
 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لطبع ػهً حطبُمُت دساعت: انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً انؼًُم حدشبت حأثُش

 انغؼىدَت انؼشبُت انًًهكت فٍ الإنكخشوَُت انخدبسة

 

 

 انطبنب :إػذاد 

 يحًذ عشاج ػبذانغلاو ػمُم

 23300045انشلى اندبيؼٍ: 

 

 إششاف انذكخىس:

 د. ػبذانشحُى َبدس

 

1448/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 

 

 



 

1 

 

 الاهذاء

 ٝا٩ف٬ص ُِزلب٢ٗ ٓضب٫ ٣ٔضَ اُن١ أث٢، اُؾج٤ت ا٠ُ

 

 ٍؼبكرٜب هجَ ٝهاؽز٢ ٍؼبكر٢ هلٓذ اُز٢ اُلبػِخ، أ٢ٓ ا٠ُ

 

 ٛنا ارٔبّ ؽز٠ ٝاُزؾل٤ي ُِلػْ ٓظلها ًٝبٗذ ٝطجو، ؽت ثٌَ عبٗج٢ ا٠ُ ٝهلذ اُز٢ اُـب٤ُخ، ىٝعز٢ ا٠ُ

 ا٩ٗغبى

 

 ٝاُزؼؾ٤خ ٝاٌُجو٣بء ُِؼطبء ٓضب٫ ٣ٔضِٕٞ اُن٣ٖ ٝأفٞار٢، افٞا٢ٗ ا٠ُ

 

 ٝرشغ٤ؼٌْ كػٌْٔ ػ٠ِ ع٤ٔؼب أشٌوًْ ٝاُلػْ، اُ٘ظؼ ْٜٓ٘ ٝرِو٤ذ ثبُق٤و، ٢ُ ٝكػب كػ٢٘ٔ ٖٓ ًَ ا٠ُ

 

 ٝاُزول٣و ا٫ٓز٘بٕ ًَ ٓغ اُؼ٢ِٔ عٜل١ ف٬طخ ٌُْ أهلّ
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 ًغخخهص ان

( ٝا٤ًَُِٞخ ٝا٩كها٤ًخ، ٝاُؼبؽل٤خ، اُؾ٤َخ،) ا٧هثؼخ ثؤثؼبكٛب اُؼ٤َٔ رغوثخ أصو رؾل٣ل ا٠ُ اُلهاٍخ ٛنٙ ٛلكذ

 ؽج٤ؼخ ػ٠ِ ٝاُزؼوف اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ

 ًؤكاح ا٫ٍزجبٗخ ثبٍزقلاّ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُٞطل٢ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُلهاٍخ اػزٔلدٝ .رؤص٤وا ا٧ًضو ٝأثؼبكٛب اُؼ٬هخ ٛنٙ

 اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ٖٓ اُلهاٍخ ٓغزٔغ ٝرٌٕٞ اُج٤بٗبد، ُغٔغ هئ٤َ٤خ

 ف٬ٍ ٖٓ( SPSS) ثوٗبٓظ ثبٍزقلاّ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ٝرْ ٓلوكح،( 483) ؽغٜٔب ثِؾ ٓز٤َوح ػ٤٘خ افز٤به ٝرْ

 اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه ٝرؾ٤َِ أُؼ٤به٣خ، ٝا٫ٗؾواكبد اُؾَبث٤خ، ٝأُزٍٞطبد ٝاُضجبد، اُظلم افزجبهاد رطج٤ن

 ا٫ُٞء ػ٠ِ ٓغزٔؼخ اُؼ٤َٔ رغوثخ ٧ثؼبك اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك اُ٘زبئظ أظٜودٝ .ٝأُزؼلك

 ع٤ٔغ هجٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أشبهد ًٔب ا٫ُٞء، ك٢ اُزجب٣ٖ ٖٓ%( 88.8) َٗجزٚ ٓب كَود ؽ٤ش اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ

 افزجبهٙ ػ٘ل ا٫ُٞء ػ٠ِ ٝٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ثشٌَ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ أصو ؽ٤ش اُلوػ٤خ، اُلوػ٤بد

 اُلهاٍخ أٝطذٝ .رؤص٤وا ا٧ثؼبك ًؤًضو ٝا٢ًَُِٞ ا٩كها٢ً اُجؼلإ ثوى أُزؼلك اُ٘ٔٞمط ٝك٢ ٓ٘لوك، ثشٌَ

 ًؤ٣ُٞٝبد ٝا٤ًَُِٞخ ا٩كها٤ًخ اُغٞاٗت رؾ٤َٖ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓئٍَبد اٍزضٔبه ثؼوٝهح

 ًٔب ا٤ٌُِخ، ُِزغوثخ ٌِٝٓٔخ ٓؾليح ًؼٞآَ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾ٤َخ اُغٞاٗت اٛٔبٍ ػلّ ػوٝهح ٓغ اٍزوار٤غ٤خ،

 ٣َْٜ ثٔب ٝؽ٤ُٞخ، ٗٞػ٤خ ٜٓ٘غ٤بد ٝرَزقلّ ٤ٍٝطخ ٓزـ٤واد رز٘بٍٝ اُز٢ اُجؾٞس ٖٓ أُي٣ل ثبعواء أٝطذ

 .0848 اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ هإ٣خ ٓغ ٣زٞاكن ثٔب ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع رط٣ٞو ك٢

 

 اُزغوثخ ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء اُؼ٤َٔ، رغوثخ :انًفخبحُت انكهًبث

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ا٤ًَُِٞخ،
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 اندذاول فهشط
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 36 اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلئخ اُؼٔو٣خ 1

 37 اُلهاٍخ ؽَت أُئَٛ اُؼ٢ِٔاُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ٧كواك ػ٤٘خ  1

 38 اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ 1

 39 اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُلفَ اُشٜو١ 1

 18 اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ػلك ٓواد اُشواء ػجو ا٩ٗزوٗذ شٜو٣ب .1

 10 "ث٤وٍٕٞ" ُؼجبهاد أكاح اُجؾش ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾبٝهٓؼب٬ٓد اهرجبؽ  11
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 اُؾ٤َخ

13 
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 انًمذيت 1.1

 اٗزوَ ؽ٤ش اُؼ٬ٔء، ٓغ اُزؼبَٓ كَِلخ ك٢ عنه٣ب رؾ٫ٞ ا٧ف٤وح اُؼوٞك ك٢ اُؼب٤ُٔخ ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ شٜلد

 ك٢ ثبُـب أصوا رزوى ٓزٌبِٓخ اٍز٤ً٬ٜخ رغوثخ فِن ا٠ُ اُغٞكح ػب٤ُخ فلٓخ أٝ ٓ٘زظ رول٣ْ ٓغوك ٖٓ اُزو٤ًي

 اُز٘بك٤َخ اُج٤ئخ ك٢ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ اُز٢ اُوؼب٣ب أثوى ٖٓ اُؼ٬ٔء رغوثخ اكاهح أطجؾذ كول. اُؼ٤َٔ ٗلٌ

 اٍزوار٤غ٤بد رج٢٘ ا٠ُ ٣لكؼٜب اُن١ ا٧ٓو ٝا٫ٍزلآخ، اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ ٓؾٞه١ كٝه ٖٓ ُٜب ُٔب أُؼبطوح،

 اشواًْٜ ف٬ٍ ٖٓ رٞهؼبرْٜ ٝرلٞم اُؼ٬ٔء اؽز٤بعبد رِج٢ ٓزٌبِٓخ رغبهة رظ٤ْٔ ػ٠ِ روًي أُلٟ ؽ٣ِٞخ

 ٝاُؼ٬ٔء أُ٘ظٔخ ث٤ٖ أَُزٔو اُزلبػَ ٗز٤غخ اُزغوثخ ٛنٙ ٝرزٌٕٞ أُ٘ظٔخ، ٓغ اُزؼبَٓ ٓواؽَ ٓقزِق ك٢

 اُؼ٤َٔ اكهاى رشٌَ اُز٢ ٝاُؼبؽل٤خ اُٞظ٤ل٤خ اُغٞاٗت ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ َٓز٘لح أُقزِلخ، ا٫رظبٍ ه٘ٞاد ػجو

 (.1976 ص، 0804 اُقبُن، ػجل) ٣زِوبٛب اُز٢ اُزغوثخ ُغٞكح

 اُ٘غبػ رؾو٤ن ك٢ أُئٍَبد ػ٤ِٜب رؼزٔل اُز٢ اُوئ٤َخ أُورٌياد ٖٓ اُؼ٬ٔء رغوثخ ٝرؼزجو

 ث٤ْٜ٘ اُضوخ ٝرو٤ٍـ هػبْٛ، َٓزٟٞ رؼي٣ي ك٢ اُؼ٬ٔء ثٜب ٣ٔو اُز٢ ا٣٩غبث٤خ اُزغبهة رَْٜ ام ٝا٫ٍزٔواه،

 ك٢ ٜٓٔب كٝها اُؼ٬ٔء رغوثخ رئك١ ًٔب، ٓؼٜب رؼبِْٜٓ ٝاٍزٔواه ٫ٝئْٜ ى٣بكح ػ٠ِ ٣٘ؼٌٌ ٓٔب أُ٘ظٔخ، ٝث٤ٖ

 اُؼٞآَ أثوى أؽل ًٜٞٗب ػٖ كؼ٬ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ اُن٤٘ٛخ اُظٞهح ٝرؼي٣ي أُئ٤ٍَخ أَُؼخ رؾ٤َٖ

 ص، 0801، ٝآفوٕٝ ٣ؾ٠٤) علكا ػ٬ٔء ٝرغنة ٓ٘بك٤َٜب ػٖ ر٤ٔيٛب ٤ٓيح أُ٘ظٔخ رٔ٘ؼ اُز٢ اُز٘بك٤َخ

481.) 

 اُزلبػ٬د ٓغٔٞع ٤ُشَٔ اُقلٓخ، أٝ أُ٘زظ ػٖ اُوػب ؽلٝك ٣زغبٝى شب٬ٓ ٓلٜٞٓب اُؼ٤َٔ رغوثخ ٝرؼل

 ٝػبؽل٤ب ٓؼوك٤ب اٗطجبػب رزوى ٝاُز٢ ٓجبشوح، ؿ٤و أٝ ٓجبشوح ًبٗذ ٍٞاء ٝأُ٘ظٔخ، اُؼ٤َٔ ث٤ٖ رؾلس اُز٢

 ػلح ف٬ٍ ٖٓ رزشٌَ اُزغوثخ ٛنٙ إٔ ا٠ُ( 0819) ػ٢ِ كهاٍخ ٝرش٤و(. 901 ص، 0803، اُ٘غبه) ُل٣ٚ

 أُولٓخ، ٝاُقلٓبد ا٥فو٣ٖ، اُؼ٬ٔء ٓغ ٝاُزلبػَ أُٞظل٤ٖ، ٓغ ٝاُزلبػَ أُبك٣خ، اُج٤ئخ ٜٓ٘ب أٍب٤ٍخ، أثؼبك



 

11 

 

 ا٧ثؼبك ٛنٙ رزَغ اُوه٢ٔ، ا٤َُبم ٝك٢. اُؼ٤َٔ ثٜب ٣ٔو اُز٢ ٝا٩كها٤ًخ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾ٤َخ اُزغبهة ػٖ كؼ٬

 ٝكؼب٤ُخ أُؾزٟٞ، ٝعٞكح أَُزقلّ، ٝرغوثخ اُزؾ٤َٔ، ٍٝوػخ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، أُٞهغ اٍزقلاّ ٍُٜٞخ ُزشَٔ

 هئ٤َ٤ب ٓؾٞها أطجؾذ اُز٢  اُن٤ًخ اُؼ٤َٔ رغوثخ ٓغزٔؼخ رشٌَ ػ٘بطو ٢ٛٝ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُؼ٬ٔء فلٓخ

 (.186 ص، 0801، ؽ٤َٖ) أُؼبطوح اُز٣َٞو٤خ ُِلهاٍبد

 ا٧ٍٞام ك٢ فظٞطب اُز٣َٞن، ك٢ ا٤ٔٛ٧خ ثبُؾ اٍزوار٤غ٤ب ػ٘ظوا اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ٣ٝؼل

 أَُزِٜي اهرجبؽ ػ٠ِ اُؾلبظ ػجو أُئٍَخ اٍزٔواه٣خ ػٔبٕ ك٢ ٣َْٜ ام اُشل٣لح، أُ٘بكَخ ٝماد أُزشجؼخ

 ف٬ٍ ٖٓ ا٧هثبػ ى٣بكح ا٠ُ ٣ئك١ ًٔب علك، ػ٬ٔء اٍزوطبة ٖٓ ًلبءح أًضو ٣ٝؼزجو اُزغبه٣خ، ثبُؼ٬ٓخ

 كفٍٞ ٣ٝظؼت اُزو٣ٝغ٢ ا٩ٗلبم ا٠ُ اُؾبعخ ٖٓ ٣ٝؾل ؿ٤وٛب، ػ٠ِ ٝاؽلح ُؼ٬ٓخ أَُزٔو أَُزِٜي رلؼ٤َ

، ث٣ٞٗٞوح) ا٫ُٞء َٓز٣ٞبد ٝكن اَُٞم رغيئخ ػ٤ِٔخ ك٢ ٜٓٔب أٍبٍب ًٞٗٚ ا٠ُ اػبكخ اَُٞم، ا٠ُ أُ٘بك٤َٖ

 (.0-1 ص، 0817

 اُؼ٬ٓخ ثغٞكح اُؼ٤َٔ اػزوبكاد ػٖ ٣ؼجو اُن١ أُؼوك٢ اُجؼل: هئ٤َ٤خ أثؼبك ص٬صخ ك٢ ا٫ُٞء ٣ٝزغَل

 اُشواء رٌواه ك٢ ٣زغ٠ِ اُن١ ا٢ًَُِٞ ٝاُجؼل ثٜب، اُؼبؽل٢ ا٫هرجبؽ ٣ؼٌٌ اُن١ اُٞعلا٢ٗ ٝاُجؼل اُزغبه٣خ،

 ؽ٤ش ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح هطبع ٝك٢(. 406 ص، 0806، أُغ٤ل ٝػجل شؼجبٕ) ٦ُفو٣ٖ ثبُؼ٬ٓخ ٝاُزٞط٤خ

 ٓٔب أًجو، رؾل٣ب اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ث٘بء ٣ظجؼ أُٞاهغ، ث٤ٖ اُزؾ٣َٞ رٌب٤ُق ٝروَ اُؼ٬ٔء ف٤بهاد رز٘ٞع

 .ك٤ٚ أُئصوح ُِؼٞآَ ػ٤ٔوب كٜٔب ٣َزلػ٢

 انبحث يشكهت 1.1

 اُزو٤٘خ ثبُزطٞهاد ٓلكٞػب ٓزَبهػب ٗٔٞا اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ٣شٜل

 أُزبعو ث٤ٖ أُ٘بكَخ َٓزٟٞ ٝاهرلبع اُزَٞم، ػ٤ِٔبد ك٢ اُوه٤ٔخ أُ٘ظبد ػ٠ِ ا٫ػزٔبك ٝى٣بكح أُز٬ؽوخ،

 ٣لٞم اٍزوار٤غ٤ب رؾل٣ب رٔضَ اُؾب٤٤ُٖ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ أُؾبكظخ عؼَ اُن١ ا٧ٓو ٝاُؼب٤ُٔخ، أُؾ٤ِخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ
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 أُ٘ظبد ث٤ٖ اُؼ٬ٔء اٗزوبٍ ٍُٜٝٞخ أُزبؽخ اُجلائَ رؼلك ظَ ٝك٢. علك ػ٬ٔء اٍزوطبة ٓغوك أ٤ٔٛزٚ ك٢

 أطجؾذ ثَ اُؼ٬ٔء، ٓغ اُؼ٬هخ اٍزٔواه ُؼٔبٕ ًبك٤ب ٝؽلٙ اُقلٓبد أٝ أُ٘زغبد رول٣ْ ٣ؼل ُْ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ،

 ٝك٢ اُشوائ٤خ، ٤ًٍِٞٝبرٚ ارغبٛبرٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ أُئصوح اُؼٞآَ أْٛ أؽل رٔضَ أثؼبكٛب ثٔقزِق اُؼ٤َٔ رغوثخ

 . اُط٣َٞ أُلٟ ػ٠ِ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٫ٝئٚ ث٘بء

 ٝاػؾب رلبٝرب ٛ٘بى إٔ ا٫ اُؼ٤َٔ، رغوثخ رؾ٤َٖ ٤ٔٛ٧خ أُئٍَبد ٖٓ اُؼل٣ل اكهاى ٖٓ اُوؿْ ٝػ٠ِ

 أُٞاهغ اٍزقلاّ ٍُٜٞخ ؽ٤ش ٖٓ ٍٞاء ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح ٓ٘ظبد ػجو أُولٓخ اُزغبهة عٞكح َٓزٟٞ ك٢

 أٝ ٝاُزٞط٤َ، اُلكغ ػ٤ِٔبد ًلبءح أٝ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُقلٓبد عٞكح أٝ ا٫ٍزغبثخ، ٍوػخ أٝ ٝاُزطج٤وبد،

 ٝاٍزٔواه ٝصوزْٜ اُؼ٬ٔء هػب َٓزٟٞ ػ٠ِ ٓجبشوح ثظٞهح ٣٘ؼٌٌ هل اُن١ ا٧ٓو اُج٤غ، ثؼل ٓب فلٓبد

 .اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٓغ رؼبِْٜٓ

 اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼي٣ي ك٢ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؤص٤و اٍزٌشبف اُلهاٍخ ٛنٙ رؾبٍٝ أُ٘طِن، ٛنا ٖٝٓ

 أثؼبك ث٤ٖ اُؼ٬هخ ؽج٤ؼخ ا٠ُ اُزؼوف ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢

 ثٜب ٣ٔو اُز٢ ا٣٩غبث٤خ اُزغبهة اٍٜبّ ٓلٟ ػٖ ٝاٌُشق اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء َٝٓزٟٞ اُؼ٤َٔ رغوثخ

 ًٔب. أُزيا٣لح اُوه٤ٔخ أُ٘بكَخ ظَ ك٢ ٓؼٜب رؼبِْٜٓ ٝاٍزٔواه اُزغبه٣خ ثبُؼ٬ٓخ اهرجبؽْٜ رؼي٣ي ك٢ اُؼ٬ٔء

 اُزغبهح ك٢ اُؼبِٓخ أُئٍَبد هلهح ثٔلٟ أُزؼِوخ اُزَبإ٫د ٖٓ ػلك ؽٍٞ اُلهاٍخ ٓشٌِخ رزٔؾٞه

 اُؼٞآَ ٝٓب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼي٣ي ك٢ رَْٜ ٓزٌبِٓخ ػ٤َٔ رغوثخ ٝاكاهح رظ٤ْٔ ػ٠ِ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

 رغوثخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ؽج٤ؼخ رؾ٤َِ ا٠ُ اُلهاٍخ ٛنٙ رَؼ٠ ٝػ٤ِٚ،. ٓ٘ٚ رؼيى أٝ مُي رؾو٤ن ٖٓ رؾل هل اُز٢

 ٗزبئظ رول٣ْ ك٢ ٣َْٜ ثٔب اُؼ٬هخ، ٛنٙ ك٢ رؤص٤وا ا٧ًضو ا٧ثؼبك ٝرؾل٣ل اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ

 اٍزوار٤غ٤برٜب رط٣ٞو ػ٠ِ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓئٍَبد رَبػل ػ٤ِٔخ ٝرٞط٤بد

 .أكائٜب ك٢ ا٫ٍزلآخ ٝرؾو٤ن ػ٬ٔئٜب ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُز٘بك٤َخ، هلهرٜب ٝرؼي٣ي اُز٣َٞو٤خ،
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 انُظشَت انفدىة 1.1.1

 كبٕ أَُزِٜي، ٍِٞى ك٢ ٝأصوٛب اُؼ٤َٔ رغوثخ ٓلّٜٞ ر٘بُٝذ اُز٢ اُلهاٍبد ريا٣ل ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ

 ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ثطج٤ؼخ رزؼِن ٗظو٣خ كغٞاد رزؼٖٔ رياٍ ٫ اُؼ٤ِٔخ ا٧كث٤بد

 اُؼ٤َٔ رغوثخ ػ٠ِ اَُبثوخ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل هًيد كول. ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ فبطخ اُزغبه٣خ،

 اُؼبؽل٤خ، ٝاُزغوثخ ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ ٓضَ أُقزِلخ أثؼبكٛب رؾ٤َِ ك٢ اُزؼٔن كٕٝ ػبٓب، ٓلٜٞٓب ثٞطلٜب

 ٣ؾل ٓب ٝٛٞ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ث٘بء ك٢ ٜٓ٘ب ثؼل ًَ اٍٜبّ ٝٓلٟ ا٤ًَُِٞخ، ٝاُزغوثخ اُؾ٤َخ، ٝاُزغوثخ

 .كه٤وخ ثظٞهح اُؼ٬هخ ٛنٙ ٣لَو ٓزٌبَٓ ٗظو١ اؽبه ر٣ٌٖٞ ٖٓ

 أٝ ُِوػب ربثؼب ٓزـ٤وا ثبػزجبهٙ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ر٘بٍٝ اَُبثوخ اُلهاٍبد ٖٓ ًج٤وا عبٗجب إٔ ًٔب

 أُؾلكاد أؽل ثبػزجبهٙ ًبف ثبٛزٔبّ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؤص٤و ٣ؾع ُْ ث٤٘ٔب أُلهًخ، اُو٤ٔخ أٝ اُقلٓخ عٞكح

 ًنُي،. اُزو٤ِل٣خ اُز٣َٞن ث٤ئبد ػٖ فظبئظٜب رقزِق اُز٢ اُوه٤ٔخ اُج٤ئخ ك٢ فبطخ ٫ُِٞء، ا٫ٍزوار٤غ٤خ

 ٣ش٤و ٓٔب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ٝرؤص٤و ؽغْ ثشؤٕ اَُبثوخ اُلهاٍبد ٗزبئظ افزِلذ

 .ٝا٧ٍٞام اُج٤ئبد افز٬ف ػٞء ك٢ اُؼ٬هخ ٛنٙ ؽج٤ؼخ رٞػؼ اُز٢ اُلهاٍبد ٖٓ ٓي٣ل ٩عواء اُؾبعخ ا٠ُ

 أُظوك٤خ، اُقلٓبد ٓضَ هطبػبد ك٢ أعو٣ذ اَُبثوخ اُلهاٍبد ٓؼظْ كبٕ مُي، ػ٠ِ ٝػ٬ٝح

 أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ىاٍ ٓب ؽ٤ٖ ك٢ اُزو٤ِل١، اُزغيئخ ٝهطبع ٝا٫رظب٫د، ٝاُؼ٤بكخ،

 ٣شٜلٙ اُن١ أُزَبهع اُ٘ٔٞ ظَ ك٢ اُؼ٬هخ ٛنٙ رز٘بٍٝ اُز٢ اُلهاٍبد ٖٓ أُي٣ل ا٠ُ ثؾبعخ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ

 ٣ٞػؼ ػ٢ِٔ اؽبه رول٣ْ ف٬ٍ ٖٓ اُ٘ظو٣خ اُلغٞح ٛنٙ َُل ٓؾبُٝخ اُلهاٍخ ٛنٙ ٣غؼَ اُن١ ا٧ٓو اُوطبع، ٛنا

 .اَُؼٞك٣خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼي٣ي ك٢ اُؼ٤َٔ رغوثخ أصو
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 انؼًهُت انفدىة 1.1.1

 ٓزيا٣لح رؾل٣بد اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓئٍَبد رٞاعٚ اُؼ٢ِٔ، اُظؼ٤ل ػ٠ِ

 أُ٘ظبد ث٤ٖ اٗزوبُْٜ ٍُٜٝٞخ أُزبؽخ اُجلائَ ٝريا٣ل رٞهؼبرْٜ اهرلبع ٗز٤غخ اُؼ٬ٔء ٫ٝء ػ٠ِ أُؾبكظخ ك٢

 ٝاُزطج٤وبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُٞاهغ رط٣ٞو ك٢ أُئٍَبد ٖٓ اُؼل٣ل اٍزضٔبه ٖٓ اُوؿْ كؼ٠ِ. أُقزِلخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

 ا٫ٍزقلاّ، ٍُٜٞخ ؽ٤ش ٖٓ ٓزٌبِٓخ ػ٤َٔ رغوثخ رول٣ْ ك٢ هظٞها ٣ٞاعٚ ٣ياٍ ٫ ثؼؼٜب إٔ ا٫ اُوه٤ٔخ،

 اُج٤غ، ثؼل ٓب فلٓبد ٝكبػ٤ِخ اُزٞط٤َ، فلٓبد ًٝلبءح ا٩ٌُزو٢ٗٝ، اُلكغ ػ٤ِٔبد ٝأٓبٕ ا٫ٍزغبثخ، ٍٝوػخ

 .اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُؼ٬ٔء اٍزٔواه ػ٠ِ ٍِجب ٣٘ؼٌٌ هل اُن١ ا٧ٓو

 ا٫ُٞء ثَٔزٟٞ ٝهثطٜب اُؼ٤َٔ رغوثخ ُو٤بً ٝاػؾخ ٓئشواد رٔزِي ٫ أُئٍَبد ٖٓ اُؼل٣ل إٔ ًٔب

 مُي، ا٠ُ اػبكخ. اُزط٣ٞو أٝ اُزؾ٤َٖ ا٠ُ رؾزبط اُز٢ اُغٞاٗت رؾل٣ل طؼٞثخ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ

 ؽ٣ِٞخ ػ٬هبد ث٘بء ػ٠ِ أُئٍَبد هلهح ٖٓ ٣وَِ هل اُؼ٤َٔ رغوثخ ٩كاهح ٓزٌبِٓخ اٍزوار٤غ٤بد ؿ٤بة كبٕ

 .اُوه٤ٔخ اَُٞم ك٢ َٓزلآخ ر٘بك٤َخ ٤ٓيح ٝرؾو٤ن اُؼ٬ٔء ٓغ ا٧عَ

 رَبػل إٔ ٣ٌٖٔ ٝرٞط٤بد ٗزبئظ رول٣ْ ف٬ٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُلغٞح ٍل ا٠ُ اُلهاٍخ ٛنٙ رَؼ٠ ُنُي،

 اُؼ٤َٔ، رغوثخ اكاهح اٍزوار٤غ٤بد رط٣ٞو ػ٠ِ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓئٍَبد

 اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼي٣ي ك٢ ٣َْٜ ثٔب ا٫رظبٍ، ٗوبؽ ٓقزِق ػجو اُؼ٬ٔء ٓغ اُزلبػَ عٞكح ٝرؾ٤َٖ

 .ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٍٞم ك٢ اُز٘بك٢َ ٝاُز٤ٔي ا٫ٍزلآخ ٝرؾو٤ن ثبُؼ٬ٔء، ا٫ؽزلبظ ٓؼل٫د ٝى٣بكح

 انبحث أهًُت 1.1

 ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ٣شٜلٙ اُن١ أُزَبهع اُ٘ٔٞ ظَ ك٢ ًج٤وح أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٛنٙ رٌزَت

 ٝاُؼب٤ُٔخ، أُؾ٤ِخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ث٤ٖ أُ٘بكَخ ؽلح اىك٣بك ٖٓ ٣ظبؽجٚ ٝٓب اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ أٌُِٔخ

 رٞاعٚ اُز٢ اُزؾل٣بد أْٛ ٖٓ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٫ٝئْٜ ٝرؼي٣ي اُؾب٤٤ُٖ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ أُؾبكظخ عؼَ اُن١ ا٧ٓو
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 ٗغبػ رؾلك اُز٢ اُؼٞآَ أثوى ٖٓ اُؼ٤َٔ رغوثخ أطجؾذ ا٤َُبم، ٛنا ٝك٢. اُوطبع ٛنا ك٢ اُؼبِٓخ أُئٍَبد

 اُؼ٬ٔء، هػب رؼي٣ي ك٢ ا٣٩غبث٤خ اُزغبهة رَْٜ ؽ٤ش اُؼ٬ٔء، ٓغ ا٧عَ ؽ٣ِٞخ ػ٬هبد ث٘بء ك٢ أُئٍَبد

 أ٤ٔٛخ ر٘جغ ٛ٘ب ٖٝٓ. ٦ُفو٣ٖ ثٜب ٝاُزٞط٤خ اُشواء رٌواه اؽزٔب٤ُخ ٝى٣بكح اُزغبه٣خ، ثبُؼ٬ٓخ صوزْٜ ٝرو٤ٍـ

 ث٤ئخ كافَ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ؽج٤ؼخ ػ٠ِ اُؼٞء ر٤َِؾ ك٢ اُلهاٍخ ٛنٙ

 ٓغ ٣زٞاكن ثٔب اُز٣َٞو٤خ اٍزوار٤غ٤برٜب رط٣ٞو ػ٠ِ أُئٍَبد ٣َبػل ثٔب اَُؼٞك٣خ، ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح

 .أُزـ٤وح ٝاؽز٤بعبرْٜ اُؼ٬ٔء رٞهؼبد

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝكٝهٛب اُؼ٤َٔ رغوثخ ٧ثؼبك ػٔوب أًضو كْٜ رول٣ْ ا٠ُ اُلهاٍخ رَؼ٠ ًٔب

 رظ٤ْٔ ػ٘ل ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓئٍَبد ك٢ اُوواه ٓزقن١ كػْ ك٢ ٣َْٜ إٔ ٣ٌٖٔ اُن١ ا٧ٓو اُزغبه٣خ،

 ٖٓ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ رؤر٢ ًنُي،. ٓؼْٜ اُؼ٬هخ اٍزلآخ ٝرؼي٣ي اُؼ٬ٔء رغوثخ رؾ٤َٖ ا٠ُ رٜلف اٍزوار٤غ٤بد

 ٝرط٣ٞو اُوه٢ٔ، ا٫هزظبك كػْ ػ٠ِ روًي اُز٢ 0848 اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ هإ٣خ َٓزٜلكبد ٓغ رٞاكوٜب

 أَُز٤ٌِٜٖ هػب َٓزٟٞ هكغ ك٢ ٣َْٜ ثٔب اُوه٤ٔخ، اُقلٓبد عٞكح ٝرؼي٣ي ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح هطبع

 .اُٞؽ٤٘خ أُ٘شآد ر٘بك٤َخ ٝى٣بكح

 انُظشَت الأهًُت 1.1.1

 رغوثخ ثٔل٢ٜٓٞ أُزؼِوخ اُؼ٤ِٔخ ا٧كث٤بد اصواء ك٢ َٓبٛٔزٜب ك٢ اُلهاٍخ ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ ا٤ٔٛ٧خ رزٔضَ

 ٖٓ ٣ؼل اُن١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح هطبع ك٢ ث٤ٜ٘ٔب اُؼ٬هخ كهاٍخ ف٬ٍ ٖٓ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ

 َٓزوِخ، ثظٞهح أُل٤ٜٖٓٞ ٬ً ر٘بُٝذ اُز٢ اُلهاٍبد رؼلك ٖٓ اُوؿْ كؼ٠ِ. اُزطٞه ٍو٣ؼخ اُؾل٣ضخ اُوطبػبد

 ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك رؤص٤و ر٘بُٝذ اُز٢ اُلهاٍبد ك٢ ٓؾلٝك٣خ ٛ٘بى إٔ ا٫

 إٔ ٣ٌٖٔ ػ٤ِٔخ اػبكخ اُلهاٍخ ٛنٙ ٣غؼَ اُن١ ا٧ٓو اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ٝفبطخ اُوه٤ٔخ، اُج٤ئخ

 .أُغبٍ ٛنا ك٢ أُؼوك٤خ اُلغٞح ٖٓ عبٗت ٍل ك٢ رَْٜ
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 ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ ٓضَ أُقزِلخ، اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك رؤص٤و ٤ًل٤خ ٣ٞػؼ ٗظو٣ب اؽبها اُلهاٍخ رولّ ًٔب

 ٩عواء اُجبؽض٤ٖ أٓبّ أُغبٍ ٣لزؼ ٓب ٝٛٞ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝاُؾ٤َخ، ٝا٤ًَُِٞخ، ٝاُؼبؽل٤خ،

 ٗزبئظ رَْٜ ًنُي،. اُؼ٬هخ ٛنٙ ك٢ رئصو هل أفوٟ ٓزـ٤واد رز٘بٍٝ اُز٢ أَُزوج٤ِخ اُلهاٍبد ٖٓ أُي٣ل

 اُؼ٤َٔ رغوثخ أ٤ٔٛخ رٞػ٤ؼ ف٬ٍ ٖٓ اُؼ٤َٔ، رغوثخ ٝاكاهح اُز٣َٞن ك٢ اُؾل٣ضخ اُ٘ظو٣بد كػْ ك٢ اُلهاٍخ

 .اُوه٤ٔخ ا٧ػٔبٍ ث٤ئبد ك٢ اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح ٝرؾو٤ن ا٫ُٞء ُج٘بء اُوئ٤َخ أُؾلكاد أؽل ثبػزجبهٛب

 انؼًهُت الأهًُت 1.1.1

 رَبػل ٝرٞط٤بد ٗزبئظ ٖٓ رولٓٚ إٔ ٣ٌٖٔ ُٔب ًج٤وح أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٛنٙ رٌزَت اُؼ٤ِٔخ، اُ٘بؽ٤خ ٖٓ

 رؼي٣ي ك٢ ٣َْٜ ثٔب اُؼ٤َٔ رغوثخ رؾ٤َٖ ػ٠ِ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓئٍَبد

 ٢ك رؤص٤وا ا٧ًضو ا٧ثؼبك ا٠ُ اُزؼوف ف٬ٍ كٖٔ. اُؾب٤٤ُٖ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 ًلبءح ٝهكغ أُولٓخ، اُقلٓبد عٞكح ٝرؾ٤َٖ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٓ٘ظبرٜب رط٣ٞو أُئٍَبد رَزط٤غ اُؼ٤َٔ، رغوثخ

 اُؼ٬ٔء هػب ػ٠ِ ا٣غبثب ٣٘ؼٌٌ ثٔب اُل٢٘، ٝاُلػْ ٝاُزٞط٤َ، اُلكغ ٝفلٓبد ا٩ٌُزو٢ٗٝ، اُشواء ػ٤ِٔبد

 .اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٓغ رؼبِْٜٓ ٝاٍزٔواه

 اٍزوار٤غ٤بد ث٘بء ػ٠ِ اُوواه ٝٓزقن١ اُز٣َٞن اكاهاد َٓبػلح ك٢ اُلهاٍخ ٗزبئظ رَْٜ إٔ ٣ٌٖٔ ًٔب

 ٣َْٜ اُن١ ا٧ٓو َٓزٔوح، ثظٞهح اُزغوثخ عٞكح ُو٤بً ٓئشواد ٝٝػغ اُؼ٤َٔ، رغوثخ ٩كاهح كبػ٤ِخ أًضو

 أُؼ٤٘خ اُغٜبد رَزل٤ل هل مُي، ا٠ُ اػبكخ. اَُٞه٤خ ؽظزٜب ٝى٣بكح ُِٔئٍَبد اُز٘بك٤َخ اُولهح رؼي٣ي ك٢

 عٞكح رؾ٤َٖ ا٠ُ رٜلف ٝٓجبكهاد ثوآظ اػلاك ك٢ اُلهاٍخ ٗزبئظ ٖٓ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ثزط٣ٞو

 اُؼوث٤خ أٌُِٔخ كافَ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ك٢ اُضوخ ٝرؼي٣ي اُؼ٬ٔء، هػب َٓزٟٞ ٝهكغ اُوه٤ٔخ، اُقلٓبد

 .اَُؼٞك٣خ
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 انبحث أعئهت 1.1

 انشئُظ انبحث عؤال

 اَُؼٞك٣خ؟ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أصو ٓب

 انفشػُت انبحث أعئهت

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ أصو ٓب .1

 اَُؼٞك٣خ؟ اُؼوث٤خ

 اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ أصو ٓب .0

 اَُؼٞك٣خ؟

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ أصو ٓب .4

 اَُؼٞك٣خ؟ اُؼوث٤خ

 اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؾ٤َخ اُزغوثخ أصو ٓب .3

 اَُؼٞك٣خ؟

 انبحث أهذاف 1.1

 انؼبو انهذف

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أصو رؾل٣ل

 انفشػُت الأهذاف

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ أصو رؾل٣ل .1

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ
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 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ أصو رؾل٣ل .0

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح بعهط ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ أصو رؾل٣ل .4

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ

 ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؾ٤َخ اُزغوثخ أصو رؾل٣ل .3

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ

 انبحث فشضُبث 1.1

 :(H1) انشئُغت انفشضُت

 اُؼبؽل٤خ، ا٩كها٤ًخ،) اُؼ٤َٔ رغوثخ ٧ثؼبك( α ≤ 0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ مٝ رؤص٤و ٣ٞعل

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ( اُؾ٤َخ ا٤ًَُِٞخ،

 :انفشػُت انفشضُبث

( α ≤ 0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ مٝ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٣ٞعل (:H1a) الأونً انفشػُت انفشضُت .1

 .اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٩كها٤ًخ ُِزغوثخ

( α ≤ 0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ مٝ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٣ٞعل (:H1b) انثبَُت انفشػُت انفشضُت .1

 .اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ ُِزغوثخ

( α ≤ 0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ مٝ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٣ٞعل (:H1c) انثبنثت انفشػُت انفشضُت .1

 .اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٤ًَُِٞخ ُِزغوثخ
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( α ≤ 0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ مٝ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٣ٞعل (:H1d) انشابؼت انفشػُت انفشضُت .1

 .اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؾ٤َخ ُِزغوثخ

 انبحث ًَىرج 1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ًَىرج انبحث ) انًصذس يٍ إػذاد انببحث اػخًبدا ػهً انذساعبث انغببمت (1سلى ) شكم

 

 انبحث يُهدُت 1.1

 :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝمُي ٝٓزـ٤وارٜب، أٛلاكٜب ؽج٤ؼخ ٓغ رز٬ءّ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ ػ٠ِ اُلهاٍخ ٛنٙ اػزٔلد

 اُٞػؼ٤خ اُلَِلخ: انبحث فهغفت. 

 ا٫ٍز٘زبع٢ أُٜ٘ظ :انبحث يُهح. 

انؼًُم حدشبت: انًغخمم انًخغُش انخببغ انًخغُش   

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء    

الإدساكُت انخدشبت  

انؼبطفُت انخدشبت  

انغهىكُت انخدشبت  

انحغُت انخدشبت  

   H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 أَُؾ٤خ اُلهاٍخ :انبحث اعخشاحُدُت. 

 ا٤ٌُٔخ اُطو٣وخ :انبحث اخخُبس. 

 ٓوطؼ٤خ كهاٍخ :انضيٍُ الأفك. 

 ا٫ٍزجبٗخ :انبُبَبث وححهُم خًغ حمُُبث. 

 

 حصًُى انبحث ) يٍ إػذاد انببحث(. (1سلى ) شكم

 انذساعت َطبق 1.1

 انًىضىػُت انحذود

 ا٤ًَُِٞخ، ٝاُزغوثخ اُؼبؽل٤خ، ٝاُزغوثخ ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ) ثؤثؼبكٛب اُؼ٤َٔ رغوثخ أصو اُلهاٍخ ٛنٙ رز٘بٍٝ

 .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ( اُؾ٤َخ ٝاُزغوثخ
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 انضيبَُت انحذود

 .ٛـ1338 – 0806ّ اُغبٓؼ٢ اُؼبّ ٖٓ ا٧ٍٝ اُلها٢ٍ اُلظَ ف٬ٍ اُلهاٍخ اعواء ٤ٍزْ

 انبششَت انحذود

 اعواء ُْٜ ٍجن ٖٓٔ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ اُلهاٍخ ٍزطجن

 .ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓ٘ظبد ػجو اٌُزو٤ٗٝخ شواء ػ٤ِٔبد

 انًكبَُت انحذود

 ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ٣ٝؼل .اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ػ٠ِ اُلهاٍخ روزظو

 اُوه٢ٔ ثبُزؾٍٞ ٓلػٞٓب أُ٘طوخ، َٓزٟٞ ػ٠ِ ٗٔٞا اُوطبػبد أًضو ٖٓ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢

 اُن١ اٌُج٤و اُؾ٢ٌٓٞ اُلػْ ػٖ كؼ٬ اُن٤ًخ، ٝاُٜٞارق ا٩ٗزوٗذ ٫ٍزقلاّ اُٞاٍغ ٝا٫ٗزشبه أُزَبهع

 رٍٞؼب ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح شٜلد ٝهل. 0848 اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ هإ٣خ اؽبه ك٢ اُوطبع ثٚ ٣ؾظ٠

 ا٩ٌُزو٢ٗٝ، اُلكغ ٍٝبئَ ٝرطٞه اُوه٤ٔخ، ثبُقلٓبد أَُز٤ٌِٜٖ صوخ ر٘ب٢ٓ ٗز٤غخ ا٧ف٤وح اَُ٘ٞاد ك٢ ِٓؾٞظب

 اُؼبِٓخ ٝاُؼب٤ُٔخ أُؾ٤ِخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو أػلاك ى٣بكح ا٠ُ أكٟ اُن١ ا٧ٓو اُِٞعَز٤خ، اُقلٓبد ٝرؾَٖ

 ٓٔب أَُز٤ٌِٜٖ، شوائؼ ٝر٘ٞع اُشوائ٤خ اُوٞح ثبهرلبع اَُؼٞك١ اَُٞم ٣ز٤ٔي ًٔب. اَُؼٞك١ اَُٞم كافَ

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ث٘بء ك٢ رَْٜ ٓز٤ٔيح ػ٤َٔ رغوثخ ثزول٣ْ ا٫ٛزٔبّ أُئٍَبد ٖٓ رزطِت ر٘بك٤َخ ث٤ئخ عؼِٚ

 .اُط٣َٞ أُلٟ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ اُزغبه٣خ
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 انًششوع يخطط 1..1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.نهذساعت انؼبو الإطبس: الأول انفصم  

 .انغببمت انذساعبث :انثبٍَ انفصم

 

 .انبحث يُهدُت: انثبنث انفصم

 

 .الإحصبئٍ انخحهُم: انشابغ انفصم

 

.وانخبحًت انًُبلشت: انخبيظ انفصم  
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 انثبٍَ: انذساعبث انغببمتانفصم . 1
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 حدشبت انؼًُم 1.1

 أُؼبطوح، اُج٤ئخ ك٢ اُزغبه٣خ أُ٘شآد ٗغبػ ٓلٟ رؾلك اُز٢ اُغٞٛو٣خ اُؼٞآَ ٖٓ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؼل

 اُز٢ ا٫ٍز٤ً٬ٜخ، هؽِزٚ ؽٞاٍ أُئٍَخ أٝ اُزغبه٣خ ٝاُؼ٬ٓخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُؾبطَ اُزلبػَ ثطج٤ؼخ رورجؾ ام

 ٓزبثؼخ ٖٓ مُي ثؼل ٓب ا٠ُ رٔزل صْ اُشواء، ٓوؽِخ ػجو ٝرٔزل اُقلٓخ، أٝ أُ٘زظ ػ٠ِ رؼوكٚ ُؾظخ ٓ٘ن رجلأ

 أٝ ا٩ػ٬ٗبد، ػجو ًبٗذ ٍٞاء ثبُٔئٍَخ، رغٔؼٚ اُز٢ اُزٔبً ٗوبؽ ًبكخ اُؼ٤َٔ رغوثخ ٓلّٜٞ ٣ٝشَٔ. ٝكػْ

 ٖٓ ا٧ٍب٢ٍ اُٜلف ٣ٝزٔضَ. أفوٟ رلبػ٤ِخ ه٘بح أ١ أٝ ا٫عزٔبػ٢، اُزٞاطَ ٓ٘ظبد أٝ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، أُٞهغ

 َٓز٣ٞبد رؼي٣ي ك٢ ٣َْٜ ثٔب ٝٓوػ٤ب، ا٣غبث٤ب ٝأُئٍَخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ ُوبء ًَ عؼَ ك٢ اُزغوثخ ٛنٙ رؾ٤َٖ

 .(480 ص، 0801، ٝآفوٕٝ ٣ؾ٠٤) اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ َٓزلاّ ٫ٝء ث٘بء ٗؾٞ ٣ٝلكغ ُل٣ٚ، اُوػب

 انؼًُم  حدشبتيفهىو  1.1.1

 ٣ٔو اُز٢ أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ٝاُِوبءاد اُزلبػ٬د ٓغَٔ ػٖ ٣ؼجو شبَٓ ٓلّٜٞ ٢ٛ اُؼ٤َٔ رغوثخ

 اُقلٓخ ُزِو٢ كفُٞٚ ٖٓ ثلءا اُقلٓخ، ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٓواؽَ ٓقزِق ػجو أُ٘زظ أٝ أُ٘ظٔخ ٓغ اُؼ٤َٔ ثٜب

 ٝهكٝك ٝٓشبػو ٤ًٍِٞٝخ ٝػبؽل٤خ ٓؼوك٤خ اٍزغبثبد ٖٓ مُي ٣زؼٔ٘ٚ ثٔب اٗزٜبئٜب، ثؼل ُٜب رو٤٤ٔٚ ٝؽز٠

 ص، 0803، اُ٘غبه) ٫ٝٝئٚ هػبٙ ك٢ ٝرئصو أُ٘ظٔخ ػٖ اُؼبّ اٗطجبػٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ رَْٜ ٝاُز٢ أكؼبٍ،

901). 

 ٝا٫ٗطجبػبد اُقجواد ع٤ٔغ ٝرظ٤ْٔ ثبكاهح ٣ؼ٠٘ ٓزٌبَٓ اكاه١ ٜٗظٝرؼوف رغوثخ اُؼ٤َٔ ثؤٜٗب 

 أُ٘ظٔخ ٓغ أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو رلبػِٚ ف٬ٍ اُؼ٤َٔ ٣ٌزَجٜب اُز٢ ٝا٤ًَُِٞخ ٝأُؼوك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾ٤َخ

 ُزٌواهٛب، اٍزؼلاكٙ ٓلٟ ٣ٝؾلك ُِزغوثخ اُشبَٓ رو٤٤ٔٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ ٣َْٜ ثٔب اُقلٓخ، رول٣ْ ٓواؽَ ٓقزِق ك٢

، 0804 اُقبُن، ػجل) أُ٘ظٔخ ٝهثؾ٤خ ا٧كاء رؼي٣ي ك٢ ٣َْٜٝ ٫ٝئٚ َٓزٟٞ ػ٠ِ اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٣٘ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ

 .(1986 ص



 

24 

 

 أهًُت حدشبت انؼًُم 1.1.1

 ٝاُغٞكح، ٝاُواؽخ، اُزلبػَ،: ٢ٛٝ ا٧ٍب٤ٍخ، ا٧هًبٕ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ روّٞ

 اُزغبه٣خ، ثبُؼ٬ٓخ اُؼ٤َٔ ػ٬هخ ػ٤ِٚ رج٠٘ اُن١ ا٩ؽبه رشٌَ ٓغزٔؼخ اُؼ٘بطو ٝٛنٙ. ٝاُلػْ ٝأُشبهًخ،

، ٝآفوٕٝ ٣ؾ٠٤) :أثوىٛب َٓز٣ٞبد، ػلح ك٢ أ٤ٔٛزٜب ٝرزغ٠ِ اُزغبه٣خ، أُ٘شآد أكاء ك٢ ٓجبشو رؤص٤و ُٜٝب

 (480 ص، 0801

 ٓٔب ٓشزو٣برْٜ، ؽغْ ٝى٣بكح ٓواها اُؼٞكح ا٠ُ ا٣غبث٤خ ثزغوثخ ٣ٔوٕٝ اُن٣ٖ اُؼ٬ٔء ٤ٔ٣َ ام: ا٫ُٞء رؼي٣ي 

 .اُؼ٬هخ اٍزٔواه٣خ ػ٠ِ ا٣غبثب ٣٘ؼٌٌ

 ٖاُزٞط٤خ ا٠ُ رلكؼْٜ اُؼ٬ٔء، ُلٟ ع٤لح اٗطجبػبد رُٞل أُوػ٤خ كبُزغبهة: اُؼ٬ٓخ ٍٔؼخ رؾ٤َ 

 .اَُٞم ك٢ ٌٓبٗزٜب ٣ؼيى ٓٔب أٍٝبؽْٜ، ث٤ٖ طٞهرٜب ٝٗشو ثبُؼ٬ٓخ

 أُج٤ؼبد ك٢ ِٓؾٞظب ٗٔٞا ػبكح رؾون ػ٬ٔئٜب ثزغوثخ اٛزٔبٓب ر٢ُٞ اُز٢ كبُشوًبد: ا٣٩واكاد ى٣بكح 

 .أُزٌوه ٝاُشواء اُوػب ٓؼل٫د ٫هرلبع ٗز٤غخ اُوثؼ، ٝٛٞآش

 ر٘بك٤َخ أكؼ٤خ ثنُي رٌزَت ٓز٤ٔيح ػ٬ٔء رغوثخ رول٣ْ ػ٠ِ اُوبكهح اُزغبه٣خ كبُؼ٬ٓخ: اُز٘بك٢َ اُزلٞم 

 .ٓغبهارٜب أُ٘بك٤َٖ ػ٠ِ اُظؼت ٖٓ ٝرغؼَ ؿ٤وٛب ػٖ ر٤ٔيٛب ٝاػؾخ،

 أبؼبد حدشبت انؼًُم 1.1.1

 ٓغزٔؼخ رشٌَ اُز٢ ا٧ثؼبك ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ أُؼبطوح اُز٣َٞو٤خ ا٧كث٤بد ك٢ اُؼ٤َٔ رغوثخ رزٞىع

 ُٔ٘بٛظ ٝكوب اُزظ٤٘لبد رجب٣٘ذ ٝهل. اُزغبه٣خ ٝاُؼ٬ٓخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُزلبػَ ؽج٤ؼخ ُلْٜ أُزٌبَٓ ا٩ؽبه

 ٝا٩كها٢ً، ٝاُؼبؽل٢، اُؾ٢َ، اُجؼل: ٣ؼْ ا٧ثؼبك فٔب٢ٍ ٗٔٞمط رج٢٘ ا٠ُ ثؼؼْٜ مٛت ام اُجبؽض٤ٖ؛

 أهثؼخ ك٢ ا٧ثؼبك ٛنٙ ؽظو آفو كو٣ن كؼَ ؽ٤ٖ ك٢. اُؼ٬ئو٢ أٝ ا٫عزٔبػ٢ اُجؼل ا٠ُ اػبكخ ٝا٢ًَُِٞ،

 اُزغوثخ، رشٌَ آ٤ُبد ُزل٤َو ًبك٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝا٩كها٤ًخ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾ٤َخ ا٧هثؼخ ا٧ثؼبك إٔ ٓؼزجوا كوؾ،
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 ا٧ثؼبك ػ٠ِ ٝاٍغ ارلبم صٔخ اُطوٝؽبد، ر٘ٞع ٝٓغ .اُؼ٬ٓخ رغبٙ اُؼ٤َٔ اُزياّ ا٠ُ ٓغِٜٔب ك٢ رئك١ ٝأٜٗب

 : ٢ٛٝ اُؼ٤َٔ، ُزغوثخ ا٧ٍب٤ٍخ اُوًبئي ثبػزجبهٛب اُزب٤ُخ ا٧هثؼخ

 ؽٞاٍٚ ؽو٣ن ػٖ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ اُؼ٤َٔ اكهاى كٌوح ػ٠ِ اُؾ٤َخ اُزغوثخ روّٞ: انحغُت انخدشبت .1

 أُ٘زظ ٓغ رلبػِٚ ك٢ اُؼ٤َٔ ٣َزقلٜٓب اُز٢ أُقزِلخ ا٫رظبٍ ه٘ٞاد ػجو ا٩كهاًبد ٛنٙ ٝرزشٌَ اُقٌٔ،

 رؾو٤ن ا٠ُ ف٬ُٜب ٖٓ ٣َؼ٠ ثَ ٓبك٣خ، ٍِغ ٓغوك ثبػزجبهٛب أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼ٤َٔ ٣٘ظو ٫ٝ. اُقلٓخ أٝ

 ٝا٫ٍز٬ٜى، اُشواء ػ٤ِٔبد ك٢ اُؾٞاً أ٤ٔٛخ ٝرظٜو. ثبُوػب اُشؼٞه رٔ٘ؾٚ ٝرغبهة ٓؼبكخ ه٤ٔخ

 ٛنٙ ف٬ٍ ٖٝٓ. ػٜ٘ب اٗطجبػبرٚ ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝرَْٜ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓبد ٝاكهاًب ٝػ٤ب ُِؼ٤َٔ رز٤ؼ ؽ٤ش

 اُشوائ٤خ، ٝهواهارٚ ٓٞاهلٚ ػ٤ِٚ ر٘ج٢٘ أُ٘زظ، ػٖ شبَٓ رظٞه اُؼ٤َٔ ُلٟ ٣زٌٕٞ اُؾ٤َخ، ا٩كهاًبد

 .ُِؼ٬ٓخ اُؾو٤و٢ ا٫ُٞء رؾون صْ ٖٝٓ اُشواء، ُزٌواه ػٞكرٚ آٌب٤ٗخ ك٢ ٣٘ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ

 ٓشبػوٙ ػجو ٝرزشٌَ اُؼ٤َٔ ُلٟ رُٞل اُز٢ ا٫ٗلؼب٤ُخ أُ٘ظٞٓخ اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ رٔضَ: انؼبطفُت انخدشبت .1

 كبُؼ٬ٔء،. اُؼ٬ٓخ رغبٙ أكؼبُٚ هكٝك ٝرٞع٤ٚ فجوارٚ رؾل٣ل ك٢ ٓؾٞه٣ب كٝها ٝرِؼت ٝػٞاؽلٚ، ٝٓياعٚ

 اُزؤص٤و ػ٠ِ هبئٔخ رغو٣ج٤خ ه٤ٔخ ػٖ ثَ كؾَت، ٝظ٤ل٤خ ه٤ٔخ ػٖ ٣جؾضٕٞ ٫ اُوه٤ٔخ، اُج٤ئبد ك٢ فبطخ

 اُز٣َٞو٤خ، ٝأُؾلياد اُج٤ئ٤خ ُِٔئصواد ً٘ز٤غخ اُؼ٤َٔ ُلٟ اُؼبؽل٤خ اُؾب٫د ٝر٘شؤ. ٝأُؼوك٢ اُؼبؽل٢

 ا٣غبث٤خ ٓشبػو اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ رض٤و ٝػ٘لٓب. ا٤ًَُِٞخ ا٤ُ٘بد رشَٔ ٓز٘ٞػخ، اٍزغبثبد ا٠ُ ٝرئك١

 ٣ٝؼيى ُِؼ٬ٓخ رلؼ٤ِٚ ٣وٍـ ٓٔب اُزغوثخ، أص٘بء ٝأُزؼخ ثبُوػب شؼٞه اُؼ٤َٔ ُلٟ ٣زُٞل ٝٓٔزؼخ،

 اُؼبؽل٤خ اُؼٞآَ ٝرزلبػَ. ػٜ٘ب ا٫ٍزـ٘بء ك٢ اُوؿجخ ثؼلّ اُشؼٞه ا٠ُ ا٧ٓو ثٚ ٣ظَ ٝهل ثٜب، اهرجبؽٚ

 ػ٠ِ ا٧ؽ٤بٕ ٖٓ ًض٤و ك٢ أُشبػو رطـ٠ ٝهل ُِؼ٤َٔ، اُؼبّ أُٞهق رش٤ٌَ ك٢ أُؼوك٤خ اُؼٞآَ ٓغ

 .ٝاٍزٔواه٣زٜب اُزلؼ٬٤د ثز٣ٌٖٞ ٣زؼِن ك٤ٔب فبطخ اُؼو٤ٗ٬خ، ا٧ؽٌبّ

 اُؼ٬ٓخ رغبٙ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ا٩ثلاػ٢ ُِزل٤ٌو اُؼ٤َٔ رؾل٤ي ؽٍٞ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ رزٔؾٞه: الإدساكُت انخدشبت .1

 ا٫ٍز٤ؼبة رزغبٝى م٤٘ٛخ ػ٤ِٔبد ك٢ ٝا٫ٗقواؽ ٝٓ٘زغبرٜب، أُ٘ظٔخ رو٤٤ْ اػبكح ا٠ُ ٣لكؼٚ ٓٔب اُزغبه٣خ،
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 ٣وًي اُن١ أُزوبهة، اُزل٤ٌو ٛٞ ا٧ٍٝ: اُزل٤ٌو ٖٓ ٗٔطبٕ اُجؼل ٛنا ػٖٔ ٣ٝ٘لهط. ُِٔؼِٞٓبد اَُِج٢

 أُؼِٞٓبد، ٓؼبُغخ ك٢ ٝاَُوػخ ٝاُلهخ أُ٘طن ػ٠ِ ٣ٝؼزٔل ٓؾلكح، اٍز٘زبعبد ا٠ُ اُٞطٍٞ ػ٠ِ

 ٗؾٞ ٣ٝزغٚ ٓزؼلكح اعبثبد ػٖ ٣جؾش اُن١ أُزجبػل، اُزل٤ٌو ٛٞ ٝاُضب٢ٗ. ٝر٤ٔ٘زٜب اُؾب٤ُخ ثبُٔؼوكخ ٣ٝورجؾ

 اُؼ٤ِٔبد ع٤ٔغ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ ٝرشَٔ. عل٣لح ٓؼبهف ا٠ُ أُزبؽخ أُؼِٞٓبد ٓؾ٫ٞ ٓقزِلخ، ارغبٛبد

 ٓؼبهكٜب رغل٣ل ػ٠ِ أُئٍَخ ٝهلهح أُؼِٞٓبد، ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ؽظٍٞ ث٤ٌل٤خ رزؼِن اُز٢ اُن٤٘ٛخ

 ُغٞكح اُؼ٤َٔ رو٤٤ْ ك٢ ا٩كها٤ًخ ا٫ٍزغبثبد ٝرزغ٠ِ. اُؼظو٣خ أَُزغلاد ٝٓٞاًجخ ٝٓؼبُغزٜب،

 ٛنٙ رو٤ٍـ ك٢ اُؾٞاً رَْٜ ًٔب مُي، ػ٠ِ ث٘بء ٝارغبٛبرٚ ٓٞاهلٚ ٝرزشٌَ اُز٣َٞو٤خ، أُٔبهٍبد

 رلبػَ ٣ؼيى ٓزٌب٬ٓ اكها٤ًب ٤ٍبهب ٣قِن ٓٔب ٝؿ٤وٛب، ٝأَُؼ٤خ اُجظو٣خ أُؾلياد ػجو ا٫ٍزغبثبد

 .اُؼ٬ٓخ ٓغ اُؼ٤َٔ

 اٍزغبثخ ث٤ٌل٤خ ٝرورجؾ اُقلٓخ، أٝ ُِٔ٘زظ اُٞظ٤ل٤خ اُطج٤ؼخ ا٠ُ ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ رَز٘ل: انغهىكُت انخدشبت .1

 اُؼ٬ٓخ رغبٙ اُؼ٤َٔ ٣قزجوٛب اُز٢ أُقزِلخ أُشبػو إٔ ا٧كث٤بد ٝرظٜو. اُؼ٬ٓخ رولٓٚ ُٔب ػ٤ِٔب اُؼ٤َٔ

 هل ث٤٘ٔب ٓزٌوهح، شوائ٤خ هواهاد ارقبم ا٠ُ رلكؼٚ ا٣٩غبث٤خ اُؼبؽل٤خ كبُزغبهة ث٤ًَِٞبرٚ، ٓجبشوح رورجؾ

 اصبهح ػ٠ِ اُلؼبُخ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد اٍزوار٤غ٤بد ٝروًي. اُؼ٬ٓخ رغ٘ت ا٠ُ اَُِج٤خ اُزغبهة رئك١

 ػ٠ِ ا٢ًَُِٞ أُلفَ ٣ٝوّٞ. اُشوائ٢ ًٍِْٜٞ أٗٔبؽ ػ٠ِ ا٣غبثب ٣٘ؼٌٌ ثٔب اُؼ٬ٔء، ُلٟ ه٣ٞخ ػٞاؽق

 رظ٤ْٔ ك٢ ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ ٓجبكة ٖٓ ٝا٫ٍزلبكح ا٤ٌُِخ، اُقجوح رؼي٣ي ف٬ٍ ٖٓ اُؼ٬ٔء ػ٬هبد رؾ٤َٖ

 اُؼ٤َٔ ٫ٝء ك٢ ٣٘ؼٌٌ اٍزلآخ، ٝأًضو أػٔن اهرجبؽ رؾو٤ن ثٜلف ٝأُئٍَخ، اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُزلبػ٬د

 .اُؼ٬ٓخ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ٝاٍزٔواهٙ
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 انىلاء نهؼلايت انخدبسَت 1.1

 ا٫ٛزٔبّ ٣وزظو ُْ ام أُؼبطو، اُز٣َٞن أكث٤بد ك٢ أُؾٞه٣خ أُلب٤ْٛ أؽل اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ٣ؼل

 ٤ُشَٔ ٫ؽوب آزل صْ ُِٔزبعو، اُؼ٬ٔء ٫ٝء ٤ُشَٔ مُي رؼلٟ ثَ كؾَت، ا٫ٍز٤ً٬ٜخ اَُِغ ػ٠ِ هل٣ٔب ثٚ

 ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ثبٍ ٣شـَ أٍب٢ٍ ٓؾٞه ا٠ُ أُلّٜٞ ٛنا رؾٍٞ ٝهل. ٝاُقلٓبد اُظ٘بػ٢ اُشواء ٓغب٫د

 ا٫هزظبك٣خ أُئٍَبد ؿب٣خ إٔ مُي فبطخ، أَُزِٜي ٍِٞى ٝك٢ ػبٓخ، اُز٣َٞن ؽوَ ك٢ ٝأُقزظ٤ٖ

 ػ٬ٔئٜب اٍزجوبء ػ٠ِ أُئٍَخ ثولهح ٝص٤وب اهرجبؽب رورجؾ اُـب٣خ ٝٛنٙ ا٧هثبػ، رؾو٤ن ك٢ رزٔضَ اُٜ٘بئ٤خ

 (.401 ص، 0806، أُغ٤ل ٝػجل شؼجبٕ) ٓزٞاطَ ٗؾٞ ػ٠ِ ؽبعبرْٜ ٝاشجبع

 انؼًُم نهؼلايت انخدبسَتيفهىو ولاء  1.1.1

 ك٢ أُزٔضَ ا٢ًَُِٞ اُجؼل ػ٠ِ أُجٌوح اُلهاٍبد هًيد ام اُيٖٓ؛ ػجواُؼ٤َٔ  ٫ٝء ٓلّٜٞ رطٞه

 اُ٘ل٤َخ ٤ُْٜٓٝٞ اُؼ٬ٔء ثٔٞاهق أُورجؾ ا٫رغب٢ٛ اُجؼل ا٠ُ ٫ؽوب اُجبؽضٕٞ اٗزجٚ صْ اُشواء، ػ٤ِٔبد رٌواه

 إٔ مُي هبطوا، ٣ظَ ا٫ُٞء رؼو٣ق ك٢ كوؾ اُجؼل٣ٖ أؽل ػ٠ِ ا٫ػزٔبك إٔ ؿ٤و. أُئٍَخ أٝ اُؼ٬ٓخ رغبٙ

 ك٢ اُؾو٤و٢، ا٫ُٞء رٌبِٜٓٔب ػٖ ٣ٝ٘زظ ٝاؽلح، ُؼِٔخ ًٞع٤ٜٖ ٓؼب ٣ؼ٬ٕٔ ا٫رغب٢ٛ ٝا٫ُٞء ا٢ًَُِٞ ا٫ُٞء

، 0806، أُغ٤ل ٝػجل شؼجبٕ) اُجلائَ ؿ٤بة أٝ ًبُزؼٞك ػبهػخ أٍجبة ػٖ ٣٘شؤ اُن١ اُيائق ا٫ُٞء ٓوبثَ

 . (401 ص

 اُقجواد ػ٠ِ ٣٘ج٢٘ أُئٍَخ، ٖٓ اُشواء ك٢ أُزٌوه اَُِٞى ٖٓ ٗٔؾ ثؤٗٚ اُؼ٤َٔ ٫ٝء٣ٝؼوف 

 ٓغ اُزؼبَٓ ثٔٞاطِخ أَُزوج٢ِ ا٫ُزياّ ٤ٗخ اػبكخ ٓغ ٝرطِؼبرٚ، ُوؿجبرٚ رِج٤زٜب ٝٓلٟ ُِؼ٤َٔ اَُبثوخ

 ا٣٩غبث٢ اُزو٣ٝظ ك٢ ٣زٔضَ ٗلَٚ، اُؼ٤َٔ عبٗت ٖٓ ٓجبشو ؿ٤و ر٣َٞو٢ عٜل ثنٍ ػٖ كؼ٬ أُئٍَخ،

 اُغبٗج٤ٖ ث٤ٖ اُزٌبَٓ ٣غَل اُزؼو٣ق ٝٛنا. فلٓبرٜب ٖٓ ا٫ٍزلبكح ػ٠ِ ٝؽضْٜ ٝأهبهثٚ ٓؼبهكٚ ث٤ٖ ُِٔئٍَخ
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، 0800 ع٤ٔخ، ٝثٖ هؽب١ٝ) َٓزلاّ ؽو٤و٢ ٫ٝء ثِٞؽ ا٠ُ أُؾظِخ ك٢ ٣ئك١ ٓب ٝٛٞ ٝا٫رغب٢ٛ، ا٢ًَُِٞ

 .(161-163ص 

 ثزٌواه ثب٫ُزياّ ٣وزوٕ أُئٍَخ، طٞة اُؼ٤َٔ ُلٟ رلؼ٢ِ٤ رٞعٚ رشٌَ ثؤ٣ٝٚٗؼوف ا٫ُٞء أ٣ؼب 

 ٌٓبٗخ ٖٓ ٣ؼيى ٓٔب ٓؼٜب، اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٝؽضْٜ ٦ُفو٣ٖ ثٜب اُزٞط٤خ ا٠ُ ٤ِٓٚ ٓغ ُٔ٘زغبرٜب، اُشواء ػ٤ِٔبد

 .(11-18، ص 0808 ًٝوٓب٢ٗ، ٤ٍوٝك ثٖ) اَُٞم ك٢ اٍزٔواه٣زٜب ٣ٝلػْ أَُز٤ٌِٜٖ أمٛبٕ ك٢ أُئٍَخ

 انىلاء نهؼلايت انخدبسَتأهًُت  1.1.1

 اُؼ٬ٓخ إٔ مُي أُؼبطو، اُز٣َٞو٢ اُلٌو ك٢ ثبُـخ أ٤ٔٛخ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓبد اُؼ٬ٔء ٫ٝء َٓؤُخ ر٠ُٞ

 اعٔبٍ ٣ٌٖٔ ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ا٫ٍزوار٤غ٤خ أُ٘بكغ ٖٓ ؽيٓخ رغ٢٘ أُقِظ٤ٖ اُؼ٬ٔء ٖٓ ثوبػلح رؾظ٠ اُز٢

 (401 ص، 0806، أُغ٤ل ٝػجل شؼجبٕ) :٢ِ٣ ك٤ٔب أثوىٛب

 ػ٬ٔء ٫ٍزوطبة اُلائْ ثبَُؼ٢ ٓوبهٗخ اهزظبك٣ب علٟٝ أًضو اُجؼل ٛنا ٣ؼل ام اُؾب٤٤ُٖ، ثبُؼ٬ٔء ا٫ؽزلبظ 

 رش٤و ؽ٤ش عل٣ل، آفو عنة رٌب٤ُق ٖٓ ثٌض٤و أهَ رٌب٤ُق ٣زطِت هبئْ ػ٤َٔ ػ٠ِ كبُؾلبظ علك،

. ٓٞعٞك ثآفو ٬ُؽزلبظ ا٬ُىٓخ اٌُِلخ أػؼبف ٍجؼخ رؼبكٍ عل٣ل ػ٤َٔ اًزَبة ًِلخ إٔ ا٠ُ أُئشواد

 اُز٣َٞو٢ ا٩ٗلبم فلغ ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ب ٓٔب ىثبئٜ٘ب، ٫ٝء رؼي٣ي ك٢ ُِؼ٬ٓخ اُؾو٤و٢ اُوٛبٕ ٣ٌٖٔ صْ، ٖٝٓ

 ٓغ اُؼ٬هخ ٝرؼ٤ٔن اُوػب َٓز٣ٞبد رؾ٤َٖ ػ٠ِ مُي ٖٓ ثل٫ ٝاُزو٤ًي ا٫ٍزوطبة، ػ٤ِٔبد ٗؾٞ أُٞعٚ

 ك٢ اُؼ٬ٔء ٫ٝء ٣َْٜ مُي، ا٠ُ اػبكخ. أُ٘بك٤َٖ ا٠ُ اٗزوبُْٜ كٕٝ ٣ؾٍٞ ٓب ٝٛٞ اُؾب٤٤ُٖ، اُؼ٬ٔء

 ثَُٜٞخ ٣زؤصوٕٝ ٫ٝ ٓزٌوهح، ثظٞهح اُشواء ٣ٞاطِٕٞ اُن٣ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ َٓزووح هبػلح ر٣ٌٖٞ

 اُؾظبٗخ ٖٓ كهعخ اُؼ٬ٓخ ٣ٔ٘ؼ ٓٔب أُ٘بكَٕٞ، ٣طِوٜب اُز٢ اُزو٣ٝغ٤خ ثبُؾ٬ٔد أٝ ا٧ٍؼبه ثزـ٤واد

 .اَُٞم روِجبد ػل
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 رغبٙ ا٣غبث٢ ٝػو٢ٗ٬ ٝعلا٢ٗ ٓٞهق ا٠ُ ا٫ُٞء ٣زؾٍٞ ؽ٤ش اُؼ٤َٔ، ُلٟ ا٣غبث٤خ م٤٘ٛخ طٞهح ث٘بء 

 رغؼَ اُظبٛوح ٝٛنٙ. ا٫عزٔبػ٤خ شجٌزٚ أكواك ث٤ٖ ثٜب اُزٞط٢ اُؼ٤َٔ ٍِٞى ك٢ رِوبئ٤ب ٣٘ؼٌٌ اُؼ٬ٓخ،

 ػ٠ِ رزؤٌٍ اُشواء هواهاد ٖٓ ًض٤وا إٔ اُٞهبئغ رضجذ ام ُِؼ٬ٓخ، ه٢ٍٔ ؿ٤و ٍل٤وا أُقِض اُؼ٤َٔ ٖٓ

 رؤص٤وٛب ٗطبم ر٤ٍٞغ ك٢ ٣َْٜٝ ُِؼ٬ٓخ ا٫عزٔبػ٤خ أٌُبٗخ ٣ؼيى ٓب ٝٛٞ ٝأُؼبهف، ا٧طلهبء رٞط٤بد

 .اػبك٤خ كػبئ٤خ أػجبء رؾَٔ كٕٝ ٖٓ اَُٞه٢

 أُ٘بك٤َٖ اٍزوطبة كٕٝ ٣ؾٍٞ ؽبعيا ُِؼ٬ٓخ اُؼ٤ٔن ا٫ُٞء ٣شٌَ ام َٓزلآخ، ر٘بك٤َخ ٤ٓيح اًزَبة 

 هلهح رؼيى ا٤ُٔيح ٝٛنٙ. ٓـب٣وح ٍؼو٣خ ػوٝػب هلٓٞا أٝ ٌٓضلخ ر٣َٞو٤خ عٜٞكا ثنُٞا ُٞ ؽز٠ ُؼ٬ٔئٜب،

 اُؼ٬ٓبد ػ٠ِ اُظؼت ٖٓ ٝرغؼَ اُز٘بك٤َخ، ٝاُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤واد ٝعٚ ك٢ اُظٔٞك ػ٠ِ اُشوًخ

 .اُواٍـ اُؼ٬ٔء ٫ٝء ىػيػخ أُ٘بكَخ

 ا٣غبثب ٣٘ؼٌٌ ٓٔب أُزٌوه، اُشواء ٓؼل٫د ثي٣بكح ٣ورجؾ أُز٤ٖ كب٫ُٞء ُِشوًخ، اَُٞه٤خ اُؾظخ هكغ 

 ثلٝهٙ ٝٛنا. اَُٞم ٖٓ اُشوًخ ػ٤ِٜب رَزؾٞم اُز٢ اَُ٘جخ ػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ ا٩عٔب٢ُ، أُج٤ؼبد ؽغْ ػ٠ِ

 كاكؼب ٤ُشٌَ ٣ٔزل ا٫ُٞء رؤص٤و ٝإٔ فبطخ ثوٞح، اَُٞم ك٢ اٍزٔواه٣زٜب ٣ٝؼٖٔ اُز٘بك٢َ ٓٞهؼٜب ٣لػْ

 .أُؼزٔلح أُوعؼ٤خ مُي رٞػؼ ًٔب اُشواء، اػبكح ُوواهاد أٍب٤ٍب

 أًَبط انىلاء نهؼلايت انخدبسَت 1.1.1

 ٍذ ا٠ُ ،(001 ص ،0814 ػط٤خ،) أٝهكٙ ُٔب ٝكوب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ أَُزِٜي ٫ٝء أٗٔبؽ رظ٘ق

 :ًبُزب٢ُ ٢ٛٝ اُشواء، ٝاٍزٔواه٣خ ثبُؼ٬ٓخ اُزؼِن كهعخ ك٢ رزجب٣ٖ هئ٤َ٤خ، كئبد

 ٝؽ٤لح، رغبه٣خ ػ٬ٓخ ػ٠ِ شواإْٛ ٣وزظو اُن٣ٖ أَُزٌِٜٕٞ ْٝٛ(: ثبٌُبَٓ أُقِظٕٞ) ثشلح أُٞإُٞ .1

 .أُزبؽخ اُؼوٝع أٝ اُظوٝف ػٖ اُ٘ظو ثـغ شوائ٤خ، ٓ٘بٍجخ أ١ ك٢ ػٜ٘ب ٣ؾ٤لٕٝ ٫ٝ
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 ػبكح ٣زواٝػ اُؼ٬ٓبد، ٖٓ ٓؾلٝك ػلك ا٠ُ ٫ٝءْٛ ٣ٞعٜٕٞ اُن٣ٖ أَُزٌِٜٕٞ ْٝٛ: أُ٘ؤَٕٞ أُٞإُٞ .0

 ٜٓ٘ب. ثٞاؽلح ؽظو١ اُزياّ كٕٝ ٓؼ٤٘خ، ُٔؼب٤٣و ٝكوب ث٤ٜ٘ب ٣ز٘وِٕٞ ص٬س، أٝ ػ٬ٓز٤ٖ ث٤ٖ

 ثبٍزٔواه ٣٘زوِٕٞ ثَ ٓؼ٤٘خ، ُؼ٬ٓخ صبثذ ٫ٝء ػ٠ِ ٣ضجزٕٞ ٫ اُن٣ٖ أَُزٌِٜٕٞ ْٝٛ: أُزؾُٕٞٞ أُٞإُٞ .4

 .أُ٘زظ رٞكو أٝ ٣ٝظاُزو أٝ ًبَُؼو ٓزـ٤وح ُؼٞآَ اٍزغبثخ أُزبؽخ، اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓبد ث٤ٖ

 ُؼلّ ٍٞاء رغبه٣خ، ػ٬ٓخ ثؤ٣خ رؼِن أ١ ٣جلٕٝ ٫ اُن٣ٖ أَُزٌِٜٕٞ ْٝٛ(: أُٞا٤ُٖ ؿ٤و) ا٫ُٞء ػل٣ٔٞ .3

 .ؿ٤وٛب ػ٠ِ ػ٬ٓخ رلؼ٤َ ٗؾٞ اُلاكغ ُـ٤بة أٝ أط٬، أُ٘زغخ ثبُلئخ اًزواصْٜ

 أٝ ر٘بك٤َخ، رغبه٣خ ػ٬ٓبد ٗؾٞ كائْ ثشٌَ ٓشزو٣برْٜ ٣ٞعٜٕٞ اُن٣ٖ ا٧شقبص ْٝٛ: ُِٔ٘بك٤َٖ أُٞإُٞ .1

 ٓٞػٞع ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ٗطبم فبهط ٣ٌٕٞٗٞ ٝثنُي اؽ٬هب، أُ٘زغبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣َزقلٕٓٞ ٫ هل

 .ا٫ٛزٔبّ

 رلؼ٤َ أٝ هاٍقخ ه٘بػخ ػٖ ٤ٌُ ٓؼ٤٘خ ػ٬ٓخ شواء ٣ٌوه اُن١ أَُزِٜي ٝٛٞ: اُؼبكح ثؾٌْ أُٞا٢ُ .6

 .أُؼوك٢ أٝ اُؼبؽل٢ ا٫ُٞء ا٠ُ ٓ٘ٚ ا٢ُ٥ اَُِٞى ا٠ُ أهوة ٣غؼِٚ ٓٔب ٝاُوٝر٤ٖ، اُزؼٞك ثلاكغ ثَ ؽو٤و٢،

 يغخىَبث انىلاء نهؼلايت انخدبسَت 1.1.1

 اُ٘ل٤َخ ٌٓٞٗبرٚ ك٢ ٜٓ٘ب ًَ ٣قزِق هئ٤َ٤خ، َٓز٣ٞبد ص٬صخ ػ٠ِ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ٣زٞىع

 (407-406 ص، 0806، أُغ٤ل ٝػجل شؼجبٕ) :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝا٤ًَُِٞخ،

 ٣ج٤ٜ٘ب اُز٢ أُؼزولاد أٍبً ػ٠ِ ٣وّٞ اُن١ ٫ُِٞء، ا٢ُٝ٧ اُشٌَ أَُزٟٞ ٛنا ٣ٔضَ: انًؼشفٍ انىلاء .1

 ٝفظبئظٜب ُِؼ٬ٓخ اُلؼ٢ِ ٨ُكاء أَُزِٜي رو٤٤ْ ٖٓ ا٫ُٞء ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣ٝ٘جغ. اُؼ٬ٓخ رغبٙ أَُزِٜي

 رورجؾ إٔ كٕٝ أُولٓخ، اُقلٓخ أٝ أُ٘زظ ُغٞكح اُلوك اكهاى ػٖ أُوؽِخ ٛنٙ رؼجو ؽ٤ش اُٞظ٤ل٤خ،

 ػ٤ٔن ػبؽل٢ ثبهرجبؽ ثبُؼوٝهح



 

31 

 

: أٍب٤٤ٍٖ ػ٘ظو٣ٖ ٣شَٔ اُن١ أُزٌبَٓ اُ٘ل٢َ أُٞهق ثؤٗٚ ا٫رغب٢ٛ ا٫ُٞء ٣ؼوف: الاحدبهٍ انىلاء .1

 ٫ٝء ا٠ُ ٣٘ظو ا٩ؽبه، ٛنا ٝك٢. ٍٞاٛب ػ٠ِ ٣لؼِٜب ٗؾٞ ػ٠ِ ٓؼ٤٘خ ػ٬ٓخ رغبٙ ٝاُؼبؽلخ، أُؼوكخ،

. اُؼ٬ٓخ رغبٙ ا٣غبث٤خ ٝٓشبػو ٝػ٢ ػٖ ٣ْ٘ اُزياّ عبٗت ا٠ُ اُشواء، ٩ػبكح َٓزوج٤ِخ ٤ٗخ أٗٚ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ

 ُِؼ٤َٔ اُ٘ل٢َ ا٫هرجبؽ كهعخ ٤ُشَٔ ا٤ُ٘خ، ٓغوك ٣زغبٝى ا٫رغب٢ٛ ا٫ُٞء إٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ كو٣ن ٣ٝوٟ

 ٍٔؼخ ٣ؼيى اُن١ اُشل٢ٜ ا٣٩غبث٢ اُؾل٣ش ك٢ ٝاٗقواؽٚ ٦ُفو٣ٖ، ثٚ ُِزٞط٤خ ٝاٍزؼلاكٙ اُقلٓخ، ثٔولّ

 ؿ٤و ُِشواء رٌواه أ١ ٣غؼَ ا٫رغب٢ٛ اُجؼل ٛنا ؿ٤بة إٔ ػ٠ِ أُزقظظ٤ٖ ٖٓ ػلك ٣ٝئًل. اُؼ٬ٓخ

 أٝ اُؼ٬ٓخ ٗلٌ ا٠ُ أَُزِٜي ٣ِغؤ ػ٘لٓب ٣ؾلس ىائق، ٫ٝء ٓغوك ٣ٌٕٞ هل ثَ ؽو٤و٢، ٫ٝء ػٖ ٓؼجو

 اُ٘ٔؾ مُي كٜٞ اُؾو٤و٢، ا٫ُٞء أٓب. هاٍقخ ه٘بػخ ػٖ ٫ اُؼبكح، أٝ اُجلائَ ًـ٤بة ؽبهئخ ُؼٞآَ أُزغو

 .ٝؽلٙ اُشواء ثلؼَ آ٢ُ اُزياّ ػٖ ٫ أُزٌوهح، اُوػب رغبهة رواًْ ػٖ ٣٘شؤ اُن١ اُشواء اػبكح ٖٓ

 ك٢ ٣ٝزغ٠ِ اُؼ٤َٔ، ٍِٞى ك٢ ٬ُِٔؽظخ ٝاُوبثَ أًُِٔٞ اُغبٗت ػٖ أَُزٟٞ ٛنا ٣ؼجو: انغهىكٍ انىلاء .1

 اهز٘بء ٓواد ػلك أٝ اُلؼ٢ِ، أُشزو٣بد ؽغْ ف٬ٍ ٖٓ ٍٞاء ٤ًٔب، ه٤بٍٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ اُشواء رٌواه أٗٔبؽ

 كزوح ف٬ٍ أُ٘زظ ػ٠ِ أُ٘لوخ أُجبُؾ ه٤ٔخ أٝ مارٜب، اُلئخ ٖٓ اُلوك ٓشزو٣بد ثبعٔب٢ُ ٓوبهٗخ ٓؼ٤٘خ ػ٬ٓخ

 اُ٘ٞع ٗلٌ ٖٓ ٓشزو٣برٚ اعٔب٢ُ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٓشزو٣بد َٗجخ اُجؼل ٛنا ٣ٝؼٌٌ. ٓؾلكح ى٤٘ٓخ

 ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٫ُٞء ٖٓ اُؼب٤ُخ أَُز٣ٞبد م١ٝ اُؼ٬ٔء إٔ ا٠ُ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ أشبه ٝهل. أُ٘زغبد ٖٓ

 رِج٢ ه٤ٔخ أكؼَ ُْٜ رولّ اُشوًخ ثؤٕ ُو٘بػزْٜ ٝمُي أُ٘بك٤َٖ، عٜٞك هؿْ ثبٗزظبّ، اُشواء رٌواه

 ٣ؼل ام اُشواء، اػبكح ٝٓلّٜٞ ا٫ُٞء ٓلّٜٞ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثؼغ أٝهكٙ كه٤وب ر٤٤ٔيا صٔخ إٔ ؿ٤و. اؽز٤بعبرْٜ

 ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُؼ٤َٔ ٣َزٔو إٔ أٌُٖٔ كٖٔ. ٢ًٍِٞ ٓقوط اُشواء اػبكح ث٤٘ٔب ٗل٤َب، ٓقوعب ا٫ُٞء

 ؽ٤ش اُؼٌٌ، ٣ؾلس هل ًٔب ؽو٤و٤خ، ٝعلا٤ٗخ ػ٬هخ ٝث٤ٜ٘ب ث٤٘ٚ رزشٌَ إٔ كٕٝ ؽ٣ِٞخ ُلزواد اُشوًخ

 .ظوك٤خ ٧ٍجبة اُشواء ٣ٌوه ٫ ٌُ٘ٚ اُشوًخ ٓغ اُؼ٬هخ ثز٘ب٢ٓ اُؼ٤َٔ ٣شؼو
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 انخبحًت 1.1

 انُظشٌ الإطبس َخبئح يهخص 1.1.1

 أُؾلكاد أثوى ٖٓ رؼل اُؼ٤َٔ رغوثخ إٔ ٣زؼؼ اُجؾش، ثٔزـ٤و١ أُزؼِوخ ا٧كث٤بد ٓواعؼخ ف٬ٍ ٖٓ

 ٝهل. ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ اُزغبه٣خ ٝاُؼ٬ٓخ اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ؽج٤ؼخ ػ٠ِ رئصو اُز٢ ا٫ٍزوار٤غ٤خ

 رشَٔ ثَ كؾَت، اُقلٓخ أٝ ُِٔ٘زظ اُٞظ٤ل٤خ اُغٞاٗت ػ٠ِ روزظو ٫ اُؼ٤َٔ رغوثخ إٔ اُ٘ظو١ ا٩ؽبه أظٜو

 ٗوبؽ ػجو ٓزٌبِٓخ رلبػ٬د ػجو ٝرج٠٘ ٝا٢ًَُِٞ، ٝا٩كها٢ً، ٝاُؼبؽل٢، اُؾ٢َ، ث٤ٖ رزٞىع ٓزؼلكح أثؼبكا

 ٝاُو٤ٔخ ٝاُضوخ، اُوػب، ٓضَ ثٔلب٤ْٛ ٝص٤وب اهرجبؽب رورجؾ اُؼ٤َٔ رغوثخ إٔ ًٔب. أُ٘ظٔخ ٓغ أُقزِلخ اُزٔبً

 اُؼ٤َٔ رغوثخ أ٤ٔٛخ ٝرٌٖٔ. اُؼ٬ٔء ٓغ َٝٓزلآخ ه٣ٞخ ػ٬هبد ث٘بء ك٢ ٓؾٞه٣ب ٓزـ٤وا ٣غؼِٜب ٓٔب أُلهًخ،

 اُؼ٬ٓخ رغبٙ ا٣٩غبث٤خ أُٞاهق رش٤ٌَ ك٢ أٍبٍب ثَ اُشواء، رٌواه ػ٠ِ ٓشغؼب ػب٬ٓ كوؾ ٤َُذ أٜٗب ك٢

 .ُٜب ا٫ُٞء ٝرؼي٣ي اُزغبه٣خ

 ٫ ٝٛٞ ٝأُ٘ظٔخ، اُؼ٤َٔ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ٗغبػ ٓئشواد أْٛ ًؤؽل ثوى كول اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء أٓب

 ثبُؼ٬ٓخ ٝا٢ًَُِٞ ٝاُؼبؽل٢ اُ٘ل٢َ ا٫هرجبؽ ٖٓ ؽبُخ ػٖ ٣ؼجو ثَ اُوػب، أٝ اُشواء رٌواه ٓغوك ٣ؼٌٌ

 ،(ٝا٢ًَُِٞ ٝاُؼبؽل٢، أُؼوك٢،) ٫ُِٞء اُض٬صخ ا٧ثؼبك ٗٔٞمط فبطخ أُقزِلخ، اُ٘ظو٣بد ث٤٘ذ ٝهل. اُزغبه٣خ

 اُلٓظ ف٬ٍ ٖٝٓ. ٝاؽز٤بعبرٚ ُزٞهؼبرٚ رِج٤زٜب ٝٓلٟ اُؼ٤َٔ ثٜب ٣ٔو اُز٢ اُزغبهة عٞكح ثلهعخ ٣زؤصو ا٫ُٞء إٔ

 أُقزِلخ، ثؤثؼبكٛب اُؼ٤َٔ رغوثخ رؾَ٘ذ كٌِٔب: ٝاػؾخ ٍجج٤خ ػ٬هخ رظٜو اُ٘ظو١، ا٩ؽبه ك٢ أُزـ٤و٣ٖ ث٤ٖ

 ٝػ٤ِٚ،. اُزٔبً ٗوبؽ ع٤ٔغ ػجو ٝا٣غبث٤خ ٓزَوخ اُزغبهة ٛنٙ رٌٕٞ إٔ ثشوؽ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼيى

 ا٠ُ اُزؾٍٞ ظٞاٛو ٝرو٤َِ ا٫ُٞء، ُج٘بء ا٧ٍب٤ٍخ أُلبر٤ؼ أؽل رشٌَ اُؼ٤َٔ رغوثخ إٔ اُ٘ظو١ ا٩ؽبه ٣ئًل

 .اُزغبه٣خ ثبُؼ٬ٓخ ا٫هرجبؽ ػؼق أٝ أُ٘بك٤َٖ
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 انًغخمبهُت انبحث آثبس 1.1.0

 ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ رز٘بٍٝ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ أَُزوج٤ِخ ُِلهاٍبد ٝاٍؼخ آكبهب اُجؾش ٛنا ٣لزؼ

 ا٧ػٔبٍ ث٤ئبد أٝ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح هطبع ٓضَ ٓز٘ٞػخ ٤ٍبهبد ك٢ فبطخ أًجو، ثؼٔن اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ

 ك٢ أُؼيى اُٞاهغ ٝرو٤٘بد ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء اٍزقلاّ ٓضَ أُزَبهػخ اُزو٤٘خ اُزؾ٫ٞد ظَ ك٢ أٝ اُوه٤ٔخ،

 ٓلٟ ٣ٝظٜو اُ٘ظو١، اُلْٜ ٣ضو١ إٔ ٓقزِلخ ظوٝف ك٢ اُؼ٬هخ ٛنٙ افزجبه شؤٕ كٖٔ. اُؼ٬ٔء رغبهة رظ٤ْٔ

 رز٘بٍٝ إٔ أَُزوج٤ِخ ُِجؾٞس ٣ٌٖٔ ًٔب. ٝاُزو٤٘خ ا٤َُبه٤خ أُزـ٤واد ٓغ اُزلبػَ ك٢ اُؼ٬هخ ٛنٙ ٓوٝٗخ

 أٝ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُقلٓخ عٞكح أٝ أُلهًخ، اُو٤ٔخ أٝ اُزغبه٣خ، ثبُؼ٬ٓخ اُضوخ ٓضَ ٓؼلُخ أٝ ٤ٍٝطخ ٓزـ٤واد

 .ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؤص٤و ٖٓ رؼؼق أٝ رؼيى اُز٢ اُله٤وخ ا٧ثؼبك ُلْٜ اُؼبؽل٤خ، أُشبهًخ

 أُؾ٤ِخ، اُضوبك٤خ اُج٤ئبد ٓغ رز٬ءّ ٤ٍٝبه٤خ كه٤وخ ه٤بً أكٝاد ُزط٣ٞو ًج٤وح اُؾبعخ رؼل ًنُي،

 ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ٓوب٤٣ٌ ٖٓ ًض٤و رياٍ ٫ ؽ٤ش اُؼوث٢، ٝاُؼبُْ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ فظٞطب

 ا٧ثؾبس رزغٚ إٔ ٣ٌٖٝٔ. أُؾ٢ِ َُِٔزِٜي اُضوبك٤خ اُقظبئض رواػ٢ ٫ هل ؿوث٤خ ٗٔبمط ٖٓ َٓزٞهكح

 ٣َٔؼ ٓٔب ٓٔزل، ى٢٘ٓ ٓلٟ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؾ٤َٖ أصو رزجغ اُز٢ اُط٤ُٞخ اُلهاٍبد ٗؾٞ أ٣ؼب أَُزوج٤ِخ

 ٣ٌٖٔ أفوٟ، عٜخ ٖٝٓ. اُزـ٤و ٍو٣ؼخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ ٝاٍزلآزٚ ا٫ُٞء رطٞه ك٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ثلْٜ

 ُزغوثخ أػ٠ِ رٞهؼبد ثلٝهٙ ٣ُٞل هل اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ه١ٞ ٫ٝء ٝعٞك إٔ ٤ًق أ١ اُؼ٢ٌَ، ا٧صو اٍزٌشبف

 .اُزو٤ِل٣خ اُقط٤خ اُ٘ٔبمط ٖٓ ثل٫ رلبػ٤ِخ أٝ كائو٣خ ٗٔبمط رزج٠٘ ُلهاٍبد اُجبة ٣لزؼ ٓٔب اُؼ٤َٔ،

 انًدبل هزا فٍ نهبحث الإخًبنُت انًغبهًبث 1.1.1

 اُوه٢ٔ، ٝاُز٣َٞن أَُزِٜي ثَِٞى أُورجطخ اُؼ٤ِٔخ ا٧كث٤بد اصواء ك٢ كؼبٍ ثشٌَ اُجؾش ٛنا ٣َْٜ

 ا٫ُٞء) ٢ًٍِٞ ٝٓزـ٤و( اُؼ٤َٔ رغوثخ) اٍزوار٤غ٢ ٓزـ٤و ث٤ٖ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼ٬هخ ػ٠ِ اُؼٞء ر٤َِؾ ف٬ٍ ٖٓ

 ه٤ًيح اُؼ٤َٔ رغوثخ رشٌَ ٤ًق ٣جوى ٗظو١ اؽبه رول٣ْ ك٢ ا٧ٍب٤ٍخ َٓبٛٔزٚ ٝرٌٖٔ(. اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ
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 ػ٠ِ كوؾ ا٫ػزٔبك ا٠ُ اُؾبعخ كٕٝ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ اُؼ٬ٔء ٓغ َٝٓزلآخ ه٣ٞخ ػ٬هبد ُج٘بء

 ٣ؼل ٫ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؾ٤َٖ ك٢ ا٫ٍزضٔبه إٔ اُجؾش ٣ظٜو ًٔب. اُزو٤ِل٣خ اُزو٣ٝظ أٝ اُزَؼ٤و اٍزوار٤غ٤بد

 أُئ٤ٍَخ، أَُؼخ ٝرؼي٣ي ثبُؼ٬ٔء، ا٫ؽزلبظ ٓؼل٫د هكغ ك٢ ٣َْٜ اٍزوار٤غ٤ب اٍزضٔبها ثَ ر٣َٞو٤خ، هكب٤ٛخ

 .اَُٞم ك٢ ٝاٍزلآزٜب ُِٔئٍَبد أُب٢ُ ا٧كاء ػ٠ِ ٣٘ؼٌٌ ٓٔب اُز٘بك٤َخ، ا٤ُٔيح ٝرو٣ٞخ

 اُز٣َٞن ٓغبٍ ك٢ ُِٔٔبه٤ٍٖ ٣ٌٖٔ ام ٝاػؾب، رطج٤و٤ب ثؼلا ٣ؼ٤ق اُجؾش ٛنا كبٕ مُي، ػ٠ِ ػ٬ٝح

 رغوثخ ٖٓ رؼيى اٍزوار٤غ٤بد ُزظ٤ْٔ ٗزبئغٚ ٖٓ ٣َزل٤لٝا إٔ اُز٘ل٤ن٣خ ٝاُو٤بكح اُؼ٬ٔء ٓغ اُؼ٬هبد ٝاكاهح

 أُقزِلخ ا٧ثؼبك ث٤ٖ اُزٌبَٓ أ٤ٔٛخ اكهاى ٖٓ اُوواه ط٘بع ٣ٌٖٔ ًٔب. اُوه٤ٔخ ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ ك٢ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ

 اػزجبه ٣ٌٖٝٔ. ٝكو٣لح ٓزٌبِٓخ رغوثخ ط٤بؿخ ك٢( ٝا٤ًَُِٞخ ٝا٩كها٤ًخ، ٝاُؼبؽل٤خ، اُؾ٤َخ،) اُؼ٤َٔ ُزغوثخ

 اُزط٣ٞو ػ٤ِٔخ طِت ك٢ اُؼ٤َٔ رؼغ ٝكؼب٤ُخ، اَٗب٤ٗخ أًضو ر٣َٞو٤خ ٤ٍبٍبد ُزج٢٘ ٓلف٬ اُجؾش ٛنا

 َٓزٜلكبد ٓغ ٣زٞاكن ثٔب ٍٞاء، ؽل ػ٠ِ ٝاُٞظ٤ل٤خ اُ٘ل٤َخ اؽز٤بعبرٚ رِج٢ رغبهة ُقِن ٝرَؼ٠ أُئ٢ٍَ،

 .اُوه٤ٔخ اُقلٓبد عٞكح ٝرؼي٣ي ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع رط٣ٞو ك٢ 0848 اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ هإ٣خ
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 انثبنث: يُهدُت انبحثانفصم . 1
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 يمذيت. 1.1

 هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ أُؼولح اُؼ٬هخ ك٢ اُقٞع ا٠ُ اُجؾش ٛنا ٣ٜلف

 أُقزِلخ ثؤثؼبكٛب اُؼ٤َٔ رغوثخ رؤص٤و كهاٍخ ف٬ٍ ٖٝٓ. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح

 ا٠ُ اُلهاٍخ ٛنٙ رَؼ٠ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓبد اُؼ٬ٔء ٫ٝء ػ٠ِ( ٝاُؾ٤َخ ٝا٤ًَُِٞخ، ٝاُؼبؽل٤خ، ا٩كها٤ًخ،)

 اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼيى إٔ أُز٤ٔيح اُؼ٤َٔ ُزغوثخ ثٚ ٣ٌٖٔ اُن١ أُلٟ ػٖ اٌُشق

 .اُزطٞه ٍو٣ؼخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

 رْ. اُلوػ٤بد ٝافزجبه اُجؾش أٍئِخ ػٖ ُ٪عبثخ اُلهاٍخ ٛنٙ ك٢ أُطجوخ أُٜ٘غ٤خ اُوَْ ٛنا ٣شوػ

 اُزؼو٣لبد اُوَْ ٣زؼٖٔ. اُجؾش ػ٤ِٔخ ؽٞاٍ ٝاُظ٬ؽ٤خ ٝأُٞصٞه٤خ ا٫رَبم ُؼٔبٕ ثؼ٘ب٣خ أُٜ٘غ٤خ رظ٤ْٔ

 عٔغ ٝرو٤٘بد اُؼ٤٘بد، أفن ٝأٍب٤ُت ٝأُغزٔغ، أُقزبه، اُجؾش ٝرظ٤ْٔ اُجؾش، ُٔزـ٤واد ا٩عوائ٤خ

 .اُزؾ٤َِ ٝاعواءاد اُج٤بٗبد،

 انبحث نًخغُشاث الإخشائُت انخؼشَفبث. 1.1

 رؾلك. ٝاػؼ ثشٌَ اُلهاٍخ ك٢ ه٤بٍٜب ٣زْ اُز٢ أُزـ٤واد ُزؾل٣ل ػوٝه٣خ ا٩عوائ٤خ اُزؼو٣لبد رؼل

 .ٝط٬ؽ٤زٜب اُلهاٍخ ارَبم ٣ؼٖٔ ٓٔب ه٤بٍٚ، أٝ ٓزـ٤و ًَ ٬ٓؽظخ ٤ًل٤خ اُزؼو٣لبد ٛنٙ

 (انًغخمم انًخغُش) انؼًُم حدشبت. 1.1.1

 ٣ٔو اُز٢ ٝاُؾ٤َخ ٝا٤ًَُِٞخ ٝاُؼبؽل٤خ أُؼوك٤خ ا٫ٍزغبثبد ٓغٔٞع ٢ٛ اُؼ٤َٔ رغوثخ :الإخشائٍ انخؼشَف

 ٣َزٞػت اُطو٣وخ، ثٜنٙ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؼو٣ق ف٬ٍ ٖٓ. ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُزغو ٓغ رلبػِٚ أص٘بء اُؼ٤َٔ ثٜب

 . اُؼ٤َٔ ٍِٞى ػ٠ِ ٝرؤص٤وٛب كؾظٜب ٣زْ اُز٢ ُِزلبػ٬د اٌُبَٓ اُ٘طبم اُلهاٍخ
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 :اُزب٤ُخ ا٧هثؼخ ا٧ثؼبك ٝرشَٔ

 أُ٘زغبد، ػٖ أُولٓخ أُؼِٞٓبد ُٞػٞػ اُؼ٤َٔ اكهاى كهعخ ثؤٜٗب اعوائ٤ب ٝرؼوف :الإدساكُت انخدشبت 

 .اُشواء ٤ٍبٍبد ٝٝػٞػ ُِزل٤ٌو، أُؾلي أُؾزٟٞ ٝعٞكح ٝاُزظ٤٘ق، اُجؾش ٍُٜٝٞخ

 ٝا٫ؽٔئ٘بٕ، ٝاُضوخ، ًبَُؼبكح،) ا٣٩غبث٤خ أُشبػو ٓغٔٞػخ ثؤٜٗب اعوائ٤ب ٝرؼوف :انؼبطفُت انخدشبت 

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُزغو ٓغ اُزؼبَٓ أص٘بء اُؼ٤َٔ ٣قزجوٛب اُز٢( ٝأُزؼخ

 اٍزؼلاكٙ ك٢ رزغ٠ِ ٝاُز٢ ُِزغوثخ، اُؼ٢ِٔ اُؼ٤َٔ اٍزغبثخ كهعخ ثؤٜٗب اعوائ٤ب ٝرؼوف :انغهىكُت انخدشبت 

 .ٝاُزٞط٤َ اُلكغ ف٤بهاد ٝٓوٝٗخ اُشواء، ػ٤ِٔخ ارٔبّ ٍُٜٝٞخ عل٣لح، ٓ٘زغبد ٫ٍزٌشبف

 اُجظو٣خ، ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُزغو ُؼ٘بطو ُِؼ٤َٔ اُؾ٢َ ا٩كهاى ثؤٜٗب اعوائ٤ب ٝرؼوف :انحغُت انخدشبت 

 .اُز٘وَ ٍُٜٝٞخ اُظٞه، ٝعٞكح ٝاُقطٞؽ، ا٧ُٞإ ٝر٘بٍن اُزظ٤ْٔ، عبمث٤خ رشَٔ ٝاُز٢

 (انخببغ انًخغُش) انخدبسَت نهؼلايت انىلاء. 1.1.1

 ٝا٢ًَُِٞ اُ٘ل٢َ اُؼ٤َٔ اهرجبؽ كهعخ رو٤٤ْ ف٬ٍ ٖٓ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ٣وبً :الإخشائٍ انخؼشَف

 ٣شَٔ. ثٜب ٝاُزٞط٤خ ؿ٤وٛب ػ٠ِ ٝرلؼ٤ِٜب ٓؼٜب اُزؼبَٓ ك٢ ا٫ٍزٔواه ا٠ُ رلكؼٚ ٝاُز٢ اُزغبه٣خ، ثبُؼ٬ٓخ

 :اُزب٤ُخ اُض٬صخ ا٧ثؼبك مُي

 ٝر٘بٍت ٫ؽز٤بعبرٚ، رِج٤زٜب ٝٓلٟ أُ٘زغبد، ثغٞكح اُؼ٤َٔ اػزوبك ثؤٗٚ اعوائ٤ب ٣ٝؼوف :انًؼشفٍ انىلاء 

 .أُ٘بك٤َٖ ػ٠ِ ٝرلٞهٜب عٞكرٜب، ٓغ ٍؼوٛب

 اُشؼٞه ك٢ ٣زغ٠ِ ٝاُن١ اُؼ٬ٓخ، رغبٙ ا٣٩غبث٢ اُ٘ل٢َ أُٞهق ثؤٗٚ اعوائ٤ب ٣ٝؼوف :الاحدبهٍ انىلاء 

 .ٜٓ٘ب اُشواء ػ٘ل ثبُلقو ٝاُشؼٞه ٍؼوٛب، اهرلغ ٝإ ؽز٠ ٝرلؼ٤ِٜب ثٜب، ػبؽل٢ ثبهرجبؽ

 اُشواء اٍزٔواه ك٢ رزغ٠ِ ٝاُز٢ ُِؼ٤َٔ، أَُزوج٤ِخ ا٤ًَُِٞخ ا٤ُ٘خ ثؤٗٚ اعوائ٤ب ٣ٝؼوف :انغهىكٍ انىلاء 

 .٨ُطلهبء ثبُٔزغو ٝاُزٞط٤خ اُؾبعخ، ػ٘ل اُشواء ػ٤ِٔبد ٝرٌواه أَُزوجَ، ك٢
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 (انبحث بصهت) انبحث حصًُى. 1.1

 :اُزب٤ُخ اُوئ٤َ٤خ أُٜ٘غ٤خ اُغٞاٗت ٝرـط٢" اُجؾش ثظِخ" ٗٔٞمط اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ رزجغ

 اُٞػؼ٤خ: اُجؾش كَِلخ. 

 ا٫ٍز٘زبع٢: اُجؾش ٜٓ٘ظ. 

 أَُؾ٤خ: اُجؾش اٍزوار٤غ٤خ. 

 ا٢ٌُٔ: اُجؾش افز٤به. 

 أُوطؼ٢: اُي٢٘ٓ ا٧كن. 

 ا٫ٍزج٤بٕ ُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ: اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ عٔغ رو٤٘بد. 

 :اؽظبئ٤ب افزجبهٛب رْ ٝاُز٢ اُزب٤ُخ، ا٫كزواػ٤خ اُؼ٬هخ ك٢ اُجؾش( ٗٔٞمط) ثظِخ ٝرزِقض

 انًغخمم انًخغُش (X:) ا٩كها٤ًخ: أثؼبك أهثؼخ ا٠ُ ٝرزلوع) اُؼ٤َٔ رغوثخ X1، ٝاُؼبؽل٤خ X2، 

 (.X4 ٝاُؾ٤َخ ،X3 ٝا٤ًَُِٞخ

 انخببغ انًخغُش (Y:) أُؼوك٢: َٓز٣ٞبد ص٬صخ ٣ٝشَٔ) اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء Y1، ٝا٫رغب٢ٛ Y2، 

 (.Y3 ٝا٢ًَُِٞ

 انؼُُبث أخز وحمُُبث وطشق انبحث يدخًغ. 1.1

 انبحث يدخًغ. 1.1.1

 ثـغ اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ع٤ٔغ ٖٓ اُلهاٍخ ٛنٙ ٓغزٔغ ٣زٌٕٞ

 شواء ػ٤ِٔبد اعواء ُْٜ ٍجن ٝاُن٣ٖ كفُْٜٞ، أٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، َٓز٣ٞبرْٜ أٝ أػٔبهْٛ، أٝ عَْٜ٘، ػٖ اُ٘ظو
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 ػ٤٘خ افز٤به ٣َزلػ٢ ٓٔب ٝر٘ٞػٚ، ثبرَبػٚ أُغزٔغ ٛنا ٣ٝز٤ٔي. ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ٓ٘ظبد ػجو اٌُزو٤ٗٝخ

 .كه٤وخ رٔض٤ِ٤خ

 انبحث ػُُت. 1.1.1

 ا٩ؽظبئ٤خ اُظ٬ؽ٤خ ُؼٔبٕ( 1978) ٝٓٞهؿبٕ ًو٣غ٢َ علٍٝ ثبٍزقلاّ اُؼ٤٘خ ؽغْ ؽَبة رْ

 ٓلوكح( 418) ػٖ روَ ٫ ػ٤٘خ اٍزٜلاف رْ كووح،( 41) اُجبُؾ ا٫ٍزجبٗخ كوواد ُؼلك ٝٗظوا. ٝأُٞصٞه٤خ

 اُ٘ظو ٝٝعٜبد اُقجواد ٫ُزوبؽ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ٖٓ ٓز٘ٞػخ ػ٤٘خ افز٤به رْ ٝهل. ُِزؾ٤َِ طبُؾخ

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ؽٍٞ أُز٘ٞػخ

 انؼُُبث أخز وحمُُت طشَمت. 1.1.1

 اُؾوص ٓغ ا٬ُٔئٔخ، أٝ أُز٤َوح اُطو٣وخ ٝرؾل٣لا ا٫ؽزٔب٤ُخ، ؿ٤و اُؼ٤٘بد أفن ؽو٣وخ اٍزقلاّ رْ

 ُزو٤َِ أُغٔؼخ، ُِؼ٤٘بد اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُقظبئض ك٢ ٝاُز٘ٞع اُزجب٣ٖ كهعبد أهظ٠ رؾو٤ن ػ٠ِ اُشل٣ل

 ٝأُ٘زل٣بد ا٫عزٔبػ٢ اُزٞاطَ ٓ٘ظبد ػجو اٌُزو٤ٗٝب ا٫ٍزجبٗبد رٞى٣غ رْ ٝهل. ا٩ٌٓبٕ هله ا٫ٗؾ٤بى

 ٓقزِق ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ٖٓ ٌٓٔ٘خ شو٣ؾخ ٧ًجو ٝطُٜٞب ُؼٔبٕ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ثبُزغبهح أُٜزٔخ

 .أٌُِٔخ ٓ٘بؽن

 انبُبَبث خًغ طشَمت. 1.1

 اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؤص٤و ُزو٤٤ْ ٓظْٔ ٓ٘ظْ اٍزج٤بٕ ف٬ٍ ٖٓ اُج٤بٗبد عٔغ رْ

 ا٠ُ ثشلح ٓٞاكن ؿ٤و=1 ٖٓ) اُقٔب٢ٍ ٤ٌُود ٓو٤بً اٍزقلاّ رْ ٝهل. ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢

 .هئ٤َ٤خ ه٤بً ًؤكاح( ثشلح ٓٞاكن=1
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 (انؼًُم حدشبت) انًغخمم انًخغُش. 1.1.1

 ،(0801 ٝآفوٕٝ، ٣ؾ٠٤) ٓضَ ٍبثوخ كهاٍبد ٖٓ اُؼ٤َٔ رغوثخ ُو٤بً أَُزقلّ ا٫ٍزج٤بٕ اهزجبً رْ

 ُزغوثخ ا٧هثؼخ ا٧ثؼبك ػ٠ِ ٓٞىػخ ػ٘ظوا ػشو٣ٖ ٖٓ ٣زٌٕٞ(. 0801 ؽ٤َٖ،)ٝ ،(0803 اُ٘غبه،)ٝ

 .ػ٘بطو فَٔخ ثؼل ًَ ٣ؼْ ؽ٤ش اُؼ٤َٔ،

 (انؼًُم حدشبت) انًغخمم انًخغُش أداة (1) سلى خذول

 انفمشاث ػذد الأبؼبد انًخغُش

 08 ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ اُؼبؽل٤خ، اُزغوثخ اُؾ٤َخ، اُزغوثخ  انؼًُم حدشبت

 انببحث إػذاد: انًصذس

 (انخدبسَت نهؼلايت انىلاء) انخببغ انًخغُش. 1.1.1

 ٫ُِٞء، اُض٬صخ أَُز٣ٞبد ػ٠ِ ٓٞىػخ ػ٘ظوا ػشو فَٔخ ثبٍزقلاّ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رو٤٤ْ رْ

 أُغ٤ل، ٝػجل شؼجبٕ) ٓضَ ٍبثوخ كهاٍبد ٖٓ اُؼ٘بطو ٛنٙ اهزجبً رْ. ػ٘بطو فَٔخ َٓزٟٞ ًَ ٣ؼْ ؽ٤ش

 (.0814 ػط٤خ،)ٝ ،(0806

 (انخدبسَت نهؼلايت انىلاء) انخببغ انًخغُش أداة (1) سلى خذول

 انفمشاث ػذد انًخغُش

 11 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء

 .انببحث إػذاد: انًصذس       

رقظ٤ض  رْٝهل  ،ٓٞاكن، ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح( ؿ٤و ،ٓؾب٣ل ٝرٔضِذ ف٤بهاد ا٩عبثخ ك٢ )ٓٞاكن ثشلح، ٓٞاكن،

 ٝىٕ ٌَُ ف٤به ٖٓ اُق٤بهاد اَُبثوخ، ؽ٤ش ٣زْ رو٤٤ْ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُلووح ث٘بء ػ٠ِ ٛنٙ ا٧ٝىإ.
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 ( يمُبط نُكشث انخًبعٍ انًغخخذو فٍ الاعخببَت1خذول سلى )

 غُش يىافك بشذة غُش يىافك يحبَذ يىافك بشذة يىافك الاعخدببت

 1 2 3 4 5 انذسخت

 انببحث إػذاد: انًصذس

صْ  ،(1=3-1) ُزؾل٣ل ؽٍٞ ف٣٬ب ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، رْ ؽَبة أُلٟ ث٤ٖ اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُِٔو٤بً

اُلوم ث٤ٖ ًَ كهعز٤ٖ ػ٠ِ ، ٓٔب ٣ؼط٤٘ب ه٤ٔخ (8.8=3/1) رْ رو٤َْ ٛنا أُلٟ ػ٠ِ ػلك كهعبد أُو٤بً أ١

( ُزؾل٣ل اُؾل ا٧ػ٠ِ ا٧ٍٝ ُِلئخ أٝ 1أُو٤بً. ثؼل مُي ٣زْ اػبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بً )

 ٝث٘بء ػ٠ِ ٛنٙ اُو٤ْ، ٣زْ رل٤َو اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: ،اُق٤ِخ

 ( انخمُُى حغب يمُبط نُكشث انخًبع1ٍخذول سلى )

 انخمُُى ًبعٍيمُبط نُكشث انخ انًخىعط انحغببٍ

 ٓورلؼخ علا ٓٞاكن ثشلح 4.20 - 5

 ٓورلؼخ ٓٞاكن 3.40 - 4.19

 ٓزٍٞطخ ٓؾب٣ل 2.60 - 3.39

 ٓ٘قلؼخ ؿ٤و ٓٞاكن 1.80 - 2.59

 علا ٓ٘قلؼخ ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح 1 -  1.79

 انببحث إػذاد: انًصذس
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 انبُبَبث أَىاع. 1.1

 الأونُت انبُبَبث. 1.1.1

 اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ػ٠ِ رٞى٣ؼٚ رْ اٍزج٤بٕ ف٬ٍ ٖٓ ا٤ُٝ٧خ اُج٤بٗبد عٔغ رْ

 ٓٔب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ؽٍٞ ٓجبشوح هإٟ اُج٤بٗبد ٛنٙ رٞكو. اَُؼٞك٣خ

 .اُلهاٍخ ٖٓ ؽبٍٔب عيءا ٣غؼِٜب

 انثبَىَت انبُبَبث. 1.1.1

. اُو٤ٍٔخ ٝاُزوبه٣و اَُبثوخ، ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، ٝاٌُزت ا٧ًبك٤ٔ٣خ، أُغ٬د ٖٓ اُضب٣ٞٗخ اُج٤بٗبد عٔغ رْ

 ُزؤص٤و أٍٝغ كٜٔب ٣ولّ ٓٔب عٔؼٜب، رْ اُز٢ ا٤ُٝ٧خ ُِج٤بٗبد ٝكػْ اػبك٢ ٤ٍبم رٞك٤و ك٢ أُظبكه ٛنٙ ٍبػلد

 . اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ

 الإحصبئٍ انخحهُم إخشاءاث. 1.1

 ا٩ؽظبئ٤خ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َِ( 08) ههْ اطلاه SPSS ا٫عزٔبػ٤خ ُِؼِّٞ ا٩ؽظبئ٢ اُجوٗبٓظ اُجبؽش اٍزقلّ

 اُلهاٍخ ُٔزـ٤واد ٝكوب ا٩ؽظبئ٤خ ا٧ٍب٤ُت اٍزقلّ ٝرْ كوػ٤برٜب، ٝافزجبه اُلهاٍخ أٍئِخ ػ٠ِ ٝا٩عبثخ

 :٢ِ٣ ًٔب ٢ٛٝ ٝكوػ٤برٜب،

 َٓاُلبًوٝٗجبؿ ٓؼب (Cronbach Alpha )أَُزقلٓخ اُلهاٍخ أكاح صجبد كهعخ ٖٓ ُِزؾون. 

 َٓث٤وٍٕٞ اهرجبؽ ٓؼب Pearson Correlation ٨ُكاح اُلاف٢ِ ا٫رَبم طلم ٖٓ ُِزؤًل. 

 اُجؾش ٓؾبٝه رغبٙ اُؼ٤٘خ أكواك اٍزغبثبد ٝرؾل٣ل اُجؾش ػ٤٘خ ُٞطق أُئ٣ٞخ ٝاَُ٘ت اُزٌواهاد 

 .أُقزِلخ
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 كهعخ ٝرؾل٣ل اُلهاٍخ ٓزـ٤واد ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكواك اعبثبد ُزؾ٤َِ أُؼ٤به١ ٝا٫ٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ 

 . ٓزـ٤و ٌَُ ا٤ٔٛ٧خ َٓزٟٞ ٝرؾل٣ل اُؼ٤٘خ، أكواك ث٤ٖ ا٫رلبم

 َافزجبه ٓغ ٝأُزؼلك اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه رؾ٤ِ t ٝ F ّا٧ؽبك١ اُزجب٣ٖ رؾ٤َِ علٍٝ ثبٍزقلا ANOVA 

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ رغوثخ اُؼ٬ٔء أصو كوػ٤بد ٫فزجبه

 انخبحًت. 1.1

 ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ُلؾض أَُزقلٓخ اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ ػ٠ِ شبِٓخ ٗظوح اُلظَ ٛنا هلّ

 ُٔزـ٤واد ا٩عوائ٤خ اُزؼو٣لبد كظَ ٝهل. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ

 رؾ٤َِ ٝاعواءاد اُج٤بٗبد، عٔغ ٝرو٤٘بد اُؼ٤٘بد، أفن أٍب٤ُت ٝشوػ اُجؾش، رظ٤ْٔ ٝؽلك اُوئ٤َ٤خ، اُجؾش

. اُجؾش أٛلاف ٓؼبُغخ ك٢ ٝكهزٜب ٝٓٞصٞه٤زٜب اُلهاٍخ ط٬ؽ٤خ أُٜ٘غ٤خ ا٫فز٤بهاد ٛنٙ رؼٖٔ. اُج٤بٗبد

 .عٔؼٜب رْ اُز٢ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ث٘بء ٝاُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُزب٢ُ اُلظَ ٤ٍؼوع
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  ُخبئحويُبلشت ان الإحصبئٍ انخحهُم: انشابغ انفصم. 1
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 يمذيت 1.1

 ػوع اُلظَ ٛنا ٣ز٘بٍٝ اَُبثن، اُلظَ ك٢ اُج٤بٗبد عٔغ ٝأكاح ٝاعواءارٜب اُلهاٍخ ٜٓ٘غ٤خ ػوع ثؼل

 اُلهاٍخ، ػ٤٘خ ٧كواك اُل٣ٔـواك٤خ اُقظبئض اٍزؼواع ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي ا٤ُٔلا٤ٗخ، اُلهاٍخ ٗزبئظ ٝرؾ٤َِ

 ٓ٘بهشخ اُلظَ ٣زؼٖٔ ًٔب أُ٘بٍجخ، ا٩ؽظبئ٤خ ا٧ٍب٤ُت ثبٍزقلاّ ا٫ٍزجبٗخ ٓؾبٝه رغبٙ اٍزغبثبرْٜ ٝرؾ٤َِ

 .اُجؾش أٛلاف رؾو٤ن ا٠ُ ٝط٫ٞ اُلهاٍخ كوػ٤بد ٝافزجبه اُ٘زبئظ

 انذساعت ػُُت خصبئص ػشض 1.1

 اُلئخ اُغٌ٘،: )ؽ٤ش ٖٓ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٧كواك اُل٣ٔـواك٤خ اُقظبئض ٝرؾ٤َِ ػوع ٤ٍزْ اُلووح ٛنٙ ك٢

 ،(شٜو٣ب ا٩ٗزوٗذ ػجو اُشواء ٓواد ٝػلك اُشٜو١، اُلفَ ا٫عزٔبػ٤خ، اُؾبُخ اُؼ٢ِٔ، أُئَٛ اُؼٔو٣خ،

 :٢ِ٣ ًٔب اُلهاٍخ ُؼ٤٘خ اَُ٘ج٢ اُزٞى٣غ( 6-1) ٖٓ اُغلاٍٝ ٝرٞػؼ

 اندُظ 

 اندُظ حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى خذول

 انُغبت انخكشاس اندُظ

 %18.9 006 مًو

 %31.1 118 أٗض٠

 %188 483 أُغٔٞع

 اعٔب٢ُ ٖٓ% 31.1 ثِـذ اُز٢ ا٩ٗبس َٗجخ ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ% 18.9 ثِـذ اُنًٞه َٗجخ إٔ أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 .اُنًٞه ٖٓ ًبٗٞا اُلهاٍخ ك٢ أُشبه٤ًٖ ؿبُج٤خ إٔ ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُلهاٍخ، ػ٤٘خ أكواك
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 اندُظ حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى شكم

 انؼًشَت انفئت 

 انؼًشَت انفئت حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى خذول

 انُغبت انخكشاس انؼًشَت انفئت

 %04.3 98 ٍ٘خ 08 ٖٓ أهَ

 %44.6 109 ٍ٘خ 48 - 08

 %01.8 96 ٍ٘خ 38 - 41

 %11.0 34 ٍ٘خ 18 - 31

 %6.8 06 ٍ٘خ 18 ٖٓ أًضو

 %188 483 أُغٔٞع

 ر٤ِٜب ،%44.6 ثَ٘جخ ٍ٘خ 48ٝ 08 ث٤ٖ أػٔبهْٛ رزواٝػ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ٓؼظْ إٔ أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 َٗجخ ثِـذ ث٤٘ٔب ،%04.3 ثَ٘جخ ٍ٘خ 08 ٖٓ أهَ كئخ صْ ،%01.8 ثَ٘جخ ٍ٘خ 38 ا٠ُ 41 اُؼٔو٣خ اُلئخ

 ػ٠ِ أػٔبهْٛ ري٣ل اُن٣ٖ ٨ُكواك َٗجخ أهَ ًٝبٗذ ،%11.0 ٍ٘خ 18ٝ 31 ث٤ٖ أػٔبهْٛ رزواٝػ اُن٣ٖ ا٧كواك

 .اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعٔب٢ُ ٖٓ% 6.8 ثِـذ ؽ٤ش ٍ٘خ 18

58.90% 

41.10% 
 ذكر

 أنثى
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 انؼًشَت انفئت حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى شكم

 انؼهًٍ انًؤهم 

 انؼهًٍ انًؤهم حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى خذول

 انُغبت انخكشاس انؼهًٍ انًؤهم

 %01.3 80 أهَ أٝ ػبٓخ صب٣ٞٗخ

 %6.0 03 كثِّٞ

 %64.8 030 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %9.3 46 ػ٤ِب كهاٍبد

 %188 483 أُغٔٞع

 ؿبُج٤خ إٔ اُ٘زبئظ أظٜود ؽ٤ش اُؼ٢ِٔ، أُئَٛ ؽَت اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٧كواك اَُ٘ج٢ اُزٞى٣غ أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 ثَ٘جخ أهَ أٝ اُؼبٓخ اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُؾبطِٕٞ ٤ِ٣ْٜ ،%64.8 ثَ٘جخ اُجٌبُٞه٣ًٞ كهعخ ٣ؾِٕٔٞ اُؼ٤٘خ أكواك

 اُلثِّٞ ػ٠ِ ُِؾبط٤ِٖ َٗجخ أهَ ًبٗذ ؽ٤ٖ ك٢ ،%9.3 ثَ٘جخ اُؼ٤ِب اُلهاٍبد ػ٠ِ اُؾبطِٕٞ صْ ،01.3%

 .اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعٔب٢ُ ٖٓ% 6.0 ثِـذ ؽ٤ش
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 انؼهًٍ انًؤهم حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى شكم

 الاخخًبػُت انحبنت 

 الاخخًبػُت انحبنت حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى خذول

 انُغبت انخكشاس الاخخًبػُت انحبنت

 %06.8 184 أػية

 %69.8 068 ٓزيٝط

 %1.8 7 ٓطِن

 %1.6 6 أهَٓ

 %188 483 أُغٔٞع

 ثَ٘جخ اُؼياة ٤ِ٣ْٜ ،%69.8 ثَ٘جخ أُزيٝع٤ٖ ٖٓ ْٛ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ؿبُج٤خ إٔ أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 اعٔب٢ُ ٖٓ% 1.6 ثِـذ ؽ٤ش ا٧هآَ ُلئخ َٗجخ أهَ ًٝبٗذ ،%1.8 أُطِو٤ٖ َٗجخ ثِـذ ث٤٘ٔب ،06.8%

 .اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك
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 الاخخًبػُت انحبنت حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى شكم

 انشهشٌ انذخم 

 انشهشٌ انذخم حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى خذول

 انُغبت انخكشاس انشهشٌ انذخم

 %34.8 168 ريال 1888 ٖٓ أهَ

 %34.0 166 ريال 18888 - 1888

 %18.0 49 ريال 11888 - 18881

 %0.9 11 ريال 11888 ٖٓ أًضو

 %188 483 أُغٔٞع

 َٗجخ أػ٠ِ ثِـذ ؽ٤ش اُشٜو١، اُلفَ ؽَت اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٧كواك اَُ٘ج٢ اُزٞى٣غ أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ا٠ُ 1888 ٖٓ اُلفَ كئخ ٓجبشوح ر٤ِٜب ،%34.8 ثَ٘جخ ريال 1888 ػٖ اُشٜو١ كفِْٜ ٣وَ اُن٣ٖ ٨ُكواك

 َٗجخ َأه ًبٗذ ؽ٤ٖ ك٢ ،%18.0 ثَ٘جخ ريال 11888 ا٠ُ 18881 كئخ صْ ،%34.0 ثَ٘جخ ريال 18888

 %.0.9 ثِـذ ؽ٤ش ريال 11888 ػ٠ِ اُشٜو١ كفِْٜ ٣ي٣ل اُن٣ٖ ٨ُكواك
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 انشهشٌ انذخم حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى شكم

 شهشَب الإَخشَج ػبش انششاء يشاث ػذد 

 شهشَب الإَخشَج ػبش انششاء يشاث ػذد حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( .1) سلى خذول

 انُغبت انخكشاس شهشَب الإَخشَج ػبش انششاء يشاث ػذد

 %00.9 88 ٝاؽلح ٓوح

 %34.8 168 ٓواد 4 - 0

 %04.7 91 ٓواد 1 - 3

 %9.6 47 ٓواد 1 ٖٓ أًضو

 %188 483 أُغٔٞع

 ص٬س ا٠ُ ٓور٤ٖ ثٔؼلٍ ا٩ٗزوٗذ ػجو ثبُشواء ٣وٕٞٓٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ؿبُج٤خ إٔ أػ٬ٙ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ

 ثَ٘جخ شٜو٣ب ٝاؽلح ٓوح كئخ صْ ،%04.7 ثَ٘جخ شٜو٣ب ٓواد 1 ا٠ُ 3 كئخ ر٤ِٜب ،%34.8 ثَ٘جخ شٜو٣ب ٓواد

 ثِـذ ؽ٤ش شٜو٣ب ٓواد فٌٔ ٖٓ أًضو ا٩ٗزوٗذ ػجو ٣شزوٕٝ اُن٣ٖ ٨ُكواك َٗجخ أهَ ًبٗذ ث٤٘ٔب ،00.9%

 .اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعٔب٢ُ ٖٓ% 9.6
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 شهشَب الإَخشَج ػبش انششاء يشاث ػذد حغب انذساعت ػُُت لأفشاد انُغبٍ انخىصَغ( 1) سلى شكم

 نلاعخببَبث وانثببث انصذق اخخببساث 1.1

 ثب٩عواءاد ا٥ر٤خ: ُؼٔبٕ طلم ٝصجبد ا٫ٍزجبٗخ، هبّ اُجبؽش

 ٍ الاحغبق انذاخهٍ لأداة انذساعتانخأكذ ي 1.1.1

ٓؼبَٓ اهرجبؽ )ث٤وٍٕٞ( ث٤ٖ كهعخ ًَ  رْ اُزؾون ٖٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ ٧كاح اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ ؽَبة

ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝمُي ُِزؤًل ٖٓ ٓلٟ ارَبم اُؼجبهاد 

 (.11ٓغ أثؼبكٛب، ٣ٝٞػؼ مُي اُغلٍٝ ههْ )
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 يؼبيلاث اسحببط " بُشعىٌ" نؼببساث أداة انبحث ببنذسخت انكهُت نهًحبوس (11)خذول سلى 

انؼًُم حدشبتابؼبد   

انحغُت انخدشبتانبؼذ الأول:  انؼبطفُت انخدشبتانبؼذ انثبٍَ:    

 يؼبيم الاسحببط انؼببسة يؼبيم الاسحببط انؼببسة

1 0.918** 1 0.908** 

2 0.921** 2 0.905** 

3 0.940** 3 0.931** 

4 0.931** 4 0.945** 

5 0.919** 5 0.933** 

  انغهىكُت انخدشبت: انشابغانبؼذ   الإدساكُت انخدشبت: انثبنثانبؼذ 

 يؼبيم الاسحببط انؼببسة يؼبيم الاسحببط انؼببسة

1 0.921** 1 0.931** 

2 0.933** 2 0.905** 

3 0.944** 3 0.917** 

4 0.921** 4 0.915** 

5 0.935** 5 0.936** 

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاءانًخغُش انخببغ: 
الاسحببطيؼبيم  انؼببسة  يؼبيم الاسحببط انؼببسة 

1 0.842** 9 0.909** 

2 0.910** 10 0.912** 

3 0.916** 11 0.901** 

4 0.909** 12 0.918** 

5 0.895** 13 0.913** 

6 0.898** 14 0.934** 

7 0.894** 15 0.906** 

8 0.917**  

 (0.001**كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ )   

 SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽش اػلاك: أُظله

 اُؼ٤َٔ رغوثخ ٓزـ٤و أثؼبك ػجبهاد ث٤ٖ( ث٤وٍٕٞ) اهرجبؽ ٓؼب٬ٓد ع٤ٔغ إٔ( 11) ههْ اُغلٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ

 ًٝنُي ،(ا٤ًَُِٞخ ٝاُزغوثخ ا٩كها٤ًخ، ٝاُزغوثخ اُؼبؽل٤خ، ٝاُزغوثخ اُؾ٤َخ، اُزغوثخ) ا٧هثؼخ ثؤثؼبكٙ

 ؽ٤ش ،(8.881) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب ٝكاُخ ٓورلؼخ عبءد اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ٓزـ٤و ػجبهاد

 ،(8.48) أُوجٍٞ ا٧ك٠ٗ اُؾل ٖٓ أػ٠ِ ع٤ٔؼٜب ٢ٛٝ ،(8.931 – 8.830) ث٤ٖ ا٫هرجبؽ ٓؼب٬ٓد رواٝؽذ
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 اُلهاٍخ أكاح رٔزغ ٣ٝئًل ا٤ُٜب، ر٘ز٢ٔ اُز٢ ٝا٧ثؼبك اُؼجبهاد ث٤ٖ ٓورلغ كاف٢ِ ارَبم ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب

 .اُلهاٍخ ٓزـ٤واد ُو٤بً ٝط٬ؽ٤زٜب اُلاف٢ِ اُظلم ٖٓ ػب٤ُخ ثلهعخ

 انذساعت أداة ثببث 1.1.1

 ارَبم ٓلٟ ُو٤بً( Cronbach's Alpha) ًوٝٗجبؿ أُلب ٓؼبَٓ ثبٍزقلاّ اُلهاٍخ أكاح صجبد ٖٓ اُزؾون رْ

 .اُضجبد افزجبه ٗزبئظ( 10) ههْ اُغلٍٝ ٣ٝٞػؼ كاف٤ِب، ا٫ٍزجبٗخ كوواد

 ( يؼبيم انفب كشوَببخ نمُبط ثببث أداة انذساعت11خذول سلى )

 يؼبيم انثببث ػذد انفمشاث انبؼذ انًخغُش

 0.958 5 اُزغوثخ اُؾ٤َخ (انؼًُم حدشبتانًخغُش انًغخمم )

 0.957 5 اُزغوثخ اُؼبؽل٤خ

 0.961 5 اُزغوثخ ا٩كها٤ًخ

 0.955 5 ا٤ًَُِٞخاُزغوثخ 

 0.989 20 انؼًُم حدشبتانذسخت انكهُت لأبؼبد 

 0.984 15 (انخدبسَت نهؼلايت انىلاءانًخغُش انخببغ )

 0.992 35 انذسخت انكهُت ندًُغ فمشاث انًخغُش انًغخمم وانًخغُش انخببغ

 SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽش اػلاك: أُظله

( إٔ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ُغ٤ٔغ أثؼبك اُلهاٍخ عبءد ٓورلؼخ علا، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ٣10زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

(، 8.961(، ُٝجؼل اُزغوثخ ا٩كها٤ًخ )8.917(، ُٝجؼل اُزغوثخ اُؼبؽل٤خ )8.918اُضجبد ُجؼل اُزغوثخ اُؾ٤َخ )

(، 8.989ا٤ٌُِخ ُٔزـ٤و رغوثخ اُؼ٤َٔ )(، ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِلهعخ 8.911ُٝجؼل اُزغوثخ ا٤ًَُِٞخ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ كوواد 8.983ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔزـ٤و ا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ )

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 8.78(، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓورلؼخ علا رلٞم اُؾل ا٧ك٠ٗ أُوجٍٞ )8.990أُزـ٤و٣ٖ أَُزوَ ٝاُزبثغ )
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عخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٝا٫رَبم اُلاف٢ِ، ٣ٝئًل آٌب٤ٗخ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد رٔزغ أكاح اُلهاٍخ ثله

 ٝرؾ٤ِِٜب، ٝإٔ اُ٘زبئظ أَُزقِظخ ٜٓ٘ب رزَْ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٞصٞه٤خ.

 الاعخببَت فمشاث ػهً انؼُُت أفشاد إخبببث وححهُم ػشض 1.1

 ٝرْ اُلهاٍخ، ػ٤٘خ أكواك ٖٓ عٔؼٜب رْ اُز٢ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ا٩ؽظبئ٤خ ا٫فزجبهاد ٖٓ ػلك ثبعواء اُجبؽضخ هبٓذ

 أُؼ٤به٣خ ٝا٫ٗؾواكبد اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد ػوع ف٬ٍ ٖٓ اُلهاٍخ ُٔزـ٤واد اُؼ٤٘خ أكواك اٍزغبثبد رؾ٤َِ

 اُل٫ُخ ٖٓ ُِزؾون( One Sample T-Test) افزجبه اٍزقلاّ ا٠ُ ثب٩ػبكخ ا٫ٍزجبٗخ، كوواد ٖٓ كووح ٌَُ

 َٓزٟٞ ؽَت اُلوواد رور٤ت رْ ًٔب ،(4) أُو٤بً ثٔزٍٞؾ ٓوبهٗخ اُؼ٤٘خ أكواك اعبثبد ُٔزٍٞطبد ا٩ؽظبئ٤خ

 .اُلهاٍخ أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ

 انؼًُم حدشبت: انًغخمم انًخغُش 1.1.1

 اُزغوثخ ٝٛٞ ا٧ٍٝ اُجؼل ٗزبئظ اُغيء ٛنا ٣َٝزؼوع أثؼبك، أهثؼخ ٖٓ( اُؼ٤َٔ رغوثخ) أَُزوَ أُزـ٤و ٣زٌٕٞ

 .اُؾ٤َخ

 انحغُت انخدشبت: الأول انبؼذ 1.1.1.1

 انحغُت انخدشبت نبؼذ الأهًُت ويغخىي انًؼُبسَت والاَحشافبث انحغببُت انًخىعطبث َخبئح( 11) سلى خذول

 انًخىعط انؼببسة  سلى
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

( t) لًُت
 انًحغىبت

 يغخىي
 انذلانت

 حشحُب
 أهًُت
 انفمشة

 يغخىي
 الأهًُت

 أُزغو ٝاعٜخ رز٤ٔي  1
 عناة ثزظ٤ْٔ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 .ثظو٣ب

 ٓورلؼخ 1 8.888 41.113 8.893 3.60
 علا

 ٝاُقطٞؽ ا٧ُٞإ  0
 رض٤و أُٞهغ ك٢ أَُزقلٓخ

 أشؼو ٝرغؼ٢ِ٘ اٗزجب٢ٛ
 .ثبُواؽخ

 ٓورلؼخ 1 8.888 43.019 8.811 3.39

 ٓورلؼخ 0 8.888 44.104 8.983 3.11 ٝػوع اُظٞه عٞكح  4
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 ك٢ رَبػل٢ٗ أُ٘زغبد
 .ػٜ٘ب ٝاػؾخ كٌوح ر٣ٌٖٞ

 علا

 طلؾبد ث٤ٖ اُز٘وَ ٍُٜٞخ  3
 رغوثخ رٔ٘ؾ٢٘ أُٞهغ
 .ٓو٣ؾخ ؽ٤َخ

 ٓورلؼخ 4 8.888 44.680 8.896 3.13
 علا

 ُِٔ٘ظخ اُؼبّ اُزظ٤ْٔ  1
 اُؼ٬ٓخ اؽزواك٤خ ٣ؼٌٌ

 .اُزغبه٣خ

 ٓورلؼخ 3 8.888 41.997 8.946 3.14
 علا

 ٝا٫ٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ
 اُزغوثخ ُجؼل اُؼبّ أُؼ٤به١

 اُؾ٤َخ

 علا ٓورلؼخ 8.888 18.614 8.841 3.11 

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽش اػلاك: أُظله 

 اُؾ٤َخ، اُزغوثخ ثجؼل أُزؼِوخ اُؼجبهاد ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعبثبد ٗزبئظ ا٠ُ( 14) ههْ اُغلٍٝ ٣ش٤و

–8.811) ث٤ٖ أُؼ٤به٣خ ا٫ٗؾواكبد رواٝؽذ ث٤٘ٔب ،(3.60–3.39) ث٤ٖ اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد رواٝؽذ ؽ٤ش

 أُزٍٞؾ ثِؾ ًٔب. ث٤ْٜ٘ ا٫رلبم َٓزٟٞ ٝاهرلبع اُؼ٤٘خ أكواك اٍزغبثبد روبهة ػ٠ِ رلٍ ه٤ْ ٢ٛٝ ،(8.946

 اُزغوثخ ثؼل أ٤ٔٛخ َٓزٟٞ إٔ ا٠ُ ٣ش٤و ٓب ٝٛٞ ،(8.841) ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف( 3.11) ُِجؼل اُؼبّ اُؾَبث٢

 ماد اُؼجبهاد ع٤ٔغ إٔ( T) افزجبه ٗزبئظ أظٜود ًٔب. اُقٔب٢ٍ ٤ٌُود ٓو٤بً ٝكن علا ٓورلؼب عبء اُؾ٤َخ

 اُؼجبهاد، ُغ٤ٔغ( Sig = 0.000) اُل٫ُخ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش ،(α≤0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 أكواك كبٕ ٝثبُزب٢ُ ،(4) اُلوػ٢ أُو٤بً ٓزٍٞؾ ٖٓ أػ٠ِ عبءد ا٫ٍزغبثبد ٓزٍٞطبد إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب

 .اُجؼل ٛنا ػجبهاد ػ٠ِ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ُل٣ْٜ اُلهاٍخ ػ٤٘خ

 :٢ِ٣ ٓب اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ اَُبثن اُغلٍٝ ػ٠ِ ٝث٘بء

 ٓزٍٞؾ أػ٠ِ ػ٠ِ ؽظِذ." ثظو٣ب عناة ثزظ٤ْٔ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُزغو ٝاعٜخ رز٤ٔي(: "1) ههْ اُؼجبهح 

 ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب ،(t = 35.554) افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.893) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف ،(3.60) ثِؾ ؽَبث٢

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ا٠ُٝ٧، أُورجخ اؽزِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ

 .ثبُغبمث٤خ ٣ز٤ٔي ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِٔزغو اُجظو١ اُزظ٤ْٔ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ٖٓ علا
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 ثِؾ." ثبُواؽخ أشؼو ٝرغؼ٢ِ٘ اٗزجب٢ٛ رض٤و أُٞهغ ك٢ أَُزقلٓخ ٝاُقطٞؽ ا٧ُٞإ(: "0) ههْ اُؼجبهح 

 ًٝبٗذ ،(t = 34.259) افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.811) أُؼ٤به١ ٝاٗؾواكٜب ،(3.39) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب

 ٖٓ ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُقبَٓخ، أُورجخ ػ٠ِ ٝؽظِذ ،(Sig = 0.000) اُل٫ُخ ه٤ٔخ

 .ا٫ٍزقلاّ أص٘بء ثبُواؽخ شؼٞه رٞك٤و ك٢ رَْٜ ُِٔٞهغ أُوئ٢ اُزظ٤ْٔ ػ٘بطو إٔ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكواك

 ثِؾ." ػٜ٘ب ٝاػؾخ كٌوح ر٣ٌٖٞ ك٢ رَبػل٢ٗ أُ٘زغبد ٝػوع اُظٞه عٞكح(: "4) ههْ اُؼجبهح 

 ًٝبٗذ ،(t = 33.523) افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.983) أُؼ٤به١ ٝاٗؾواكٜب ،(3.11) اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب

 اُؼ٤٘خ أكواك ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُضب٤ٗخ، أُورجخ ٝاؽزِذ ،(Sig = 0.000) اُل٫ُخ ه٤ٔخ

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُزَٞم رغوثخ رؼي٣ي ك٢ اُظٞه عٞكح أ٤ٔٛخ ػ٠ِ

 ٓزٍٞطٜب ثِؾ." ٓو٣ؾخ ؽ٤َخ رغوثخ رٔ٘ؾ٢٘ أُٞهغ طلؾبد ث٤ٖ اُز٘وَ ٍُٜٞخ(: "3) ههْ اُؼجبهح 

 ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب ،(t = 33.602) افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.896) أُؼ٤به١ ٝاٗؾواكٜب ،(3.13) اُؾَبث٢

 اُؼ٤٘خ أكواك ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُضبُضخ، أُورجخ ٝاؽزِذ ،(Sig = 0.000) اُل٫ُخ

 .اُؾ٤َخ رغوثزْٜ رؾ٤َٖ ك٢ رَْٜ ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ كافَ اُز٘وَ ٍُٜٞخ إٔ ػ٠ِ

 اُؾَبث٢ ٓزٍٞطٜب ثِؾ." اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ اؽزواك٤خ ٣ؼٌٌ ُِٔ٘ظخ اُؼبّ اُزظ٤ْٔ(: "1) ههْ اُؼجبهح 

 Sig) اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(t = 31.997) افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.946) أُؼ٤به١ ٝاٗؾواكٜب ،(3.14)

 إٔ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكواك ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُواثؼخ، أُورجخ ػ٠ِ ٝؽظِذ ،(0.000 =

 .ػٜ٘ب ا٣٩غبث٢ ا٫ٗطجبع ٣ٝؼيى اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ اؽزواك٤خ ٣ؼٌٌ ُِٔ٘ظخ اُؼبّ اُزظ٤ْٔ
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 انؼبطفُت انخدشبت: انثبٍَ انبؼذ 1.1.1.1

 انؼبطفُت انخدشبت نبؼذ الأهًُت ويغخىي انًؼُبسَت والاَحشافبث انحغببُت انًخىعطبث َخبئح( 11) سلى خذول

 انًخىعط انؼببسة  سلى
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

( t) لًُت
 انًحغىبت

 يغخىي
 انذلانت

 حشحُب
 أهًُت
 انفمشة

 يغخىي
 الأهًُت

 أُزغو ٛنا ٓغ اُزؼبَٓ  1
 ٓشبػو ُل١ ٣ض٤و ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 .ا٣غبث٤خ

 ٓورلؼخ 1 8.888 41.748 8.873 3.19
 علا

 أص٘بء ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ثبُضوخ أشؼو  0
 .أُ٘ظخ ٛنٙ ٖٓ اُزَٞم

 ٓورلؼخ 1 8.888 41.831 8.910 3.31

 أُٞهغ ٛنا ٖٓ اُزَٞم رغوثخ  4
 ثبَُؼبكح شؼٞها رٔ٘ؾ٢٘
 .ٝاُوػب

 ٓورلؼخ 4 8.888 44.406 8.980 3.14
 علا

 اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ثؤٕ أشؼو  3
 .ٝرغوثز٢ ثواؽز٢ ؽوب رٜزْ

 ٓورلؼخ 0 8.888 43.110 8.870 3.13
 علا

 رظلؼ ك٢ ؽو٤و٤خ ٓزؼخ أعل  1
 ٛنا ٖٓ أُ٘زغبد ٝشواء
 .أُزغو

 ٓورلؼخ 3 8.888 40.106 8.919 3.14
 علا

 ٝا٫ٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ
 اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ ُجؼل اُؼبّ أُؼ٤به١

 علا ٓورلؼخ 8.888 18.179 8.808 3.107 

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽش اػلاك: أُظله 

 ؽ٤ش اُؼبؽل٤خ، اُزغوثخ ثجؼل أُزؼِوخ اُؼجبهاد ػٖ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعبثبد ا٠ُ( 13) ههْ اُغلٍٝ ٣ش٤و

 ث٤ٖ أُؼ٤به٣خ ا٫ٗؾواكبد رواٝؽذ ث٤٘ٔب ،(3.19–3.31) ث٤ٖ اُجؼل ُٜنا اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد رواٝؽذ

 أُزٍٞؾ ثِؾ ًٔب. ث٤ْٜ٘ ا٫رلبم كهعخ ٝاهرلبع اُؼ٤٘خ أكواك اٍزغبثبد روبهة ٣ؼٌٌ ٓٔب ،(8.919–8.870)

 ٝٛٞ اُقٔب٢ٍ، ٤ٌُود ٓو٤بً ػ٠ِ( 8.808) ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف( 3.107) اُجؼل ػجبهاد ُغ٤ٔغ اُؼبّ اُؾَبث٢

 ع٤ٔغ إٔ( T) افزجبه ٗزبئظ أظٜود ًٔب. علا ٓورلغ أ٤ٔٛخ ثَٔزٟٞ ٣زٔزغ اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ ثؼل إٔ ا٠ُ ٣ش٤و ٓب

 = Sig) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش ،(α≤0.05) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد اُؼجبهاد

 كبٕ ٝثبُزب٢ُ ،(4) اُؾ٤بك َٓزٟٞ رغبٝىد ا٫ٍزغبثبد ٓزٍٞطبد إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُؼجبهاد، ُغ٤ٔغ( 0.000

 .اُجؼل ٛنا ػجبهاد ػ٠ِ علا ٓورلؼخ ثلهعخ ٣ٞاكوٕٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك
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 :٢ِ٣ ٓب اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ اَُبثن اُغلٍٝ ػ٠ِ ٝث٘بء

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.873) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.19) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 1) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(35.730

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب ا٠ُٝ٧،

 ا٣غبث٤خ ٓشبػو ُل٣ْٜ ٣ض٤و ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُزغو ٛنا ٓغ اُزؼبَٓ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.910) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.31) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 0) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(31.041

 ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُقبَٓخ،

 .أُ٘ظخ ٛنٙ ٖٓ اُزَٞم أص٘بء ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ثبُضوخ ٣شؼوٕٝ أْٜٗ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ ٓورلؼخ

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.980) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.14) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 4) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(33.326

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُضبُضخ،

 .ٝاُوػب ثبَُؼبكح شؼٞها رٔ٘ؾْٜ أُٞهغ ٛنا ٖٓ اُزَٞم رغوثخ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.870) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.13) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 3) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(34.512

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُضب٤ٗخ،

 .اُزَٞم أص٘بء ٝرغوثزْٜ ثواؽزْٜ كؼ٬ رٜزْ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.919) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.14) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 1) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(32.526

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُواثؼخ،
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 أُزغو ٛنا ٖٓ أُ٘زغبد ٝشواء رظلؼ ك٢ ؽو٤و٤خ ٓزؼخ ٣غلٕٝ أْٜٗ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 .ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 الإدساكُت انخدشبت: انثبنث انبؼذ 1.1.1.1

 انخدشبت نبؼذ الأهًُت ويغخىي انًؼُبسَت والاَحشافبث انحغببُت انًخىعطبث َخبئح( 11) سلى خذول
 الإدساكُت

 انًخىعط انؼببسة  سلى
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 t لًُت
 انًحغىبت

 يغخىي
 انذلانت

 حشحُب
 أهًُت
 انفمشة

 يغخىي
 الأهًُت

 ٣ٞكو ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ  1
 ػٖ ًٝبك٤خ ٝاػؾخ ٓؼِٞٓبد
 .أُ٘زغبد

 ٓورلؼخ 1 8.888 47.460 8.819 3.63
 علا

 أُ٘زغبد ػٖ اُجؾش ٍُٜٞخ  0
 ارقبم ك٢ رَبػل٢ٗ ٝرظ٤٘لٜب

 .اُشواء هواه

 ٓورلؼخ 1 8.888 48.834 8.911 3.33

 أُٞهغ ك٢ أُولّ أُؾزٟٞ  4
 ػ٠ِ ٣َٝبػل٢ٗ رل٤ٌو١ ٣ؾلي

 .أُ٘زغبد ث٤ٖ أُوبهٗخ

 ٓورلؼخ 0 8.888 43.810 8.877 3.16
 علا

 ٓؾزٟٞ ٣ولّ أُٞهغ إٔ أعل  3
 ٓؼوكز٢ ٣ضو١ ٝٓزغلكا ٓجزٌوا

 .ثبُٔ٘زغبد

 ٓورلؼخ 3 8.888 44.773 8.894 3.13
 علا

 اُشواء ٤ٍبٍبد ٝػٞػ  1
 ك٢ صوز٢ ٣ؼيى ٝا٫ٍزوعبع

 .أُٞهغ ٓغ اُزؼبَٓ

 ٓورلؼخ 4 8.888 44.919 8.894 3.11
 علا

 ٝا٫ٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ
 اُزغوثخ ُجؼل اُؼبّ أُؼ٤به١
 ا٩كها٤ًخ

 علا ٓورلؼخ 8.888 94.170 8.806 3.131 

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽش اػلاك: أُظله

 ؽ٤ش ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ ثجؼل أُزؼِوخ اُؼجبهاد ػٖ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعبثبد ا٠ُ( 11) ههْ اُغلٍٝ ٣ش٤و

 ث٤ٖ أُؼ٤به٣خ ا٫ٗؾواكبد رواٝؽذ ث٤٘ٔب ،(3.63–3.33) ث٤ٖ اُجؼل ُٜنا اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد رواٝؽذ

 ثِؾ ًٔب. ث٤ْٜ٘ ا٫رلبم كهعخ ٝاهرلبع اُؼ٤٘خ أكواك اٍزغبثبد روبهة ٣ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ ،(8.911–8.819)

 ٤ٌُود ٓو٤بً ػ٠ِ( 8.806) ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف( 3.131) اُجؼل ػجبهاد ُغ٤ٔغ اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ
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 افزجبه ٗزبئظ أظٜود ًٔب. علا ٓورلغ أ٤ٔٛخ ثَٔزٟٞ ٣زٔزغ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ ثؼل إٔ ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُقٔب٢ٍ،

(T )ٕاُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد اُؼجبهاد ع٤ٔغ أ (α≤0.05)، اُل٫ُخ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش 

 ٖٓ أػ٠ِ عبءد ا٫ٍزغبثبد ٓزٍٞطبد إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُؼجبهاد، ُغ٤ٔغ( Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ

 ٛنا ػجبهاد ػ٠ِ علا ٓورلؼخ ثلهعخ ٣ٞاكوٕٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك كبٕ ٝثبُزب٢ُ ،(4) اُلوػ٢ أُو٤بً ٓزٍٞؾ

 .اُجؼل

 :٢ِ٣ ٓب اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ اَُبثن اُغلٍٝ ػ٠ِ ٝث٘بء

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.819) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.63) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 1) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(37.362

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب ا٠ُٝ٧،

 .أُ٘زغبد ػٖ ًٝبك٤خ ٝاػؾخ ٓؼِٞٓبد ٣ٞكو ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.911) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.33) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 0) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(30.843

 ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُقبَٓخ،

 ارقبم ك٢ رَبػلْٛ ٝرظ٤٘لٜب أُ٘زغبد ػٖ اُجؾش ٍُٜٞخ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ ٓورلؼخ

 .اُشواء هواه

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.877) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.16) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 4) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(34.852

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُضب٤ٗخ،

 أُوبهٗخ ػ٠ِ ٣َٝبػلْٛ رل٤ٌوْٛ ٣ؾلي أُٞهغ ك٢ أُولّ أُؾزٟٞ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 .أُ٘زغبد ث٤ٖ
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 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.894) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.13) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 3) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(33.774

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُواثؼخ،

 .ثبُٔ٘زغبد ٓؼوكزْٜ ٣ضو١ ٝٓزغلكا ٓجزٌوا ٓؾزٟٞ ٣ولّ أُٞهغ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.894) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.11) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 1) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(33.959

 ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ مُي ٣ٝش٤و ،(α≤0.05) َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ماد أٜٗب ٣ؼ٢٘ ٓٔب اُضبُضخ،

 ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ صوزْٜ ٣ؼيى ٝا٫ٍزوعبع اُشواء ٤ٍبٍبد ٝػٞػ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا

 .أُٞهغ

 انغهىكُت انخدشبت: انشابغ انبؼذ 1.1.1.1

 انخدشبت نبؼذ الأهًُت ويغخىي انًؼُبسَت والاَحشافبث انحغببُت انًخىعطبث َخبئح( 11) سلى خذول
 انغهىكُت

 انًخىعط انؼببسة  سلى
 انحغببٍ

 الاَحشاف
 انًؼُبسٌ

 t لًُت
 انًحغىبت

 يغخىي
 انذلانت

 حشحُب
 أهًُت
 انفمشة

 يغخىي
 الأهًُت

 ػ٠ِ رشغؼ٢٘ أُٞهغ ٝاعٜخ  1
 .عل٣لح ٓ٘زغبد اٍزٌشبف

 ٓورلؼخ 1 8.888 46.088 8.878 3.61
 علا

 رلكؼ٢٘ اُشواء ػ٤ِٔخ ارٔبّ ٍُٜٞخ  0
 .ثَوػخ اُظلوخ ٩رٔبّ

 ٓورلؼخ 1 8.888 48.031 8.941 3.33

 ُِلكغ ٓزؼلكح ف٤بهاد ٝعٞك  4
 ك٢ ٓوٝٗز٢ ٖٓ ٣ي٣ل ٝاُزٞط٤َ

 .اُشواء

 ٓورلؼخ 0 8.888 46.941 8.831 3.19
 علا

 ُِٔٞهغ اََُِخ ا٫ٍزقلاّ رغوثخ  3
 ك٢ أؽٍٞ ٝهزب أهؼ٢ رغؼ٢ِ٘
 .اُزظلؼ

 ٓورلؼخ 3 8.888 40.180 8.913 3.18
 علا

 ٓ٘زغبد ُزغوثخ اٍزؼلاك ػ٠ِ أٗب  1
 ػ٠ِ ث٘بء أُزغو ٛنا ٖٓ عل٣لح

 .اَُبثوخ اُزغوثخ

 ٓورلؼخ 4 8.888 43.461 8.883 3.11
 علا
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 أُؼ٤به١ ٝا٫ٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ
 ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ ُجؼل اُؼبّ

 علا ٓورلؼخ 8.888 18.868 8.818 3.146 

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽش اػلاك: أُظله 

 ؽ٤ش ا٤ًَُِٞخ، اُزغوثخ ثجؼل أُزؼِوخ اُؼجبهاد ػٖ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اعبثبد ا٠ُ( 16) ههْ اُغلٍٝ ٣ش٤و

 ث٤ٖ أُؼ٤به٣خ ا٫ٗؾواكبد رواٝؽذ ث٤٘ٔب ،(3.61–3.33) ث٤ٖ اُجؼل ُٜنا اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد رواٝؽذ

 اُؼبّ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ثِؾ ًٔب. اُؼ٤٘خ أكواك ث٤ٖ ا٫رلبم كهعخ اهرلبع ػ٠ِ ٣لٍ ٓب ٝٛٞ ،(8.941–8.831)

 إٔ ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُقٔب٢ٍ، ٤ٌُود ٓو٤بً ػ٠ِ( 8.818) ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف( 3.146) اُجؼل ػجبهاد ُغ٤ٔغ

 ماد اُؼجبهاد ع٤ٔغ إٔ( T) افزجبه ٗزبئظ أظٜود ًٔب. علا ٓورلغ أ٤ٔٛخ ثَٔزٟٞ ٣زٔزغ ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ ثؼل

 ُغ٤ٔغ( Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش ،(α≤0.05) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 ػ٤٘خ أكواك كبٕ ٝثبُزب٢ُ ،(4) اُؾ٤بك َٓزٟٞ رغبٝىد ا٫ٍزغبثبد ٓزٍٞطبد إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُؼجبهاد،

 .اُجؼل ٛنا ػجبهاد ػ٠ِ علا ٓورلؼخ ثلهعخ ٣ٞاكوٕٞ اُلهاٍخ

 :٢ِ٣ ٓب اٍز٘زبط ٣ٌٖٔ اَُبثن اُغلٍٝ ػ٠ِ ٝث٘بء

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.878) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.61) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 1) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(36.208

 أُٞهغ ٝاعٜخ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب ا٠ُٝ٧،

 .عل٣لح ٓ٘زغبد اٍزٌشبف ػ٠ِ رشغؼْٜ

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.941) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.33) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 0) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(30.241

 ػ٤ِٔخ ارٔبّ ٍُٜٞخ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُقبَٓخ،

 .ثَوػخ اُظلوخ ارٔبّ ا٠ُ رلكؼْٜ اُشواء
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 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.831) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.19) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 4) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(36.935

 اُلكغ ف٤بهاد رؼلك إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُضب٤ٗخ،

 .اُشواء ك٢ ٓوٝٗزْٜ ٖٓ ٣ي٣ل ٝاُزٞط٤َ

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.913) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.18) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 3) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(32.102

 ا٫ٍزقلاّ رغوثخ إٔ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب اُواثؼخ،

 .اُزظلؼ ك٢ أؽٍٞ ٝهزب ٣وؼٕٞ رغؼِْٜ ُِٔٞهغ اََُِخ

 افزجبه ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(8.883) ٓؼ٤به١ ٝاٗؾواف( 3.11) ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ ُل٣ٜب( 1) ههْ اُؼجبهح (t = 

 أُورجخ ػ٠ِ اُؼجبهح ٛنٙ ؽظِذ ٝثنُي ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ ًٝبٗذ ،(34.361

 ُزغوثخ اٍزؼلاكْٛ ػ٠ِ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب اُضبُضخ،

 .اَُبثوخ رغوثزْٜ ػ٠ِ ث٘بء أُزغو ٛنا ٖٓ عل٣لح ٓ٘زغبد
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 انذساعت فشضُبث اخخببس 1.1

 أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل t ٝافزجبه F ٝافزجبه أُزؼلك ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ثبٍزقلاّ اُلهاٍخ كوػ٤بد افزجبه رْ

(α≤0.05)، ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ اُؼبؽل٤خ، اُزغوثخ اُؾ٤َخ، اُزغوثخ) اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك أصو ٖٓ ُِزؾون ٝمُي 

 ًٔب اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ( ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ

 :٢ِ٣ ك٤ٔب ٓٞػؼ ٛٞ

 انشئُغُت انفشضُت (H1) :دلانت يغخىي ػُذ إحصبئُت دلانت رو حأثُش َىخذ (α≤0.05 )حدشبت لأبؼبد 

 انخدبسة لطبع فٍ انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً( انحغُت انغهىكُت، انؼبطفُت، الإدساكُت،) انؼًُم

 .انغؼىدَت انؼشبُت ببنًًهكت الإنكخشوَُت

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً انؼًُم حدشبت أبؼبد أثش لاخخببس انًخؼذد الاَحذاس ححهُم َخبئح( 11) سلى خذول

انًخغُش 
 انخببغ

يؼبيم 
الاسحببط 

R 

يؼبيم 
انخحذَذ 
R2 

 Fلًُت 
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

 tلًُت  Bيؼبيم الاَحذاس  دسخت انحشَت
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

انىلاء 
نهؼلايت 
 انخدبسَت

8.948 
 
 
 
 

8.888 
 
 
 
 

691.630 
 
 
 
 

8.888 
 
 
 
 

 8.963 8.836 8.868 انثببج 3 الاَحذاس

انخدشبت  479 انًخبمٍ
 انحغُت

8.164 8.816 8.311 

انخدشبت  484 انًدًىع
 انؼبطفُت

8.499 1.446 8.180 

انخدشبت 
 الإدساكُت

1.116 1.833 8.888 

انخدشبت 
 انغهىكُت

8.881 4.668 8.888 

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُجبؽش اػلاك: أُظله

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك أصو ُو٤بً أُزؼلك ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ( 17) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ٝعٞك ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود ٝهل. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ

 ػ٬هخ ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،(R = 0.938) ا٫هرجبؽ ٓؼبَٓ ثِؾ ؽ٤ش ًٌَ، ُِ٘ٔٞمط اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ رؤص٤و

 ،(R2 = 0.880) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب. اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ث٤ٖ علا ه٣ٞخ اهرجبؽ
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 اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ف٬ٍ ٖٓ رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ اُزـ٤و ٖٓ% 88.8 إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا

 F ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب .اُلهاٍخ ٗٔٞمط ٣زؼٜٔ٘ب ُْ أفوٟ ػٞآَ ا٠ُ أُزجو٤خ اَُ٘جخ رؼيٟ ؽ٤ٖ ك٢ ٓغزٔؼخ،

 َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب كاُخ ه٤ٔخ ٢ٛٝ ،(Sig = 0.000) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل( 691.630) أُؾَٞثخ

(α≤0.05)، أُزـ٤واد ث٤ٖ اُؼ٬هخ ُزل٤َو ٝط٬ؽ٤زٚ ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ئًل ٓٔب. 

 :٢ِ٣ ٓب اُ٘زبئظ أظٜود كول اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ ُزؤص٤و ثبَُ٘جخ أٓب

 ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ثِؾ (B = 0.163 )ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(اُؾ٤َخ اُزغوثخ) ا٧ٍٝ ُِجؼل t = 0.816، ه٤ٔخ ًٝبٗذ 

 ػ٠ِ اُؾ٤َخ اُزغوثخ رؤص٤و إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،8.81 ٖٓ أًجو ٢ٛٝ ،(Sig = 0.415) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ

 .اؽظبئ٤ب كاٍ ؿ٤و اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ثِؾ (B = 0.399 )ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ) اُضب٢ٗ ُِجؼل t = 1.336، ًٝبٗذ 

 اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ رؤص٤و إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،8.81 ٖٓ أًجو ٢ٛٝ ،(Sig = 0.182) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ

 .اؽظبئ٤ب كاٍ ؿ٤و اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ

 ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ثِؾ (B = 1.516 )ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ) اُضبُش ُِجؼل t = 5.044، ًٝبٗذ 

 ك٫ُخ مٝ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،8.81 ٖٓ أهَ ٢ٛٝ ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ

 رغوثخ أثؼبك ث٤ٖ رؤص٤وا ا٧ًضو اُجؼل ٛنا ٣ٝؼل اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٩كها٤ًخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ

 .اُؼ٤َٔ

 ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ثِؾ (B = 0.881 )ه٤ٔخ ٝثِـذ ،(ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ) اُواثغ ُِجؼل t = 3.668، ًٝبٗذ 

 ك٫ُخ مٝ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،8.81 ٖٓ أهَ ٢ٛٝ ،(Sig = 0.000) ا٩ؽظبئ٤خ اُل٫ُخ ه٤ٔخ

 هٞح ؽ٤ش ٖٓ اُضب٤ٗخ أُورجخ ك٢ اُجؼل ٛنا ٣ٝؤر٢ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٤ًَُِٞخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ

 .اُزؤص٤و
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 ا٣غبث٤ب رؤص٤وا رئصوإ ا٤ًَُِٞخ ٝاُزغوثخ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ إٔ ٣زؼؼ أُزؼلك، ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ ػ٠ِ ٝث٘بء

 ٖٓ ٌَُ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ رؤص٤و ٝعٞك ٣ضجذ ُْ ؽ٤ٖ ك٢ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ما

 (.α≤0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل اُؼبؽل٤خ ٝاُزغوثخ اُؾ٤َخ اُزغوثخ

 اُزغوثخ ك٢ ٝأُزٔضِخ اُؼ٤َٔ، رغوثخ أثؼبك ثؼغ إٔ رج٤ٖ ؽ٤ش عيئ٤ب، اُوئ٤َ٤خ اُلوػ٤خ هجٍٞ ٣زْ ٝػ٤ِٚ،

 ٣ظٜو ُْ ث٤٘ٔب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ما ا٣غبث٤ب رؤص٤وا رئصو ا٤ًَُِٞخ، ٝاُزغوثخ ا٩كها٤ًخ

 .ا٩ؽظبئ٢ اُ٘ٔٞمط ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ب رؤص٤وا اُؼبؽل٤خ ٝاُزغوثخ اُؾ٤َخ اُزغوثخ ثؼلا

 أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ أصو ٫فزجبه اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ثبعواء اُجبؽضخ هبٓذ اُلوػ٤خ، اُلوػ٤بد ٖٓ ُِٝزؾون

 :٢ِ٣ ك٤ٔب ٓٞػؼ ٛٞ ًٔب َٓزوِخ، ثظٞهح اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ

( α≤0.05) دلانت يغخىي ػُذ إحصبئُت دلانت رو إَدببٍ حأثُش َىخذ (:H1a) الأونً انفشػُت انفشضُت

 .انغؼىدٌ الإنكخشوَُت انخدبسة لطبع فٍ انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً نهؼًُم انحغُت نهخدشبت

 (:10) ههْ اُغلٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ٛٞ ًٔب اُج٤َؾ، ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ثبعواء اُجبؽضخ هبٓذ اُلوػ٤خ ٛنٙ ٫ٝفزجبه

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً انحغُت انخدشبت أثش لاخخببس انبغُط الاَحذاس ححهُم َخبئح( 11) سلى خذول

انًخغُش 
 انخببغ

يؼبيم 
الاسحببط 

R 

يؼبيم 
انخحذَذ 
R2 

 Fلًُت 
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

 tلًُت  Bيؼبيم الاَحذاس  دسخت انحشَت
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

انىلاء 
نهؼلايت 
 انخدبسَت

 8.886  0.777  3.601 انثببج 1 الاَحذاس 8.888 1361.888 8.794 8.898

انخدشبت  480 انًخبمٍ
 انحغُت

0.711  48.004  8.888 

 484 انًدًىع

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽش اػلاك: أُظله

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؾ٤َخ اُزغوثخ رؤص٤و ٫فزجبه اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ( 18) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ٝعٞك ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود ٝهل. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ

 ا٫هرجبؽ ٓؼبَٓ ثِؾ ؽ٤ش اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؾ٤َخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و
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(R=0.890)، ٞٛٝ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؾ٤َخ اُزغوثخ ث٤ٖ ٝٓٞعجخ ه٣ٞخ اهرجبؽ ػ٬هخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓب 

 ك٢ اُؾبطَ اُزـ٤و ٖٓ%( 79.4) َٗجزٚ ٓب إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ،(R2=0.793) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب .اُزغبه٣خ

 أُزجو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ث٤٘ٔب ُِؼ٤َٔ، اُؾ٤َخ اُزغوثخ َٓزٟٞ ك٢ ثبُزـ٤و رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب .ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط ك٢ رلفَ ُْ أفوٟ ػٞآَ ا٠ُ%( 08.7) ٝاُجبُـخ

(B=2.755)، ى٣بكح إٔ أ١ اُزغبه٣خ؛ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؾ٤َخ ُِزغوثخ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب 

( 0.711) ثٔولاه اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ ٓزٞهؼخ ى٣بكح ا٠ُ رئك١ ٝاؽلح ثلهعخ اُؾ٤َخ اُزغوثخ َٓزٟٞ

 َٓزٟٞ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش ا٫ٗؾلاه، ٗٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ( 1361.888) اُجبُـخ أُؾَٞثخ( F) ه٤ٔخ ٝرئًل .كهعخ

 أُؾَٞثخ( t) ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب(. α≤0.05) أُؼزٔل أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ ،(Sig=0.000) اُل٫ُخ

 م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ٣ئًل ٓٔب ،(Sig=0.000) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ٝثِؾ اُؾ٤َخ، اُزغوثخ ُٔزـ٤و( 48.004)

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؾ٤َخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ ،(H1a) ا٠ُٝ٧ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ هجٍٞ ٣زْ ٍجن، ٓب ػ٠ِ ٝث٘بء

 ػ٘ل اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؾ٤َخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ

 (.α≤0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ

 ٝٝػٞػ ٝأُ٘زغبد، اُظٞه ٝعٞكح ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ُِٔزغو اُغناة اُزظ٤ْٔ ثؤٕ اُ٘ز٤غخ ٛنٙ رل٤َو ٣ٌٖٝٔ

 رغوثخ ر٣ٌٖٞ ك٢ رَْٜ اؽزواك٤خ، ٖٓ أُ٘ظخ رؼٌَٚ ٝٓب أُ٘ظخ، كافَ اُز٘وَ ٍُٜٝٞخ ٝاُقطٞؽ، ا٧ُٞإ

 اؽزٔب٤ُخ ٖٓ ٣ٝي٣ل اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٓغ اُزؼبَٓ ػٖ هػبٙ ٣ؼيى اُن١ ا٧ٓو اُؼ٤َٔ، ُلٟ ا٣غبث٤خ ؽ٤َخ

 .ُٜب ٫ٝٝئٚ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ك٢ اٍزٔواهٙ
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( α≤0.05) دلانت يغخىي ػُذ إحصبئُت دلانت رو إَدببٍ حأثُش َىخذ (:H1b) انثبَُت انفشػُت انفشضُت

 .انغؼىدٌ الإنكخشوَُت انخدبسة لطبع فٍ انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً نهؼًُم انؼبطفُت نهخدشبت

 (:17) ههْ اُغلٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ٛٞ ًٔب اُج٤َؾ، ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ثبعواء اُجبؽضخ هبٓذ اُلوػ٤خ ٛنٙ ٫ٝفزجبه

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً انؼبطفُت انخدشبت أثش لاخخببس انبغُط الاَحذاس ححهُم َخبئح( 11) سلى خذول

انًخغُش 
 انخببغ

يؼبيم 
الاسحببط 

R 

يؼبيم 
انخحذَذ 
R2 

 Fلًُت 
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

 tلًُت  Bيؼبيم الاَحذاس  دسخت انحشَت
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

انىلاء 
نهؼلايت 
 انخدبسَت

 8.867  1.847  0.641 انثببج 1 الاَحذاس 8.888 0897.888 8.836 8.908

 انخدشبت 480 انًخبمٍ
 انؼبطفُت

0.813  31.796  8.888 

 484 انًدًىع

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽش اػلاك: أُظله

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ رؤص٤و ٫فزجبه اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ( 19) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ٝعٞك ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود ٝهل. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ

 ا٫هرجبؽ ٓؼبَٓ ثِؾ ؽ٤ش اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼبؽل٤خ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و

(R=0.920)، ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ ث٤ٖ ٝٓٞعجخ ه٣ٞخ اهرجبؽ ػ٬هخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب 

 ك٢ اُؾبطَ اُزـ٤و ٖٓ%( 83.6) َٗجزٚ ٓب إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ،(R2=0.846) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب .اُزغبه٣خ

 أُزجو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ث٤٘ٔب ُِؼ٤َٔ، اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ َٓزٟٞ ك٢ ثبُزـ٤و رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 .ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط ك٢ رلفَ ُْ أفوٟ ػٞآَ ا٠ُ%( 11.3) ٝاُجبُـخ

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼبؽل٤خ ُِزغوثخ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،(B=2.854) ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ٝثِؾ

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ ٓزٞهؼخ ى٣بكح ا٠ُ رئك١ ٝاؽلح ثلهعخ اُؼبؽل٤خ اُزغوثخ َٓزٟٞ ى٣بكح إٔ أ١ اُزغبه٣خ؛

 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ٝثِؾ ،(0897.888) أُؾَٞثخ( F) ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب .كهعخ( 0.813) ثٔولاه اُزغبه٣خ

(Sig=0.000)، أُؼزٔل أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٖٓ أهَ ه٤ٔخ ٢ٛٝ (α≤0.05)، ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ئًل ٓٔب .
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 ،(Sig=0.000) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ٝثِؾ اُؼبؽل٤خ، اُزغوثخ ُٔزـ٤و( 31.796) أُؾَٞثخ( t) ه٤ٔخ ثِـذ ًنُي

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ اُؼبؽل٤خ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ٣ئًل ٓٔب

 م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ ،(H1b) اُضب٤ٗخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ هجٍٞ ٣زْ اُ٘زبئظ، ٛنٙ ػ٠ِ ٝث٘بء

 اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ اُؼبؽل٤خ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 (.α≤0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل

 ا٩ٌُزو٢ٗٝ، أُزغو ٓغ اُزؼبَٓ أص٘بء اُؼ٤َٔ ُلٟ رزٌٕٞ اُز٢ ا٣٩غبث٤خ أُشبػو ثؤٕ اُ٘ز٤غخ ٛنٙ رل٤َو ٣ٌٖٝٔ

 ٝرغوثزٚ، اُؼ٤َٔ ثواؽخ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٫ٛزٔبّ ٝاكهاًٚ ٝاُوػب، ٝاَُؼبكح ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ثبُضوخ ٝشؼٞهٙ

 اُؼ٬ٓخ ٓغ ا٣غبث٤خ ػبؽل٤خ ػ٬هخ ث٘بء ك٢ رَْٜ ٝاُشواء، اُزظلؼ أص٘بء ثٜب ٣شؼو اُز٢ أُزؼخ ا٠ُ ثب٩ػبكخ

 .ٓؼٜب اُزؼبَٓ ٝاٍزٔواه ُٜب ا٫ُٞء َٓزٟٞ ػ٠ِ ٓجبشوح ثظٞهح ٣٘ؼٌٌ ٓب ٝٛٞ اُزغبه٣خ،

( α≤0.05) دلانت يغخىي ػُذ إحصبئُت دلانت رو إَدببٍ حأثُش َىخذ (:H1c) انثبنثت انفشػُت انفشضُت

 .انغؼىدٌ الإنكخشوَُت انخدبسة لطبع فٍ انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً نهؼًُم الإدساكُت نهخدشبت

 (:18) ههْ اُغلٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ٛٞ ًٔب اُج٤َؾ، ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ثبعواء اُجبؽضخ هبٓذ اُلوػ٤خ ٛنٙ ٫ٝفزجبه

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً الإدساكُت انخدشبت أثش لاخخببس انبغُط الاَحذاس ححهُم َخبئح( .1) سلى خذول
انًخغُش 

 انخببغ
يؼبيم 

الاسحببط 
R 

يؼبيم 
انخحذَذ 
R2 

 Fلًُت 
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

 tلًُت  Bيؼبيم الاَحذاس  دسخت انحشَت
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

انىلاء 
نهؼلايت 
 انخدبسَت

 8.468  8.917  1.086 انثببج 1 الاَحذاس 8.888 0683.888 8.870 8.943

 انخدشبت 480 انًخبمٍ
 الإدساكُت

0.986  11.801  8.888 

 484 انًدًىع

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُطبُجخ اػلاك: أُظله 

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ رؤص٤و ٫فزجبه اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ( 08) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ٝعٞك ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود ٝهل. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ
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 ا٫هرجبؽ ٓؼبَٓ ثِؾ ؽ٤ش اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٩كها٤ًخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و

(R=0.934)، ٞٛٝ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ ث٤ٖ ٝٓٞعجخ ه٣ٞخ اهرجبؽ ػ٬هخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓب 

 ك٢ اُؾبطَ اُزـ٤و ٖٓ%( 87.0) َٗجزٚ ٓب إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ،(R2=0.872) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب .اُزغبه٣خ

 أُزجو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ث٤٘ٔب ُِؼ٤َٔ، ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ َٓزٟٞ ك٢ ثبُزـ٤و رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 ،(B=2.906) ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب .ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط ك٢ رلفَ ُْ أفوٟ ػٞآَ ا٠ُ%( 10.8) ٝاُجبُـخ

 َٓزٟٞ ى٣بكح إٔ أ١ اُزغبه٣خ؛ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٩كها٤ًخ ُِزغوثخ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب

 .كهعخ( 0.986) ثٔولاه اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ ٓزٞهؼخ ى٣بكح ا٠ُ رئك١ ٝاؽلح ثلهعخ ا٩كها٤ًخ اُزغوثخ

 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ثِؾ ؽ٤ش ا٫ٗؾلاه، ٗٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ( 0683.888) اُجبُـخ أُؾَٞثخ( F) ه٤ٔخ ٝرئًل

(Sig=0.000)، أُؼزٔل أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ (α≤0.05 .)ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب (t )أُؾَٞثخ 

 م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ٣ئًل ٓٔب ،(Sig=0.000) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ٝثِؾ ا٩كها٤ًخ، اُزغوثخ ُٔزـ٤و( 11.801)

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٩كها٤ًخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ ،(H1c) اُضبُضخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ هجٍٞ ٣زْ اَُبثوخ، اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝث٘بء

 اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٩كها٤ًخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 (.α≤0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل

 ٍُٜٝٞخ أُ٘زغبد، ػٖ ٝاٌُبك٤خ اُٞاػؾخ ُِٔؼِٞٓبد ا٩ٌُزو٢ٗٝ أُٞهغ رٞك٤و ثؤٕ اُ٘ز٤غخ ٛنٙ رل٤َو ٣ٌٖٝٔ

 رٞك٤و عبٗت ا٠ُ اُشواء، هواه ٝارقبم أُوبهٗخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٣َبػل ٓؾزٟٞ ٝرول٣ْ ٝرظ٤٘لٜب، ػٜ٘ب اُجؾش

 اُؼ٤َٔ ُلٟ ا٣٩غبث٢ ا٩كهاى رؼي٣ي ك٢ ٣َْٜ ٝا٫ٍزوعبع، اُشواء ٤ٍبٍبد ٝٝػٞػ ٝٓزغلك ٓجزٌو ٓؾزٟٞ

 .ُٜب ٫ٝئٚ َٓزٟٞ ٣ؼيى ٝثبُزب٢ُ ثٜب، صوزٚ ٖٓ ٣ٝي٣ل اُزغبه٣خ، اُؼ٬ٓخ رغبٙ
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( α≤0.05) دلانت يغخىي ػُذ إحصبئُت دلانت رو إَدببٍ حأثُش َىخذ (:H1d) انشابؼت انفشػُت انفشضُت

 .انغؼىدٌ الإنكخشوَُت انخدبسة لطبع فٍ انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً نهؼًُم انغهىكُت نهخدشبت

 (:19) ههْ اُغلٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ٛٞ ًٔب اُج٤َؾ، ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ثبعواء اُجبؽضخ هبٓذ اُلوػ٤خ ٛنٙ ٫ٝفزجبه

 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء ػهً انغهىكُت انخدشبت أثش لاخخببس انبغُط الاَحذاس ححهُم َخبئح( 11) سلى خذول
انًخغُش 

 انخببغ
يؼبيم 

الاسحببط 
R 

يؼبيم 
انخحذَذ 
R2 

 Fلًُت 
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

 tلًُت  Bيؼبيم الاَحذاس  دسخت انحشَت
 انًحغىبت

يغخىي 
 انذلانت

انىلاء 
نهؼلايت 
 انخدبسَت

 8.411 8.944 1.411 انثببج 1 الاَحذاس 8.888 0019.888 8.811 8.901
 انخدشبت 480 انًخبمٍ

 انغهىكُت
0.986 37.106 8.888 

 484 انًدًىع

 .SPSS ثوٗبٓظ ٓقوعبد ػ٠ِ ث٘بء اُجبؽش اػلاك: أُظله

 ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ رؤص٤و ٫فزجبه اُج٤َؾ ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٗزبئظ( 01) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؼ

 ٝعٞك ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود ٝهل. اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ ثبٌُِٔٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ

 ا٫هرجبؽ ٓؼبَٓ ثِؾ ؽ٤ش اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٤ًَُِٞخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و

(R=0.925)، ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ ث٤ٖ ٝٓٞعجخ ه٣ٞخ اهرجبؽ ػ٬هخ ٝعٞك ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب 

 ك٢ اُؾبطَ اُزـ٤و ٖٓ%( 81.1) َٗجزٚ ٓب إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ،(R2=0.855) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب .اُزغبه٣خ

 أُزجو٤خ اَُ٘جخ رؼٞك ث٤٘ٔب ُِؼ٤َٔ، ا٤ًَُِٞخ اُزغوثخ َٓزٟٞ ك٢ ثبُزـ٤و رل٤َوٙ ٣ٌٖٔ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 ،(B=2.906) ا٫ٗؾلاه ٓؼبَٓ ثِؾ ًٔب .ا٫ٗؾلاه ٗٔٞمط ك٢ رلفَ ُْ أفوٟ ػٞآَ ا٠ُ%( 13.1) ٝاُجبُـخ

 اُزغوثخ َٓزٟٞ ى٣بكح إٔ أ١ اُزغبه٣خ؛ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٤ًَُِٞخ ُِزغوثخ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب

 .كهعخ( 0.986) ثٔولاه اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ ٓزٞهؼخ ى٣بكح ا٠ُ رئك١ ٝاؽلح ثلهعخ ا٤ًَُِٞخ

 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ثِؾ ؽ٤ش ا٫ٗؾلاه، ٗٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ( 0019.888) اُجبُـخ أُؾَٞثخ( F) ه٤ٔخ ٝرئًل

(Sig=0.000)، أُؼزٔل أُؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ٖٓ أهَ ٢ٛٝ (α≤0.05 .)ه٤ٔخ ثِـذ ًٔب (t )أُؾَٞثخ 
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 م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ٣ئًل ٓٔب ،(Sig=0.000) اُل٫ُخ َٓزٟٞ ٝثِؾ ا٤ًَُِٞخ، اُزغوثخ ُٔزـ٤و( 37.106)

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ا٤ًَُِٞخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ

 ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك ػ٠ِ ر٘ض اُز٢ ،(H1d) اُواثؼخ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ هجٍٞ ٣زْ ٍجن، ٓب ػ٠ِ ٝث٘بء

 ػ٘ل اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ ا٤ًَُِٞخ ُِزغوثخ اؽظبئ٤خ

 (.α≤0.05) ك٫ُخ َٓزٟٞ

 اُغل٣لح، أُ٘زغبد اٍزٌشبف ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٝرشغ٤غ أُٞهغ اٍزقلاّ ٍُٜٞخ ثؤٕ اُ٘ز٤غخ ٛنٙ رل٤َو ٣ٌٖٝٔ

 ٍَِخ اٍزقلاّ رغوثخ رٞك٤و عبٗت ا٠ُ ٝاُزٞط٤َ، ُِلكغ ٓز٘ٞػخ ف٤بهاد ٝرٞك٤و اُشواء، ػ٤ِٔخ ارٔبّ ٍُٜٝٞخ

 ك٢ رَْٜ ػٞآَ ًِٜب عل٣لح، ٓ٘زغبد ُزغوثخ ٝا٫ٍزؼلاك اُزظلؼ ك٢ أؽٍٞ ٝهذ هؼبء ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رشغغ

 اُؼ٬ٓخ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ٝا٫ٍزٔواه اُشواء رٌواه اؽزٔب٤ُخ ٖٓ ٝري٣ل اُؼ٤َٔ، ُلٟ ا٣غبث٢ شوائ٢ ٍِٞى ر٣ٌٖٞ

 .ُٜب ا٫ُٞء ٣ؼيى ثٔب اُزغبه٣خ،

  خبحًتان 1.1

 عٔؼٜب رْ اُز٢ اُج٤بٗبد ػٞء ك٢ اُلهاٍخ كوػ٤بد ٝافزجبه ا٩ؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ػوع اُلظَ ٛنا ر٘بٍٝ

 ٝرؾو٤ن اُلهاٍخ أٍئِخ ػٖ ُ٪عبثخ أُ٘بٍجخ ا٩ؽظبئ٤خ ا٧ٍب٤ُت ٖٓ ٓغٔٞػخ ثبٍزقلاّ ٝمُي اُؼ٤٘خ، أكواك ٖٓ

 رغوثخ أثؼبك أٍٜٔذ ؽ٤ش ٓورلؼخ، رل٤َو٣خ ثولهح ٣زٔزغ اُلهاٍخ ٗٔٞمط إٔ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ أظٜود ٝهل. أٛلاكٜب

 اُؼ٤َٔ رغوثخ أ٤ٔٛخ ٣ئًل ٓٔب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ اُزجب٣ٖ ٖٓ ًج٤وح َٗجخ رل٤َو ك٢ ٓغزٔؼخ اُؼ٤َٔ

 .ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح ث٤ئخ ك٢ ا٫ُٞء ُزؼي٣ي اُوئ٤َخ أُؾلكاد أؽل ثٞطلٜب

 ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ ٝأصجذ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ثب٫ُٞء ا٣غبث٤ب رورجؾ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ع٤ٔغ إٔ اُ٘زبئظ ث٤٘ذ ًٔب

 ٝاُزغوثخ اُؼبؽل٤خ، ٝاُزغوثخ اُؾ٤َخ، اُزغوثخ ٖٓ ٌَُ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ م١ ا٣غبث٢ رؤص٤و ٝعٞك اُج٤َؾ

 أُزؼلك ا٫ٗؾلاه رؾ٤َِ أٝػؼ أُوبثَ، ٝك٢. َٓزوِخ ثظٞهح ثؼل ًَ افزجبه ػ٘ل ا٤ًَُِٞخ ٝاُزغوثخ ا٩كها٤ًخ،
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 ا٩كها٢ً اُجؼل٣ٖ ٖٓ ًَ ثوى ام ا٩ؽظبئ٤خ، ٝا٤ٔٛ٧خ اُوٞح ؽ٤ش ٖٓ ٣قزِق ٨ُثؼبك أُشزوى اُزؤص٤و إٔ

 اُؾ٢َ اُجؼلإ ٣ظٜو ُْ ؽ٤ٖ ك٢ اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رل٤َو ك٢ اٍٜبٓب ا٧ًضو ثٞطلٜٔب ٝا٢ًَُِٞ

 اهرلبع اُٞطل٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ٝأظٜود .اُ٘ٔٞمط كافَ ا٧ثؼبك ثو٤خ ٝعٞك ظَ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ب رؤص٤وا ٝاُؼبؽل٢

 ػ٘بطو ٤ٔٛ٧خ اُؼ٬ٔء اكهاى ٣ؼٌٌ اُن١ ا٧ٓو اُؼ٤َٔ، رغوثخ أثؼبك ُغ٤ٔغ اُؼ٤٘خ أكواك رو٤٤ْ َٓز٣ٞبد

 ثلهعبد اُلهاٍخ أكاح رٔزغ ٝاُضجبد اُظلم افزجبهاد ٗزبئظ رئًل ًٔب ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، أُزبعو رولٜٓب اُز٢ اُزغوثخ

 .أَُزقِظخ اُ٘زبئظ ٝطؾخ اُج٤بٗبد ٓٞصٞه٤خ ٣لػْ ثٔب ٝاُضجبد، اُلاف٢ِ اُظلم ٖٓ ٓورلؼخ
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  والاعخُخبخبث وانخىصُبث حذود انبحث: انخبيظ انفصم. 1
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 انبحث حذود 1.1

 ٓزـ٤واد ر٘بٍٝ كٕٝ اُؼ٤َٔ ُزغوثخ كوؾ أثؼبك أهثؼخ ػ٠ِ أُٞػٞػ٢ رو٤ًيٛب ك٢ اُلهاٍخ ؽلٝك رؾلكد

 ٓٔب اَُؼٞك٣خ، اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ػ٠ِ ٌٓب٤ٗب ٝاهزظود. أفوٟ ٓؼلُخ أٝ ٤ٍٝطخ

 ٖٓ ا٧ٍٝ اُلها٢ٍ اُلظَ ف٬ٍ ىٓب٤ٗب ر٘ل٤نٛب ٝرْ. أفوٟ ٝعـواك٤خ صوبك٤خ ث٤ئبد ػ٠ِ اُ٘زبئظ رؼ٤ْٔ ٖٓ ٣ؾل

. ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢ أَُزٔوح اُزـ٤واد ٣ِزوؾ ٫ هظ٤و ى٢٘ٓ اؽبه ٝٛٞ ّ،0806 اُغبٓؼ٢ اُؼبّ

 ٝاػزٔلد. ا٧ٍٝغ اُلهاٍخ ُٔغزٔغ اُ٘زبئظ رٔض٤ِ٤خ ػ٠ِ ٣ئصو هل ٓٔب اؽزٔب٤ُخ، ؿ٤و ٓز٤َوح ػ٤٘خ ػ٠ِ ٝؽجوذ

 اٍزٌشبكٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ ا٩َٗب٤ٗخ ُِزغبهة اُؼ٤ٔوخ ا٧ثؼبك ٣َزٞػت ٫ هل ٓٔب كوؾ، ٝا٫ٍزجبٗخ ا٢ٌُٔ أُٜ٘ظ ػ٠ِ

 .اُ٘ٞػ٤خ ثبُٔ٘بٛظ

 الاعخُخبخبث 1.1

 اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ ك٫ُخ ٝم١ ه١ٞ ا٣غبث٢ ٝرؤص٤و اهرجبؽ ػ٬هخ رٞعل 

 .اَُؼٞك١ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزغبهح هطبع ك٢

 اُؾ٢َ ثبُجؼل٣ٖ ٓوبهٗخ اُؼ٤َٔ ٫ٝء رؼي٣ي ك٢ رؤص٤وا ا٧ًضو ا٤ًَُِٞخ ٝاُزغوثخ ا٩كها٢ً اُجؼل ٣ؼل 

 .أُزؼلك اُ٘ٔٞمط ك٢ ٝاُؼبؽل٢

 َْٜا٤ُٚ اُ٘ظو ػ٘ل ا٫ُٞء رؼي٣ي ك٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ثشٌَ ا٧هثؼخ اُؼ٤َٔ رغوثخ أثؼبك ٖٓ ثؼل ًَ ٣ 

 .ٓ٘لوك ثشٌَ

 ع٤ٔغ ك٢ أُولٓخ اُزغبهة عٞكح ػ٠ِ علا ٓورلؼخ ٓٞاكوخ أٌُِٔخ ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُزبعو ػ٬ٔء ٣جل١ 

 .أثؼبكٛب

 هٞح ٣ؼٌٌ ٓٔب اُزغبه٣خ، ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء ك٢ اُؾبطِخ اُزـ٤واد ٖٓ% 88 َٗجزٚ ٓب اُلهاٍخ ٗٔٞمط ٣لَو 

 .اُجؾض٢ اُزظ٤ْٔ
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 َاُوه٤ٔخ اُج٤ئخ ك٢ ا٫ُٞء ُج٘بء ٓزبٗخ ا٧ًضو اُو٤ًيح ٝا٢ًَُِٞ ا٩كها٢ً اُجؼلإ ٣ٔض. 

 ٤ٌُٝ اُؼ٬ٔء ٓغ َٓزلآخ ػ٬هبد ُج٘بء أٍب٤ٍخ اٍزوار٤غ٤خ ٣ٔضَ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؾ٤َٖ إٔ اُ٘زبئظ رئًل 

 .ر٣َٞو٢ ف٤به ٓغوك

 انخىصُبث 1.1

 عٞكح رؾ٤َٖ ف٬ٍ ٖٓ اُؼ٤َٔ، رغوثخ ك٢ ٝا٢ًَُِٞ ا٩كها٢ً اُجؼل٣ٖ ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ أ٣ُٞٝخ اػطبء 

 .ٝاُزٞط٤َ ٝاُلكغ ٝاُشواء اُجؾش ٍُٜٝٞخ اُؼ٤َٔ، هؽِخ ٝرج٤َؾ أُؼوٝػخ، أُؼِٞٓبد

 ٝػلّ ٝا٤ًَُِٞخ، ٝا٩كها٤ًخ ٝاُؼبؽل٤خ اُؾ٤َخ ا٧ثؼبك ث٤ٖ ٣ٞاىٕ اُؼ٤َٔ رغوثخ ٩كاهح ٓزٌبَٓ اؽبه رج٢٘ 

 .اُزغوثخ ٖٓ ٝاؽل عبٗت رؾ٤َٖ ػ٠ِ ا٫هزظبه

 ػ٤ِٔخ أكاء ٓئشواد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ ُو٤بً كٝه٣خ أٗظٔخ رط٣ٞو 

 ٝارقبم ٝاُوظٞه اُوٞح عٞاٗت ٝرؾل٣ل اُؼ٬ٔء رٞهؼبد هطل ٣ز٤ؼ ثٔب ٓ٘زظٔخ، هأ١ ٝاٍزط٬ػبد

 .اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓج٤٘خ رط٣ٞو٣خ هواهاد

 شقظ٤خ رغبهة ُزول٣ْ اُؼ٬ٔء ث٤بٗبد ٝرؾ٤َِ ا٫طط٘بػ٢ ٝاُنًبء اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد ك٢ ا٫ٍزضٔبه رؼي٣ي 

 ثبُؼ٬ٓخ ٝا٫هرجبؽ ٝاُضوخ اُوػب َٓزٟٞ هكغ ك٢ ٣َْٜ ثٔب اُؼ٬ٔء، ٝرلؼ٬٤د اؽز٤بعبد ٓغ رزٞاكن

 .اُؼ٤َٔ رغوثخ ثبكاهح أُزؼِوخ اَُبثوخ اُلهاٍبد ك٢ اُؾل٣ضخ ا٫رغبٛبد ٓغ ٣زلن ٓب ٝٛٞ اُزغبه٣خ،

 ٝاُوػب، اُضوخ، ٓضَ ٓؼلُخ أٝ ٤ٍٝطخ ٓزـ٤واد رز٘بٍٝ اُز٢ أَُزوج٤ِخ اُلهاٍبد ٖٓ أُي٣ل اعواء رشغ٤غ 

 هطبػبد ث٤ٖ ٝٓوبهٗخ ؽ٤ُٞخ ثؾض٤خ رظب٤ْٓ ٝاٍزقلاّ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، اُقلٓخ ٝعٞكح أُلهًخ، ٝاُو٤ٔخ

 ث٤ٖ ُِؼ٬هخ اُزل٤َو٣خ اُ٘ٔبمط ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ أُؼوكخ ر٤ٍٞغ ك٢ ٣َْٜ ثٔب ٓقزِلخ، عـواك٤خ ٝٓ٘بؽن

 .اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ٝا٫ُٞء اُؼ٤َٔ رغوثخ
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 انًشاخغ

 ٫ٝء ػ٠ِ أُلهًخ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ اُغٞكح أصو(. 0808. )ٛلٟ ًٝوٓب٢ٗ، اُيٛواء، كبؽ٤ٔخ ٤ٍوٝك، ثٖ .1

 ا٫هزظبك٣خ اُجؾٞس ٓغِخ. هَ٘ط٤٘خ ث٣٫ٞخ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ ُِؼ٬ٓخ أَُزِٜي

 .61-33 ،(1)7 ٝأُب٤ُخ،

 اُٜ٘بئ٢. أَُزِٜي شواء هواه ػ٠ِ اُزغبه٣خ ٝاُؼ٬ٓخ ٬ٍُْ ا٫ُٞء أصو(. 0817. )٠ٍٞٓ ث٣ٞٗٞوح، .0

 اُز٤٤َو، ٝػِّٞ ٝاُزغبه٣خ ا٫هزظبك٣خ اُؼِّٞ ٤ًِخ اُشِق، - ثٞػ٢ِ ثٖ ؽ٤َجخ عبٓؼخ. كًزٞهاٙ( )أؽوٝؽخ

 .اُغيائو

 اُلٝه(. 0801. )أُبُي ػجل ؽَٖ كا٤ُب ه٣شخ، ٝأثٞ اَُؼ٤ل، شب٤َٛزب ُٝجلح، اُوبكه، ػجل ػ٢ِ ؽ٤َٖ، .4

 ػ٠ِ رطج٤و٤خ كهاٍخ: اُشواء اػبكح ٝٗٞا٣ب اُن٤ًخ اُؼ٤َٔ رغوثخ ث٤ٖ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٫رغبٛبد ا٤ٍُٞؾ

 .117-180 ،(00)11 أُؼبطوح، اُزغبه٣خ اُلهاٍبد ٓغِخ. ا٩ٌُزو٢ٗٝ اُزَٞم ٓٞاهغ ػٔبٍ

 ُِؼ٬ٓخ أَُزِٜي ٫ٝء ػ٠ِ أُلهًخ اُغٞكح رؤص٤و(. 0800. )ػٔو ع٤ٔخ، ٝثٖ اُوؽ٤ْ، ػجل هؽب١ٝ، .3

 .176-117 ،(1)8 ا٫هزظبك٣خ، اُجشبئو ٓغِخ. اُزغبه٣خ

 ػ٠ِ أُوب٢ٛ ك٢ اُؾ٢َ اُز٣َٞن رٞظ٤ق رؤص٤و(. 0806. )أؽٔل أ٤ٓوح أُغ٤ل، ٝػجل أؽٔل، ٤ُٔبء شؼجبٕ، .1

 .479-484 ،(41) ٝا٩ػ٬ٕ، اُؼبٓخ اُؼ٬هبد ُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُغِخ. اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء

 رغوثخ أصو(. 0804. )ٓؾٔٞك، ػجل اُؾ٤ٔل، ؽِؼذ أٍؼل، ٝاَُطٞؽ٢، أؽٔل ٓؾٔل ش٤ٔبء اُقبُن، ػجل .6

 أُغِخ. ٓظو ك٢ اُط٤وإ شوًبد هًبة ػ٠ِ ثبُزطج٤ن ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ: اُشواء ثؼل ٓب ٍِٞى ػ٠ِ اُؼ٤َٔ

 .0881-1917 ،(3)13 ٝاُزغبه٣خ، أُب٤ُخ ٝاُجؾٞس ُِلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ

. اُزغبه٣خ ُِؼ٬ٓخ ا٫ُٞء رؼي٣ي ك٢ اُؼ٤َٔ هجَ ٖٓ أُلهًخ ٝاُو٤ٔخ اُغٞكح أصو(. 0814. )عٞكد ػط٤خ، .7

 .033-081(، 41) 0 ٝاُلهاٍبد ٨ُثؾبس أُلزٞؽخ اُولً عبٓؼخ ٓغِخ

 اُلٝه: اُشواء اػبكح ٤ٗخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ رؤص٤و(. 0803. )اُوظج٢ ػ٤ل اُؼي٣ي ػجل ػٔبك اُ٘غبه، .8

كهاٍخ رطج٤و٤خ  .اُزغبه١ ٝا٫ٍْ اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔزـ٤واد أُؼلٍ ٝاُلٝه اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ُو٤ٔخ ا٤ٍُٞؾ

 .964-919 ،(1)1 ٝاُزغبه٣خ، أُب٤ُخ ٝاُجؾٞس ُِلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ أُغِخ ػ٠ِ ػ٬ٔء 

 ٢ِػ، ٠ٍٞٓ اُوش٤ل اثوا٤ْٛ، آكّ ثِخ ٓؾٔل، ٓلصو أؽٔل اُلٝٓخ، ؽ٘ل٢، ٛشبّ ٢ٌٓ، اُلبػَ ٓشز٢ٜ ٣ؾ٠٤ .9

 ػ٠ِ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ: اُزؾٍٞ ٤ٗخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ رغوثخ أصو(. 0801. )أثٌو ٜٓل١ الله ٝػجل، طبُؼ أٗٞه

 .403-098 (.10)1، ٝا٧ثؾبس ُِلهاٍبد فِلٕٝ اثٖ ٓغِخ. اَُٞكإ ك٢ ا٫رظب٫د هطبع
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 انًلاحك

 الاعخببَت

 انشخصُت انًؼهىيبث: أولا

 اندُظ

 مًو 

  أٗض٠  

 انؼًشَت انفئت

 ٍَ٘خ 08 ٖٓ أه 

 08 - 48 ٍ٘خ 

 41 - 38 ٍ٘خ 

 31 - 18 ٍ٘خ   

 ٍ٘خ 18 ٖٓ أًضو  

 انؼهًٍ انًؤهم

 أهَ أٝ ػبٓخ صب٣ٞٗخ 

 ِّٞكث 

 ًٞثٌبُٞه٣ 

 ػ٤ِب كهاٍبد 

 الاخخًبػُت انحبنت

 أػية 

 ٓزيٝط   

 ٓطِن 

 َٓأه  
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 انشهشٌ انذخم

 َريال 1888 ٖٓ أه 

 1888 - 18888 ريال   

 18881 - 11888 ريال   

 ريال 11888 ٖٓ أًضو  

    شهشَب الإَخشَج ػبش انششاء يشاث ػذد

 ٝاؽلح ٓوح   

 0 - 4 ٓواد   

 3 - 1 ٓواد   

 ٓواد 1 ٖٓ أًضو  

 .........................   اعخخذايب الأكثش الإنكخشوٍَ انًخدش/  انًُصت

 انؼًُم حدشبت يحىس: ثبَُب

 انحغُت انخدشبتانبؼذ الأول: 

 يىافك غُش انفمشة .و
 بشذة

 يىافك يىافك يحبَذ يىافك غُش
 بشذة

 أُزغو ٝاعٜخ رز٤ٔي 1
 عناة ثزظ٤ْٔ ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 .ثظو٣ب

     

 أَُزقلٓخ ٝاُقطٞؽ ا٧ُٞإ 1
 اٗزجب٢ٛ رض٤و أُٞهغ ك٢

 .ثبُواؽخ أشؼو ٝرغؼ٢ِ٘

     

 ٝػوع اُظٞه عٞكح 1
 ك٢ رَبػل٢ٗ أُ٘زغبد

 .ػٜ٘ب ٝاػؾخ كٌوح ر٣ٌٖٞ

     

 طلؾبد ث٤ٖ اُز٘وَ ٍُٜٞخ 1
 ؽ٤َخ رغوثخ رٔ٘ؾ٢٘ أُٞهغ
 .ٓو٣ؾخ

     

 ٣ؼٌٌ ُِٔ٘ظخ اُؼبّ اُزظ٤ْٔ 1
 .اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ اؽزواك٤خ
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 انؼبطفُت انخدشبتانبؼذ انثبٍَ: 

 يىافك غُش انفمشة و.
 بشذة

 يىافك يىافك يحبَذ يىافك غُش
 بشذة

 أُزغو ٛنا ٓغ اُزؼبَٓ 1
 ٓشبػو ُل١ ٣ض٤و ا٩ٌُزو٢ٗٝ

 . ا٣غبث٤خ

     

 أص٘بء ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ثبُضوخ أشؼو 1
 . أُ٘ظخ ٛنٙ ٖٓ اُزَٞم

     

 ٛنا ٖٓ اُزَٞم رغوثخ 1
 شؼٞها رٔ٘ؾ٢٘ أُٞهغ

 . ٝاُوػب ثبَُؼبكح

     

 اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ثؤٕ أشؼو 1
 . ٝرغوثز٢ ثواؽز٢ ؽوب رٜزْ

     

 رظلؼ ك٢ ؽو٤و٤خ ٓزؼخ أعل 1
 ٛنا ٖٓ أُ٘زغبد ٝشواء
 . أُزغو

     

 

 الإدساكُت انخدشبتانبؼذ انثبنث: 

 يىافك غُش انفمشة و.
 بشذة

 يىافك يىافك يحبَذ يىافك غُش
 بشذة

 ٌوفر الإلكترونً الموقع 1
 عن وكافٌة واضحة معلومات
  .المنتجات

     

 المنتجات عن البحث سهولة 1
 اتخاذ فً تساعدنً وتصنٌفها

  .الشراء قرار

     

 ٌحفز الموقع فً المقدم المحتوى 1
 المقارنة على وٌساعدنً تفكٌري

  .المنتجات بٌن

     

 محتوى ٌقدم الموقع أن أجد 1
 معرفتً ٌثري ومتجددا مبتكرا

  .بالمنتجات

     

 الشراء سٌاسات وضوح 1
 فً ثقتً ٌعزز والاسترجاع

 .الموقع مع التعامل
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 انغهىكُت انخدشبتانبؼذ انشابغ: 

 يىافك غُش انفمشة و.
 بشذة

 يىافك يىافك يحبَذ يىافك غُش
 بشذة

 ػ٠ِ رشغؼ٢٘ أُٞهغ ٝاعٜخ 1
 . عل٣لح ٓ٘زغبد اٍزٌشبف

     

 اُشواء ػ٤ِٔخ ارٔبّ ٍُٜٞخ 1
 اُظلوخ ٩رٔبّ رلكؼ٢٘
 . ثَوػخ

     

 ُِلكغ ٓزؼلكح ف٤بهاد ٝعٞك 1
 ٓوٝٗز٢ ٖٓ ٣ي٣ل ٝاُزٞط٤َ

 . اُشواء ك٢

     

 اََُِخ ا٫ٍزقلاّ رغوثخ 1
 ٝهزب أهؼ٢ رغؼ٢ِ٘ ُِٔٞهغ
 . اُزظلؼ ك٢ أؽٍٞ

     

 ُزغوثخ اٍزؼلاك ػ٠ِ أٗب  1
 ٛنا ٖٓ عل٣لح ٓ٘زغبد
 اُزغوثخ ػ٠ِ ث٘بء أُزغو
 . اَُبثوخ
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 انخدبسَت نهؼلايت انىلاء يحىس: ثبنثب

غُش يىافك  انفمشة و.
 بشذة

يىافك  يىافك يحبَذ غُش يىافك
 بشذة

اُزغبه٣خ أػزول إٔ ٛنٙ اُؼ٬ٓخ   1
  .رولّ ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ

     

أصن ثؤٕ أُ٘زغبد أُؼوٝػخ   1
ػ٠ِ ٛنا أُٞهغ رِج٢ 

  .اؽز٤بعبر٢

     

ٍؼو أُ٘زغبد ك٢ ٛنا   1
أُزغو ٣ز٘بٍت ٓغ عٞكرٜب 

  .ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ

     

أػزول إٔ ٛنٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ   1
رزلٞم ػ٠ِ ؿ٤وٛب ك٢ ٓغبٍ 

  .ا٩ٌُزو٤ٗٝخاُزغبهح 

     

ٓؼِٞٓبد أُ٘زغبد   1
أُؼوٝػخ كه٤وخ ٝرزٞاكن ٓغ 

  .ٓب أؽظَ ػ٤ِٚ كؼ٤ِب

     

أشؼو ثبهرجبؽ ػبؽل٢ ثٜنٙ   1
اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ أًضو ٖٓ 

  .ؿ٤وٛب

     

أكؼَ ٛنٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ   1
ؽز٠ ُٞ ًبٗذ أٍؼبهٛب أػ٠ِ 

  .ه٬٤ِ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ

     

ػ٘ل اُشواء ٖٓ أشؼو ثبُلقو   1
  .ٛنٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ

     

ٛنٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٢ٛ   1
اُق٤به أُلؼَ ُل١ ك٢ ٓغبٍ 

  .اُزَٞم ا٩ٌُزو٢ٗٝ

     

أشؼو ثؤٕ ٛنٙ اُؼ٬ٓخ   .1
اُزغبه٣خ رلْٜ اؽز٤بعبر٢ ٝرِج٢ 

  .رطِؼبر٢

     

ٍؤٍزٔو ك٢ اُشواء ٖٓ ٛنا   11
أُزغو ا٩ٌُزو٢ٗٝ ك٢ 

  .أَُزوجَ

     

أ١ٞٗ رٌواه ػ٤ِٔخ اُشواء ٖٓ   11
ٛنٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ػ٘ل 

  .اُؾبعخ
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ٍؤهّٞ ثبُزٞط٤خ ثٜنا أُزغو   11
  .٨ُطلهبء ٝأُؼبهف

     

ٍؤشغغ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ اُزَٞم   11
  .ٖٓ ٛنٙ أُ٘ظخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

     

ٍؤظَ ٓزؼب٬ٓ ٓغ ٛنٙ   11
اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ؽز٠ ُٞ هلّ 

  .ػوٝػب أكؼَ أُ٘بكَٕٞ
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