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 فهرس الجداول 
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 فهرس الأشكال 
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 ) نʯائج سʹʦات العʙʸ في عʻʹة الʗراسة 2-4شȜل (
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 ) مȂʦʯʴات الʯعلʤॻ في العʻʹة 3-4شȜل (
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 27 ) مȂʦʯʴات الʙʮʳة في العʻʹة 4-4شȜل (
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 ص:خلالم
 تʱلʟʵ أهʦ ملامح الʘʴॼ في الآتي:

 الهدف من البحث:
الʱأثʛʽ على مʱغʛʽات  یهʙف الʘʴॼ إلى تʴلʽل   تأثʛʽ الॽʁادة والʺهارات الॽʁادǽة الʺʛتʢॼة بها في  وॽʀاس 

والʶʺات  الʺهارات  هʚه  Ǽاسʙʵʱام  الʺʴʱققة  الفعالॽة  تʴلʽل  أجل   ʧالفعالة م الʺʷارȄع  في  والؔفاءة  الأداء 
 الॽʁادǽة في تʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء الʺʱʵلفة.

 مجتمع وعينة البحث:
تʦ تʙʴیʙ الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة ؗʺʱʳʺع للʙراسة على اعॼʱار أنها بʯʽة الȘʽʰʢʱ الأنʖʶ للʘʴॼ، وقʙ تʦ اخॽʱار  

 ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽد بها. 25عʙʴʺال ʘʴॼف الʙل هʽلʴأجل دراسة وت ʧدة مʛمف 

 منهجية البحث:
اعʙʺʱ الʘʴॼ على أسلʨب الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي مʧ خلال الأسالʖʽ الॽɺʨʻة والؔʺॽة لʳʺع الॽʰانات  

 والʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الهʙف مʧ الʙراسة ʨʸǼرة أفʹل.

 :البحثنتائج 
إلى تأثʛʽ معȑʨʻ مʨجʖ للॽʁادة ȞʷǼل عام على فعالॽة الʺʛʷوع؛ ولʻؔها أشارت    الʘʴॼ أشارت الʱʻائج في  

أǽʹاً إلى أن أǼعاد الʺॼادرات الॽʁادǽة والʺهارات الإدارȄة للقائʙ ؗانʗ معȄʨʻة ومʨجॼة الʱأثʛʽ؛ في حʧʽ أن  
لاسʱفادة مǼ ʧعʙ الʨʱاصل الفعال ؗان مʨجʖ الʱأثʛʽ على فعالॽة الʺʛʷوع ولʻؔه غʛʽ معȑʨʻ، وȃالʱالي ا

الʱʻائج في الاسʱʻʱاج Ǽأن الॽʁادة بʨجه عام تʕثʛ تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʷارȄع الفعالة في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة؛ 
 ولʧؔ هʻاك أǼعاد معȄʨʻة الʱأثʛʽ وأخȐʛ غʛʽ معȄʨʻة. 

 الكلمات المفتاحية
 الʺʷارȄع الفعالة. إدارة الʺʷارȄع-الॽʁادة-الʺهارات الॽʁادǽة 
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 الفصل الأول 
 إطار البحث 

 مقدمة البحث 1-1
تهʙف الʺʤʻʺات Ǽاسʛʺʱار إلى تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʻʱعة مʧ نʺʨ وتʻافॽʶة وȃقاء واسʛʺʱارȄة Ǽالاعʱʺاد  
ȞʷǼل رئʶॽي على مʨاردها الȄʛʷॼة الʱي یʦʱ مʧ خلالها إنʳاز ؗافة الʺهام والإعʺال والأنʢʷة والعʺلॽات  

  Șʽقʴة في تʛاشॼʺاهʺة الʶʺة عʺل  والʯʽة تعʺل في بȄʛʷǼ اردʨاك مʻن هʨؔفي حالة أن ت ʥاف؛ وذلʙالأه
ॽات   ʨؗفي سل ʛاشॼم ʛʽتأث ʛثʕي تʱادة الفعالة الॽʁل الʲم ʜʽفʴʱامل الʨیها ؗافة عʙل ʛفʨʱȄة وʻة وآمʛقʱʶم

نʱاجॽة  واتʳاهات وأفعال وردود أفعال العاملʧʽ، وهʨ ما ǽعʻي أهʺॽة مॼاشʛة للॽʁادة على مȄʨʱʶات الأداء والإ
في تلʥ الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʧ ثʦ الʱأثʛʽ على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل ولʚلʥ تʜایʙت أهʺॽة الʺʺارسات الॽʁادǽة  
ودورها الفعال في الʺʤʻʺات Ǽاعॼʱار أنها أداة أساسॽة ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʱأثʛʽ الإʳǽابي على مȄʨʱʶات  

بʙاع والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ في الإنʳاز، Ǽالإضافة  الأداء والإنʱاجॽة للعاملʧʽ وتʨجॽه أفʹل نʨʴ الابʱؔار والإ
أǽʹا إلى تʴقȘʽ الʺʻافع والعʨائʙ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل Ǽقʙراتها في الʨصʨل إلى مʨارد ȄʛʷǼة لʙیها 

 مʜʵون مʧ الʺهارات والʛʰʵات وॽʀادة فعالة في اسʙʵʱام تلʥ الʺʨارد في إنʳاح الʺʤʻʺة Ȟؗل.

تʱʶهʙف الʺʷارȄع الʺʱʵلفة تʴقȘʽ أهʙافها الʺʱعʙدة والʺʨʻʱعة، والʱي مʻها على سʽʰل الʺʲال القʙرة  
على إنʳاز الʺهام والأعʺال ȞǼل ؗفاءة وفعالॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ الʨصʨل إلى تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʻهائॽة  

الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʱي    ʨʳǼدة مʛتفعة وتؔلفة مʵʻفʹة وسʛعة أعلى ومʛونة أفʹل في الاسʳʱاǼة لؔل
تʙʴث في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة أو الʵارجॽة الʵاصة بهʚه الʺʛʷوعات والعʺل على الاسʱفادة مʻها Ǽقʙر 
  Șʽقʴوعات في تʛʷʺه الʚؗفاءة ه ʧم ʙʴي تʱات الȃʨعʸات والॼʁوالع ʛʡاʵʺعلى ؗافة ال ʖغلʱان والȞالإم

دارة فعالة للʺʷارȄع یʦʱ مʧ خلالها تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات  أهʙافها وهʨ ما یʴʱقǼ Șالʹʛورة مʧ خلال تʴقȘʽ إ
 الʱʻائج الʺʱعلقة بʻʱفʚʽ هʚه الʺʷارȄع على أرض الʨاقع. 

  Șʽقʴع على تȄارʷʺه الʚرة هʙق ʧʽʶʴة في تॽؗفاءة وفعال ʛʲع الأداء الأكȄارʷʺإدارة ال ʗʴॼأص
الأهʙاف وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʻʱافॽʶة الʵاصة بʱلʥ الʺʷارȄع عʛʰ الʜمʧ؛ وʛȄجع ذلʥ لأن إدارة الʺʷارȄع  

ؗافة مʛاحل الʺʷارȄع    تقʨم على الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والȘʽʶʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة والʱقǼ ʦȄʨʺا ʧʺʹǽ إنʳاز
واسʛʺʱارȄة عʺلها ȞʷǼل مʦʤʱʻ وفعال ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ تʻفʚʽ واسʛʺʱارȄة تلʥ الʺʷارȄع  
  ʛثʕة تʛʺʱʶعة ومȄʛات سʛʽد تغʨة وجʳॽʱة نʛʽات الأخʛʱع في الفȄارʷʺة إدارة الॽʺت أهʙایʜت ʙولق ،ʧمʜال ʛʰع

Ǽ ʖلʢʱما ی ʨلفة وهʱʵʺع الȄارʷʺرة على  على أداء الʙالق ʧʺʹع تȄارʷʺال ʥلʱإدارة فعالة ل ʛافʨورة تʛʹال



~ 7 ~ 
 

الʅॽؔʱ مع تلʥ الʱغʛʽات والʨʢʱرات والاسʱفادة مʻها ومʧ الفʛص الʺʸاحॼة لها وتʖʻʳ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة  
 بها. 

الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʨصʨل إلى  تʢʱلʖ إدارة الʺʷارȄع  
  Șʽʶʻʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱات للॽالإدارة عʺل ʥتل ʧʺʹʱأن ت ʙلاب ʘʽع، حȄارʷʺال ʥلʱة لʻȞʺأفʹل إدارة م
والʨʱجॽه والʛقاǼة وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʨʸʱرات ووضع الॽʶاسات والȌʢʵ الʺʱʵلفة الʱي یʦʱ مʧ خلالها  

ʨصʨل إلى أفʹل مȄʨʱʶات الأداء الʺʱʶهʙفة، وʜȄداد الأمʛ أهʺॽة في حالة الʺʷارȄع الفعالة الʱي تʱʴاج  ال
Ǽالʹʛورة لعʺلॽات إدارȄة فعالة معقʙة ومʨʢʱرة لا ʧȞʺǽ أن تʦʱ الإ بʨʱافʛ الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة الʻʰاءة، 

 ʛهʨʳل الʨلʴة والȄؔارʱالافؔار الاب Șخلالها خل ʧم ʦʱي یʱر الʙقȃع إدارتها وȄارʷʺلفة في الʱʵʺاكل الʷʺة للȄ
ما یʨʱافʛ مȄʨʱʶات مقʨʰلة ومʛتفعة مʧ الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة Ǽقʙر ما تʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى الفعالॽة 

 والؔفاءة في إدارة الʺʷارȄع الʺʱʵلفة. 

تعʺل الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها على تʨافʛ الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة الفعالة بها حʱى  
الʺʷارȄع بهʚه  إدارة  الؔفاءة في  ȞǼفاءة في تʴقȘʽ أهʙافها والʱي مʧ أهʺها هʙف  تॽʢʱʶع أن تʙʵʱʶمها 

ʦॽʤ الʺʨارد الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات، حʘʽ أنها تعʺل على تʨافʛ الʨʸʱر الʙʽʳ والȌॽʢʵʱ الفعال وتʨجॽه وت̒ 
  ʧها مʛʽازها وغʳالؔفاءة في إن Șʽقʴلفة وتʱʵʺة الʢʷالʺهام والأنǼ امॽʁة في الॽفعال ʛʲرة أكʨʸǼ امهاʙʵʱواس
الʺʻافع والعʨائʙ الأخȐʛ الʺʛتʢॼة بʱلʥ الʶʺات والʺهارات الॽʁادǽة؛ وهʨ ما أدȐ بʙوره إلى تʜایʙ الاهʱʺام  

الʺهارات والʶʺا إدارة Ǽعʺلॽة تعʯʰة وجʺع  لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʻها في  الʶعʨدǽة  الʺʤʻʺات  الॽʁادǽة في  ت 
 .ʧمʜال ʛʰات أفʹل في الأداء عȄʨʱʶʺل لʨصʨالي الʱالȃم بها وʨي تقʱع الȄارʷʺال 

رؤȄة   في ʣل  الʶعʨدǽة  الʺʤʻʺات   ʙʽفʱʶ2030ت    Șʽقʴوت الʛقʺॽة  الʨسائل   ʨʴن الʨʱجهات   ʧم
إدارة  تʶاهʦ في  الʱي  الʺʤʻʺات   ʥتل  ʦدع ذلʥ في ʣل  وȄأتي  الأهʙاف الأخȐʛ؛   ʧها مʛʽامة وغʙʱالاس

ʱامة والؔفاءة وفقاً لʙʱة والاسॽالفعال ʛʽعایʺǼ امʜʱخلال الال ʧفاءة مȞǼ لفةʱʵʺعها الȄارʷجهات الʺʺلؔة في مʨ
تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وأهʙافها؛ ولʚلʥ أصॼح مʧ الʹʛورȑ على تلʥ الʺʤʻʺات أن تعʙʺʱ على الʺهارات 
ة الفعالة في  الॽʁادǽة الʺʨʱافʛة لʙیها وما تʺʱلؔه مʧ مهارات وسʺات ॽʀادǽة حʱى تॽʢʱʶع أن تʴقȘ الʺʷارؗ

ى أهʙاف الʺʤʻʺات في ʣل رؤȄة الʺʺلؔة حʱى تʨʱافȘ إدارة الʺʛʷوعات الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺات للʨصʨل إل
إدارة الʺʛʷوعات في الʺʺلؔة مع أهʙاف الاسʙʱامة Ȟؗل؛ ومʧ هʻا تʱʹح أهʺॽة الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة  

 في تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة في إدارة الʺʷارȄع الفعالة وتʴقȘʽ أهʙافها.
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 البحثمشكلة  1-2
لا شʥ في أن إدارة الʺʛʷوعات الفعالة واحʙة مʧ أهʦ عʨامل نʳاح الʺʤʻʺات على اعॼʱار أن مȄʨʱʶات  
الʺʻافع والعʨائʙ الʱي تʴققها الʺʤʻʺات مʧ هʚه الʺʛʷوعات ʛʽʰؗة لأنها تǼ ʦʶʱالفعالॽة والؔفاءة، حʘʽ أنها 

مʛتʢॼة Ǽالإنʱاج والʨʺʻ والʻʱافॽʶة والʛʶعة والابʱؔار والإبʙاع وغʛʽها مʧ الʨʳانǼ ʖالʹʛورة تʴقȘ مʻافع  
الʺʺʜʽة الأخȐʛ الʱي تʨؔن مʸاحॼة لʻʱفʚʽ وȂدارة الʺʛʷوعات الفعالة؛ وعلى الʛغʦ مʧ هʚه الأهʺॽة الʺʜʱایʙة 

ʴʱالإدارة ل ʧرة مʨʢʱات مȄʨʱʶورة مʛʹالǼ ʖلʢʱوعات الفعالة الإ أنها تʛʷʺال ʥلʱذلل Șʽرقʨʢʱوال ʜʽʺʱال ʥ ،
 حʘʽ أنها مʛʷوعات تǼ ʦʶʱالʱقʙم والʱعقʙ وتʱʴاج إلى تʨافʛ الآتي على الأقل: 

   ʧم ʦʱي یʱة الǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال Șʽʰʢخلالها ت ʧم ʦʱي یʱالفعالة ال الʺʺارسات الॽʁادǽة 
خلالها تʴقȘʽ نʱائج اʳǽابॽة أكʛʲ في الʨصʨل إلى وضع مʺʜʽ للʺʤʻʺات لأن هʚه الʺهارات قادرة 

.ʛȄʨʢʱوال ʘیʙʴʱوال ʛʽʽغʱعلى ال 

ة الفعالة للॽʺʳع    العʺل على تʙʴیʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تʧʽʶʴ الʺʷارؗ
  ʅॽʣʨʱاعاة لʛوع مع مʛʷʺالǼ اصةʵلفة الʱʵʺالʺهام ال ʚʽفʻارات وتʛاذ القʵاف واتʙفي وضع الأه

اءة والفعالॽة القاعʙة مʧ ذوȑ الʺهارات والʛʰʵات والقʙرات الʱي تقʨد الʺʛʷوع Ǽأكʺله نʨʴ تʴقȘʽ الؔف
ة ʨʸǼرة فعالة في  الʺʷارؗ  ʧم ʧʽالعامل ʧȞʺي تʱال الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادة   ʥتل بʻاء على  الʺʨʷʻدة 

 تʴقȘʽ الأهʙاف الʵاصة Ǽالʺʛʷوعات ʨʸǼرة أفʹل.

   ʘʽلفة حʱʵʺع الȄارʷʺة الʢʷوراء أن ʧقها مॽʁʴف تʙهʱʶǽ يʱاف الʙعة الأهʨʺʳʺالفعال ل Ȍॽʢʵʱال
  ʚʽفʻʱاصة بʵة الأجل الʛʽʸة الأجل وقʢسʨʱاف مʙة والأهॽʳॽاتʛʱاف الاسʙعة الأهʨʺʳم ʙیʙʴت ʦʱی

 .الʺʛʷوع والʱي یʨʱقع أنها تʴقȘ رॼɼات واحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ وراء تʻفʚʽ هʚا الʺʛʷوع

العʺل على تʴقȘʽ الʦॽʤʻʱ الفاعل مʧ خلال الʨʱزȄع الؔفء للʺʕʶولॽات والʺهام والʺʨارد الȄʛʷॼة  
 ʚʽفʻت في  الʺʨارد  بهʚه  الʵاصة  الإنʱاجॽة  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴت  ʧʺʹǽ Ǽʺا  والʱقॽʻة  والفॽʻة  والʺالॽة 

ئج  الʺʛʷوع والʨصʨل إلى مȄʨʱʶات الʨʳدة أفʹل وȂنʱاجॽة أعلى تʶاهʦ في تعʦॽʤ وتʧʽʶʴ نʱا
لʺا حقȘ الʺʛʷوع  الʺʛʷوع ȞʷǼل مʛʺʱʶ نʳॽʱة مʛاعاة أǼعاد الʟʸʵʱ والʨʺʻ والʻʱافॽʶة حʘʽ أنهؗ 

 تʦॽʤʻ أفʹل لʱلʥ الʺʨارد ؗلʺا ساهʦ ذلʥ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʛʷوع.

ضʛورة تʨافʛ الأدوات الʛقابॽة الفعالة الʱي تʺʧȞ مʧ اكʷʱاف الأخʢاء والانʛʴافات الʺʱʵلفة ʛʳʺǼد  
حʙوثها أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوع Ǽʺا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات قʙرة الʺʛʷوع على معالʳة تلʥ الانʛʴافات  

ʺعایʛʽ الʺʙʴدة ʨʸǼرة سȄʛعة وفعالة وȃʺا ʧʺʹǽ في الʻهاǽة اسʛʺʱارȄة تʻفʚʽ الʺʛʷوع بʻاء على ال
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دون وجʨد أȑ انʛʴافات تʕثʛ سلॽʰا على نʱائج الʺʛʷوع حʘʽ تفʙʽ تلʥ الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة مʧ اكʷʱاف  
 الأخʢاء والانʛʴافات فʨر حʙوثها ومعʛفة الأسॼاب الʛئॽʶॽة لʙʴوث تلʥ الانʛʴافات والأخʢاء.

في ʣل الʺʢʱلॼات الʛʽʰؔة وخاصة مʧ الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة مʧ أجل تʴقȘʽ الفعالॽة في إدارة 
الʺʛʷوعات أصॼح مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان تʙʴیʙ الاثار الʺʱʵلفة والʙور الȑʚ تعلॼه الॽʁادة مʧ خلال الʺهارات 

الʺʛʷوعات وتʴقȘʽ أهʙافها، وتأتي الʺȞʷلة الॽʲʴॼة في أن الʺʤʻʺات  والʶʺات الॽʁادǽة على فعالॽة إدارة  
إدارة  الʱأثʛʽ مʱʵلف على  وȃالʱالي سʨȞॽن  ॽʀادǽة مʱʵلفة ومʨʻʱعة  بها مهارات وسʺات   ʛافʨʱی الʶعʨدǽة 
الʺʷارȄع الفعالة بها، وهʨ ما ʳǽعل عʺلॽة الʘʴॼ الʺʛʺʱʶة في تʙʴیʙ دور الʶʺات والʺهارات الॽʁادǽة في 

ʨʸǼ ʜرة أساسॽة في تʙʴیʙ دور الॽʁادة إد  ʛؗʱي تʱة الॽʲʴॼلة الȞʷʺال ʙیʙʴع الفعالة أساس في تȄارʷʺارة ال
 مʧ خلال الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة في إدارة الʺʛʷوعات الفعالة في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة الʺʱʵلفة. 

 البحثأهمية  1-3
 ʖانʨʳال ʧم ʛʽʲؔة لها الǽادॽʁات الʺʶل خاص الʺهارات والȞʷȃادة وॽʁع الʨضʨفي أن م ʥلا ش
  ʜȄʜادة ودورها الفعال في تعॽʁة الॽʺالاضافة إلى أهǼ ار العʺليʡي وفي الاʲʴॼال ȑʛʤʻار الʡالʺهʺة في الا

ول ȞʷǼل خاص  الʺʛʷوعات  وȂدارة  ȞʷǼل عام  الʺʤʻʺات  والؔفاءة في  الأداء  تقʦॽʶ  مȄʨʱʶات   ʧȞʺǽ  ʥلʚ
 الʙراسة في الأهʺॽة إلى الاتي:

 الʹȂʙʢة الأهॻʸة العلॻʸة

هي تلʥ الأهʺॽة الʱي تʛتʨʺǼ Ȍॼضʨع العلاقة بʧʽ الॽʁادة وȂدارة الʺʷارȄع مʧ خلال تʻاول ॽɿॽؗة  
ॽɿॽة تʴلʽل اتʳاهات الʺهارات الॽʁادǽة الʺʱʵلفة في تأثʛʽها الفعال على   تأثʛʽ الॽʁادة وॽʰʡعة هʚا الʱأثʛʽ  وؗ

وȃالʱالي تʜʱایʙ الاهʺॽة العلʺॽة في ʨؗنها تʹॽʀ ʅॽʺة علʺॽة إلى ॽʰʡعة  إدارة الʺʷارȄع ǼأǼعادها الʺʱʵلفة  
 وتʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في الȄʛʤʻات الʺʱʵلفة والعلاقة بʻʽهʺا. 

 الॻɿॻʮʠʯة الأهॻʸة العʸلॻة

 ʖجان ʧة مǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʧʽالعلاقة ب Șʽʰʢدراسة وت ʧي تأتي مʱة الॽʺالاه ʥهي تل
وتأثʛʽها في فعالॽة إدارة الʺʷارȄع مʧ جانʖ آخʛ في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة وȃالʱالي الاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة  

لʺʤʻʺات ومȐʙ تأثʛʽها في مȄʨʱʶات  الॽʁॽʰʢʱة لʺعʛفة مȐʨʱʶ الʺهارات والʺʺارسات الॽʁادǽة الʶائʙة في تلʥ ا
  ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱة للॽحات عʺلʛʱمق ʦǽʙفي تق Șʽʰʢʱا الʚه ʧفادة مʱالي الاسʱالȃوعات وʛʷʺة في إدارة الॽالفعال

 .Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧم ʙیʙفي الع 
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 البحثأهداف  1-4
 تʨجʙ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأهʙاف الʱي ʱʶǽهʙف الʨصʨل إلʽها والʱي یʲʺʱل اهʺها في الاتي:

o   اتʺʤʻʺة في الʙائʶة الǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال Ȑʨʱʶل مʽلʴوت ʙیʙʴʱب Șعلʱʺف الʙة الهǽدʨعʶال
 .ʛʽأثʱال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴت ʧȞʺǽ ىʱح 

o   ل عام علىȞʷǼ اتهاʛʽة وتأثʙائʶة الǽادॽʁات الʺʶات الʺهارات والȄʨʱʶم ʧʽل العلاقة بʽلʴف تʙه
 الʺʤʻʺات الʺʙʴدة. 

o  اتʺʤʻʺع الفعالة في الȄارʷʺإدارة ال ʧʽȃة وǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʧʽب Ȍȃʛي تʱل العلاقة الʽلʴت
.ʛʽأثʱة الʨاه العلاقة وقʳات ʘʽح ʧالي مʱالȃو 

o  لʨصʨة الॽɿॽؗ انॽخلال ب ʧع الفعالة مȄارʷʺعاد إدارة الǼادة وأॽʁعاد الǼأ ʧʽب ȋاॼة الارتॽɿॽؗ حॽضʨت
 إلى فعالॽة الʺʛʷوعات عȘȄʛʡ ʧ الॽʁادة. 

o   اتʺʶالʺهارات وال ʧأفʹل م Ȑʨʱʶل إلى مʨصʨخلالها ال ʧȞʺǽ يʱلفة الʱʵʺحات الʛʱالʺق ʦǽʙتق
فاءة الʺʛʷوعات.  الॽʁادǽة وتأثʛʽها على فعالॽة وؗ

 البحثتساؤلات  1-5
 ʘʴॼاول الʱʴǽ على الآتي ʜʽ ʛؗʱال : 

  ة ؟ǽدʨعʶات الʺʤʻʺفي ال ʙائʶة الǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال Ȑʨʱʶم ʨما ه 
  ةǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʛأث ʨة  ما هǽادॽʁادرات الॼʺال ʙعǼ وعات الفعالة في   أداءعلى فيʛʷʺال

 الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة؟ 
   ةǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʛأث ʨاصل الفعال  ما هʨʱال ʙعǼ وعات الفعالة في   أداءعلى  فيʛʷʺال

 الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة؟ 
  ةǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʛأث ʨة  ما  هǽادॽʁالʺهارات ال ʙعǼ وعات الفعالة في    أداءعلى    فيʛʷʺال

 الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة؟ 

 البحث فروض 1-6
ʜ الʘʴॼ على اخॼʱار ʛؗوض    یʛة  الفॽالʱوعات الʛʷʺة والǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʧʽالعلاقة بǼ ةʢॼتʛʺال

 الفعالة في الاتي:
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والʶʺات الॽʁادǽة الʶائʙة في الʺʤʻʺات   لॼعʙ الʺॼادرات الॽʁادǽة في الʺهارات تʨجʙ علاقة معȄʨʻة مʨجॼة  
 الʺʷارȄع الفعالة في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة. وأداء

وأداء الʺʷارȄع الفعالة في  والʶʺات الॽʁادǽة    لॼعʙ الʨʱاصل الفعال للʺهارات تʨجʙ علاقة معȄʨʻة مʨجॼة  
 الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة.

وأداء الʺʷارȄع  والʶʺات الॽʁادǽة    لॼعʙ الʺهارات الإدارȄة الॽʁادǽة في الʺهارات تʨجʙ علاقة معȄʨʻة مʨجॼة  
 الفعالة في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة. 

 

 البحثالنظرية المستخدمة في  1-7
 ʘʴॼال ʜ ʛؗاره  یʡم  في إ ȑʛʤʻالأالȃادة وॽʁة للʛʶات الʺفȄʛʤʻال ʧ  ʜʽ ʛؗʱة والǽادॽʁات الʺʶة الȄʛʤن ʟخ

الʱأثʛʽ على الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة ، Ǽالإضافة أǽʹاً  على بॽان الʺهارات الॽʁادǽة الʺʱʵلفة ودورها الفعال في  
ʜʽ على الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة   ʛؗʱالǼ عȄارʷʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺات الȄʛʤʻان الॽإلى ب
ȞʷǼ ʜل ʛʽʰؗ نȄʛʤات الॽʁادة وعلاقʱها   ʛؗʽس ȑʛʤʻار الʡأن الاǼ لʨالق ʧȞʺǽ فإنه ʦث ʧع، ومȄارʷʺه الʚفي ه

 ʛʷʺالǼ .وعات الفعالة 

  حدود البحث 1-8
ʜ الʘʴॼ على تʻفʚʽ الʙʴود الʱالॽة: ʛؗی 

 حʗود الʦʸضʦع:

ʜʽ على العلاقة بʧʽ الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة وفعالॽة أداء الʺʷارȄع. ʛؗʱال 

 حʗود الȜʸان: 

 الȘʽʰʢʱ على الʺʤʻʺات الʱي تعʺل فقȌ داخل أراضي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 الʚمان: حʗود 

 ه   1445الȘʽʰʢʱ على آخʛ بॽانات مʨʱافʛة 

 

 



~ 12 ~ 
 

 )الدراسات السابقة( الفصل الثاني
 مقدمة: 

  ʛآخǼ ل أوȞʷǼ عʨضʨʺال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙل أساسي على الȞʷǼ لʸا الفʚه ʜʽ ʛؗر تʨʴإن م
تأثʛʽات الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة  ʱائج الʱي یʦʱ مʧ خلالها الاسʱفادة في تفʛʽʶ  وتʨصلʗ لʺʨʺʳعة مʧ ال̒ 

  ʗاولʻي تʱة الȄʛʤʻال ʛʡالأ ʙʽأكʱة لॽɾم أدلة ؗاʙة تقॽʁॽʰʢʱائج الʱʻأن ال ʘʽع الفعالة، حȄارʷʺعلى أداء ال
 الʺʨضʨع.

 الدراسات السابقة-2-1
 تʻقʦʶ الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة Ǽالʺʨضʨع إلى دراسات عॽȃʛة ودراسات أجॽʰʻة ؗʺا یلي:

 الدراسات العربية 2-1-1
للॽʁادة تأثʛʽات مʱعʙدة ومʨʻʱعة یʦʱ مʧ خلالها الʱأثʛʽ على الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة ʱʷǼى أنʨاعها وʛʱȄتʖ علʽها  
تʴقȘʽ الʛʽʲؔ مʧ الʱʻائج ولʚلʥ تʨجʙ العʙیʙ مʧ الفʛضॽات الॽʲʴॼة الʱي حاولʗ هʚه الʙراسات اخॼʱارها  

 ʙʴت ʧȞʺȄات، وʺʤʻʺال ʥائج أعʺال تلʱادة على نॽʁال ʛʽل تأثʽلʴʱل  ʨʴʻراسات على الʙه الʚه ʧم ʠعॼال ʙی
 الʱالي:

 ) 2022(دراسة جاد،  

الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱل الȄʛʷॼة  الʺʨارد  تॽʺʻة  على  الإدارȄة  الॽʁادة   ʛأث الʱالي"   ʨʴʻال على  الʙراسة  عʨʻان  جاء 
  ʛʽان تأثॽراسة في بʙه الʚف الأساسي لهʙل الهʲʺت ʙولي" ، وقʙعاون الʱزارة الʨة بॽانʙʽامة دراسة مʙʱʶʺال

صʛ الȄʛʷॼة مʧ أجل الʨصʨل إلى تॽʺʻة ȄʛʷǼة  الॽʁادة الإدارȄة على خلȘ الإبʙاع وتॽʺʻة وتʛȄʨʢ الأداء للعʻا
مʙʱʶامة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ أجل تʧȄʨؔ الإʡار الȑʛʤʻ وجʺع الॽʰانات  

  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل الاسॽʰʱان  أداة   ȘȄʛʡ ʧع اللازمة  مʧ    500والʺعلʨمات  مʣʨف 
  ʙولي، وقʙعاون الʱزارة الʨب ʧʽد العاملʨل أهʺها في وجʲʺي تʱائج الʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت

% بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، ؗʺا أكʙت الʱʻائج أǽʹا على  1تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
%، وفي الʻهاǽة  1وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

 نʱائج الʙراسة على وجʨد علاقة إʳǽابॽة ارتॼاॽʡة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. أكʙت 
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 ) 2023دراسة (ʴॻɸى، 

الʺʙʱʶامة في العلاقة ما بʧʽ مʺارسات إدارة جاء عʨʻان الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي "الʙور الʨسȌॽ للॽʁادة  
الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء والأداء الॽʤʻʱʺي الأخʹʛ دراسة تॽʁॽʰʢة"، وقʙ تʺʲل الهʙف الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة 
في تقʦǽʙ رؤȄة مʧ مʨʤʻر إدارȑ تʨضح ॽɿॽؗة تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء على الأداء  

ॽȃو  ʛʹالأخ الʦॽʤʻʱ  الॽʤʻʱʺي  Ǽالأداء  الʺʛتʢॼة  الʺʺارسات   ʥتل  Șʽقʴت في  الʺʙʱʶامة  الॽʁادة  دور  ان 
الأخʹʛ، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والȑʚ تʹʺʧ الأسلʨب الʺʙʽاني مʧ خلال  

  ʗة بلغʻʽعها على عȄزʨت ʦي تʱانة والॼʱاس الاسॽʁاد على مʺʱعة    376الاعʨʺʳفي م ʧʽالعامل ʧدة مʛمف
ة القاǼʹة للأدوȄة والॽؔʺاوȄات والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وتʦ  ا ʛؗʷعة للǼاʱات ال ʛؗʷل

اسʱʺارة صʴॽʴة Ǽاعॼʱاره حʦʳ العʻʽة الʻهائي، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج    298اسʛʱجاع  
للॽʁادة   مॼاشʛة  إʳǽابॽة  معʨʸǼ ȑʨʻرة   ʛʽتأث وجʨد   ʨأهʺها ه ؗان  الأداء الʱي  الʺʙʱʶامة على مȄʨʱʶات 

الॽʤʻʱʺي الأخʹʛ، وأǽʹاً تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي ولʨʸǼ ʧؔرة غʛʽ مॼاشʛة لأǼعاد 
الॽʁادة الʺʙʱʶامة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة القائʺة ما بʧʽ الأداء الॽʤʻʱʺي الأخʹʛ وما بʧʽ مʺارسات  

 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء.

 ȏʙʸʵ2022دراسة (ال ( 

جاء عʨʻان هʚه الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي "الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في دولة 
 Ȑʙح مॽضʨراسة في تʙه الʚي لهʶॽئʛف الʙل الهʲʺت ʙوق ،"ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨها على الأداء الʛوأث ʗȄʨؔال

وذلʥ في مʴافʤة الفʛاونॽة بʙولة الʗȄʨؔ، تأثʛʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لȐʙ الʺʙراء في الʺʙارس الʲانȄʨة  
 ʗقام ʘʽي، حʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع ʙبها، وق ʧʽعلى أداء العامل ʥذل ʛʽتأث Ȑʙوم
لقادة الʺʙارس،  ʜت الاسॼʱانة الأولى على الأنʺاȋ الॽʁادǽة  الॽʰانات، حʘʽ رؗ Ǽإعʙاد اسॼʱانʧʽʱ في جʺع 

مʙیʛ ومʙیʛة   114ء الʺعلʺʧʽ في الʺʙارس وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽة مʨȞنة مʧ والاسॼʱانة الʲانॽة على أدا
الȌʺʻ    357و أن  أهʺها   ʧم  ʗؗان الʱي  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق ومعلʺة،   ʦمعل

الǽʙʺقʛاʡي هʨ أكʛʲ الأنʺاȋ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ انʷʱاراً لȐʙ الʺʙراء بʙرجة ʛʽʰؗة، وأن الȌʺʻ الʛʱسلي  
  ʛʽتأث وجʨد  أǽʹاً  الʱʻائج   ʗʴأوض  ʙوق بʙرجة ضॽɻفة،  الأوتʨقʛاʡي   Ȍʺʻال وأخʛʽا  مʨʱسʢة  بʙرجة  جاء 
إʳǽابي معȑʨʻ للȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي على مȄʨʱʶات الأداء الʵاص Ǽالʺعلʺʧʽ مʧ وجهة نȑʛʤ الʺʙراء؛ في  

 على أداء الʺعلʺʧʽ. حʧʽ أكʙت الʱʻائج على عʙم وجʨد تأثʛʽ لؔل مʧ الȌʺʻ الʛʱسلي والȌʺʻ الأوتʨقʛاʡي  
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 ،ʙʻʸاضي وسॻɹ2021دراسة (ل ( 

ات  ʛؗʷال  ȑʛʽʶم Ȑʙل الإنʳاز  بʙافॽɻة  الॽʁادǽة   ȋالأنʺا " علاقة  الʱالي   ʨʴʻال الʙراسة على  عʨʻان  جاء 
وتأثʛʽها على   الॽʁادǽة  الأنʺاॽʡة   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  في  الأساسي  الهʙف  تʺʲل   ʙوق الʳʱارȄة"،  الȄʛاضॽة 

  ʥة، وذلȄارʳʱة الॽاضȄʛات ال ʛؗʷال ȑʛʽʶم ʙʻاع عʙاز والإبʳة الإنॽɻي،  دافʡاʛقʨالاوت Ȍʺʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ
وذلʥ مʧ خلال دراسة العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ ؗل مʧ الȌʺʻ الاوتʨقʛاʡي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ودافॽɻة الإنʳاز  
  ʙوق الإنʳاز،  ودافॽɻة   ȑʨضʨالف  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʧʽب  ȋاॼالارت دراسة علاقة  إلى  Ǽالإضافة  تاǼع،   ʛʽغʱʺك

مʧ    108الʨصفي، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʴʱلʽلي  
الॽʰانات   أداة الاسॽʰʱان مʧ أجل تॽʺʳع  الʙراسة على  Ǽالʜʳائʛ، وقʙ اعʙʺʱت  الȄʛاضॽة  ات  ʛؗʷال  ȑʛʽʶم
والʺعلʨمات الʵاصة ॽʁǼاس مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة، والʱي  

ل مʧ الȌʺʻ الاوتʨقʛاʡي ودافॽɻة الإنʳاز  یʲʺʱل أهʺها ف  ؗʧʽة بॽائʸة احȄʨʻة ذات معॽʡاॼد علاقة ارتʨي وج
 ȑʨضʨادة الفॽʁال Ȍʺʻال ʧؗل م ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨاً وجʹǽة، وأȄارʳʱة الॽاضȄʛات ال ʛؗʷال ȑʛʽʶم Ȑʙل

 ودافॽɻة الإنʳاز.

 ،ʙʻ2021دراسة (شه ( 

  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاع لʙات الإبȄʨʱʶة ومʙائʶة الȄادة الإدارॽʁال ʧʽل العلاقة بʽلʴة تॽفة أساسʸǼ راسةʙال ʗفʙهʱاس
الإدارʧʽȄ، وذلʥ مʧ خلال دراسة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الʶائʙ وأداء الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ وعلاقة  

ا   ʧʽفʣʨʺال واسʱقʛار  الǽʙʺقʛاʡي  الॽʁادة   Ȍʺن  ʧʽب  ȋاॼادة الارتॽʁال  Ȍʺن  ʦॽب  ȋاॼالارت وعلاقة   ʧʽȄلإدار
 ،ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺفاءة ال الاوتʨقʛاʡي والʜʱام الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ وعلاقة الارتॼاȋ بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الʛʴة وؗ
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ǽأتي في مقʙمʱها وجʨد العلاقة الارتॼاॽʡة الʺʨجॼة بʧʽ الॽʁادة 

الاوتʨقʛاॽʡة ومȐʨʱʶ  الǽʙʺقʛاʡي   الॽʁادة   ʧʽب ارتॼاॽʡة مʨجॼة  الʺʣʨفʧʽ وعلاقة   Ȑʙل الاسʱقʛار   Ȑʨʱʶوم
الالʜʱام لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ ووجʨد العلاقة الارتॼاॽʡة الʺʨجॼة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الʛʴة ومȐʨʱʶ الؔفاءة  

الॽʁا  ʖʽأسال  ʧʽب الʳʺع  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق  ،ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙة  لॽʡاʛقʺǽʙال الʺʱʵلفة  دة 
والاوتʨقʛاॽʡة والʛʴة مʧ أجل تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الاسʱقʛار والالʜʱام والؔفاءة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، والʱي  

.ʦیهʙاع لʙالإب ʧات أعلى مȄʨʱʶم Șʽقʴورها إلى تʙب ȑدʕت 

 )2019دراسة (الʙʷʲمي، 

تʺʲل الهʙف الأساسي لهʚه الʙراسة في الʱعʛف على الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺʛʷʱʻة لȐʙ قائʙات الʺʙارس في  
مȞة الʺʛȞمة ومȐʙ تأثʛʽ هʚه الأنʺاȋ الॽʁادǽة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مع تʨضॽح الفʛوق في الاسʳʱاǼة  

ى الʺʻهج الʨصفي لʴʱلʽل الارتॼاȋ  الʱي تعȐʜ لʺʱغʛʽات سʨʻات الʛʰʵة والʱعلʦॽ، وقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة عل
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  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥمات   300وذلʨانات والʺعلॽʰع الॽʺʳارس، ولأجل تʙʺه الʚمعلʺة في ه
وتʴلʽلها تʦ الاسʱعانة Ǽأداة الاسॽʰʱان، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي یʲʺʱل أهʺها في 

ʛʱسلي، وقʙ أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة عʙم  سʛʢॽة الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي وȄلॽه الȌʺʻ الاوتʨقʛاʡي وفي الʻهاǽة الȌʺʻ ال
  ʦॽعلʱت الʛʽغʱʺلاثة وفقاً لʲة الǽادॽʁال ȋات الʺعلʺات للأنʺاǽاʳʱة في اسॽائʸة إحȄʨʻوق ذات معʛد فʨوج
وسʨʻات الʛʰʵة، ؗʺا أكʙت نʱائج الʙراسة أǽʹاً على وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼة الʺعلʺات  

ʻʱام الʜʱعاد الألǼاء على أʻة  بॽʶȞاك علاقة عʻراسة على أن هʙائج الʱت نʙاه العلاقة أكʳات ʘʽح ʧي، ومʺॽʤ
  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʧʽب ʛʡدǽة  العلاقة   ʗؗان  ʧʽح في  الॽʤʻʱʺي؛  والالʜʱام  الاوتʨقʛاʡي   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʧʽب

 الǽʙʺقʛاʡي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ هʚه الʺعلʺات في هʚه الʺʙارس. 

اتʹح مʧ الʙراسات الʶاǼقة وجʨد مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʙراسات الʱي حاولʗ تʴلʽل تأثʛʽات الॽʁادة على  
 Ȍॽʢʵʱاء الʨوع سʛʷʺالǼ ةʢॼتʛʺلفة الʱʵʺاحل الʛʺل ال إدارة الʺʛʷوعات الفعالة وॽȃان تأثʛʽاتها الʺʨʻʱعة فيؗ 

 أو الʦॽʤʻʱ أو الʨʱجॽه أو الʛقاǼة. 

 ،ʔʻʮʟو ȏاللاو ʗʮ2017دراسة (ع (   

  ʙع"، وقȄارʷʺة على إدارة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ʛان "أثʨʻعǼ راسةʙه الʚف الأساسي  جاءت هʙل الهʲʺت
الʻʸاعات  الȘʽʰʢʱ على مʕسʶة  الʺʷارȄع مʧ خلال  على  الॽʁادة   ʛʽتأث ॽɿॽؗة  تʴلʽل  في  الʙراسة  لهʚه 

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع Șʽʰʢʱخلال ال ʧل مʽلʴʱراسة في الʙال ʗʺساه ʙوق ،ʛائʜʳالǼ ةʶॼة في تǽʙیʙʴ50ال  
عʱʺاد على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي للʨصʨل مفʛدة وقʙ تʦ الا  43مفʛدة ؗانʗ في صʨرتها الʻهائॽة Ǽعʙد  

إلى ذلʥ الهʙف بʙقة وقʙ تʺʗʻȞ الʙراسة مʧ تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في إدارة الʺʷارȄع  
والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في أǼعاد الॽʁاد الȄʨʴʱلॽة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي تʺʲل  

ا أǼعاد  الʺʷارȄع ʕʺǼسʶة الʻʸاعات  أهʺها في أن  إدارة  إʴǽابي في   ʛʽتأث  ʛثʕت الȄʨʴʱلॽة جʺॽعها  لॽʁادة 
ॽات   ʨؗلʶال  ʜȄʜتع خلال   ʧم الʺʛʷوعات   ʥتل في  اʳǽابॽة   ʛʲأك نʱائج  إلى  الʨصʨل  وȃالʱالي  الʙʴیǽʙة، 

 الاʳǽابॽة في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

  ،ʥȂʚي والʸॻʲ2020دراسة (س( 

  ȑʙʽة سǽلاʨة بʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʛʽʽʷي في تʳॽاتʛʱالاس ʙراسة في دور القائʙان الʨʻل عʲʺت
بلॼɻاس وʲʺʱȄل الهʙف الأساسي لهʚه الʙراسة في تʴلʽل العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأǼعادها وʧʽȃ الأداء  

مʕسʶة صغʛʽة ومʨʱسʢة    20ة مʧ  الاسʛʱاتʳॽي، ومʧ أجل الʨصʨل إلى ذلʥ الهʙف تʦ اخॽʱار عʻʽة مʨȞن
ȄʛʢǼقة قǽʙʸة لʗʶॽ عʨʷائॽة وقʙ تʦ دراسة أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأǼعاد الاداء الاسʛʱاتʳॽي وقʙ تʦ الʨʱصل 
إلى فʛضॽات تʱعلǼ Șالعلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والاداء الاسʛʱاتʳॽي، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة  



~ 16 ~ 
 

مʧ الʱʻائج الʱي تʺʲل أهʺها في العلاقة بʧʽ الأداء الاسʛʱاتʳॽي والॽʁادة وقʙ اتʹح وجʨد علاقة مʨجॼة  
  ʛʽغʱد مʨل وجʣ ا أنه فيʹǽائج أʱʻال ʗʴي، ؗʺا أوضʳॽاتʛʱعاد الأداء الاسǼادة على أॽʁعاد الǼة لأȄʨʻمع

الॽʁادة على ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد   وسȌॽ وهʨ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي أصॼح هʻاك تأثʛʽ جʨهȑʛ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد 
 الأداء الاسʛʱاتʳॽي في حالة تʨافʛ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة أفʹل.

 

 الدراسات الأجنبية 2-1-2

 ǽقʙم الǼ ʘʴॼعʠ الʙراسات الʱي تʦ دراسʱها مʲل الآتي: 

 ) Purnaman et al, 2022دراسة (

ات تॽʻʸع   ʛؗة في شȄؔارʱرة الابʙالق Ȍॽوس ʛʽغʱʺǼ فʣʨʺعلى أداء ال ʖȄرʙʱادة والॽʁمهارات ال ʛان أثʨʻعǼ
 الʜجاج

The Effect of Leadership Skills and Training on Employee Performance By 
Mediation of Innovation Capacity In Glass Manufacturing Companies 

الʱأثʛʽ على العلاقة بʧʽ الʺهارات الॽʁادǽة   بॽان دور القʙرة الابʱؔارȄة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  حاولʗ الʙراسة 
ات تॽʻʸع الʜجاج، وقʙ قامʗ الʙراسة Ǽاخॽʱار عʻʽة مʨȞنة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ فʣʨʺعلى أداء ال ʖȄرʙʱوال

  ʧ140م  ʱʻصل للʨʱلفة للʱʵʺة الॽاسॽʁة والॽائʸق الإحʛʢاع الॼد واتʛلي،  فʽلʴʱهج الʻʺاع الॼخلال ات ʧائج م
مʨجॼة   وʨʸȃرة   ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال في  مʲʺʱلة  الʱʻائج   ʗؗان وتʴلʽلها  العʻʽة   ʧم الॽʰانات  ومʧ خلال جʺع 
للʺهارات الॽʁادǽة على أداء الʺʣʨف في هʚه الʺʸانع، وأǽʹاً وجʨد علاقة تأثʛʽ مʨجॼة ومعȄʨʻة للقʙرة  

أفʹل والعʺل على تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء والؔفاءة في هʚه الʺʸانع  الابʱؔارȄة على أداء الʺʣʨف ʨʸǼرة  
  ʛʽأثʱفي ال ʧʽʽأساس ʧدیʙʴم ʖȄرʙʱة والǽادॽʁقة أن الʺهارات الॽʁح ʟلʵʱʶائج تʱʻالي فإن الʱالȃفاءة، وȞǼ

أداء الʺʣʨف وقʙ أوصʛʹǼ ʗورة الاسʲʱʺار أكʛʲ في  على ؗفاءة وفعالॽة الʺʸانع مʧ خلال الʱأثʛʽ على 
 تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات أداء الʺʣʨف مʧ خلال الاسʲʱʺار في تعʜȄʜ الʺهارات الॽʁادǽة ȞʷǼل أفʹل.
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 ) Elmezain et al, 2021دراسة (

 تأثʛʽ مهارات وعʺʛ قائʙ الʺʛʷوع على نʳاح الʺʛʷوعǼعʨʻان  

 The impact of project manager’s skills and age on project success 

 Ȑʙوم ʙالقائǼ اصةʵة الॽانʶة والإنȄʛؔة والفॽʻالʺهارات الف ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʧم ʙأكʱراسة إلى الʙعى الʶت
تأثʛʽها على نʳاح الʺʛʷوع وقʙ اتॼعʗ الʙراسة Ȅʛʡقة الʘʴॼ الؔʺي مʧ خلال الʦॽʺʸʱ لأداة الاسॽʰʱان  

الʺʱʵلفة لʴʱلʽل وتفʛʽʶ هʚه الʱʻائج الʱي  اللازمة لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة وتʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة  
  ʛʽة ذات تأثॽانʶة والإنȄʛؔوخاصة الف ʙة للقائǽادॽʁعلى أن الʺهارات ال ʙ ʕؗار تʴائج الانʱأشارت إلى أن ن

؛ وعلى الʳانʖ الآخʛ أشارت إلى أن عʺʛ القائʙ للʺʛʷوع لا یʕثʛ على  إʳǽابي معȑʨʻ في نʳاح الʺʛʷوع
انʗ الʨʱصॽات مʛاعاة تʨافʛ الʺهارات الॽʁادǽة الفعالة الʱي تʹʺʧ نʳاح    ȘمȐʨʱʶ نʳاح الʺʛʷوع الʺʴʱق وؗ

 أفʹل للʺʷارȄع.

 )Renzi, 2020دراسة ( 

 ȋالأنʺا ʛان أثʨʻعǼ عȄارʷʺال ʚʽفʻة على تǽادॽʁال 

The Effect of Leadership Styles on Project 

Implementation 

  ʜʽ ʛؗʱالȃة وॽالؔفاءة والفعال ʘʽح ʧع مȄارʷʺال ʚʽفʻة على أداء تǽادॽʁال ȋأنʺا ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
أكʛʲ على دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، لॽʰان ॽɿॽؗة اسʙʵʱام القائʙ للʺهارات الॽʁادǽة الʺʱʵلفة الʱي تقʨد ؗل ما في  

الʙر   ʗفʱاك  ʙوق الأداء،  نʨʴ تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات  الʸǽ ȑʚف ॽʰʡعة  الʺʤʻʺة  الʨʻعي  الأسلʨب  Ǽاتॼاع  اسة 
انʗ نʱائج الʙراسة أن القائʙʵʱʶǽ ʙم مهاراته الʺʱʵلفة مʧ أجل إنʳاز  العلاقة بʧʽ الॽʁادة وأداء الʺʷارȄع، وؗ
الʺʕʶلॽة الʱي تقع علॽه والʺʲʺʱلة في ॽʀادة الʺʨارد في الʺʤʻʺة مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الفعالॽة في 

ن الʺهارات الॽʁادǽة لها دور في الʱأثʛʽ على فعالॽة الʺʷارȄع في ؗل مʛاحلها ومʻها  Ȅع، حʘʽ أتʻفʚʽ الʺʷار 
 مʛحلة الʻʱفʚʽ لأنها تʕثʛ على جʨانʖ مʱʵلفة في الأداء.
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 )Kariuki, 2018دراسة ( 

 أثʛ نʺȌ الॽʁادة لʺʙیʛ الʺʛʷوع على أداء مʷارȄع الʺॽاه في ॽʻʽؗا.  Ǽعʨʻان

The Effect of Project Manager’s Leadership Style on Performance of Water 
Projects in Kenya. European Scientific Journal June 2018 edition Vol.14, No.17. 

تʱʶهʙف الʙراسة ॽɿॽؗة تʙʴیʙ العلاقة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الʺॼʱع مʧ قʰل مʙیʛ الʺʛʷوع ومȄʨʱʶات الأداء في  
ʜʽ على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والॼʱادلॽة وتأثʛʽها على أداء  ʛؗʱال  ʦت ʘʽا، حॽʻʽؗ على ȘʽʰʢʱالǼ مʷارȄع الʺॽاه 

مʛʷوع للʺॽاه    102عʻʽة مʨȞنة مʧ    الʺʛʷوع مʧ حʘʽ الʨʱقʗʽ والʱؔلفة، وفي ضʨء ذلʥ تʦ الȘʽʰʢʱ على
انʗ الʱʻائج هي وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʺهارات   2014و    2011ما بʧʽ عامي   وȃاتॼاع أسلʨب الانʙʴارؗ 

الʺʛʷوع في  الأداء  ومȄʨʱʶات  الʺʛʷوع   ʙلقائ الॽʁادة  الॽʁادǽة   ȋأنʺا  ʧʽب معȄʨʻة  علاقة   ʙجʨت  ʦل  ʧؔول  ،
ʛʽʶوع وتفʛʷʺؔلفة في الʱارات الॼʱاتها،    واعʛʽع وتأثȄارʷʺالǼ تفةʛʺة الʱابʲال ʅॽؔالʱات الȄʨʱʶد مʨوج ʨه ʥذل

وقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة الʘʴॼ في تʧʽʶʴ الʺهارات الॽʁادǽة للʙرجة الʱي یʴʱقȘ مʧ خلالها مȄʨʱʶات  
 كفاءة أعلى في الʺʛʷوع. 

 التعليق على الدراسات السابقة: 2-1-3
 ʘʴॼا الʚمع ه Ȑʛأخ ʖانʨلف في جʱʵوت ʖانʨفي ج Șافʨʱضها تʛع ʦي تʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال

 كʺا یلي: 

 أوجه الاتفاق: 

الاتفاق على الهʙف العام الʺʲʺʱل في بॽان العلاقة بʧʽ مهارات الॽʁادة مʧ جانʖ وأداء وفعالॽة الʺʷارȄع 
.ʛآخ ʖجان ʧم 

 أوجه الاخʯلاف: 

  Șʽʰʢʱان الȞوم Șʽʰʢʱة للॽʻمʜة الʛʱلاف في الفʱالاخ ʘʽح ʧد مʙʴʺف الʙلاف في الهʱالاخ  Șʽقʴقة تȄʛʡو
  ʜʽ ʛؗʱلفة بها والʱʵʺع الȄارʷʺة في أداء الǽدʨعʶات الʺʤʻʺعلى ال Șʽʰʢʱعى للʶǽ ʘʴॼأن ال ʘʽف، حʙاله
فاءة   على عʻʽة مʙʴدة ذات علاقة أكʛʲ بʱʻائج الʺʛʷوع مʧ حॽʰʡ ʘʽعة العلاقة بʧʽ الʺهارات الॽʁادǽة وؗ

 الʺʛʷوع في ؗل مʛاحله.
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 الإطار النظري: 2-2

 لقيادة:ا 2-2-1
 مفهʦم الॻɿادة: 

الॽʁادة الإدارȄة على أنها ذلʥ الʷʻاȋ الǽ ȑʚقʨم مʧ خلاله القائʙ الإدارǼ ȑاتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʱʵلفة  
الȄʛʷॼة   الʺʨارد   ʧم غʛʽه  على   ȑالإدار الإشʛاف  بʙور  والॽʁام   ʛوالأوام الʱعلॽʺات  إصʙار  على  والعʺل 

الʛسʺॽة، حʘʽ أن الॽʁادة الإدارȄة هي تلʥ الॽʁادة الʱي تʳʺع بʧʽ اسʙʵʱام  Ǽالاعʱʺاد في ذلʥ على الʶلʢة  
، ص، 2022الʶلʢة الʛسʺॽة والʱأثʛʽ على سلʨك الآخʧȄʛ وتʴقȘʽ الʱعاون الفعال لʴʱقȘʽ الأهʙاف، (جاد،  

410 .( 

"القʙرة على الʨʱجॽه والاتʸال والȘʽʶʻʱ واتʵاذ القʛارات والʛقاǼة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة،    الॽʁادة هي
  ʜ ʛؗأنه ی ʅȄʛعʱا الʚه ʧح مʹʱȄة"، وʺʤʻʺفي ال ʧȄʛه على الآخʱʢه وسلʱʽولʕʶʺل ʙام القائʙʵʱخلال اس ʧم

الة والʻاجʴة في الʺʤʻʺة، والʱي  على ؗافة العʺلॽات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الॽʁادة والʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الॽʁادة الفع 
یʛʱتʖ علʽها الʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ خلال ॽʀادة ؗل ما في الʺʤʻʺة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف 

 ).210، ص، 2023الʺʤʻʺة  (صلاح، 

 

 تأثʙʻات الॻɿادة الʯʳʸلفة: 

 ): Karauri and Kyongo, 2024تʕثʛ الॽʁادة على الʺʤʻʺة Ȟؗل مʧ خلال الʱأثʛʽات الʺʱعʙدة الʱالॽة، (

  .ʧʽة للعاملॽاجʱات الإنȄʨʱʶم ʧʽʶʴادة على تॽʁة للȄʛهʨʳات الʛʽأثʱال 
   ة فيʺʤʻʺلل الʺʛونة   ʧأفʹل م Ȑʨʱʶم Șʽقʴت الॽʁادǽة على  للॽʁادة والʺهارات  الفعالة  الʱأثʛʽات 

 اسʳʱاǼة أفʹل للʨʢʱرات.
   ةʛقʱʶة عʺل مʯʽل إلى بʨصʨة والʺʤʻʺات داخل الʛتʨʱادة على القʹاء على الॽʁابي للʳǽالإ ʛʽأثʱال

 تʴقȘ بʯʽة أفʹل للعʺل.
  ةॽابʳǽات الإʛʽأثʱوع.الʛʷʺال ʚʽفʻلفة في تʱʵʺات الأداء الʛشʕادة على مॽʁة للʛʺʱʶʺال 
  .لȞؗ ةʺʤʻʺأداء ال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴة على تǽادॽʁة للʺهارات الȄʛهʨʳات الʛʽأثʱال 
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 دارة المشروعاتالإطار النظري لإ 2-2-2
 مفهʦم إدارة الʵʸارȂع: 

  ،ʛهʜفة عامة إلى الاتي، (لʸǼ ʛʽʷها تʻؔوعات ولʛʷʺمة لإدارة الʙفات الʺقȄʛعʱال ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨ2019ت  ،
 ): 10ص، 

-   Șʽʶʻʱوال ʦॽʤʻʱوال ʚʽفʻʱال وॽʣفة إدارȄة تʧʺʹʱ تʙʴیʙ وتʨضॽح الأهʙاف ووضع الȌʢʵ وآلॽات 
 والʛقاǼة مʧ أجل الʨصʨل Ǽالʺʛʷوع لأفʹل مȄʨʱʶات الؔفاءة  الʺʺʻȞة. 

الإدارة للʺʛʷوعات Ǽʺا یʙȄʜ مʧ فʛص مʨʺʳعة مʧ الʛʢق والأسالʖʽ الʺʱʵلفة الʱي یʦʱ مʧ خلالها   -
 الʳʻاح والʻʱافॽʶة بها. 

 

 سʸات الʵʸارȂع الفعالة: 

 :) Hussein, 2018( ت الʺʛʷوع الفعالة الʱي ؗان أهʺها الآتيتʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ سʺا

   للأدوار  ʖاسʻʺال الʨʱزȄع  في  والفعالॽة  الؔفاءة  یʨضح   ȑʚال الॽʤʻʱʺي  الʨʢʱر   ʧم أعلى   Ȑʨʱʶم
.ʧʽالعاملǼ اصةʵات الॽلʕʶʺوال 

   ائجʱل إلى نʨصʨخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ ةȄʛهʨج ʛʽات تغॽعʺل Șʽقʴع في تȄارʷʺاهʺة الفعالة للʶʺال
 أكʛʲ إʳǽابॽة للʺʛʷوع. 

   Ȑي رؤʻʰت مʧ خلال  الʺʛʷوع  في  الʺʴʱققة  الأعʺال  ونʱائج  الاسʛʱاتॽʳॽات  على  الفعال   ʛʽأثʱال
 واضʴة ومʙʴدة. 

   على حالة ʖغلʱائج  الʱن Șʽقʴخلاله ت ʧم ʧȞʺǽ ȑʚال ʖاسʻʺال Ȍॽʢʵʱرة على الʙوالق ʙأكʱم الʙع
 أكʛʲ إʳǽابॽة. 

  سعاتʨʱال على  والقʙرة  الʴالॽة  الʺʛʷوعات   ʚʽفʻت خلالها   ʧم  ʦʱی الʱي  الʺʨʻʱعة  الʺʨارد  امʱلاك 
 الاسʲʱʺارȄة الʺʱʵلفة ȞǼفاءة. 
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 بين القيادة وإدارة المشروعات الفعالة: للعلاقة الإطار النظري 2-2-3
تʢʱلʖ الʺʛʷوعات الفعالة أن یʨʱافʛ بها مʨارد ȄʛʷǼة على أعلى مȐʨʱʶ مʧ الإنʱاجॽة والؔفاءة والفعالॽة 
والابʱؔارȄة، وتعʙ الॽʁادة مʢʱلʖ أساسي في الʨصʨل إلى ذلʥ، حʘʽ أنها تʙخل ȞʷǼل مॼاشʛ وفعال في  

ة بها، وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʺॽة الॽʁادة الʱأثʛʽ على الʺʙراء والعاملʧʽ والʺʤʻʺة Ȟؗل في إدارة الʺʛʷوعات الفعال
 ): 312- 310، ص ص، 2021في الʱأثʛʽ على إدارة الʺʛʷوعات الفعالة ؗʺا یلي، (الاكلʰي، 

تعʺل الॽʁادة في تأثʛʽها الʺॼاشʛ على إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال الʱأثʛʽ على الʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها   -
وفي مقʙمʱهʦ القادة والʺʙراء، حʘʽ أن تʨافʛ خʸائʟ القائʙ الʻاجح والʺʜʽʺʱ یʙȄʜ مʧ فʛص إدارة  

ء بʱلʥ الʺʛʷوعات الʺʛʷوعات الفعالة ȞǼفاءة نʳॽʱة لʺا ʱʺǽلؔه مʧ قʙرات ومهارات تʶاهʦ في الارتقا
 Ǽاسʛʺʱار.

تʴقȘ الॽʁادة تأثʛʽ مॼاشʛ أǽʹاً على إدارة الʺʛʷوعات مʧ خلال الʱأثʛʽ على العاملʧʽ نʳॽʱة أنها   -
 مȄʨʱʶات الأداء والʛضا الॽʣʨفي وغʛʽها مʧ الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ في الʺʛʷوعات وتʻفʚʽها. تʕثʛ في  

تʛتȌॼ الॽʁادة Ǽإدارة الʺʛʷوعات في ʨؗنها تʕثʛ في مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة الʵاصة بهʚه الʺʛʷوعات،  -
  ʜʽʺʱم Ȍॽʢʵت ʧإدارة فعالة م ʛاصʻاك عʻه ʗة فعالة ؗلʺا ؗانॽʡاʛقʺǽادة دॽʁال ʗأنه ؗلʺا ؗان ʘʽح

 وتʦॽʤʻ فعال وتȘʽʶʻ على أعلى مȐʨʱʶ ورقاǼة مȞʴʺة ونʱائج فعالة. 
تعʺل الॽʁادة على تʶهʽل وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء لؔل الأʛʡاف سʨاء القادة أو العاملʧʽ وهʨ ما   -

یʕثʛ بʙوره في مȄʨʱʶات إنʳاز الʺʛʷوعات الفعالة على اعॼʱار أنها تعʙʺʱ على مȄʨʱʶات الأداء 
 لهʚه الأʛʡاف.

لا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث الابʱؔار والابʙاع وȃالʱالي الʜʽʺʱ في الʺʛʷوعات الفعالة بʙون أن تʨؔن هʻاك   -
 مهارات ॽʀادǽة على أعلى مȐʨʱʶ تقʨد العاملʧʽ نʨʴ هʚا الابʱؔار والإبʙاع. 

مȄʨʱʶات الʳʻاح والʻʱافॽʶة في إدارة الʺʛʷوعات تʛتȌॼ مॼاشʛة وʨʸȃرة إʳǽابॽة بʧʶʴʱ مȄʨʱʶات   -
 الʺهارات الॽʁادǽة الʺʴʱققة في الʺʛʷوعات.
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 البحث الفصل الثالث: منهجية 
 مقدمة:

ʜ الفʸل ʨʸǼرة أساسॽة على تʙʴیʙ الʺʻهॽʳة الʱي یʦʱ الاعʱʺاد علʽها في الʘʴॼ مʧ أجل الʨصʨل  ʛؗی
مȄʨʱʶات  إلى اخॼʱار الفʛوض الʵاصة Ǽه وȃالʱالي تʙʴیʙ الʱʻائج الʺʱʵلفة الʱي یʦʱ مʧ خلالها الʨصʨل إلى  

 أفʹل مʧ الʴʱلʽل لهʚه العلاقة.

 المنهجية المتبعة في البحث: 3-1
یʦʱ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʴʱلʽل الʨصفي على اعॼʱار أنه ملائʨʸǼ ʦرة أفʹل لॽʰʢعة الʙراسة وتʴلʽل  
إدارة   فعالॽة  على  الॽʁادة   ʛʽتأث لॽɿॽؔة  أفʹل  تʴلʽل  وȃالʱالي  الفعالة  الʺʷارȄع  وȂدارة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة 

 الʺʷارȄع ودورها الفعال في الʱغلʖ على الʺʷاكل الʺʛتʢॼة بها. 

 :البحثمجتمع وعينة  3-2
 یʙʴʱد مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة ؗʺا یلي: 

 :ʖʲॺع الʸʯʱم 

ʜʽ علʽهʦ في مʨضʨع الʘʴॼ، حʘʽ یʦʱ الȘʽʰʢʱ على الʺʷارȄع الفعالة  ʛؗʱال ʦʱی ʧیʚاد الʛد الؔلي للأفʙالع ʨه
  ʦʱی تلʰي أغʛاض الʱي  الʱي  الʺفʛدات  Ǽه ؗافة   ʛافʨʱȄة، وǽدʨعʶال الʺʤʻʺات   ʧعة مʨʺʳبها في م الॽʁام 

 الʘʴॼ في جʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة.

:ʖʲॺة الʹʻع 

هي عʙد الʺفʛدات الʱي تʦ اخॽʱارها مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ والʱي سʨؔʱن تʺʽʲل لʺʱʳʺع الȞʷǼ ʘʴॼل عام،  
  ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱاخ ʦت ʘʽة    25حǽدʨعʶات الʺʤʻʺالǼ عȄارʷʺفي ال ʧʽالعامل ʧة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ دةʛمف

 مʧ أجل تقʦǽʙ أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة. 
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 طرق البحث 3-3
 تʹقʙʟ ʤʴق الʖʲॺ إلى الآتي:

 الʶʸادر الʰانȂʦة للॻʮانات

 .ةॽʀرʨات الॼʱȞʺانات في الॽʰارد الʸم 
  .ةॽʺقʛات الॼʱȞʺانات في الॽʰادر الʸم 
  .ةॽʺراسات العلʙاث والʴǼالأ 
  .لفةʱʵʺات الȄورʙوال ʛȄقارʱال 

 الʶʸادر الأولॻة للॻʮانات 

.ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧانات مॽʰع الʺʳان لॽʰʱأداة الاس ʘʴॼال ʛʸʱقǽ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3-4
 الʱʻائج:  اسʵʱلاص تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱالॽة في 

 الʱأكʙ مʧ الॼʲات في الاسॽʰʱان. حʶاب ألفا ʛؗونॼاخ مʧ أجل  -
 لʺʴاور الاسॽʰʱان للʱأكʙ مʧ وجʨد علاقة بʧʽ هʚه الʺʴاور. معامل الارتॼاȋ حʶاب  -
- .ʘʴॼارات الॼɺ ابي لؔلʶʴال Ȍسʨال 
- .ʘʴॼارات الॼɺ لؔل ȑارॽɻʺاف الʛʴالان 
- .Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺخلال ن ʧاس العلاقة مॽʀ 

  البحثأداة  3-5
  ʦʱي ی یʱة الॽالأدوات الأساس ʧة مʙارها واحॼʱاعǼ انॽʰʱة على أداة الاسॽرة أساسʨʸǼ ادʺʱاد الاعʺʱالاع ʦʱ

الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل، وهي مʨȞنة مʧ أرȃعة أǼعاد   وتʴلʽلها للʨصʨل إلى  علʽها لʳʺع الॽʰانات 
 كʺا یلي: 

 أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة).

 :الأول ʙعॼة (  الǽادॽʁادرات الॼʺارات). 8مهارة الॼɺ 
 ) اصل الفعالʨʱاني: مهارة الʲال ʙعॼارات).  10الॼɺ 
 ) ةǽادॽʀ ةȄمهارات إدار :ʘالʲال ʙعॼارات).   7الॼɺ 
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 ॼɺارة). 11الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء الʺʷارȄع الفعالة) (

 مستوى الثبات للاستبيان 3-6
ȘȄʛʡ ʧات عॼʲال Ȑʨʱʶاب مʶاخ  حॼونʛؗ ا یلي: معامل ألفاʺؗ 

 ) نʯائج ألفا ʙؕونॺاخ لʲʸاور الاسॻʮʯان1-3جʗول (

 
 
ʗعॺال 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Correcte
d Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbac
h's 

Alpha if 
Item 

Deleted 
 659. 819. 53.527 118.8800 الॽʁادǽة _الʺॼادرات 
 806. 542. 61.500 109.6000 الفعال _الʨʱاصل
 782. 597. 72.860 122.1200 الإدارȄة _الॽʁادǽة 

 777. 595. 60.250 105.4000 الفعالة _الʺʷارȄع
 

انʗ ؗʺا یلي: SPSSیʨضح العʺʨد الأخʦॽʀ ʛʽ ألفا ʛؗونॼاخ الʺʛʵʱʶجة مʧ بʛنامج   وؗ
  ةǽادॽʁادرات الॼʺال ʙعǼ0.659   
  اصل الفعالʨʱال ʙعǼ0.806 
  ةȄالʺهارات الإدار ʙعǼ0.782 
   ع الفعالةȄارʷʺال ʙعǼ0.777 
  انॽʰʱاخ للاسॼونʛؗ ألفا Ȍسʨʱ0.76م 

تʛʽʷ نʱائج ألفا ʛؗونॼاخ إلى وجʨد مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ ثॼات الاسॽʰʱان في ؗل أǼعاده وأن الॽʁʺة الإجʺالॽة  
% الʱي تʺʲل الʙʴ الʺʢلʨب الʺقʨʰل  70وهي ॽʀʺة مقʨʰلة في الॼʲات على اعॼʱار أنها تʳاوزت    0.76تʺʲل  

 في الʙراسات الʺʱʵلفة.
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات
 مقدمة

الॽʰانات الʵاصة Ǽالاسॽʰʱان سʨاء   للʱʻائج والʨʱصॽات مʧ خلال تʴلʽل  ǽقʙم هʚا الفʸل ॽɿॽؗة الʨصʨل 
 الاول وهʨ الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة أو الʜʳء الʲاني.الʜʳء 

 تحليل البيانات 4-1
 یʦʱ تقʦॽʶ تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان إلى الآتي:

 الخصائص الديموجرافية للعينة أولاً:
 الʹʦع: -1

 
 

 ) نʯائج الʹʦع في عʻʹة الʗراسة 1-4شȜل (
 

  ارتʛؔʱو   15ال ʛؗإناث  10ذ. 
  ةȄʨʯʺة الॼʶʻالإناث 80ال ʗؗان ʧʽر؛ في حʨؗ40% ذ%. 
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2- :ʙʸالع 

 
 ) نʯائج سʹʦات العʙʸ في عʻʹة الʗراسة 2-4شȜل (

   ارات للأعʺارʛؔʱال ʗد   كانʙ4ع    ʧد    25لأقل مʙة وعʻة    13سȄʛʺة العʯد    40- 25للفʙة    6وعʯللف
 .  50للفʯة العʺȄʛة أكʛʲ مʧ  2وعʙد  50- 40العʺȄʛة 

   للأعʺار ʖʶʻال ʗة   كانॼʶ16ن  ʧة    25% لأقل مॼʶة ونʻة  52سȄʛʺة العʯة    40-25% للفॼʶون
 .  50% للفʯة العʺȄʛة أكʛʲ مʧ  8ونॼʶة  50-40% للفʯة العʺȄʛة 24

3- ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴم : 

 
 في العʻʹة  مȂʦʯʴات الʯعلʤॻ) 3-4شȜل (
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هي   - الʛؔʱارات   ʗد  كانʙد    2عʙوع  ȑʨانʲال  Ȑʨʱʶʺد    15للʙوع الʳامعي   Ȑʨʱʶʺ6لل   Ȑʨʱʶʺل
 لʺȐʨʱʶ الʨʱؗʙراة.  2الʺاجʛʽʱʶ وعʙد 

 % للʨʱؗʙراة. 8% للʺاجʛʽʱʶ و 24% للʳامعي و60% للʲانȑʨ و8هي    للʱعلʦॽكانʗ الʖʶʻ الʺȄʨʯة   -

 

4- ʙʮات خʦʹل:  ةسʸالع 

 

 ) مȂʦʯʴات الʙʮʳة في العʻʹة 4-4شȜل (

   دʙارات هي عʛؔʱال ʗ10كان    ʧات و    5لأقل مʨʻ12س    Ȑʨʱʶʺات و  10- 5للʨʻ2س    Ȑʨʱʶʺلل
 سʻة.  15للʺȐʨʱʶ أكʛʲ مʧ   1سʻة و  15- 10

   ةȄʨʯʺال ʖʶʻال ʗة كانʛʰʵ40هي    لل  %  ʧات   5لأقل مʨʻ48و    س%    Ȑʨʱʶʺات   10-5للʨʻو    س
8  Ȑʨʱʶʺة و  15- 10% للʻ4 س %  ʧم ʛʲأك Ȑʨʱʶʺة 15للʻس . 
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 الʖʲॺ الʲʯلʻل لʹʯائج فʙوض  :ثانॻاً 

 مهارة الॺʸادرات الॻɿادǻة  Ǻعʗنʯائج  -1

 الॺʸادرات الॻɿادǻة إحʶائॻات وصॻɽة لॺعʗ) 1-4جʗول (

 
أدنى  

 ʸॻɾة 
أقʶى 
 ʸॻɾة 

Ȋسʦاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

 ʚʵʱادرة یॼر  مʨʸلات  تȞʷʺال 
 الʺʱʴʺلة 

1 5 4.12 1.054 4 

 الʛȄʨʢʱ أفؔار بॽʰان القائʙ  یॼادر
ʛʺʱʶʺال 

2 5 3.88 .971 8 

 تʴفʜʽ مॼادرات  القائʙ  یʻʰʱى
ʧʽالأداء على العامل 

2 5 4.00 .866 7 

Șقʴǽ  ʙادرات  القائॼم ʧʽʶʴت 
 الʺʷارȄع  في الابʱؔار مȄʨʱʶات 

3 5 4.36 .700 1 

 مقʛʱحات  تقʦǽʙ في القائʙ  یॼادر
ʧʽʶʴات  تʛشʕالأداء  م 

2 5 4.12 .881 5 

 الʺȞʷلات  حل في القائʙ  یॼادر
 الʺʷارȄع  في الʺʱʵلفة

2 5 4.12 .833 6 

 ʙادرات  تعॼʺي الʱها  الʚʵʱی  ʙالقائ 
 الʺʷارȄع  على الʱأثʛʽ في فعالة

2 5 4.20 .913 3 

 نʦʤ تʻʰي  القائʙ  مॼادرات  تʷʺل
 الʺʷارȄع  في حʙیʲة رقʺॽة

2 5 4.32 .802 2 

 

  ʖʽتʛت ʦوت ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨة والʺॽʀ ى وأدنىʸانات أقॽʰضح الʨاء على  تʻارات بॼɻال
الʺʷارȄع"   في الابʱؔار مȄʨʱʶات  تʧʽʶʴ مॼادرات  القائʴǽ  ʙقॽʀ  Șʺة الʨسȌ الʶʴابي، حʘʽ ؗانॼɺ ʗارة "

 أفؔار بॽʰان القائʙ  وفي الʻهاǽة تأتي ॼɺارة " یॼادر  4.36تʱʴل الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ بʨسȌ حʶابي  
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ʛȄʨʢʱابي   الʶح Ȍسʨة بʛʽة الأخॼتʛʺفي ال "ʛʺʱʶʺابي    3.88الʶʴال Ȍسʨال ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶالي مʱالȃو
 في ॼɺارات الاسॽʰʱان لهʚا الॼعʙ ونʱائج مقʨʰلة مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة. 

 للॻɿادة الʦʯاصل الفعال  Ǻعʗ مهارةنʯائج  -2

 للॻɿادة  الʦʯاصل الفعال Ǻعʗ إحʶائॻات) 2-4جʗول (

أدني   الॺɹارة 
 ʸॻɾة 

أقʶى 
 ʸॻɾة 

 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

ʛفʨی  ʙاصل وسائل القائʨʱالفعالة ال 
 الʺʷارȄع  في

2 5 4.20 .707 7 

 الॽʺʳع تʙرʖȄ  على القائǽ  ʙعʺل
 الفعال الʨʱاصل وسائل على

2 5 4.28 .792 4 

 سهلة تʨاصل  وسائل القائʙʵʱʶǽ  ʙم 
 للॽʺʳع  ومفهʨمة

2 5 4.08 .812 8 

Șقʴǽ  ʙالقائ Șفʙانات  فعال تॽʰلل 
 الʨʱاصل في الʺʙʵʱʶمة Ǽالʨسائل

3 5 4.24 .663 6 

ʛفʨی  ʙالقائ  ʖʽة أسالȄؔارʱل ابʽهʶʱل 
 الʺʷارȄع  في الفعال الʨʱاصل

3 5 4.40 .645 1 

 الʨʢʱرات  مʱاǼعة على القائǽ  ʙعʺل
 الʨʱاصل  في Ǽاسʛʺʱار

2 5 4.28 .936 5 

 تأثʛʽ ذات  للقائʙ  الʨʱاصل تأثʛʽات 
 العاملʧʽ  على إʳǽابي

2 5 4.20 .816 8 

ʦاهʶة  الʺهارات  تǽادॽʁفي ال 
 تʻافॽʶة تʧʽʶʴ في الʨʱاصل
 الʺʷارȄع 

2 5 4.04 .978 9 

 الʺʤʻʺة في الॽʺʳع القائʳʷǽ  ʙع 
 الفعال الʳʺاعي الاتʸال لاتॼاع

2 5 4.32 .802 3 

 وسائل الॽʺʳع أمام القائǽ  ʙʹع
 الفعال  للʨʱاصل مʨʻʱعة

2 5 4.36 .810 2 
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تʨضح الॽʰانات أقʸى وأدنى ॽʀʺة والʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتʦ تʛتʖʽ الॼɻارات بʻاء على  
انॼɺ ʗارة "  ؗʘʽابي، حʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ  ʛفʨی  ʙالقائ  ʖʽة أسالȄؔارʱل ابʽهʶʱاصل لʨʱع"   في الفعال الȄارʷʺال

 الॽʁادǽة الʺهارات  الʻهاǽة تأتي ॼɺارة " تʶاهʦوفي    4.40تʱʴل الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ بʨسȌ حʶابي  
وȃالʱالي مȄʨʱʶات    4.04الʺʷارȄع " في الʺʛتॼة الأخʛʽة بʨسȌ حʶابي   تʻافॽʶة تʧʽʶʴ في الʨʱاصل في

 ئج مقʨʰلة مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة. مʛتفعة مʧ الʨسȌ الʶʴابي في ॼɺارات الاسॽʰʱان لهʚا الॼعʙ ونʱا 

 للॻɿادة  الʸهارات الإدارȂة Ǻعʗنʯائج  -3

 الॻɿادǻة الʸهارات الإدارȂة  إحʶائॻات Ǻعʗ) 3-4جʗول (

 
أدنى  الॺɹارة 

 ʸॻɾة 
أقʶى 
 ʸॻɾة 

Ȋسʦاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

Șقʴǽ ع إدارة في القادةȄارʷʺال ʛاصʻع 
Ȍॽʢʵʱاجح الʻوالفعال  ال 

3 5 4.48 .586 1 

ʛفʨی  ʙالقائ ʧʽع أفʹل للعاملȄزʨت ʧȞʺم 
 الʺʷارȄع إدارة في للأدوار

2 5 4.20 .816 5 

 ʙة الʺهارات  تعȄالإدار ʧالʺهارات  م 
 القائʙ  في الʺلʺʨسة

2 5 4.04 .935 7 

 الʛقاǼة في الإدارȄة الʺهارات  القائʙʵʱʶǽ  ʙم
 للʺʷارȄع  الفعالة

2 5 4.16 .898 6 

Șقʴǽ  ʙالقائ ʧة الʺهارات  وراء مȄالإدار 
 الʺʷارȄع إدارة في فعالة نʱائج

2 5 4.24 .831 4 

 تʧʽʶʴ على الإدارȄة الʺهارات  تعʺل
 الʺʷارȄع  في للعاملʧʽ الإنʱاجॽة مȄʨʱʶات 

3 5 4.40 .645 2 

 ʧʺʹǽ  ʙس القائʛة الʺهارات  غȄفي الإدار 
ʧʽور العاملʛʺǼ ʧمʜال. 

3 5 4.36 .638 3 

  ʖʽتʛت ʦوت ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨة والʺॽʀ ى وأدنىʸانات أقॽʰضح الʨاء على  تʻارات بॼɻال
والفعال   الʻاجح الȌॽʢʵʱ عʻاصʛ الʺʷارȄع إدارة في القادة ʴǽقॽʀ  Șʺة الʨسȌ الʶʴابي، حʘʽ ؗانॼɺ ʗارة "

 الإدارȄة الʺهارات  تعʙ وفي الʻهاǽة تأتي ॼɺارة "    4.48" تʱʴل الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ بʨسȌ حʶابي  
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ʧسة الʺهارات  مʨʺفي الʺل   ʙابي القائʶح Ȍسʨة بʛʽة الأخॼتʛʺ4.04" في ال    ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶالي مʱالȃو
 الʨسȌ الʶʴابي في ॼɺارات الاسॽʰʱان لهʚا الॼعʙ ونʱائج مقʨʰلة مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة. 

 الʵʸارȂع الفعالة  Ǻعʗنʯائج  -4

 الʵʸارȂع الفعالة الإحʶائॻات الʦصॻɽة لॺعʗ) نʯائج 4-4جʗول (

أدنى  الॺɹارة 
 ʸॻɾة 

أقʶى 
 ʸॻɾة 

Ȋسʦاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 

Șقʴع تȄارʷʺات  الȄʨʱʶأفʹل م ʧم 
 .الʜمʧ عʛʰ الفعالॽة

2 5 4.04 .978 10 

ʧʶʴʱات  تȄʨʱʶة  مॽاجʱالإن  ʧʽفي للعامل 
 .ملʺʨسة ȄʛʢǼقة الʺʷارȄع

2 5 4.28 .792 4 

 ʙجʨائج تʱسة  نʨʺات  في  ملȄʨʱʶم 
 للʺʷارȄع  الॽʁȄʨʶʱة القʙرات 

2 5 4.24 .779 8 

ʧʶʴʱة تʸʴة الॽʀʨʶع الȄارʷʺة للʳॽʱن 
ʛʽأثʱلʺهارات  ال  ʙالقائ. 

3 5 4.40 .645 2 

ʦاهʶǽ  ʙفي القائ  ʠॽɿʵات  تȄʨʱʶم 
 الʺʷارȄع  إدارة في الʱؔلفة

3 5 4.36 .638 3 

 Șقʴǽ  ʙات  القائȄʨʱʶدة مʨأعلى ج 
 الʺॼʶʱȞة  الॽʁادǽة والʶʺات  Ǽالʺهارات 

2 5 4.08 .759 9 

ʛفʨی  ʙة  القائʯʽة بʛقʱʶم Șقʴائج تʱن 
 الʺʷارȄع  في  الؔفاءة تʴقȘʽ في ملʨسة

2 5 4.00 .816 11 

 ʙاعʶǽ  ʙفي القائ  ʧʽʶʴات  تȄʨʱʶم 
ʨʺʻة في الॽʴȃع رȄارʷʺار الʛʺʱاسǼ. 

2 5 4.24 .879 6 

 مʢʱلʖ  تعʙ  الॽʁادǽة والʺهارات  الʶʺات 
 الʺʷارȄع  فعالॽة في أساسي

2 5 4.24 .723 7 

ʦʱام یʙʵʱة الʺهارات  اسǽادॽʁالفعل الǼ 
 أفʹل تʻافʶي وضع تʴقȘʽ في

 للʺʷارȄع 

2 5 4.44 .768 1 
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 فʛص  زȄادة على القائʙ  مهارات  تعʺل
 للʺʷارȄع  والاسʛʺʱارȄة الॼقاء

2 5 4.28 .792 5 

 
 

تʨضح الॽʰانات أقʸى وأدنى ॽʀʺة والʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وتʦ تʛتʖʽ الॼɻارات بʻاء على  
 تʻافʶي وضع تʴقȘʽ في Ǽالفعل الॽʁادǽة الʺهارات  اسʙʵʱام یॽʀ  ʦʱʺة الʨسȌ الʶʴابي، حʘʽ ؗانॼɺ ʗارة "

 وفي الʻهاǽة تأتي ॼɺارة " یʨفʛ  4.44الʺʛتॼة الأولى في الʛʱتʖʽ بʨسȌ حʶابي  للʺʷارȄع " تʱʴل   أفʹل
 ʙة  القائʯʽة بʛقʱʶم Șقʴائج تʱسة نʨفي مل Șʽقʴابي   في الؔفاءة  تʶح Ȍسʨة بʛʽة الأخॼتʛʺع " في الȄارʷʺال
4.0    ʧلة مʨʰائج مقʱون ʙعॼا الʚان لهॽʰʱارات الاسॼɺ ابي فيʶʴال Ȍسʨال ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶالي مʱالȃو

 الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة. 

  Ȋॻʴॺار الʗʲائج الانʯن 

1-ʗعǺ ارʗʲائج انʯع الفعالة  نȂارʵʸة على الǻادॻɿادرات الॺʸال 

 الॺʸادرات الॻɿادǻة على الʵʸارȂع الفعالة) نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ 5-4جʗول (

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 
26.342 5.872  4.486 .000 

ال_الʺॼادرات
 ॽʀادǽة

.612 .176 .586 3.466 .002 

a. Dependent Variable: عȄارʷʺالفعالة_ال 

 

تʨضح الʱʻائج الʶاǼقة أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺॼادرات الॽʁادǽة یʕثʛ تأثʛʽ إʳǽابي لأن الإشارة  
الʺȃʨʶʴة أكt    ʛʰ% وॽʀʺة اخॼʱار  1الʵاصة Ǽالʺعامل مʨجॼة وأǽʹاً یʕثʛ تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

للʺॼادرات   ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽتأث مʧ الʙʳولॽة، ومʧ ثʦ فإن هʻاك إثॼات لʴʸة للفʛضॽة الʵاصة بʨجʨد 
 الॽʁادǽة على أداء الʺʷارȄع الفعالة.
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 نʯائج انʗʲار Ǻعʗ الʦʯاصل الفعال على الʵʸارȂع الفعالة -2

 الʦʯاصل الفعال للॻɿادة على الʵʸارȂع) نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ 6-4جʗول (

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Consta

nt) 
33.995 8.246  4.122 .000 

ا _الʨʱاصل
 لفعال

.297 .194 .305 1.534 .139 

a. Dependent Variable: عȄارʷʺالفعالة_ال 

 
أداء  على  إʳǽابي  تأثʛʽه  الفعال  الʨʱاصل   ʛʽغʱم أن  الاحʸائي  الʛʰنامج   ʧم الʺʛʵʱʶجة  الʱʻائج  تʨضح 

 ʧم ʛʰة أكȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶلأن م ȑʨʻمع ʛʽغ ʛʽغʱʺا الʚأن ه Ȏیلاح ʧؔع الفعالة؛ ولȄارʷʺأنه  5ال ʘʽح ،%
ʙه اخॼʱار 13.9 ʕؗما ی ʨوه %t   ائج إلىʱʻال ʛʽʷت ʥلʚة؛ ولॽولʙʳال ʧة أقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁأن ال ʘʽح ʧم

عʙم إثॼات صʴة الفʛضॽة الʱي تʛʽʷ إلى أنه یʨجʙ تأثʛʽ مʨجʖ معȑʨʻ لʺʱغʛʽ الʨʱاصل الفعال على أداء 
 الʺʷارȄع الفعالة. 

 نʯائج انʗʲار Ǻعʗ الʸهارات الإدارȂة الॻɿادǻة على الʵʸارȂع الفعالة -3

 الʸهارات الॻɿادǻة الإدارȂة على الʵʸارȂع الفعالة ) نʯائج الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ 7-4جʗول (

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz
ed 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 18.572 6.547  2.837 .009 

الإدا _الॽʁادǽة
 رȄة

.938 .218 .667 4.295 .000 

a. Dependent Variable: عȄارʷʺالفعالة_ال 
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تʨضح الʱʻائج أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺهارات الإدارȄة الॽʁادǽة یʕثʛ تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʷارȄع  
تأثʛʽ معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʛثʕاً یʹǽة وأॼجʨالʺعامل مǼ % وॽʀʺة  1الفعالة لأن الإشارة الʵاصة 

تأثt    ʛʽاخॼʱار   الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ الʙʳولॽة، ومʧ ثʦ فإن هʻاك إثॼات لʴʸة للفʛضॽة الʵاصة بʨجʨد 
 إʳǽابي معȑʨʻ للʺهارات الॽʁادǽة على أداء الʺʷارȄع الفعالة.

 

 النتائج 4-2
  ʟʵي تʱائج الʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙاصة بها وتقʵوض الʛة الفʴص ʧم ʙأكʱال ʧم ʘʴॼال ʧȞʺع،  تʨضʨʺال

انʗ ؗʺا یلي:   وؗ

o   ةǽادॽʁادرات الॼʺال ʙعǼ خلال ʧة مǽادॽʁالʺهارات والʺʺارسات ال ʛʽغʱʺابي لʳǽالإ ʛʽأثʱة الʴات صॼإث
على أداء الʺʷارȄع الفعالة وهʨ ما ǽفʛʶ دور هʚه الʺॼادرات في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء Ǽالʺʤʻʺات  

 الʶعʨدǽة.
o   ةȄالʺهارات الإدار ʙعǼ خلال ʧة مǽادॽʁات الʺʶللʺهارات وال ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨة وجʴات صॼإث

الॽʁادǽة على أداء الʺʷارȄع الفعالة، وهʨ ما ǽفʛʶ أهʺॽة وضʛورة أن یʴʱلى القادة في هʚه الʺʷارȄع  
 بهʚه الॽɺʨʻة مʧ الʺهارات لأنها تʶاعʙ في الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ الفعال للأعʺال. 

o  ة على أداءǽادॽʁات الʺʶاصل الفعال في الʺهارات والʨʱلل ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱة الॽضʛة فʴات صॼم إثʙع
الʺʷارȄع الفعالة ولʧؔ إثॼات أنه تأثʛʽ مʨجʖ، وȃالʱالي فإن مهارة الʨʱاصل تʱʴاج في هʚه الʺʷارȄع  

 إلى الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام الؔافي والاسʲʱʺار الإضافي.
o   ع الفعالةȄارʷʺعلى أداء ال ȑʨʻابي ومعʳǽإ ʛʽل عام ذات تأثȞʷǼ ةǽادॽʁات الʺʶالʺهارات وال ʛʰʱتع

 مʧ خلال تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة Ȟؗل.
o  ʦیهʙل  ʛافʨʱت  ʧیʚال القادة   ʧم ومقʨʰل  مʛتفع   Ȑʨʱʶم الʶعʨدǽة  Ǽالʺʤʻʺات  الʺʷارȄع  في   ʛافʨʱی

الʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة الʱي تʕدȑ في نهاǽة إلى تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الؔفاءة والفعالॽة في هʚه  
 الʺʷارȄع.
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  التوصيات 4-3
ǽقʙم الʘʴॼ الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة في أداء  

 الʺʷارȄع الفعالة ؗʺا یلي: 

والفعال في   - الؔافي  الاسʲʱʺار  ؗفاءة  ضʛورة  القائʙ مʧ زȄادة   ʧȞʺي تʱال الفعال  الʨʱاصل  وسائل 
  ʧȞʺʱى تʱة حǽدʨعʶات الʺʤʻʺوعات في الʛʷʺعلى أداء ال ʛʲة أكȄʨʻات معʛʽالي تأثʱالȃال وʸالات

 مʧ تʴقȘʽ الفعالॽة. 
العʺل على تʧʽʶʴ نقاȋ القʨة مʧ خلال تعʜȄʜ نقاȋ الʨʱاصل الʴالॽة بʧʽ القائʙ والعاملʧʽ، والقʙرة  -

  ȋعلى نقا ʖغلʱال ʧم ʙȄʜʺفي ال ʦاهʶي تʱة الॽʺقʛة الʲیʙʴال الʸاء أدوات الاتʛاف شʙهʱعلى اس
 الʹعف في وسائل الاتʸال الʴالॽة.

-   ʧʺʹت والʱي  الʶعʨدǽة،  Ǽالʺʤʻʺات  الʣʨائف  ؗل  في  العʺل  تʛʣ ʧʽʶʴوف  في   ʛʲأك اسʲʱʺار 
.ʙالعامل للقائ ʖجان ʧعة مȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧات أفʹل مȄʨʱʶم 

-   ʧʽʶʴع تॽʢʱʶǽ ىʱات حʺʤʻʺه الʚفي ه ʙلى بها القائʴʱي یʱة الǽادॽʁات الʺʶة الʺهارات والॽʺʻت
 مȄʨʱʶات الفعالॽة في الʺʷارȄع الʺʱʵلفة. 

الʱعʛف على الʨʢʱرات الʱي تʙʴث في مʢʱلॼات القادة والعاملʧʽ والعʺل على تلʱʽʰها فʨراً حʱى   -
 تʤل الॽʁادة ذات تأثʛʽ فعال ومʛʺʱʶ على الʺʷارȄع الʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺات.

 

 القيود البحثية 4-4
 تʲʺʱل أهʦ القʨʽد الॽʲʴॼة الʱي واجهʗ الʘʴॼ في الآتي:  -
على  - والعʺل  Ǽالॽʁادة   Șعلʱی ॽɾʺا  جʙاً  الʛʽʲؔة  الʺʸادر  مع  الʱعامل  في   ʗلʲʺت الʱي  الʸعȃʨات 

 الʺʷارȄع.الاسʱفادة مʻها ॽɾʺا یʱعلǼ Șإدارة 
صغʛ حʦʳ العʻʽة الʱي تʦ اخॽʱارها نʳॽʱة للعʙیʙ مʧ الاعॼʱارات الʱي تʙʴ مʧ القʙرة على تʨسॽع   -

 حʦʳ العʻʽة. 
 القʨʽد الʺʱعلقة بʢʻاق الʘʴॼ مʧ حʘʽ القʨʽد الʺȞانॽة وانʷʱار الʺʤʻʺات في أماكʧ مʱʵلفة.  -
 القʨʽد الʺʱعلقة Ǽالعʨامل الʜمॽʻة وتأثʛʽها في مʸادر الॽʰانات الʱي یʦʱ الاسʱعانة بها.  -
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 مقترحات الأبحاث المستقبلية 4-5

 إمȞانॽة الʘʴॼ في أǼعاد الʺʷارȄع الفعالة مʲل الʱؔلفة والʨʳدة والʶʱلʦॽ والʺʛونة. -
 إمȞانॽة الʘʴॼ مʧ خلال اتॼاع نʤام الʺقارنة بʧʽ مȄʨʱʶات أداء الʺʷارȄع الʺʱʵلفة. -
 والاسʱفادة مʛʡ ʧق اخॽʱار العʻʽة الأخȐʛ.الʨʱجه نʨʴ تʨسॽع نʢاق العʻʽة  -
 الاعʱʺاد على اخॽʱار مʱغʛʽات أكʛʲ تعʝȞ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʺهارات والʶʺات الॽʁادǽة. -
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 الملاحق: 
 ʃȂʙعʯان:الॻʮʯالاسǺ 

 هʨ اسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات مʧ العʻʽة ǼالإجاǼة على الاسʯلة الʵاصة Ǽالاسॽʰʱان. 

 مʦȜنات الاسॻʮʯان: 

 الʜʳء الʲاني: أǼعاد الاسॽʰʱان مʨاصفات العʻʽة،  الʜʳء الأول:

 الفعالة:الغʛض مʧ الاسॽʰʱان: تʴلʽل العلاقة بʧʽ مهارات وسʺات القائʙ وʧʽȃ أداء الʺʷارȄع 

   مʦاصفات العʻʹة أولاً:

 الʹʦع:-1

ʛؗذ o  
  o أنʲى 

2- ʙʸالع 

 ʧة  25أقل مʻس o  
  o سʻة  40- 25
  o سʻة  50- 40

  ʧم ʛʲة.  50أكʻس o  
3- ʤॻعلʯال 

 ȑʨانʲال o  
  o الʳامعي
 ʛʽʱʶالʺاج o  
  o الʨʱؗʙراة 

 الʙʮʳة-4

 ʧات  5أقل مʨʻس o  
  o سʨʻات  10- 5

  o سʻة  15- 10
  ʧم ʛʲة  15أكʻس o  
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  ثانॻاً: أسʭلة أǺعاد الاسॻʮʯان

 

 ʗعॺال 

 

 تʙتʔʻ مॻɿاس لʙȜॻت

غʙʻ  مʲایʗ  مʦافȖ مʦافʗʵǺ Ȗة 

Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة 

 Ǻعʗ الॺʸادرات الॻɿادǻة 

 يتخذ مᘘادرة تصور المشᜓلات المحتملة 
     

 يᘘادر القائد بᘭᙫان أفᜓار التطᗫᖔر المستمر
     

 ᡧ ᢕᣂادرات تحفᘘالقائد م ᡧᣎبᙬالأداءي ᣢع ᡧ ᢕᣌالعامل 
     

ـــع  ᢝ المشارᗫـ
ᡧᣚ ات الابتᜓارᗫᖔمست ᡧ ᢕᣌادرات تحسᘘحقق القائد مᘌ 

     

ات الأداء ᡫᣃلمؤ ᡧ ᢕᣌحات تحس ᡨᣂم مقᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ادر القائدᘘي 

     

ــع  ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ حل المشᜓلات المختلفة ᢝ

ᡧᣚ ادر القائدᘘي 
     

 ᣢع ᢕᣂالتأث ᢝ
ᡧᣚ يتخذها القائد فعالة ᢝ

ᡨᣎادرات الᘘـــع تعد الم  المشارᗫـ
     

ــع  ᢝ المشارᗫــ
ᡧᣚ ة حديثةᘭنظم رقم ᢝ

ᡧᣎادرات القائد تبᘘشمل مᘻ 
     

 Ǻعʗ مهارات الʦʯاصل للॻɿادة 

ᢝ المشارᗫــــع 
ᡧᣚ يوفر القائد وسائل التواصل الفعالة 

     

 ᘌعمل القائد عᣢ تدرᗫب الجميع عᣢ وسائل التواصل الفعال 
     

 ومفهومة للجميع ᛒستخدم القائد وسائل تواصل سهلة 
     

  ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  ᗷالوسائل  للبᘭانات  فعال  تدفق  القائد  ᘌحقق 

 التواصل 

     

ᢝ المشارᗫــــع 
ᡧᣚ ل التواصل الفعالᘭسهᙬة لᗫب ابتᜓارᘭيوفر القائد أسال 

     

ᢝ التواصل
ᡧᣚ استمرارᗷ عة التطوراتᗷمتا ᣢعمل القائد عᘌ      

 ᢕᣂات التواصل للقائد ذات تأث ᢕᣂتأث ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌإ 
     

تنافسᘭة    ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ التواصل   ᢝ

ᡧᣚ القᘭادᘌة  المهارات  ᘻساهم 

 المشارᗫــــع 
     

ᢝ المنظمة لاتᘘاع الاتصال الجماᢝᣘ الفعال 
ᡧᣚ شجع القائد الجميعᛒ      

      ᘌضع القائد أمام الجميع وسائل متنوعة للتواصل الفعال 

 ᣅــــع عناᗫإدارة المشار ᢝ
ᡧᣚ حقق القادةᘌ ط الناجح والفعالᘭالتخط      
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ــع  ᢝ إدارة المشارᗫــ
ᡧᣚ ــع ممكن للأدوار ᡧ أفضل توزᗫــ ᢕᣌيوفر القائد للعامل      

 Ǻعʗ الʸهارات الإدارȂة الॻɿادǻة 

ᢝ القائد 
ᡧᣚ ة من المهارات الملموسةᗫتعد المهارات الإدار      

ــع  ᢝ الرقاᗷة الفعالة للمشارᗫــ
ᡧᣚ ةᗫستخدم القائد المهارات الإدارᛒ 

     

إدارة    ᢝ
ᡧᣚ فعالة  نتائج  الإدارᗫة  المهارات  وراء  من  القائد  ᘌحقق 

 المشارᗫــــع 

     

  ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭات الإنتاجᗫᖔمست ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة عᗫتعمل المهارات الإدار

ᢝ المشارᗫــــع 
ᡧᣚ 

     

ᗷ ᡧمرور الزمن.  ᢕᣌالعامل ᢝ
ᡧᣚ ةᗫضمن القائد غرس المهارات الإدارᘌ 

     

 Ǻعʗ الʵʸارȂع الفعالة 

 المشارᗫــــع مستᗫᖔات أفضل من الفعالᘭة عᢔᣂ الزمن. تحقق 
     

ᗷطᗫᖁقة   ــع  المشارᗫــ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌللعامل الإنتاجᘭة  مستᗫᖔات  تتحسن 

 ملموسة. 

     

ــع  ᢝ مستᗫᖔات القدرات الᙬسᗫᖔقᘭة للمشارᗫــ
ᡧᣚ توجد نتائج ملموسة 

     

 تتحسن الحصة السوقᘭة للمشارᗫــــع نᘭᙬجة التأثᢕᣂ لمهارات القائد. 
     

ᢝ إدارة المشارᗫــــع ᛒساهم 
ᡧᣚ ات التᜓلفةᗫᖔض مستᘭتخف ᢝ

ᡧᣚ القائد 
     

ᘌحقق القائد مستᗫᖔات جودة أعᗷ ᣢالمهارات والسمات القᘭادᘌة  

 المكᙬسᘘة 

     

  ᢝ
ᡧᣚ فاءة᜻تحقيق ال ᢝ

ᡧᣚ ئة مستقرة تحقق نتائج ملوسةᚏيوفر القائد ب

 المشارᗫــــع 

     

رᗖحᘭة    ᢝ
ᡧᣚ النمو  مستᗫᖔات   ᡧ ᢕᣌتحس  ᢝ

ᡧᣚ القائد  المشارᗫــــع  ᛒساعد 

 ᗷاستمرار. 

     

فعالᘭة    ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣒأسا متطلب  تعد  القᘭادᘌة  والمهارات  السمات 

 المشارᗫــــع 

     

  ᢝᣓتحقيق وضع تناف ᢝ
ᡧᣚ الفعلᗷ ةᘌادᘭالق المهارات  يتم استخدام 

ـــع   أفضل للمشارᗫـ

     

      تعمل مهارات القائد عᣢ زᗫادة فرص الᘘقاء والاستمرارᗫة للمشارᗫــــع 
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 :الملخص

 
ʚʻ على أسالʔʻ مʦʹʯعة   ʙؕʯخلال ال ʥلفة مʯʳʸع الȂارʵʸات أداء الȂʦʯʴم ʥʻʴʲت ʦʲات نʸʢʹʸه الʱʯت

والʯي مʹها الاهʸʯام Ǻاسʗʳʯام الʸهارات والʸʴات الॻɿادǻة وتأثʙʻاتها الإʱǻابॻة على أداء الʵʸارȂع فʻها؛ 

على مȂʦʯʴات أداء الʵʸارȂع ولʘلʣ اسʯهʗف الʖʲॺ تʲلʻل الآثار الʯʳʸلفة للʸʴات والʸهارات الॻɿادǻة  

  ʥنة مʦȜة مʹʻعلى ع ʖʲॺال ʚ عامل تʤ اخॻʯارهȂʙʠǺ ʤقة    Ǻ25الȖʻʮʠʯ على الʸʢʹʸات الʴعʦدǻة، حʖʻ رؕ

أǺعاد   الʦȜʸنة مʥ ثلاثة  الاسॻʮʯان  أداة   ʤॻʸʶلي وتʻلʲʯال الʸʹهج  عʦʵائॻة ومʥ خلال الاعʸʯاد على 

الॻɿادǻة والʦʯاصل الفعال والʸهارات الإدارȂة) وȁعʗ   للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل وهʦ الʸهارات الॻɿادǻة (الॺʸادرات

الʯʸغʙʻ الʯاǺع (أداء الʵʸارȂع الفعالة) أكʗت نʯائج الʖʲॺ على أن الॺʸادرات الॻɿادǻة والʸهارات الإدارȂة  

 ʥؒع؛ ولȂارʵʸه الʘة في هॻالفعال Ȗʻقʲفي ت ʤاهʴع وتȂارʵʸعلى ال ȏʦʹومع ʔجʦم ʙʻتأث ʙثʓت ʗللقائ

ʗ على أنه ʥȜʸǻ  الفعال غʙʻ معʹȏʦ مʦجʔ على الʵʸارȂع، وȁالʯالي فإن هʘه الʹʯائج  تأثʙʻ الʦʯاصل   ʓؕت

  ʥʻʴʲت ȖȂʙʟ ʥة عǻدʦعʴات الʸʢʹʸدة في الʦجʦʸع الȂارʵʸة في الॻات الأداء والفعالȂʦʯʴم ʥʻʴʲت

ʗة للقائǻادॻɿهارات الʸة الॻʸʹوت   ʓا یʸǺ ʥʻوالعامل ʗالقائ ʥʻاصل الفعال ما بʦʯوسائل ال ʥʻʴʲفي  وت ȏد

 نهاǻة الأمʙ إلى تأثʙʻات مʦʹʯعة للʸهارات الॻɿادǻة على الʵʸارȂع الفعالة. 
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Abstract: 

 
Organizations tend to improve the performance levels of various projects by 

focusing on various methods, including interest in using leadership skills and 

traits that have positive effects on project performance; therefore, the 

research aimed to analyze the different effects of leadership traits and skills 

on project performance levels by applying them to Saudi organizations, as 

the research focused on a sample of 25 workers who were randomly selected 

and by relying on the analytical approach and designing a questionnaire tool 

consisting of three dimensions for the independent variable, which is 

leadership skills (leadership initiatives, effective communication and 

administrative skills) and the dependent variable dimension (effective 

project performance), the research results confirmed that the leadership 

initiatives and administrative skills of the leader have a positive and 

significant impact on projects and contribute to achieving effectiveness in 

these projects; however, the impact of effective communication is not 

significant but positive on projects, and therefore these results confirm that 

performance and effectiveness levels can be improved in projects in Saudi 

organizations by improving and developing the leadership skills of the 

leader, Improving effective communication methods between the leader and 

the workers, which ultimately leads to diverse effects of leadership skills on 

effective projects. 
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