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عنوان الدراسة

(نيةالالكتروالإدارة)مستقلمتغيرمتغيرينبين(تأثير)علاقةاقترحالعنوان

وثيقةمصطلحاتالمصطلحاتهذهأنحيث(الصحيةالخدمةجودة)تابعومتغير

العاملين)البحثوعينةمجتمعفالعنوانالباحثةحددتكما,الدراسةبمجال

.(المنصورجامعةبمستشفيات

.حواضبهالتطبيقومجالالدراسةمجالفيشيقعنوانيعتبرالعنوانفإنلذلك
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مقدمة البحث

Al-Saidi )) تمت الكتابة في مقدمة البحث عن دور نظام الإدارة الالكترونية بالاستعانة بمرجع  & Alaa, 2020
الإدارة )حيث تطرقت فقط الى المتغير المستقل ( جودة الخدمة الصحية ) ولم تتطرق الباحثة فالمقدمة إلى المتغير التابع 

. لذلك المقدمة لم توضح متغيرات الدراسة بدقة ولم يتم الربط بين المتغيرات مع بعضها (  الإلكترونية 
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قامت الباحثة بالاعتماد في تحديد مشكلة الدراسة بإجراء دراسة استطلاعية عبارة عن مقابلات شخصية مع 

عينة من العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة ، لمعرفة واقع ممارسات أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد 

البشرية ومدى توافر أبعاد جودة الخدمة الصحية محل الدراسة بالإضافة إلى استطلاع آرائهم حول مدى 

.تأثير أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على جودة الخدمة الصحية

.ولم تعتمد الباحثة في تحديد المشكلة على الثغرات الموجودة فالدراسات السابقة

:وبعد تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية تمكنت الباحثة من تحديد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

ما نوع علاقة الارتباط بين الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وجودة الخدمة في مستشفيات جامعة -1

المنصورة؟

ما تأثير أبعاد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على جودة الخدمة الصحية في مستشفيات جامعة -2

المنصورة؟
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مشكلة الدراسة
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