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 تȂʙʶح ʲǺقʦق الॺʠاعة 

ʥأوشʗʻد إلى جامعة مʦتع ʖʲॺا الʘاصة بهʳال ʙʵʹاعة والॺʠق الʦأن حقǺ حʙأص. 
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  ʟʵالʺل  

هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي،  

الاسʱعʺال) على تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات  سهʨلة  

هʚه   في   ʧʽالعامل الʙراسة   ʗشʺل الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  والʻʸاॽɺة  والʳʱارȄة  الॽʻȞʶة  للʺʷارȄع 

ʶام، مʛʷفʧʽ، إدارʧʽȄ)  الʺʤʻʺات، واعʙʺʱت على عʻʽة ॽʁॼʡة عʨʷائॽة مʧ الإدارʧʽȄ (مʙیʧȄʛ، رؤساء أق

. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة مʨȞنة مʧ    338بلغ حʳʺها     38إدارȄاً

 .(SPSS) فقʛة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي

  ʦʤʻعادها (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻزها أن تقʛائج الʺهʺة، أبʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت

فاءة وفعالॽة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد.   الʛʽhʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) تʕثʛ إʳǽابॽاً علىؗ 

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهʦ في   الʱʻائج أن  ؗفاءة  مʺا یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ    الأداء،  تعʜȄʜ دوركʺا أʣهʛت 

یلعʖ  دراسة اعʺال الأداء  في الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات. ʚؗلʥ، أكʙت الʙراسة أن    الاداء

ا في تعʜȄʜ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على   .ؗفاءة الاداءدورً

الʚؗاء   یʨفʛها  الʱي  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال  ʧفادة مʱالاس على  الʺʤʻʺات  إدارة  تعʺل  أن  الʙراسة ʛʹǼورة   ʗأوص

الاصʻʢاعي لاكʶʱاب الʺعʛفة مʧ قʨاعʙ الॽʰانات وتʴلʽلها لʴل الʺȞʷلات الʺʱعلقة ʶǼلاسل الإمʙاد، مʺا  

ʱقʙمة لʺعالʳة الأخʢاء الʺʱʴʺلة  ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة والاسʛʺʱارȄة في الʨʶق. ؗʺا ʖʳǽ اسʙʵʱام أنʤʺة م

في إدارة العʺلॽات الʺʴاسॽʰة واللʨجॽʱʶة، والاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة لʛȄʨʢʱ سلاسل الإمʙاد ȞʷǼل  

 .یʻʱاسʖ مع الʨʴʱلات في بʯʽة الأعʺال

الʸفʯاحॻةا الʚؗاء الاصʻʢاعي،  لؒلʸات  الإمʙاد، الʺʷارȄع الॽʻȞʶة    الأداء، سلاسل عʺل  ،  ؗفاءة الاداء: 

  والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  هʙاء إ 

إلى مʧ قʙمʗ سعادتي وراحʱي على سعادتها، القلʖ الʺعʢاء والʙʸر الʴاني، أمي الॼʽʰʴة،  

 .الʱي لا تؔفي الؔلʺات لʨصف حʰها وتʹॽʴاتها

إلى مʧ شʙَّ الله بهʦ عʹȑʙ: أخʨاتي العʜȄʜات، وزوجʱي الغالॽة، وأبʻائي، فʧَّؔ خʛʽ معʧʽ لي  

 .في مʛʽʶتي. لا ؗلʺات تʦȞॽɾʨ حقʦؔ، فلʦؔ مʻي ؗل الʱقʙیʛ والامʻʱان

ʖالقل ʧم ʦؔا ل ًʛȞا، ش  .إلى أصʙقائي وزملائي الأعʜاء، وȂلى مʧ لʦ یʵॼل ʶʺǼاعʙتي یʨمً
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 ʛیʙوتق ʛȞش  

.ʧʽسلʛʺاء والॽʰف الأنʛلام على أشʶلاة والʸات، والʴالʸال ʦʱه تʱʺعʻب ȑʚال ĺ ʙʺʴال  

  ،ʙعǼ أما 

أتʨجه ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙیʛ إلى الʺʛʷف على هʚا الʘʴॼ، الʨʱؗʙرة أسʺاء أبʨ عʜʻة، على  

تʨجʽهاتها الʙʶیʙة ودعʺها الʺʛʺʱʶ وتॽʳʷعها الʙائʦ، الȑʚ ؗان له أكʛʰ الأثʛ في تʨجʽهي  

 .لإتʺام هʚا الʘʴॼ بʳʻاح

ا   كʺا لا ǽفʨتʻي أن أعʛʰ عʧ امʻʱاني العʺȘʽ لؔل الʜملاء والأصʙقاء الʚیʧ ؗانʨا لي عʨنً

ʛʽʰؗ ʛیʙل تقʴم ʗي ؗانʱال ʦهʴائʸون ʦاتهʙاعʶʺǼ ،ʘʴॼاحل الʛخلال م. 

 ʦهʺǽʙعلى تق ،ʧأوشʙʽفي جامعة م ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛȞʷالǼ ʟا أن أخ ً́ ǽأود أ

ʘʴॼدة الʨج ʧʽʶʴوت ȑأفؔار ʛȄʨʢي في تʻتʙي ساعʱة الʺॽʁرة الʨʷʺة والʙاعʶʺال. 

ا في مʳالها. خالʟ شȑʛȞ وتقʙیȑʛ لؔل  ًʙʽا مف أرجʨ أن تʨؔن هʚه الʙراسة قʙ أضافʗ إسهامً

.مʧ وقف ʳǼانʰي وساهʦ في إنʳاح هʚه الʛحلة العلʺॽة
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  الفʶل الأول: الإʟار العام للʗارسة 

 الʸقʗمة: 

ا هائلاً وأصʗʴॼ مʧ الأدوات  AIفي العʛʸ الʴالي، شهʙت تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ( ) تʨʢرً

الʛئॽʶॽة الʱي تʙʴُث تʨʴلات جʚرȄة في مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة. ǽعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 ʙاء  أحʴلف أنʱʵات في مʺʤʻʺال ʧم ʙیʙأداء الع ʧʽʶʴفي ت ʗʺي أسهʱة الॽʶॽئʛال ʛاصʻالع

العالʦ، وذلʥ مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات، رفع مȐʨʱʶ الʙقة، وزȄادة سʛعة تʻفʚʽ الʺهام.  

ا في نʳاح الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات،   ا حاسʺً تلعʖ أقʶام سلاسل الإمʙاد دورً

لʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʶعʨدǽة. مع زȄادة حʦʳ الʺʷارȄع وتعقʙ  خاصةً في ا

العʺلॽات، أصॼح مʧ الʹʛورȑ تʻʰي تقॽʻات حʙیʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ ؗفاءة أداء  

  سلاسل الإمʙاد وضʺان تلॽʰة الʢلॼات بʙقة وفعالॽة.

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʺʱلʥ القʙرة على تغॽʰʡ ʛʽʽعة العʺل في سلاسل الإمʙاد ȞʷǼل  

كʛʽʰ، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ القʛارات اللʨجॽʱʶة وتقلʽل  

). هʚا الʱأثʙʱʺǽ ʛʽ إلى تʧʽʶʴ عʺلॽة الʨʱرIvanov et al., 2019  ʙȄالʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة ( 

  ʧم ʙیʙالع ʛʽʷت .ʧʽʽهائʻات على العʺلاء الʳʱʻʺع الȄزʨى تʱوح ʧردیʨʺار الॽʱاخ ʧا م نفʶها، بʙءً

الʙراسات إلى أن تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل الʱعلʦ الآلي، الʦʤʻ الʛʽʰʵة، ومعالʳة الॽʰانات  

ʙ  تȄʕʰʻة لʧʽʶʴʱ الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ وتقلʽل مʵاʛʡ الʨʱرȄ  الʹʵʺة تॽʱح للʺʕسʶات تʛȄʨʢ نʺاذج

 )Choi et al., 2021 .(  

، مʧ الʙول الʱي تʶعى إلى تʻʰي أحʙث  2030تعʛʰʱ الʶعʨدǽة، في إʡار رؤʱȄها الʺʱʶقʰلॽة 

الʱقॽʻات في ؗافة القʢاعات، Ǽʺا في ذلʥ قʢاع سلاسل الإمʙاد والʨʱرʙȄ. ومع تʨسع الʺʷارȄع  
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الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة، تʜʱایʙ الʴاجة إلى أن تʨؔن سلاسل الإمʙاد أكʛʲ ؗفاءة  

). في هʚا الॽʶاق،  Saudi Vision 2030, 2021واسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʺʶʱارعة في الʨʶق ( 

ات إلى تʧʽʶʴ أداء سلاسل الإمʙاد مʧ خلال الاسʱفادة مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء   ʛؗʷعى الʶت

الاصʻʢاعي الʱي تʺʻȞها مʧ الʱعامل مع الؔʺॽات الهائلة مʧ الॽʰانات وتʴلʽلها ȞʷǼل أسʛع  

.ʧʽیʙʽقلʱال ʧʽللعامل ʧȞʺǽ دقة مʺا ʛʲوأك  

أحʙ الفʨائʙ الʛئॽʶॽة لʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي في سلاسل الإمʙاد هʨ القʙرة على تʧʽʶʴ دقة 

الǼ ʕʰʻʱالʢلʶǽ .ʖاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الأنʺاȋ الʱارॽʵȄة وتʙʴیʙ الʨʱجهات  

 ,.Wang et alالʺʱʶقʰلॽة، مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بʻقʟ أو فائʠ الʺʜʵون ( 

2020  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱفإن اس ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .(

عʺلॽات الʧȄʜʵʱ والʻقل، مʧ خلال تʙʴیʙ أفʹل الʰʶل لʨʱزȄع الʺʳʱʻات وتقلʽل الفاقʙ في الʺʨارد 

 )Christopher & Peck, 2018  ʛأم ʨادة الؔفاءة، وهȄوز ʅॽؔالʱال ʠإلى خف ȑدʕا یʚه .(

  تعʺل في بʯʽات تʻافॽʶة عالॽة.  Ǽالغ الأهʺॽة للʺʤʻʺات الʱي

علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي أن تʶاهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽات إدارة  

  Șʽقʴت ʖلʢʱاد، إذ یʙة في سلاسل الإمॽات الأساسǽʙʴʱال Ȑʙون إحʜʵʺإدارة ال ʛʰʱون. تُعʜʵʺال

ʚات الॽʻم تقʙقًا. تقॽʀا د ً ؗاء  الʨʱازن بʧʽ الاحॽʱاجات الʺʜʱایʙة للعʺلاء وتقلʽل تؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ تʨازن

الاصʻʢاعي حلʨلاً مʛؔʱʰة تʶاعʙ في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽالإفʛاȋ في الʧȄʜʵʱ أو نفاد  

الʺʜʵون، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʺʶاعʙة في اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة 

 )Simchi-Levi et al., 2019 .(  
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  ʜȄʜوتع ʧردیʨʺالعلاقات مع ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚفإن ال ،ʥإضافة إلى ذل

الʨʱاصل بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف في سلʶلة الإمʙاد. تقʙم الʦʤʻ الʛʽʰʵة وخʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي  

ت.  أدوات تʴلʽلॽة تʶهʦ في تقʦॽʽ أداء الʺʨردیȞʷǼ ʧل أكʛʲ فعالॽة واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على الॽʰانا 

كʺا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة في العʺلॽات اللʨجॽʱʶة، وهʨ ما  

  ). ʶǽKshetri, 2018اهʦ بʙوره في تقلʽل الʺʵاʛʡ وزȄادة الʱعاون بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة ( 

لا ǽقʛʸʱ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʺلॽات الʙاخلॽة فقȌ، بل یʳʱاوز ذلʥ لʕʽثȞʷǼ ʛل  

  ʧات م ʛؗʷال ʧȞʺʱات، تʕʰʻʱادة دقة الȄالؔفاءة وز ʧʽʶʴخلال ت ʧابي على رضا العʺلاء. مʳǽإ

ات في   ʛؗʷسʺعة ال ʜȄʜادة رضا العʺلاء وتعȄإلى ز ȑدʕمات أفʹل لعʺلائها، مʺا یʙخ ʦǽʙتق

). هʚا الʱأثʙʱʺǽ ʛʽ لʷॽʺل مʷارȄع الʨʱرʙȄ الʵاصة  Ivanov & Dolgui, 2020الʨʶق ( 

عʙ تʧʽʶʴ الؔفاءة والالʜʱام   ُ ǽ ʘʽة، حǽدʨعʶة في الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶاعات الʢالقǼ

ا لʳʻاح الʺʷارȄع وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة. ً Ȅورʛا ض ًʛأم ʙʽاعʨʺالǼ  

على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʺʱعʙدة لʻʰʱي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في سلاسل الإمʙاد، إلا أن  

  ʨات هǽʙʴʱه الʚز هʛأب ʧات. مॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢات في ت ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʠعǼ اكʻه

وات.  الʱؔلفة الʺʛتʢॼة بʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة وتʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʙʵʱام هʚه الأد

كʺا أن هʻاك حاجة إلى تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺॽة تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وتقʦǽʙ الʙعʦ اللازم 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʱي قʙ تʨاجه صعȃʨات في الاسʲʱʺار في هʚه الʱقॽʻات   ʛؗʷلل

 )Raisch & Krakowski, 2021 .(  

في ضʨء هʚه الǽʙʴʱات والفʨائʙ، یʱʹح أن تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ ؗفاءة أقʶام  

سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʶعʨدǽة  
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هʨ خʨʢة حاسʺة نʨʴ تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʻʱافॽʶة. مع تʜایʙ حʦʳ الʺʷارȄع وتʨʻع  

الʢلॼات، ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ الاعʱʺاد على هʚه الʱقॽʻات لʺʨاجهة الǽʙʴʱات اللʨجॽʱʶة وضʺان  

  تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة.

ا في تȄʨʴل سلاسل الإمʙاد إلى مʨʤʻمات ذॽؗة   ًʛʽʰؗ ا وتلعʖ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي دورً

وقابلة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات. ومع اسʛʺʱار تʨʢر هʚه الʱقॽʻات، مʧ الʺʨʱقع أن تʷهʙ سلاسل  

ا مʧ الʻʽʶʴʱات في الأداء، مʺا ʶǽاهʦ في دعʦ رؤȄة الʺʺلؔة  ًʙȄʜة مǽدʨعʶاد في الʙ2030الإم 

 ʨʴالعالʺي.ن Ȑʨʱʶʺة على الǽادʸʱة الاقॽʶافʻʱال ʜȄʜقʺي وتعʛل الʨʴʱال  

واسʻʱادا لʺا سȘʰ فʺʧ الʺʨʱقع رفع مȐʨʱʶ أداء الʺʤʻʺات الʙʴیʲة بʻاءً على تॽʰʢقات الʚؗاء  

  ʛتʨʽʰʺؔام الʙʵʱة القائʺة على اسʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢʱال ʧم ʛʰʱعǽ ȑʚاعي الʻʢالاص

ومʴاكاة العقل الȑʛʷॼ، لʚا فقʙ جاءت هʚه الʙراسة مʧ أجل الʱعʛف على أثʛ الʚؗاء   والʛوʨȃتات

Ǽالʺʺلؔة   العاملة الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ؗفاءة في في الاصʻʢاعي 

  الʶعʨدǽة.العॽȃʛة 
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 مȜʵلة الʗراسة: 1.1

في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع وانʷʱار اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف مʳالات  

 ʙȄرʨي تعʺل في تʱات الʺʤʻʺاد في الʙام سلاسل الإمʶأق ʗʴॼات  الأعʺال، أصʳʱʻʺال

للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ʴǼاجة ملʴة إلى تʛȄʨʢ ؗفاءتها لʹʺان قʙرتها على  

ا في تʧʽʶʴ أداء   ا مهʺً مʨاكॼة الǽʙʴʱات الʺʜʱایʙة. وقʙ لعʗʰ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي دورً

سلاسل الإمʙاد، سʨاء مʧ خلال تʧʽʶʴ العʺلॽات اللʨجॽʱʶة أو تقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة  

الؔفاءة. ومع ذلʥ، تʨاجه العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تʻʰي هʚه الʱقॽʻات Ǽفعالॽة  

  واسʲʱʺارها لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل.

مʧ هʻا، تʤهʛ الʴاجة إلى تقʦॽʽ مȐʙ تأثʛʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة  

سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة، ومȐʙ قʙرتها على تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʺʴلॽة  

في الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة. وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في  

 ɦاؤل الʶʱالي:  ال  

ما هʨ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في  

الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة  

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟
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 أهॻʸة الʗراسة: 1.2

تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في الʱعʛف على تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام  

والʻʸاॽɺة في  سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة 

 :الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتُقʦʶ أهʺॽة الʙراسة إلى ما یلي

 :الأهॻʸة العلॻʸة

 الʳʺا الʚسع في هʨʱعلى ال ʧʽʲاحॼع الॽʳʷعلى   :ت ʧȄʛالآخ ʧʽʲاحॼال ʜʽفʴراسة في تʙال ʦاهʶت

دراسة وتʴلʽل تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على سلاسل الإمʙاد في قʢاعات أخȐʛ، أو  

 .تغॽʢة جʨانʖ لʦ تُعالج في هʚه الʙراسة الʴالॽة

 ةʙالʺعق ʛاهʨʤال ʦؗاء   :فهʚات الॽʻتق ʛʽأثʱعلقة بʱʺة الʙالʺعق ʛاهʨʤال ʦراسة في فهʙه الʚه ʙاعʶت

الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة سلاسل الإمʙاد، وذلʥ مʧ خلال تʨضॽح ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ الؔفاءة  

 .والفعالॽة مʧ خلال هʚه الʱقॽʻات

 اتȄʛʤʻاء الʻة   :إسهام في بॽɿॽؗ ʛʶة تُفʙیʙات جȄʛʤون ʦॽʂمفا ʛȄʨʢفي ت ȑʛʤʻال ʘʴॼال ʦاهʶǽ

ؗفاءة  تفاعل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع العʺلॽات اللʨجॽʱʶة في سلاسل الإمʙاد وتأثʛʽها على 

 .والؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʤʻʺات الاداء

 ةॽلʰقʱʶʺاث الʴǼه الأॽجʨت:  ʘʴॼا الʚه ʛفʨن في  یʨʲاحॼه الॽإل ʙʻʱʶǽ أن ʧȞʺǽ ا ً Ȅʨا ق أساسً

ا مʧ الاسʷؔʱاف في   ًʙȄʜم ʖلʢʱي تʱا الǽة والقʹاॽɾʛات الʺعʨʳالف ʙیʙʴخلال ت ʧل، مʰقʱʶʺال

 .مʳال تʧʽʶʴ أداء سلاسل الإمʙاد Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاعات الʺʱʵلفة
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 الأهॻʸة العʸلॻة:

ʶǽاعʙ هʚا الʘʴॼ الॽʰʢʱقي في تʨجॽه الॽʶاسات   :تʨجॽه الॽʶاسات واتʵاذ القʛارات . 1

واتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʻʰʱي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أقʶام سلاسل الإمʙاد  

في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ʶǽاهʦ الʘʴॼ في تʧʽʶʴ العʺلॽات اللʨجॽʱʶة داخل   :تʧʽʶʴ العʺلॽات وزȄادة الؔفاءة . 2

أقʶام سلاسل الإمʙاد، وزȄادة ؗفاءتها مʧ خلال تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  

 .مʺا یʕدȑ إلى تقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة الفعالॽة الʷʱغʽلॽة

ʶǽاعʙ الʘʴॼ في دعʦ الابʱؔار وتʛȄʨʢ حلʨل   :دعʦ الابʱؔار وتʛȄʨʢ حلʨل جʙیʙة . 3

جʙیʙة وفعالة تʱʶفʙʽ مʧ تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في سلاسل الإمʙاد، مʺا  

 .ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة وتʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺات في الʨʶق 

4 .  ʜȄʜؗفاءة الاداءتع:  ʜȄʜفي تع ʘʴॼال ʦاهʶǽ خلال   ؗفاءة الاداء ʧات مʺʤʻʺلل

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الؔفاءة  

والفعالॽة في إدارة سلاسل الإمʙاد، مʺا یʙȄʜ مʧ قʙرتها على الʺʻافʶة في الʨʶق  

 .وʧʺʹȄ نʳاحها في تلॽʰة احॽʱاجات الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة
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 هʗاف الʗراسة:أ 1.3

  ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻلفة (الʱʵʺعادها الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽتأث ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚه ʗفʙه

الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) على تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة  

ة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وانʲʰقʗ مʻها  في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔ

 :عʙة أهʙاف فॽɺʛة، وهي

   ،لقائيʱالآلي ال ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻلفة (الʱʵʺعادها الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽل تأثʽلʴت

  ʙȄرʨات العاملة في تʺʤʻʺاد في الʙام سلاسل الإمʶة أقॽعʺال) على ؗفاءة وفعالʱلة الاسʨسه

 .الʺʳʱʻات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  اءʸقʱأداء سلاسل   دور الأداء اس ʧʽʶʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʧʽفي العلاقة ب

 ʧȞʺǽ ʅॽ  .تعʜȄʜ الأثʛ الإʳǽابي لهʚه الʱقॽʻات على الؔفاءة الʷʱغʽلॽةدور الأداء  الإمʙاد، وؗ

   Ȑʙم ʙیʙʴاد، وتʙة في سلاسل الإمॽلʽغʷʱة الॽاعي على الؔفاءة والفعالʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث ʦفه

قʙرة هʚه الʱقॽʻات على تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʤʻʺات في بʯʽة تʻافॽʶة تʢʱلʖ سʛعة ودقة في  

ʙȄرʨʱال. 

 اعʻʢؗاء الاصʚنات الʨȞم ʧʽفاعل بʱل الʽلʴاره تॼʱاعǼ والأداء ʧʽʶʴʱالأداء في سلاسل   اداه ل

الإمʙاد، وتʙʴیʙ أȑ مʧ مʨȞنات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاهȞʷǼ ʦل أكʛʰ في تعʜȄʜ الؔفاءة  

 .والفعالॽة في العʺلॽات اللʨجॽʱʶة
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    أسʭلة الʗراسة 5.1

ما تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي   :الفʙعي الأولالʓʴال  . 1

الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) على تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة  

 في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

كʅॽ تʕثʛ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ   :الفʙعي الʰاني الʓʴال  . 2

 ʛȄʨʢعʺال) على تʱلة الاسʨلقائي، سهʱات  الأداء الآلي الʺʤʻʺاد داخل الʙام سلاسل الإمʶفي أق

 العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

في أقʶام   ؗفاءة الاداءعلى ؗفاءة وفعالॽة ؗفاءة الأداء ما هʨ تأثʛʽ  :الفʙعي الʰالʖالʓʴال  . 3

سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

كʅॽ تʶاهʦ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ   :الفʙعي الʙاǺعالʓʴال  . 4

ؗفاءة     الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) في تʧʽʶʴ أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد مʧ خلال 

  ؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟في الʺʤʻʺات العاملة في الʺʺل الاداء

 فʙضॻات الʗراسة:  6.1

لʱقॽʻات   (a≤0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى . 

 ʦʤʻعادها (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚؗفاءة  ال ʧʽʶʴعʺال) على تʱلة الاسʨلقائي، سهʱالآلي ال ʦعلʱة، الʛʽʰʵال

أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  

 .والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 :وȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة عʙة فʛضॽات فॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي

لʱقॽʻات الʚؗاء   (a≤0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ الؔفاءة في أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات  

 .للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

لʱقॽʻات الʚؗاء   (a≤0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ الفعالॽة في أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات  

 .للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

لʱقॽʻات الʚؗاء   (a≤0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

 ʛȄʨʢعلى ت (عʺالʱلة الاسʨلقائي، سهʱالآلي ال ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻال) عادهاǼأǼ اعيʻʢؗفاءة الاداءالاص  

 .في أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ؔفاءة الاداءل (a≤0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة 

على تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع  

 .الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

لʱقॽʻات الʚؗاء   (a≤0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :الʙئॻʴॻة الʙاǺعةالفʙضॻة 

ǼأǼعاده   ؗفاءة الاداءالاصʻʢاعي ǼأǼعادها (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) على 

في أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في   ؗفاءة الاداءمʱʳʺعة (الؔفاءة، الفعالॽة) مʧ خلال 

  .تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 نʦʸذج الʗراسة:7.1

  ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻعادها (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽف على تأثʛعʱذج إلى الʨʺʻا الʚف هʙیه

الاسʱعʺال) على تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة  الآلي الʱلقائي، سهʨلة 

 .في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸلقائي،   :الʱالآلي ال ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻعادها (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

 .سهʨلة الاسʱعʺال) 

 عǺاʯال ʙʻغʯʸال: (ةॽالؔفاءة، الفعال) عادهاǼأǼ ادʙام سلاسل الإمʶأداء أق  

  

  

  

 

  

ʖاحॺاد/ الʗإع ʥم  

  

  

 

  المتغیر المستقل 

 الذكاء الاصطناعي 

  المتغیر التابع 

 كفاءة الاداء 

  النظم الخبيرة  

  التعلم الآلي التلقائي 

 سهولة الاستعمال  

  

  الكفاءة 

 الفعالية 
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 دوافع اخॻʯار الʦʸضʦع: 8.1

 :الʗوافع الʘاتॻة

   ؗفاءة سلاسل ʧʽʶʴقاتها في تॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱب ʛʽʰؗ امʺʱاه ʘاحॼال Ȑʙل

الإمʙاد، ولهʚا الʖʰʶ اخʱار هʚا الʺʨضʨع للʱعʺȘ في دراسʱه وتʴلʽل تأثʛʽه على أداء الʺʤʻʺات  

 .والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالعاملة في الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة 

   اعي على أداءʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽل تأثʲم ،ʙومعق ʙیʙع جʨضʨاف مʷؔʱلاس ʘاحॼعى الʶǽ

أقʶام سلاسل الإمʙاد، وذلʥ لȑʙʴʱ نفʶه وتʛȄʨʢ مهاراته الॽʲʴॼة والʴʱلʽلॽة في مʳال اسʛʱاتʳॽي  

 .ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ أداء العʺلॽات اللʨجॽʱʶة

   اعي وسلاسلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱعلقة بʱʺة الॽʺفة العلʛاء الʺعʛة في إثȄʨة قॼɼر ʘاحॼال Ȑʙل

الإمʙاد، والʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال عʛʰ اكʷʱافات جʙیʙة قʙ تʶاعʙ الʺʤʻʺات على  

 .تʧʽʶʴ ؗفاءتها وتʴقȘʽ نʱائج أفʹل

 :الʗوافع الʦʸضॻɸʦة

   اعʢة للقʛʽʰؗ ةॽʺذو أه ʙع ُ ǽ ادʙاعي على أداء سلاسل الإمʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽل تأثʽلʴت

الʻʸاعي والاقʸʱادȑ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ یهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ معلʨمات  

ॽʀʺة وتʨجʽهات تʶاعʙ في تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة في الʺʷارȄع الॽʻȞʶة  

 .ʳʱارȄة والʻʸاॽɺةوال
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   ʥلʚاد، ولʙاعي على سلاسل الإمʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽأثʱعلقة بʱʺاث الʴǼفي الأ ʟنق ʙجʨی

ʶǽعى الॼاحʘ لʙʶ هʚه الفʨʳة وتقʦǽʙ معʛفة جʙیʙة وضʛورȄة في هʚا الʺʳال، مʺا سʶॽاهʦ في  

 .دعʦ الʺʤʻʺات الʱي تعʙʺʱ على سلاسل الإمʙاد في تʴقȘʽ أداء أفʹل

   امʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʦفهǼ ʙȄرʨʱال الʳات العاملة في مʶسʕʺات وال ʛؗʷل الʰق ʧم ʙایʜʱام مʺʱاك اهʻه

الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ ؗفاءة أدائها، وȃالʱالي، ǽعʛʰʱ هʚا الʘʴॼ ذا  

 .أهʺॽة عʺلॽة لʱلʥ الʺʕسʶات في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتها وتॽʰʢقاتها العʺلॽة

 الʸʹهॻʱة:

 ʧم ʙا لا بʚة لॽلʽلʴة تॽɿا دراسة وصʻʱدراس ʛʰʱتع  ȑʛʤʻال ʖانʳال الʺؔʱصفي لاسʨهج الʻʺاد الʺʱاع

والʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱلʽل وتفʛʽʶ الʱʻائج إحʸائॽا لاسʱؔʺال الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة أما Ǽالॼʶʻة للأدوات  

 الȄʛʢقة الʱي ساعʙتʻا في جʺع الʺعلʨمات للʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات أو رفʹها هي: (الاسॽʰʱان).

 أدوات الʗراسة: 10.1

10.2  ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔانات وتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱراسة على الاسʙت الʙʺʱاوراعʴع مȃعلى   أر

  الʨʴʻ الʱالي:

   لة فيʲʺʱʺة الॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰالǼ Ȍॼتʛر الأول: یʨʴʺعالʨʻال) –   ʛʺة –العॽʺرجة العلʙد   -الʙع

  الʺʶʺى الॽʣʨفي). –سʨʻات الʛʰʵة 

  ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ ȌॼتʛȄاني: وʲر الʨʴʺاعي  الʻʢؗاء الاصʚالآلي  ال ʦعلʱة الʛʽʰʵال ʦʤʻعاده (الǼأǼ

  الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال)

  ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ ȌॼتʛȄو :ʘالʲر الʨʴʺعادها (الؔفاءة   ؗفاءة الاداءالǼأǼ(ةॽالفعال. 
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  مʶادر جʸع الॻʮانات: 

  والʲانȄʨة وهي:اعʙʺʱنا في إنʳاز هʚه الʙراسة على الʺʸادر الأولॽة 

 ةȂʦانʰادر الʶʸع  الʨضʨʺǼ علقةʱʺانات الॽʰقة والǼاʶراسات الʙاث والʴǼي للأʺǽح الأكادʶʺالǼ لʲʺʱوت :

  ʖʱؔال ʥا في ذلʺǼ ،ʘʴॼلل ȑʛʤʻال ʖانʳة الǼاʱؗ فʙادر بهʸʺاجع والʛʺالإضافة إلى الǼ ،راسةʙال

ائل  والʺقالات في اللغات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي مʧ شأنها إثʛاء الʙراسة والʙراسات والأʴǼاث والʛس

  الʳامॽɻة.

  :ةॻادر الأولʶʸة   الॽʸʵʷاء الʺقابلات الʛخلال إج ʧجʺعها م ʦي تʱة الॽانʙʽʺانات الॽʰالǼ لʲʺʱوت

وقʨائʦ الاسॽʰʱانات الʱي تʦ تॽʺʸʺها وتʛȄʨʢها Ǽعʙ الاʡلاع على العʙیʙ مʧ الʙراسات ذات الʸلة  

ʨʺǼضʨع الʙراسة. وهي تʨؔʱن مʧ جʜأیʧ. الʜʳء الأول یʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  

ʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي). الʜʳء الʲاني ȑʨʱʴǽ على  للʺʖʽʳʱʶ (ال

 الاسॽʰʱان.وتʹʺʗʻ مʴاور  معلʨمات عامة

11.1  ʔʻةالأسالॻائʶالإح: 

  الأهʙاف الʺʛسʨمة حʘʽ تȑʨʱʴ على:) للʨصʨل إلى  Spssتʦ الاعʱʺاد على بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة ( 

یʧʺʹʱ الʛʰنامج مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʱي تʙʻرج تʗʴ الإحʸاء الʨصفي والإحʸاء  

  الاسʙʱلالي. وॽɾʺا یلي مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في الʙراسة.

   Ȑʙراسة ومʙاد الʛأف ʟائʸف على خʛعʱامها للʙʵʱاس ʦة: تȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

 مʨافقʱهʦ على فقʛات الاسॽʰʱان.

 .انॽʰʱعاد الاسǼات أॼث ʙیʙʴʱامه لʙʵʱاس ʦاخ: تॼونʛؗ ار معامل ألفاॼʱاخ 
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   ةॽʺؔد الʨʻʰة مع الʛاق ؗل فقʶات Ȑʙم ʙیʙʴʱامه لʙʵʱاس ʦن: تʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت

ʚلʥ لॽʁاس   للاسॽʰʱان والأǼعاد الʱي یʱʻʺي إلʽها (الاتʶاق الʙاخلي لأداة الاسॽʰʱان)، وؗ

تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة على ؗل مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وعʺلॽة صʻع القʛار  

الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  

 الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

   ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽتأث ʙیʙʴʱامه لʙʵʱاس ʦت :Ȍॽʶॼار الʙʴار الانॼʱاخ

 الʱاǼع.

 .وحةʛʢʺلة الʯالأس ʧʽب ʧال مʕʶة الॽʺأه ʙیʙʴʱل ʥة: وذلॽʰʶʻة الॽʺالأه ʛشʕم 

   ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽراسة العلاقة بʙامها لʙʵʱاس ʦنة: تʛʱار الʺقॼʱة الاخʻʽع

 الʱاǼع.

 حʗود الʗراسة: 12.1

  ودʗʲةالॻɸʦضʦʸالʜؔتʛف على  : تʛعʱة  على الʛʽʰʵال ʦʤʻعاده الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚلل

مʧ   الفعالॽة) ǼأǼعادها (الؔفاءة  ؗفاءة الاداءالʱعلʦ الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) في 

 .ؗفاءة الاداء   خلال 

 ةॻانȜʸود الʗʲراسة على : الʙت الʛʸʱات  اقʱʯʹʸال ʗȂرʦات العاملة في تʸʢʹʸال

  .للʵʸارȂع الॻʹȜʴة والʱʯارȂة والʶʹاॻɸة في الʴعʦدǻة العॻȁʙة الʴعʦدǻة 

  :ةॻمانʚود الʗʲراسة على  الʙت الʛʸʱ2024عام اق.  

 ةȂʙʵǺ ودʗح ʧʽع العاملॽʺراسة على جʙال ʜ ʛؗت :   ʙȄرʨات العاملة في تʺʤʻʺفي ال

 الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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 لʗراسات الʴاǺقة: ا 13.1

 (2023)دراسة آل عʚام وآل ʡفʙة، 

أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛارات في إمارة مʢʻقة عʛʽʶ خلال وȃاء   :Ǽعʨʻان

 ʙʽفʨ19ك. 

هʚه الʙراسة تʻاولʗ أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في إمارة مʢʻقة  

عʛʽʶ. ؗان الهʙف الأساسي هʨ اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على القʛارات الإدارȄة خلال  

ʙʽفʨؗ ةʴام19-جائʙʵʱاس ʦي، وتʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺان على الʲاحॼال ʙʺʱع   . اعʺʳانة ؗأداة لॼʱالاس

مʣʨفًا مʧ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ   200الॽʰانات مʧ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʣʨفي الإمارة. بلغ حʦʳ العʻʽة 

 ʧن مʨؔʱف 600یʣʨم. 

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة اتʵاذ القʛارات،  

ʙیʙʴʱمعامل ال ʛʶف ʘʽح (R-Square)  ةॼʶʻه العلاقة بʚ0.5ه  ȋاॼد ارتʨائج وجʱʻال ʗʴا أوضʺؗ .%

مʨجʖ بʧʽ الʺʕهل العلʺي ومʱغʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا یʙل على أن العاملʧʽ ذوȑ الʱعلʦॽ العالي  

 .یʚʵʱون قʛارات ذات جʨدة أعلى عʙʻ اسʙʵʱامهʦ لأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي

 ،ʃȂʙʵوال ȏʗ(2021)دراسة الغام 

 .تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في سلاسل الإمʙاد :Ǽعʨʻان

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة تʴلʽل دور تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة داخل سلاسل  

الإمʙاد في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي  

 ʧنة مʨȞة مʻʽعه على عȄزʨت ʦا ت ً  .الʨʱرʙȄ مʣʨفًا في قʢاع 150الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ اسॽʰʱان
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ا للʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في سلاسل   ً ॽابʳǽا إ ًʛʽاك تأثʻائج أن هʱʻت الʛهʣأ

الإمʙاد، حʘʽ ساعʙت هʚه الʱقॽʻات في تقلʽل الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨردیʧ والʺʸانع، ؗʺا  

 .زادت مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الʨʶق 

 ،ȏʙʸʵ(2020)دراسة ال 

الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في  :Ǽعʨʻان

 .والʻʸاॽɺة

اسʷؔʱفʗ هʚه الʙراسة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في  

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج    الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة

مʣʨفًا ǽعʺلʨن في إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة في بʨʻك سعʨدǽة. تʦ   120الʨصفي الʴʱلʽلي واسʱهʙف 

 .اسʙʵʱام الاسॽʰʱانات ؗأداة لʳʺع الॽʰانات

أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ساهʦ في تʧʽʶʴ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ، وتʙʴیʙ الʺʨاهʖ، وȂدارة الأداء  

 .الॽʣʨفي. ؗʺا أʣهʛت أن الʤʻام الʚؗي ساعʙ في تʨفʛʽ الʨقʗ وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة

 (2022)دراسة الʹʙʸ وفॻɿه، 

ات الʶعʨدǽة الʻاشʯة :Ǽعʨʻان ʛؗʷؔار في الʱالاب ʜȄʜاعي ودوره في تعʻʢؗاء الاصʚال. 

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة   ʛؗʷؔار في الʱالاب ʜȄʜاعي على تعʻʢؗاء الاصʚال ʛʽراسة على تأثʙه الʚت هʜ رؗ

 ʙʺʱة. اعǽدʨعʶة الॽȃʛالع ʧة مʻʽعه على عȄزʨت ʦان تॽʰʱان على اسʲاحॼ100ال   ȑʚʽفʻت ʛیʙوم ʝسʕم

ات ناشʯة ʛؗʷل. 
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ا في الابʱؔار،   ا سȄʛعً ًʨʺن ʗحقق ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚال ʗʻʰي تʱات ال ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت

ات الʱي لʦ تعʙʺʱ هʚه الʱقॽʻات. ؗʺا   ʛؗʷال ʧع مʛل أسȞʷǼ ةʙیʙمات جʙات وخʳʱʻم ʦǽʙفي تق ʗʴʳون

 .ساعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل بॽانات الʨʶق والاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للعʺلاء

 (2021)دراسة العʮʻʯي والȁʙʲي، 

 .دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في الʳامعات الʶعʨدǽة :Ǽعʨʻان

الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في الʳامعات  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة 

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʖʰʶǼ ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱار الʷʱان ʙعǼ صًاʨʸة، خǽدʨعʶان  19-الॽʰʱراسة على اسʙت الʙʺʱاع .

 .عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ وʡالʖ في جامعات سعʨدǽة 300مʨزع على 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ساهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʱعلʦ الإلʛʱؔوني مʧ خلال  

تقʦǽʙ مȐʨʱʴ تعلॽʺي مʟʸʵ، وتʴلʽل أداء الʢلاب، وتقʦǽʙ تʨصॽات شॽʸʵة لʧʽʶʴʱ الʱعلʦ. ؗʺا  

ʺʱʶʺجي الʨلʨʻؔʱال ʦعʙخلال ال ʧلاب مʢال ʧʽات الأداء بȄʨʱʶفي م ʧایॼʱل الʽفي تقل ʙساعʛ. 

 (2022) دراسة الʱهʹي والعʮʻʯي 

إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة  تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʛȄʨʢ نǼ:  ʦʤعʨʻان

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

تʻʱاول هʚه الʙراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على نʦʤ إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  

الʶعʨدǽة، حʘʽ تʱʶهʙف تʧʽʶʴ الؔفاءة في عʺلॽات جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات لʨʱفʛʽ الॽʰانات اللازمة  

لʱعلʦ الآلي في تعʜȄʜ  لʻʸاعة القʛارات. تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ نʛʤة شاملة حʨل دور الʦʤʻ الʛʽʰʵة وا

 .نʦʤ إدارة الʺعʛفة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة
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مʣʨفًا في خʺʝ مʕسʶات   250اعʙʺʱ الॼاحʲان على مʻهج الʨصف الʴʱلʽلي وقاما Ǽإجʛاء مقابلات مع 

ʜʽ على اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لȄʛʶʱع عʺلॽات الʘʴॼ واسʛʱجاع الʺعلʨمات   ʛؗʱة، مع الॽمʨȞح

لʺعʛفة داخل  وتʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة. أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ساعʙ على تʧʽʶʴ إدارة ا 

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʶهʽل تॼادل الʺعʛفة بʧʽ مʱʵلف  

 .الإدارات

وأوصʗ الʙراسة بȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات مʱقʙمة للاسʱفادة مʧ الʦʤʻ الʛʽʰʵة لʴʱلʽل الॽʰانات الʹʵʺة،  

  ʧʽʶʴف تʙاعي بهʻʢؗاء الاصʚال ʦʤعامل مع نʱة الॽɿॽؗ على ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱورش عʺل ل ʦॽʤʻوت

 .العʺلॽات الʙاخلॽة ورفع الؔفاءة العامة

 

 ȏʗʻشʙاني والʸॻلʴ(2021) دراسة ال  

دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ في قʢاع الʻفȌ والغاز Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   :Ǽعʨʻان

 .الʶعʨدǽة

  Ȍفʻاع الʢفي ق ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚاف دور الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙه

  ʕʰʻʱاهʺة في الʶʺالآلي ال ʦعلʱات الॽارزمʨة وخʛʽʰʵال ʦʤʻلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʽلʴت ʦت ʘʽح .ȑدʨعʶوالغاز ال

ʻهج الʘʴॼ الʨصفي  Ǽالʺʵاʛʡ وȂدارة الأزمات الʺʱʴʺلة ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ فعالॽة. اسʙʵʱم الॼاحʲان م

 ʧة مʸلʵʱʶʺانات الॽʰا على الʙʺʱلي، واعʽلʴʱ150ال   Ȍفʻات ال ʛؗفي ش ʧʽسʙʻراء ومهʙمقابلة مع م

 .والغاز

ا في الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱعلقة ǼالॼȄʛʶʱات، الʨʴادث   ًʛʽʰؗ ا أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي یلعʖ دورً

الʻʸاॽɺة، وتعʢل الʺعʙات. ساعʙت هʚه الʱقॽʻات على تقʦǽʙ تʽʰʻهات مʛȞॼة لإدارة الأزمات وتقلʽل  

ʺا أʣهʛت الʙراسة أن  الأضʛار الʺʱʴʺلة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة في الʨقʗ الॽʁʴقي. ؗ
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اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي قلل مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʱعʢل غʛʽ الʺʨʱقع وزاد مʧ الؔفاءة في اتʵاذ  

 .القʛارات الاسॼʱاॽʀة

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʱقʙمة لʴʱلʽل الॽʰانات وتʛȄʨʢ بʛامج  

ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽسʙʻللʺه ʖȄرʙت. 

ʗȂوآل ز ȏʙʻʠʸ(2020) دراسة ال 

تʴلʽل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء في القʢاع الʺʛʸفي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   :Ǽعʨʻان

 .الʶعʨدǽة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء في القʢاع  

الʺʛʸفي، مʧ خلال الॽʰʢʱقات الॽؗʚة الʱي تॽʱح خʙمات العʺلاء الʚاتॽة، الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  

بॽانات    للاسʱفʶارات، وتقʦǽʙ حلʨل مʸʸʵة. اسʙʵʱم الॼاحʲان مʻهج الʘʴॼ الʺʱʵلȌ، حʘʽ تʦ تʴلʽل

 ʧم ʗة جʺعॽائʸقʱالإضافة إلى مقابلات معʺقة مع  500اسǼ ،ةॽʶॽك رئʨʻة بʶʺل في خʽʺا   20ع ًʛیʙم

 .في إدارات خʙمة العʺلاء

ʧ مʧ رضا العʺلاء ȞʷǼل ملȍʨʴ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات   ّʁح ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚائج أن الʱʻت الʛهʣأ

سȄʛعة وفعالة على مʙار الʶاعة، دون الʴاجة إلى الʙʱخل الȑʛʷॼ في معʦʤ الʴالات. ؗʺا زادت الʲقة  

نʳॽʱة لʻʽʶʴʱات في سʛعة الʙʵمة ودقة الʺعلʨمات   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  والʺʷارȄعبʧʽ العʺلاء 

 .الʺقʙمة مʧ خلال الॽʰʢʱقات الॽؗʚة

  ȋل أنʺاʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱي تعʱة الॽفاعلʱة الʺʤالأن ʧم ʙȄʜم ʛȄʨʢʱراسة بʙال ʗوأوص

 .سلʨك العʺلاء وتقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة بʻاءً على تفʹʽلاتهʦ، مʺا ǽعʜز العلاقة بʧʽ العʺʽل والʺʕسʶة
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 (2021) دراسة آل سعʦد والॺقʸي 

-تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ الؔفاءة في سلاسل الإمʙاد الॽʰʢة خلال جائʴة ʨؗفǼ: ʙʽعʨʻان

19. 

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة تʴلʽل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة سلاسل الإمʙاد الॽʰʢة في الʺʺلؔة  

ʙʽفʨؗ ةʴة خلال جائǽدʨعʶة الॽȃʛعلقة  19-العʱʺانات الॽʰال ʦॽʽان على دراسة حالات وتقʲاحॼال ʙʺʱاع .

ء الاصʻʢاعي. تʦ تʴلʽل بॽانات  Ǽإدارة الʺʜʵون، تʨزȄع اللقاحات، وȂدارة الأدوȄة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗا

 ʧم ʗفى و 30جʺعʷʱʶع 50مȄزʨت ʜ ʛؗم. 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ساهʦ في تʧʽʶʴ إدارة سلاسل الإمʙاد مʧ خلال تʧʽʶʴ القʙرة  

  ʗقʨة في الॽʰʢات الʙة والʺعȄالأدو ʛʽفʨإلى ت Ȑة، مʺا أدॽفاءة عالȞǼ ونʜʵʺدارة الȂو ʖلʢالǼ ʕʰʻʱعلى ال

ʱʶʺة الǼاʳʱاس ʧʽʶʴات في تॽʻقʱت الʙة. ؗʺا ساعȃʨلʢʺات الॽʺؔالȃو ʖاسʻʺعلى  ال ʖلʢادة الȄʜات لॽɿʷ

 .الʙʵمات الॽʰʢة خلال الʳائʴة

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل أكʛʰ في مʳالات الʛعاǽة الॽʴʸة  

 .لʱعʜȄʜ فعالॽة إدارة سلاسل الإمʙاد، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʤʻام الʴʸي للأزمات الʺʱʶقʰلॽة

 ȏʙوسʗوال ʙابʱ(2019) دراسة ال  

الʘؕاء الاصʠʹاعي وتʥʻʴʲ ؕفاءة إدارة العʸلॻات في الʶʹاعات الȂʦʲʯلॻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة   :Ǻعʹʦان

 .الʴعʦدǻة

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة اسʷؔʱاف تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة العʺلॽات في قʢاع  

ات   ʛؗش ʝʺخ ʧم ʗانات جʺعॽل بʽلʴالة وتʴهج دراسة الʻان مʲاحॼم الʙʵʱة. اسॽلȄʨʴʱاعات الʻʸال

لإنʱاجॽة مʧ  صʻاॽɺة سعʨدǽة Ȑʛʰؗ. تʦ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة العʺلॽات ا
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خلال الʦȞʴʱ الʱلقائي في الإنʱاج، والǼ ʕʰʻʱالʢلʖ على الʺʳʱʻات، وتʴلʽل بॽانات الآلات والʺعʙات  

 .لʹʺان الʷʱغʽل الأمʲل

ات الʱي اعʙʺʱت على الʚؗاء الاصʻʢاعي نʗʴʳ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة   ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ

% مʧ خلال تقلʽل الفاقʙ في الʺʨارد وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات  20% وزȄادة ؗفاءة الإنʱاج بॼʶʻة 15بॼʶʻة 

ت الॽʀʨʶة وأتاح إمȞانॽة  الʻهائॽة. ؗʺا زاد الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في الʢلॼا

 .الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل

  ʜȄʜعʱع لॽʻʸʱاحل الʛع مॽʺاعي في جʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱع اسॽسʨورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

ات الʶعʨدǽة في الأسʨاق العالʺॽة ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙادة القȄؔار وزʱالاب.  

  (2022) دراسة الȁʙʲي والॺقʸي 

الʺʺلؔة العॽȃʛة  تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة على ؗفاءة الأداء في سلاسل الإمʙاد الʻʸاॽɺة في  :Ǽعʨʻان

 .الʶعʨدǽة

  ʘʽة، حǽدʨعʶة في الॽɺاʻʸاد الʙة على ؗفاءة الأداء في سلاسل الإمʛثʕʺامل الʨراسة العʙه الʚه ʗاولʻت

ʜت على تأثʛʽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨردیʧ والʺʸانع، نʦʤ الʺعلʨمات اللʨجॽʱʶة، واسʙʵʱام الʱقॽʻات   رؗ

ʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  الʙʴیʲة. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵُʱمʗ اسॽʰʱانات ل

 ʧنة مʨȞالʺʺلؔة 200مǼ عॽʻʸʱاع الʢول في قʕʶوم ʛیʙم. 

ال بʧʽ الʺʨردیʧ والʺʸانع، إلى جانʖ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴیʲة،   أʣهʛت الʱʻائج أن الȘʽʶʻʱ الفعّ

ات الʱي تʛʺʲʱʶ في   ʛؗʷأن ال ʧʽʰاد. ؗʺا تʙابي على ؗفاءة الأداء في سلاسل الإمʳǽإ ʛʽكان لهʺا تأث

مʺا أدȐ إلى تʧʽʶʴ الأداء  تʧʽʶʴ الأنʤʺة اللʨجॽʱʶة قʙ حققʗ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، 

ʅॽؔالʱل الʽالعام وتقل. 
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أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʺʨردیʧ والʺʸانع وتʙʴیʘ نʦʤ الʺعلʨمات اللʨجॽʱʶة  

  .لʶʱهʽل الʙʱفȘ الʺʛʺʱʶ للʶلع وزȄادة الؔفاءة في العʺلॽات 

ʗوآل سع ȏʗ(2021) دراسة الغام 

ات الʨʱرʙȄ الʶعʨدǽة :Ǽعʨʻان ʛؗاد في شʙؗفاءة الأداء في سلاسل الإم ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱدور ال. 

ات   ʛؗاد في شʙا على ؗفاءة الأداء في سلاسل الإمॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʛʽتأث ʦॽʽراسة تقʙه الʚه ʗفʙهʱاس

ʜ الॼاحʲان على تॽʰʢقات تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، الॽʰانات الʛʽʰؔة، والأنʤʺة   الʨʱرʙȄ الʶعʨدǽة. رؗ

زِّع ا ومʕʶولاً   150على عʻʽة مʧ  الʛقʺॽة الʙʴیʲة في تʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱرʙȄ. تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان وُ ًʛیʙم

ات الʨʱرʙȄ الǼ Ȑʛʰؔالʺʺلؔة ʛؗفي ش. 

  ʦأسه ʙاعي، قʻʢؗاء الاصʚة والॽʺقʛة الʺʤصًا الأنʨʸة، خʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣأ

في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الفاقʙ في الʺʨارد. ؗʺا زادت سʛعة الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات العʺلاء  

Ǽ ʕʰʻʱت على الʙي ساعʱة الʛʽʰؔانات الॽʰل الʽلʴام أدوات تʙʵʱفʹل اسǼ  ةॽفعالǼ ونʜʵʺال Ȍॽʢʵوت ʖلʢال

ʛʰأك. 

  Șʽقʴادة الؔفاءة وتȄʜاد لʙاحل سلاسل الإمʛع مॽʺة في جॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱاس ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗوأوص

  .مʛونة أكʛʰ في العʺلॽات اللʨجॽʱʶة

 (2020) دراسةالʹʱار

 .تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء سلاسل الإمʙاد في القʢاع الʰʢي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة :Ǽعʨʻان

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء سلاسل الإمʙاد في القʢاع الʰʢي Ǽالʺʺلؔة،  

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʖʰʶǼ لاسلʶه الʚه هॽتعان ȑʚال ʛʽʰؔال Ȍل الʹغʣ اد على  19-خاصة فيʺʱالاع ʦت .
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مʕʶول في سلاسل الإمʙاد Ǽالʺॽɿʷʱʶات   100الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʨزȄع اسॽʰʱانات على 

 .والʺʛاكʜ الॽʴʸة الʶعʨدǽة

  Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʧʽʶʴت ʖلʢʱي یʰʢاع الʢاد في القʙؗفاءة سلاسل الإم ʧʽʶʴائج أن تʱʻت الʛهʣأ

ʧ أن تȘʽʰʢ الأنʤʺة الآلॽة لإدارة   ّ ʽʰات. ؗʺا تॽɿʷʱʶʺة للॽʳॽاتʛʱاجات الاسॽʱي والاحʰʢون الʜʵʺالǼ ʕʰʻʱوال

 .الʺʜʵون قʙ ساعʙ في تقلʽل الهʙر وتʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʛȄʨʢ نʤام شامل لإدارة سلاسل الإمʙاد في القʢاع الʰʢي ǽعʙʺʱ على تʴلʽل  

ال لاحॽʱاجات الʺॽɿʷʱʶات مʧ الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة   .الॽʰانات الॽʀʙقة والʕʰʻʱ الفعّ

ʙʸوآل ع ȏʙʸʵ(2021) دراسة ال  

سلاسل الإمʙاد في قʢاع الʜʳʱئة Ǽالʺʺلؔة  دور الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي في تʧʽʶʴ ؗفاءة   :Ǽعʨʻان

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي في تʧʽʶʴ ؗفاءة سلاسل الإمʙاد في  

قʢاع الʜʳʱئة الʶعʨدȑ. اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ تʨزȄع اسॽʰʱانات على عʻʽة  

 ʧنة مʨȞئة 120مʜʳʱات ال ʛؗاد في شʙسلاسل الإم ʧولاً عʕʶا وم ًʛیʙم. 

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاد ساهʙال إدارة سلاسل الإمʳفي م ʦمهاراته ʛȄʨʢوت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙائج أن تʱʻت الʛهʣأ

في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي وتقلʽل الأخʢاء في العʺلॽات الʨʽمॽة. ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسة أن الاسʲʱʺار في  

ة، م ʛؗʷام الʶلف أقʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴعلى ت ʙساع ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢادة  تȄإلى ز Ȑا أدʺ

 .الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

  Șʽقʴادة الؔفاءة وتȄʜاد لʙفي سلاسل الإم ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱامج الʛب ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗأوص

ات في الʨʶق الʺʴلي والʙولي ʛؗʷلل ʛʰة أكॽʶافʻت. 
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 (2019) دراسة الʗوسȏʙ والʦʠʸع

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة :Ǽعʨʻان ʛؗʷاد في الʙعلى ؗفاءة سلاسل الإم ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽتأث. 

ات   ʛؗʷاد في الʙعلى ؗفاءة سلاسل الإم ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽراسة تأثʙه الʚه ʗاولʻت

  ʙʺʱانات. اعॽʰل الʽلʴارد وتʨʺال Ȍॽʢʵت ʦʤام نʙʵʱة اسॽʺعلى أه ʜʽ ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽɺاʻʸال

 ʧجʺعها م ʦانات تॽان على بʲاحॼانات ومقابلا 200الॽʰʱاس ʛʰاد عʙول في سلاسل الإمʕʶتم. 

ات الʱي تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽات تȌॽʢʵ فعالة وتʙʵʱʶم أنʤʺة مʱقʙمة لإدارة الʺʨارد،   ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ

  Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱراسة أن الʙال ʗʱʰا أثʺؗ .ȍʨʴل ملȞʷǼ ادʙؗفاءة سلاسل الإم ʧʽʶʴت ʧم ʗʻȞʺت ʙق

ة وتʕʰʻ الʢلȞʷǼ ʖل دقȘʽ قʙ قلل مʧ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة ورفع  ʛؗʷاجات الॽʱالؔفاءةلاح Ȑʨʱʶم ʧم. 

أوصʗ الʙراسة بʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽات الȌॽʢʵʱ الʺʱقʙمة في جʺॽع مʛاحل سلاسل الإمʙاد لʧʽʶʴʱ الأداء  

  .وتقلʽل الهʙر في الʺʨارد

 

  الʗراسات الأجʹॻʮة  

 Lee and Shin (2020) دراسة

  ʙة. وقॽلȄʨʴʱاعات الʻʸة في الॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚال ʛراسة أثʙه الʚه ʗاولʻت

اسʱهʙفʗ الʙراسة تʴلʽل ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ الʦʤʻ الʛʽʰʵة وتقॽʻات الʱعلʦ الآلي لʱعʜȄʜ العʺلॽات الإنʱاجॽة  

ة تॽʻʸع عالʺॽة، إلى جانʖ   50الʺʨارد. اسʙʵʱم الॼاحʲان الॽʰانات الʲانȄʨة مʧ وتقلʽل الفاقʙ في  ʛؗش

مʙیʛ في مʸانع مʱعʙدة حʨل اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في   300اسॽʰʱانات وزعʗ على 

 .مʱʵلف مʛاحل الإنʱاج
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ات الʱي اعʙʺʱت على الʚؗاء الاصʻʢاعي شهʙت زȄادة في الؔفاءة بॼʶʻة  ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣ20أ  %

ات الʱي لʦ تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي. ؗʺا تʧʽʰ أن تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛؗʷالǼ مقارنة

 .أسهʺʗ في تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة وتʶهʽل عʺلॽة مʛاॼʀة الʨʳدة

  ʧؔاج، ولʱة الإنॼʀاʛفي م Ȍفق ʝॽاعي، لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 .في الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي لاحॽʱاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة الʷاملة

 Zhang et al. (2021) دراسة

ʜت على   تʻاولʗ هʚه الʙراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ إدارة سلاسل الإمʙاد، ورؗ

والʱعلʦ الآلي في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʜʵون والʕʰʻʱ   (Big Data) اسʙʵʱام الʴʱلʽلات الʛʽʰؔة 

 ʧانات مॽʰراسة الʙال ʗجʺع .ʖلʢالǼ10   ،ةॽونʛʱؔات الإلʳʱʻʺع الȄزʨة في تʸʸʵʱة مॽʺات عال ʛؗش

 .واعʙʺʱت على اسॽʰʱانات وأدوات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة 

 ʙاد قʙانات سلاسل الإمॽل بʽلʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ

  ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴة في تॽؗʚت الأدوات الʙا ساعʺؗ .ʙل الفاقʽات وتقلॼلʢقع الʨفي ت ʛʰؗفاءة أك ʗحقق

ʧȄʜʵʱقل والʻات الॽعʺل Ȍॽʶॼانع وتʸʺوال ʧردیʨʺال. 

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل أكʛʰ في إدارة سلاسل الإمʙاد لʴʱقȘʽ أقʸى  

 .فائʙة مʧ تʴلʽلات الॽʰانات في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

 Johnson and Wong (2019) دراسة

ʜت هʚه الʙراسة على تʴلʽل دور مʺارسات "الإدارة الʛشॽقة والॽʁاسات الأداء   (Lean Practices) "رؗ

 ʧانات مॽان بʲاحॼئة. جʺع الʜʳʱاعة الʻاد في صʙؗفاءة سلاسل الإم ʧʽʶʴة   12في تॽʺئة عالʜʳة ت ʛؗش

 .مʣʨف مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة لʴʱلʽل الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 200واسʙʵʱما اسॽʰʱانات مʨزعة على 
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%،  15أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام مʺارسات الإدارة الʛشॽقة قʙ أسهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة بॼʶʻة 

  ʙة ساعʴات أداء واضʛشʕد مʨة. ؗʺا أن وجॽʱʶجʨات اللॽالعʺل Ȍॽʶॼارد وتʨʺفي ال ʙل الفاقʽخلال تقل ʧم

 .في تʧʽʶʴ عʺلॽات الʺʱاǼعة واتʵاذ القʛارات بʻاءً على الॽʰانات

  ʛȄʨʢاد، وتʙفي إدارة سلاسل الإم ʛʰل أكȞʷǼ قةॽشʛات الإدارة الॽʳهʻم Șʽʰʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 .أنʤʺة لॽʁاس الأداء ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وتʴقȘʽ الاسʙʱامة

 Patel and Singh (2020) دراسة

-Real) تʹاولʕ هʘه الʗراسة ॻɽॻؕة تʥʻʴʲ ؕفاءة سلاسل الإمʗاد مʥ خلال تʲلʻل الॻʮانات اللॻʢʲة

Time Data)   اعاتʹʶاع الʠدة في قʗعʯان على دراسة حالات مʰاحॺال ʗʸʯلات الأداء. اعʻلʲʯوال

 ʥانات مॻل بʻلʲت ʤت ʖʻح ،ʗʹة في الهॻائʘقابلات   15الغʸراسة الʗال ʕمʗʳʯع. اسȂزʦة ت ʙؕعاً وشʹʶم

 ʥانات مॻʮع الʸʱانات لॻʮʯاد 250والاسʗن في إدارة سلاسل الإمʦلʸعǻ ًفاʡʦم. 

أʡهʙت الʹʯائج أن اسʗʳʯام الॻʮانات اللॻʢʲة لʲʯلʻل تʗفȖ الʦʸارد وتʗʲیʗ العॺɿات الʵʯغʻلॻة ساعʗ في  

%. ʸؕا ساعʗت الʲʯلʻلات اللॻʢʲة في تقلʻل وقʕ الاسʱʯاǺة  18تʥʻʴʲ ؕفاءة العʸلॻات بʹॺʴة 

 .وتʥʻʴʲ دقة اتʳاذ القʙارات الʯʸعلقة بʦʯرʗȂ الʦʸاد الʳام وȀدارة الʚʳʸون 

أوصʕ الʗراسة بʯعʚȂʚ اسʗʳʯام الॻʮانات اللॻʢʲة في جॻʸع مʙاحل سلʴلة الإمʗاد لȂʚادة الؒفاءة  

  الʵʯغʻلॻة والʃॻؒʯ الȂʙʴع مع تغʙʻات الʠلʔ في الʦʴق 
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  الʹȏʙʢ  الإʟار الʰاني:الفʶل 

 ʖʲॺʸؕاء  الأول:الʘاعيالʹʠالاص    

  ) الʚؗاء الاصʻʢاعي:1

بʙأ الاهʱʺام Ǽʺفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي قʰل الॽʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضي، حʘʽ ؗان مʙʻرجًا ȄʛʢǼقة  

وتعʙد    ʖʽاسʨʴال انʷʱار  ومع  والʻʽʳات،  الʨراثة   ʦعل مʲل   Ȑʛالأخ العلʨم   ʧم عʙد   ʧʺض مॼاشʛة   ʛʽغ

الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ أخʚ تॽʰʢقات أوسع ذات  اسʙʵʱاماتها وتʨʢر   الʨʻؔʱلʨجॽا ʣهʛ وتʨʢر مفهʨم 

نʺى اسʙʵʱامه في Ǽعʠ الأغʛاض الʵاصة مʲل   ا  ً́ ǽقي، وأʢʻʺال أغʛاض عامة مʲل الإدراك والʱعلʽل 

 ،ʜȄʜالع ʙʰوع ʙالʨدارة الأعʺال. (خȂي وʰʢال ʟॽʵʷʱ2019ال (  

مʻها   أسॼاب  لعʙة  الʻʸاعي  Ǽالʚؗاء  والʺʕسʶات  ات  ʛؗʷوال الأعʺال  مʤʻʺات  اهʱʺام  في   ʖʰʶال وȄعʨد 

  ): Chukwudi et al., 2018) & ( 2019(بʨعʨة، 

   ل علىʨʸʴها للʽع إلʨجʛال ʧم ʧʽالعامل ʧȞʺي تʱي ة والʶسʕʺة الʛاكʚال ʦعʙة تॽɾʛة معʙاء قاعʷإن

.Șثائʨوال ʖʱؔال ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ي لاʱة الॽʰȄʛʳʱال ʙاعʨالق ʦفة وتعلʛالʺع 

   اعهاॽها أو ضʰȄʛʶانها أو تʙفق ʧفًا مʨاعي خʻʢؗاء الاصʚالǼ ةʢॼتʛʺفة الʛالʺعǼ ȍفاʱوالاح ʧȄʜʵت

.ʧʽدوران العامل ʖʰʶǼ ʥوذل 

   الإرهاق أو   ʖعʱال أو   Șؗالقل الȄʛʷॼة  والعʨاʡف   ʛاعʷʺلل خاضعة  تʨؔن  لا  وأجهʜة  آلॽة  إنʷاء 

.ʛʢʵضة للʛن معʨؔالإرهاق وتǼ العʺل بها ʜʽʺʱي یʱات الʺʤʻʺوخاصة في ال 

 .ة لإدارة الأزماتʴناج ʖʽلاك وسائل وأسالʱام 
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   زʜعȄفة وʛة الʺعʙقاع ȑʛʲی ʥة، وذلʙلات الʺعقȞʷʺعًا ما للʨنة نʨʺʹʺة والʴاجʻل الʨلʴاد الʳǽإ

.ʖاسʻʺال ʗقʨلات في الȞʷʺة للʳل والʺعالʽلʴʱم على الʨي تقʱي ة الʶسʕʺة الʛاكʚال ʧم 

  مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي: 1.1

للʚؗاء     ʙواح  ʅȄʛتع على  الإجʺاع   ʦʱی  ʦل إذ  الاصʻʢاعي،  الʚؗاء   ʦॽʂمفا  ʗعʨʻوت تعʙدت 

الاصʻʢاعي، Ǽالʛغʦ مʧ أن جʺॽع الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة قʙ ارتʜؔت حʨل فʛؔة واحʙة أساسॽة وقʙ اشʛʱك فʽها  

الآلات   في  صʻعه  على  الإنʶان  ǽعʺل   ȑʚال الʚؗاء   ʨه الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن  وهي   ʧʽʲاحॼال جʺॽع 

والʨʴاسʖʽ. إذ ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي قفʜة نॽɺʨة في العلʨم الॽʁॽʰʢʱة والعلʨم الȄʛʤʻة. وʧȞʺȄ عʛض  

:ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳʺاعي لʻʢؗاء الاصʚلل ʅȄعارʱال ʧعة مʨʺʳم  

   في الآلات ʛʽؔفʱوال ʦʶʳʺؗاء الʚل أساسي على نقل الȞʷǼ ʜ ʛؗي تʱة الॼسʨʴالات الʳم ʙأح ʨه

 (Karthikeyan, et al., 2021)الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʛʷॼ في نʨاح ʛʽʲؗة. 

   ،الفʹلي) "فʧ تॽʻʸع آلات قادرة على الॽʁام Ǽعʺلॽات تʢʱلʖ الʚؗاء عʙʻما ǽقʨم بها الإنʶان". 

2018 .( 

   اءʷف إلى إنʙي تهʱات الȄʛʤʻق والʛʢعة الʨʺʳم ʦʹȄات وॽʻقʱم والʨالعل ʧʽع بʺʳǽ ȑʚار الॽʱال ʨه

 ).2019آلات قادرة على مʴاكاة العقل الȑʛʷॼ وذؗائه (كافي وآكلي، 

   ًة عادةʢॼتʛʺرة على أداء الʺهام الʙالق ʥلʱʺǽ امʤاعي على أنه نʻʢؗاء الاصʚف الʛعǽ ʖفي الغال"

Ǽالؔائʻات الॽʴة"، أو آلة تفهʦ الأصʨات واللغات وتقʨم على تفʛʽʶها، وتعʺل على حل الʺȞʷلات،  

الألعاب    ʖوتلع الʛʢقات،  على  الॽʶارات  في   ʦȞʴʱوت الॽʰʢة،  الʴالات   ʟॽʵʷت وتॽʢʱʶع 

 ) Tuomi, 2018لʛʢʷنج، ( كا
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   وجعلها ،ʛʷॼل الʲالآلي م ʦعلʱمهارات ال ʧرة عʨص ʦعʺل على رسǽ ȑʚال ʦف على أنه العلʛعǽ

ॽات  ʨؗلʶفات والʛʸʱال ʠعॼة لʻʽات معǼاʳʱرة على اسʙالق ʥلʱʺت(AlSedrah, 2017) . 

   ʧل مȞش ȑض أʛي تعʱال ʦʤʻاء الʷإنǼ ʦʱهȄب، وʨاسʴال ʦوع علʛف ʧع مʛاعي فʻʢؗاء الاصʚال"

كال الʚؗاء ودراسʱها، ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها أنʤʺة تʱعلʦ مʢʸلʴات ومهام جʙیʙة، وتقʨم   ِ أ

ا وȄهʦʱ بʙرا ً ȄʛʸǼ ا ًʙهʷة أو إدراك مॽتʨلغة ص ʦها فهʻȞʺȄاجات، وʱʻʱلاص الاسʵʱواس ʛʽؔفʱالǼ  سة

 ،ʛابʳال) ."ʛʷॼات الǼاʳʱاكاة اسʴل آلات قادرة على مȞʷي تʱ2020الأفؔار ال.( 

   أن  ʘʽاكاته، حʴم ʧȞʺǽ الʙماغ حʱى  أغʨار   ʥف  ȘȄʛʡ ʧع ȑʛʷॼال الʚؗاء  لʺاॽʂة  أفʹل   ʦفه

ا وهʺا ǽعʺلان ȞʷǼل مʛʱاȌǼ ودائʦ في الʱعʛف   ًʙʽالأعʹاء تعق ʛʲأك ȑʛʷॼماغ الʙي والʰʸهاز العʳال

 ).2019على الأشॽاء. (بʨزرب وسʨʻʴن، 

  خʸائʟ الʚؗاء الاصʻʢاعي: 1.2

الʺȞʷلات   في حل  فعالة  أداة  تʳعله  الʱي  والʺʺʜʽات   ʟائʸʵال  ʧم ʙیʙالعǼ الʚؗاء الاصʻʢاعي  یʱʺʱع 

 :(2019) وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. مʧ بʧʽ هʚه الʺʺʜʽات ؗʺا ذʛؗها عʲامॽʻة

 احةʱʺمات الʨالʺعل ʟاب أو نقॽɼ لʣ ى فيʱلات حȞʷʺرته على حل الʙق. 

  ʕʰʻʱرة على الʙاناتالقॽʰي للʤʴل اللʽلʴʱاءً على الʻالفعلي ب ʗقʨارات في الʛاذ قʵوات. 

   اتʛʰʵال ʧفة مʛاب الʺعʶʱقة واكǼاʶارب الʳʱال ʧم ʦعلʱرة على الʙاعي القʻʢؗاء الاصʚال ʥلʱʺǽ

 .الʺʛʱاكʺة

 ةʙة ومعقʙیʙاقف جʨة على مॼʶʱȞʺفة الʛالʺع Șʽʰʢاعي تʻʢؗاء الاصʚع الॽʢʱʶǽ. 

   رته علىʙقǼ ʜʽʺʱلات  یȞʷʺدراك الʺعاني وراء الȂر وʨالأم ʦفي فه ʙاعʶǽ اج، مʺاʱʻʱوالاس ʛʽؔفʱال

 .الʺʛʢوحة



42 
 

 اتʺʤʻʺاجه الʨي تʱة الʙیʙʳلات الȞʷʺفها في حل الॽʣʨقة وتǼاʶات الʛʰʵام الʙʵʱه اسʻȞʺǽ. 

   خلال ʧل مʴقابلة لل ʛʽن غʨؔت ʙي قʱة، والॼɻʸة والʙا الʺعقǽعامل مع القʹاʱرة على الʙالق ʥلʱʺǽ

 .الʛʢق الʱقلǽʙʽة

 لفةʱʵʺمات والʺعارف الʨاف الʺعلʷʱأ لاكʢʵة والȃʛʳʱال ʖʽام أسالʙʵʱه اسʻȞʺǽ. 

 ا  .القʙرة على الاسʳʱاǼة الفʨرȄة للʺʨاقف الʙʳیʙة الʱي تʢʱلʖ تفاعلاً سȄʛعً

 قةॽʀة دȄارات إدارʛاذ قʵعلى ات ʙاعʶي تʱمات الʨدعʺاً للʺعل ʛفʨی. 

 ةॽɾمات الؔاʨاب الʺعلॽɼ ʙʻى عʱر، حʨالأم ʠعǼ ح فيʨضʨم الʙض وعʨʺعامل مع الغʱع الॽʢʱʶǽ. 

 ل شاملȞʷǼ دراكهاȂة وॽئʛʺر الʨالأم ʦاً في فهʜʽʺاعاً وتʙإب ʛهʤǽ. 

   ضهاʛتع الʱي  الʴالات   ʠعǼ في  الأساسॽة   ʛاصʻالع أهʺॽة  على  الʱعʛف  على  Ǽقʙرته   ʜʽʺʱی

   .الʺʤʻʺات

  أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي: 1.3

یʻقʦʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى عʙة أنʨاع مʱʵلفة، وʜʽʺʱȄ ؗل نʨع ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʺʜʽات، وسʨف    

  ).2019نʛʢʱق في ʻʲʴǼا هʚا إلى ثلاثة أنʨاع أساسॽة: (سعʙ الله وشʨʱح، 

1 . :ʅॽɻʹأو ال Șʽʹاعي الʻʢؗاء الاصʚال 

  ʛʰʱعǽ ʨدة، وهʙʴة مʯʽة داخل بʻʽائف معʣʨام بॽʁه للʱʳمʛب ʦʱاعي، وتʻʢؗاء الاصʚاع الʨأن ȌʶǼأ ʨوه

ʲʺǼاǼة رد فعل على مʨقف معʧʽ، ولا ॽʢʱʶǽع العʺل إلا ضʺʧ مʨʺʳعة مʧ الʛʤوف الॽʯʽʰة الʵاصة  

  Ǽه.
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 الʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ أو العام: . 2

یʜʽʺʱ هʚا الʨʻع Ǽالقʙرة على جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها وجʺع الʛʰʵات عȘȄʛʡ ʧ اكʶʱابها مʧ الʺʨاقف  

الʱي تʙʴث، وهʚا یʕهله إلى اتʵاذ قʛارات مʱʶقلة وذاتॽة. ومʧ الأمʲلة على هʚا الʨʻع، ॽʀادة الॽʶارات  

  دون سائȘ أو الʛوʨȃتات.

 الʚؗاء الاصʻʢاعي الʵارق: . 3

نʺاذج مازالʗ تʗʴ الʳʱارب، حʘʽ تʶعى لʺʴاكاة الإنʶان، وتقʦʶ إلى نʺʧʽʢ أساسʧʽʽ،    إنهاǽقال  

ॽات الʛʷॼ، وʱʺȄلʥ هʚا الʨʻع   ʨؗعلى سل ʛثʕت ʙي قʱة والانفعالات الȄʛʷॼالأفؔار ال ʦاول فهʴǽ الأول

لʱعʛʽʰ عʧ  قʙرة مʙʴدة على الʱفاعل الاجʱʺاعي، أما الʨʻع الʲاني فهʨ نʺʨذج لȄʛʤʻة العقل حǽ ʘʽقʨم Ǽا

.ʦوتفاعله ʦاقفهʨاص ومʵالأش ʛاعʷʺǼ ʕʰʻʱة، وتعʺل على الॽاخلʙه الʱحال  

والʚؗاء    ،ȑʨالق الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وهʺا   ʧʽعʨن إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʗʺʶق الʙراسات   ʠعǼ

  ).2019الاصʻʢاعي الʹʅॽɻ. (مʨسى وȃلال، 

ʧʽʽʶॽرئ ʧʽعʨفه إلى نॽʻʸت ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال:  ȏʦاعي القʹʠؕاء الاصʘاعي  و  الʹʠؕاء الاصʘال

ʃॻɹʷالات الأعʺال   .الʳلفة داخل مʱʵاجات مॽʱي احʰي تلʱة الʜʽʺʱʺاماته الʙʵʱه واسʸائʸهʺا خʻلؔل م

 .والʻʸاعات

 ȏʦاعي القʹʠؕاء الاصʘع    الʱʺʱȄل عام، وȞʷǼ ات ʛؗʷات داخل الॽالعʺل ʛȄʨʢف تʙبه ʦʺʸُ ǽ مʙقʱام مʤن ʨه

  ȑʨاعي القʻʢؗاء الاصʚال ʜʽʺʱعي والإدراك. یʨال ʥا في ذلʺǼ قيॽʁʴال ȑʛʷॼك الʨلʶاكاة الʴرة على مʙقǼ

الʱعامل مع مȞʷلات مʱعʙدة في وقʗ واحʙ، وʧȞʺȄ تॽʰʢقه على مʳالات مʨʻʱعة دون أن  Ǽقʙرته على 

ʱقǽ  ،Ȍॽʢʵʱال  ،ʛʽؔفʱال مʲل  یʧʺʹʱ وʣائف  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʧع مʨʻال ʛʸ على مهʺة واحʙة. هʚا 

في    . ؗاملاً ا  ً ॽانʶإن تفاعلاً   ʖلʢʱت الʱي  للʺʨاقف  ا  ً ॼاسʻم  ʛʰʱع ُ Ȅو الʶاǼقة،  الʳʱارب   ʧم  ʦعلʱوال الʱفاعل، 
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الʺʳالات الʻʸاॽɺة، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ اسʙʵʱام الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لʴل الʺȞʷلات الʺعقʙة،  

ا أو حʱى مʴاكاة مʷاعʛ معʻʽة ً ॽɺʨضʨا م ॽات قʙ تʴʺل ʡاǼعً ʨؗسل ʚʽفʻا على ت ً́ ǽقادر أ ʨوه. 

ا لأداء مهʺة مʙʴدة ومعʻʽة. هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء    الʘؕاء الاصʠʹاعي الʃॻɹʷفي الʺقابل،   ًy ॽʸخ ʦʺʸُ ǽ

الاصʻʢاعي ʴǽاكي Ǽعʠ جʨانʖ العقل الȑʛʷॼ، مʲل القʙرة على معالʳة الॽʰانات واتʵاذ القʛارات، لʻؔه  

الʚؗاء الاصʻʢاعي الʹʅॽɻ على حل    ʜ ʛؗقف. یʨʺالǼ الؔامل ǽفʱقʛ إلى الʨعي الॽʁʴقي أو الإحʶاس 

  ،Ȍة فقʙلة واحȞʷع  مॽʻʸʱال ȋʨʢمة في خʙʵʱʶʺتات الʨȃوʛل الʲدة مʙʴʺملاءمة للʺهام ال ʛʲعله أكʳǽ مʺا

إلى    ʛقʱفǽ أنه  إلا  لʺهام مʙʴدة،  دॽʀقة  تقʦǽʙ حلʨل  على  قʙرته   ʧم ʦغʛالǼ الʺʳʱʻات.  أنʤʺة تʨصॽة  أو 

ȑʨʱʴǽ على مʷاعʛ أو قʙرة على الʱعامل مع  الʺʛونة الʺʨجʨدة في الʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ، حʘʽ لا  

ʙواح ʗاكل في وقʷʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم. 

Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ القʨل إن الʚؗاء الاصʻʢاعي القʲʺǽ ȑʨل خʨʢة نʨʴ إبʙاع أنʤʺة ذॽؗة وشاملة تʴُاكي الʚؗاء  

ا Ǽأداء مهام فʛدǽة دون القʙرة   الȑʛʷॼ على نʢاق أوسع، بʻʽʺا یॼقى الʚؗاء الاصʻʢاعي الʹʅॽɻ مʙʴودً

  .على الʅॽؔʱ مع مʨاقف أو مȞʷلات أخȐʛ خارج نʢاق تʸʸʵه

  عʺلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي: 1.4

  )2021العʺلॽات الأساسॽة الʲلاث الʱي ǽقʨم بها الʚؗاء الاصʻʢاعي: (العʜب، 

والॽʁام Ǽإنʷاء قʨاعʙ لॽɿॽؔة تȄʨʴل هʚه  الʱعلʦ: تʦʱ هʚه العʺلॽة عȘȄʛʡ ʧ الʨʸʴل على الॽʰانات   . 1

الॽʰانات إلى معلʨمات قابلة للʻʱفʚʽ، ومʧ ثʦ تʨفʛ ما ʶǽʺى الʨʵارزمॽات وهي إرشادات لأجهʜة  

 الʴاسʨب عॽɿॽؗ ʧة إكʺال الʺهام خʨʢة ʨʢʵǼة.

عʺلॽات الʱفʛʽؔ والاسʙʱلال: تؔʺʧ هʚه العʺلॽة في Ȅʛʡقة اخॽʱار الʨʵارزمॽة الʴॽʴʸة والʨصʨل   . 2

 إلى الʳॽʱʻة الʺʢلȃʨة.
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3 .   ʛفʨأنها ت ʧم ʙأكʱار والʛʺʱاسǼ اتॽارزمʨʵال Ȍॼة على ضॽه العʺلʚم هʨاتي: تقʚح الॽʴʸʱات الॽعʺل

 أدق الʱʻائج الʺʺʻȞة.

  ).2019الʶلॽʰات والعʨʽب في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي: (سعʙ الله وشʨʱح،  1.5

ات، ودورها الʛʽʰؔ في الʨʢʱر   ʛؗʷأداء الǼ اعي في الارتقاءʻʢؗاء الاصʚات الʜʽʺوم ʙائʨإنؔار ف ʧȞʺǽ لا

  ʛل الأمʺʶǽ ة إلا أنه لاॽعقلانǼ هʱȄجي ورؤʨلʨʻؔʱم الʙقʱا الʚه ʧم ʦغʛالȃة. وʛʽات الأخʨʻʶصًا في الʨʸوخ

ʷوت ʦॽʺʸʱال ʅॽفي تؔال ʛʽʰؔها: الارتفاع الʻات، ومॽʰلʶال ʠعǼ ʧالإضافة مǼ ةʺʤه الأنʚانة هॽل وصʽغ

إلى مʴاكاة العقل الȑʛʷॼ واحʱلاله الʙʱرʳȄي لʺʨاقع الʛʷॼ والʵʱلي عǼ ʧعʠ الʣʨائف الȄʛʷॼة والاسʱغʻاء  

  ʙامها، وقʙʵʱاس ʖعʸǽ ا أو عʻه، والʴاجة إلى Ǽعʠ الʺعارف والʛʰʵات الʱي قʙم لا تʨؔن مʨʱفʛة دائʺً

ʙʻع ʙاعʨالق ʠعॼا تعارض ل ً   وضعها قʙʽ الȘʽʰʢʱ الأصلي. ʙʴǽث أحॽان

  نقاȋ الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء الॽʰʢعي: 1.6

ا   ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي أنʤʺة حاسॽȃʨة تʴاكي الʛʷॼ في تʛʸفاتهʦ وتقʨم Ǽʺهام مʙʴدة وʨȞȄن قادرً

على عʺلॽة الʴʱلʽل ʨʸǼرة تʴاكي Ȅʛʡقة تفʛʽؔ    بʻاءً على الʱعلʦ وجʺع الॽʰانات وتʴلʽلها واتʵاذ القʛارات  

  الʛʷॼ، وهʚا ǽعʻي تʨافǼ ʛعʠ الʸفات الʱي تʷʱاǼه مع الʚؗاء الȑʛʷॼ للʛʷॼ وهي:

   علاقات Șانات وخلॽʰلل ʙایʜʱʺار الʷʱفي الان ʥذل ʙاعʶǽ :ماتʨانات والʺعلॽʰل الʽلʴة جʺع وتॽانȞإم

 ॽɾʺا بʻʽها.

 .امهاʙʵʱلاس ʙاعʨفة، ووضع القʛمات والʺعʨاب الʺعلʶʱاك ȑأ :ʦعلʱوال ʦॽعلʱرة على الʙالق 

  اراتʛاذ قʵن، اتʨʻʴزرب وسʨمات. (بʨل الʺعلʽلʴة تॽاءً على عʺلʻ2019ب .( 

  ).2019أما Ǽالॼʶʻة لʻقاȋ الاخʱلاف ʧȞʺǽ تʵلʸॽها في الʙʳول الʱالي: (بʨزرب وسʨʻʴن، 

  ): نقاȋ الاخʱلاف بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰʢعي 3الʙʳول ( 
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  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي: 1.7

  ):2019تʻقʦʶ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى خʺʶة أقʶام ؗʺا في الȞʷل الʱالي (بʨعʨة، 

قʨته وضعفه.    ȋنقا مʻهʺا  ولؔل  ا،  تʺامً  ʧʽلفʱʵم  ʧʽمʨمفه ʲʺǽلان  الॽʰʢعي  والʚؗاء  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  ،Șʽثʨʱاخ والʶʻʱلة الاسʨؔلفة، الؔفاءة، وسهʱال تʳʱلى الاخʱلافات بʻʽهʺا في عʙة جʨانʖ تʱعلǼ Șالॼʲات، 

 .فʹلاً عʧ الإبʙاع والابʱؔار

 :الॺʰات 

  ȑة دون أʛقʱʶقى مॼغله تʷي تʱة الॽȃʨاسʴة الʺʤالʺا أن الأنʡ هʱمʨʺǽاته ودॼʲب ʜʽʺʱاعي یʻʢؗاء الاصʚال

ا دون أن تʱأثǼ ʛالعʨامل   ا وتʛؔارً تغʛʽʽ أو عʢل. ʧȞʺǽ للآلات والʛʰمॽʳات تʻفʚʽ الʺهام بʻفʝ الȄʛʢقة مʛارً

الʺقابل، الʚؗاء الॽʰʢعي، الʲʺǽ ȑʚله الʛʷॼ، عʛضة للʱغʛʽ والʱلاشي.  الȄʛʷॼة مʲل الʱعʖ أو الॽʶʻان. في 

ا مقارنة   فالʻاس قʙ یʨʶʻن الʺعلʨمات أو تʱأثʛ قʙراتهʛʺǼ ʦور الʜمʧ، مʺا ʳǽعل الʚؗاء الॽʰʢعي أقل ثॼاتً

 .Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

 :الʯؒلفة

عʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي أقل تؔلفة مقارنة Ǽالʚؗاء الॽʰʢعي عʙʻ تॽʰʢقه على نفʝ نॽɺʨة   ُ ǽ ،ؔلفةʱة الॽناح ʧم

العʺل. الأنʤʺة الॽؗʚة تॽʢʱʶع تʻفʚʽ الأعʺال ȞǼفاءة مʛʺʱʶة دون الʴاجة إلى رواتʖ أو فʨائʙ اقʸʱادǽة  

ʢؗاء الʚاد على الʺʱالاع ʖلʢʱی ،ʠॽʁʻة. على الȄʛʷॼال Ȑʨل القʲم  ʅॽتؔال ،ʛʷॼاد على الʺʱالاع ȑعي، أॽʰ

ا ما ʨȞǽن   ً ॼغال ʛʷॼة الʢاسʨالʺهʺة ب ʝنف ʚʽفʻا، فإن تʚل .Ȑʛا أخǽاʜات، ومॼȄرʙʱال ،ʖواتʛال ʘʽح ʧأعلى م

  .مȞلفًا أكʛʲ مقارنة Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة

 :الʙʴعة والؒفاءة

  .ʛʰعة ودقة أكʛʶǼ از الʺهامʳقًا في إنʨتف ʛʲاعي أكʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱع ُ ǽ ،عة والؔفاءةʛʶالǼ Șعلʱا یʺॽɾ
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تʜʽʺʱ الآلات Ǽقʙرتها على معالʳة الʺعلʨمات والॽʰانات ȞʷǼل فʨرȑ وتʻفʚʽ الأوامʛ في جʜء مʧ الʲانॽة،  

ا أʨʡل لإتʺام نفʝ الʺهʺة، وʨȞȄن عʛضة للأخʢاء الȄʛʷॼة. على هʚا   ًʱان وقʶق الإنʛغʱʶǽ ʙا قʺʻʽب

 .ʖ سʛعة ودقة عالॽةالʨʴʻ، تُعʙ الأنʤʺة الॽؗʚة أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة في بʯʽات العʺل الʱي تʢʱل

 :سهʦلة الاسʴʹʯاخ والʹقل

تʲʺʱل إحȐʙ نقاȋ القʨة الॼارزة في الʚؗاء الاصʻʢاعي في سهʨلة اسʶʻʱاخه ونقله. ʧȞʺǽ نʶخ الॽʰانات  

والʺعلʨمات وتʨزȄعها ʶǼهʨلة بʧʽ الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة الʺʱʵلفة حʨل العالʧȞʺǽ .ʦ نقل الأنʤʺة الॽؗʚة  

Ȅرʙأو ت ʖȄرʙة تॽاجة إلى عʺلʴدون ال ʛجهاز إلى آخ ʧة مʛʽʰؗ عةʛفاءة وسȞǼ  في الʺقابل، نقل .ʝ

  ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال ʧات مʨʻإلى س ʛʷॼاج الʱʴǽ .ا ًʛʽʰؗ ا ًʙا وجه ًʱوق ʖلʢʱعي یॽʰʢؗاء الʚمات في الʨالʺعل

ا   ًʙʽتعق ʛʲعي أكॽʰʢؗاء الʚة نقل الॽعل عʺلʳǽ لؔها آلة، مʺاʱʺي تʱالʺهارات أو الʺعارف ال ʝاب نفʶʱلاك

 .وصعȃʨة

 Ȗʻثʦʯال: 

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʱʺǽاز ʶǼهʨلة تʨثȘʽ القʛارات والعʺلॽات الʱي یʦʱ تʻفʚʽها. ؗل عʺلॽة أو قʛار ʧȞʺǽ تॼʱعه  

وتʽʳʶله بʙقة في الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة، مʺا ʶǽهل مʛاجعʱها في الʺʱʶقʰل. في الʺقابل، تʨثȘʽ القʛارات في  

ا أكʛʰ. قʛارات الʛʷॼ قʙ تʨؔن مॽʻʰة ً ǽʙʴل تʲʺǽ عيॽʰʢؗاء الʚعل    الʳǽ س، مʺاʙʴة أو الॽʸʵʷة الʛʰʵعلى ال

Șʽل ؗامل ودقȞʷǼ ةॽالعʺل Șʽثʨت ʖعʸال ʧم. 

 :الإبʗاع

الإبʙاع هʨ الʺʳال الȑʚ یʱفʨق ॽɾه الʚؗاء الॽʰʢعي. الʛʷॼ یʱʺʱعʨن Ǽالقʙرة على الʱفʛʽؔ الʵلاق والʨʱصل  

  ʜʽʺǽ ما ʨوق، وهʙʻʸخارج ال ʛʽؔفʱن وقادر على الʛعي مॽʰʢؗاء الʚلات. الȞʷʺة للʙȄʛة وفʙیʙل جʨإلى حل

 ʛإلى ال ʛقʱفȄو ʙجام ʨاعي، فهʻʢؗاء الاصʚالآلة. أما ال ʧان عʶة  الإنॽؗʚة الʺʤالأن ʖȄرʙت ʦʱاع. یʙوح والإب
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على مهام مʙʴدة وتعʙʺʱ على خʨارزمॽات وʛȃامج مʙʴدة مॼʶقًا، مʺا ʳǽعلها قادرة على العʺل ضʺʧ إʡار  

 .معʧʽ، ولʧؔ دون القʙرة على الابʱؔار أو الʱفȞʷǼ ʛʽؔل مʱʶقل

  ʛقʱفǽ قل، إلا أنهʻلة الʨات، الؔفاءة، وسهॼʲل الʲا مǽاʜة مʙعǼ عʱʺʱاعي یʻʢؗاء الاصʚأن ال ʧم ʦغʛوعلى ال

إلى الإبʙاع والʺʛونة الʱي یʱʺʱع بها الʚؗاء الॽʰʢعي الȑʛʷॼ. ومʧ هʻا، ʧȞʺǽ القʨل إن الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ا على نॽɺʨة العʺل الʺʢلʨب Ȟǽʺل الʚؗاء الॽʰʢعي، حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱام ؗلا الʨʻعǼ ʧʽفعالॽة    .اعʱʺادً

  الȞॼʷات العॽʰʸة: 1.7.1

  تعʅȄʛ الȞॼʷات العॽʰʸة:  

  ʖʽم أسالʙʵʱʶة، وتॽجʨلʨʽʰة والॽɻॽʰʢة الॽʰʸات العȞॼʷاكي الʴة هي نʺاذج تॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷال

  ȑʛʷॼماغ الʙة الॽʻاكي بʴات تॽʳمʛة بʙاعʶʺǼ ʥة، وذلॽɻॽʰʢة الॽʰʸالع ʦʤʻم في الʙʵʱʶُي تʱال ʥلʱابهة لʷم

  ،ȑارʳة (نȄازʨʱʺة الʳخلال الʺعال ʧقة أدائه مȄʛʡه2019وʚه ʖع    ). تلعʻص ʦا في دع ا مهʺً الȞॼʷات دورً

القʛارات، إذ تعʙʺʱ على دقة الॽʰانات الʺʙخلة في تॽʺʸʺها وتʛجʺʱها إلى أرقام بʨاسʢة خʨʢات مʙʴدة  

 :تʷʺل

  افʙالأه ʙیʙʴةتȄʨاءً على الأولʻها بʰʽتʛة وتȞॼʷها الʚʵʱʱي سʱارات الʛالقǼ علقةʱʺال. 

 احةʱʺارات الॽʵال ʧعة مʨʺʳم ʧʽب ʧالة م  .اتʵاذ قʛارات فعّ

  ،ةॽʻامʲها (عʽة علॼتʛʱʺائج الʱʻال ʦॽʽة وتقʚʵʱʺارات الʛالق ʚʽفʻ2019ت (. 

 مʦȜنات وآلॻات عʸل تقʹॻة الȜॺʵات العॻʮʶة الاصʠʹاॻɸة

تʨؔʱن الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة مʧ عʨʰʸنات مʸʱلة، وهʚه العʨʰʸنات هي وحʙات معالʳة  

ʢॽʶǼة تʷʺل عʻاصʛ حʶابॽة افʛʱاضॽة مʕʶولة عʧ تʧȄʜʵ الʺعʛفة والʺعلʨمات. ǽعʺل ؗل عʨʰʸن على  
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تॽʺʳع الʺʙخلات الʱي یʱلقاها، ثʛʢǽ ʦح ॽʀʺة مʙʴدة تʶُʺى "العॼʱة"، وȃعʙ ذلʙʸǽ ʥر اسʳʱاǼة على شȞل  

 .) 2019دالة الȌॽʷʻʱ" (رقاॽʁǽة، “بـ ॽʀʺة رقʺॽة تُعʛف 

ا مʧ خلاǽا عॽʰʸة اصʻʢاॽɺة تʱʶقʰل الॽʰانات وتʙʸر الʺʛʵجات، وتȞʷʱل ؗل خلॽة   ً́ ǽألف أʱة تȞॼʷال

عॽʰʸة مʧ الʱغʻʸات، الʦʶʳ الʵلȑʨ، والʺʨʴر الʵلȑʨ. عʙʻ وصʨل الإشارات إلى الʨحʙات العॽʰʸة،  

الʵلاǽا العॽʰʸة  یʦʱ اسॼʁʱالها عʛʰ الʱغʻʸات، حʘʽ تʴُلل داخل الʦʶʳ الʵلȑʨ، ثʦ تʛُسل ؗإشارات إلى  

الأخȐʛ عʛʰ الʺʨʴر الʵلȑʨ. هʚه العʺلॽة تʴاكي الʱفاعل العʰʸي في الʙماغ الȑʛʷॼ، مʺا ʳǽعل الȞॼʷات  

(رقاॽʁǽة،    ȑʛʷॼال العقل  بها  ǽعʺل  الʱي  للȄʛʢقة  الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مʷابهة  معالʳة  قادرة على  العॽʰʸة 

2019 (.  

  نʦʤ الغامʠ (الʹॼابي): 1.7.2

:ʠالغام Șʢʻʺال ʅȄʛتع  

هي تقॽʻة تʶʺح Ǽʺعالʳة الॽʰانات الغامʹة، وتʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ الʺفاʦॽʂ وتقॽʻات الʱعʛʽʰ أو  

ʙة أو الʺʱغʛʽة. وتقʨم هʚه الʱقॽʻة على تʽȞʷل سلʶلة قʨاعʙ لʺʨضʨع   ʕؗʺال ʛʽانات غॽʰفة الʛلال لʺعʙʱالاس

Ȟǽ هʶȞالغامʹة. وعلى ع Șقائʴانات أو الॽʰل إلا على الʺʱʴǽ لا ʧʽعʺل  معǽ ȑʚال ʨع وهʡالقا Șʢʻʺن الʨ

الʺʰهʺة.    ʛʽوغ الʨاضʴة  والʴالات   ʛاهʨʤال اسʷؔʱاف  على  وȄعʺل  الʱقلǽʙʽة،   ʛتʨʽʰʺؔال بʛامج  بʨاسʢة 

 ،ȑارʳ2019(ن.(  

كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها نʺاذج حاسॽȃʨة تǼ ʟʱʵʺعالʳة الॽʰانات غʛʽ الʨاضʴة أو الغامʹة،    

ʧȞʺǽ معالʱʳها عʛʰ بʛامج الʴاسʨب الʱقلǽʙʽة الʱي    لا  الॽʰانات الʱي Ǽʺعʻى آخʛ أنها تقʨم على معالʳة  

  ).2019. الخ.. (خʨالʙ وعʙʰ العʜȄʜ، ).) أو (نعʦ ولا 0، 1تعʺل Ǽالʦॽʁ الʻʰائॽة مʲل ( 
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  الʦʤʻ الʛʽʰʵة: 1.7.3

  تعʅȄʛ الʦʤʻ الʛʽʰʵة:

أو  ǽعʛف   عʺلॽة تفʛʽؔ الإنʶان الʛʽʰʵ لȐʙ حل مʶألة  بʛنامج حاسȃʨي ʴǽاكي  أنه  الʤʻام الʛʽʰʵ على 

مȞʷلة مʙʴدة في مʳال معʧʽ، وȄقʨم على تقلʙʽ سلʨك الفʛد الǼ ʛʽʰʵالاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ قʨاعʙ الاسʙʱلال  

 ،ʖة (العایʛʰʵال الʳى مʺʶǽ ما ʨفة خاص وهʛار معʡلة في إȞॽ2019الʺه .(  

 :ةʛʽʰʵال ʦʤʻل الȞॽʂ 

ॽʰʽة فॽɺʛة مʱؔاملة   ʛؗات تʙوح ʧة مʛʽʰʵال ʦʤʻن الʨؔʱة تʙة    ومعاضʙة واحॽʻل بʽȞʷʱل ʠعॼعʹها الǼ مع

 ،ʧʽاسǽ) نات وهيʨȞʺال ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱ2016وت:(  

مʴل   . 1 Ǽالʺʶألة  خاص  ȞʷǼل  الʺʛتʢॼة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺॽع   ʦʹت" الʺعʛفة:  قاعʙة 

الʺعʛفة  الʺعالʳة، وتʱʵلف   قاعʙة  قاعʙة بॽانات   ʝȞة في أنه وعلى عǽالعاد الॽʰانات  قاعʙة 

تʧʺʹʱ معلʨمات بʙیهॽة تॽʰȄʛʳة وحॽʶة في حʧʽ تʵلʨ قاعʙة الॽʰانات العادǽة مʧ هʚا الʨʻع  

 ،ʖمات" (العایʨالʺعل ʧ2019م.( 

2 .  ʧب عʨلʢʺل الʴل للʨصʨاءات تعʺل على الʛالإج ʧة مʳمʛʰعة مʨʺʳلال: هي مʙʱة الاسॽآل

.ȋاॼʻʱلال والاسʙʱالاس Ȍخ ʧȄʨؔʱا، ب  ȘȄʛʡ رȌȃ الʴقائȘ والقʨاعʙ معً

واجهة الʺʙʵʱʶم: وهي مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʻاسॼة للʱفاعل مع الʤʻام وتʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة   . 3

 ):2019مʧ العʻاصʛ وهي (كافي وآكلي، 

خʛʽʰ الʺʳال: هʨ شʟʵ خʛʽʰ في مʳال مʧ مʳالات الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة Ǽʺʺارسة العʺل الʺهʻي    .أ

أو الʚهʻي، وǼ ʜʽʺʱȄالقʙرة على حل الʺȞʷلات واقʛʱاح الʴلʨل الʻاجʴة، ومʛʺʱس بʱقॽʻات ومهارات  

 ،ʧʽاسǽ) ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱة للʙیʙق جʛʡ ȋاॼʻʱاعي واسʙالإب ʛʽؔفʱ2016ال.( 
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مهʙʻس الʺعʛفة: هʨ مʴلل ومʦʺʸ للʤʻام الʛʽʰʵ، وهʨ شʟʵ مʱعʙد الʺعارف والʺهارات وʱʴȄاج    .ب

  ،ʧʽاسǽ) Ȑʛجهة أخ ʧهائي مʻال ʙʽفʱʶʺجهة وال ʧال مʳʺال ʛʽʰة مع خॽانʶة إنॽالʸإلى مهارات ات

2016 .( 

ا یʨʱلى اسʙʵʱام    . ج ًy ʵق عʺل أو شʛة أو فʺʤʻهائي إدارة مʻال ʙʽفʱʶʺن الʨȞǽ ʙهائي: قʻال ʙʽفʱʶʺال

 ،ʧʽاسǽ) .ال عʺلهʳها في مʻفادة مʱة والاسʛʽʰʵال ʦʤʻ2016ال .( 

 :ةʛʽʰʵال ʦʤʻالات الʳم 

 ،ȑوشاو ʙة وهي (بلعابʛʽʰʵال ʦʤʻال Șʽʰʢها تʽف ʦʱالات یʳة مʙاك عʻ2019ه:(  

الʺعالʳة   القʙرة على   ʖلʢʱي تʱال الʺʨʻʱعة  العʙیʙ مʧ الʺʳالات  الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته قʙ شʺل 

ا في   ً Ȅرʚا ج ًʛʽʽث تغʙمة، مʺا أحʙقʱات مॽارزمʨة إلى خʙʻʱʶʺارات الʛاذ القʵانات، واتॽʰقة للॽʀʙعة والȄʛʁال

ʚه ʧسعة لؔل مʨاغة مॽإعادة ص ʥॽالات. إلʳʺاعات والʻʸال ʧم ʙیʙالات:العʳʺه ال  

  . الʟॽʵʷʱ الʰʢي:1

ا في تʧʽʶʴ دقة الʟॽʵʷʱ الʰʢي وتȄʛʶع   ً Ȅرʨʴا م في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة، یلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورً

العʺلॽات الॽʰʢة. حʙʵʱʶǽ ʘʽم الأॼʡاء الآن أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات الॽʰʢة مʲل صʨر  

  ʦح لهॽʱة، مʺا یॽʻʽʳارات الॼʱائج الاخʱة، ونȄʛʰʵʺصات الʨʴع  الأشعة، الفʛل أسȞʷǼ اضʛالأم ʟॽʵʷت

وأكʛʲ دقة. هʚه الأنʤʺة قادرة على الʱعʛف على الأنʺاȋ والʺȞʷلات الॽʴʸة الʺعقʙة الʱي قʙ تفʨت على  

  الأॼʡاء Ǽاسʙʵʱام الʛʢق الʱقلǽʙʽة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة.

  . الʻʱقʖʽ الʨʽʳلʨجي:2

في مʳال الʨʽʳلʨجॽا، تʙʵʱʶُم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات الʨʽʳلʨجॽة الʺعقʙة والʨʺǼ ʕʰʻʱاقع  

الॽʰانات    ʧم ؗʺॽات ضʵʺة  تʴلʽل  على  الʨʽʳلʨجي   ʖʽقʻʱال عʺلॽات   ʙʺʱتع الॽɻॽʰʢة.  والʺʨارد  الʺعادن 
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الة في تʙʴیʙ الʺʨاقع   ʱعلقة Ǽالȃʛʱة والʨʵʸر والʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وهʚا ما ʳǽعل الʚؗاء الاصʻʢاعي أداة فعّ الʺ

  ʧʽʶʴاعي تʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن ʧȞʺǽ ،الآلي ʦعلʱات الॽارزمʨخلال خ ʧاج. مʛʵʱوالاس ʛفʴة للʙاعʨال

  عʺلॽات الʻʱقʖʽ وتقلʽل الأخʢاء والʱؔالʅॽ الʺʱعلقة بها.

  . الʻʸاعات الإلʛʱؔونॽة:3

وȂنʱاج    ʦॽʺʸت ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  تʙʵʱʶُم  الإلʛʱؔونॽة،  الʻʸاعات   ʦعال في 

الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة. الأنʤʺة الॽؗʚة تʶاعʙ في تʧʽʶʴ العʺلॽات الॽɻॽʻʸʱة مʧ خلال مʛاॼʀة الʨʳدة في  

إلى ذلʙʵʱʶǽ ،ʥم الʚؗاء   الʨقʗ الॽʁʴقي، وضʺان أن جʺॽع الʺʨȞنات الإلʛʱؔونॽة تعʺل ȞǼفاءة. Ǽالإضافة

الاصʻʢاعي في تʦॽʺʸ الʙوائʛ الإلʛʱؔونॽة وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات، مʺا ǽقلل مʧ احʱʺالॽة حʙوث أخʢاء في  

  الॽʻʸʱع وʧʶʴȄ مʧ جʨدة الʺʳʱʻات الʻهائॽة.

  . الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة:4

في مʳال الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة، تʙʵʱʶُم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الʱفاعلات الॽʺॽؔائॽة الʺعقʙة،  

وتʛȄʨʢ مʳʱʻات ॽʺॽؗائॽة جʙیʙة. الأنʤʺة الॽؗʚة قادرة على نʺʚجة تفاعلات ॽʺॽؗائॽة دॽʀقة، مʺا ʶǽهʦ في  

صʻʢاعي، ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ في هʚا  اكʷʱاف مʨاد ॽʺॽؗائॽة جʙیʙة وتʛʡ ʧʽʶʴق الإنʱاج. Ǽفʹل الʚؗاء الا

فاءة    ؗʧʽʶʴة وتॽʯʽʰل الآثار الʽفي تقل ʦهʶǽ ة، مʺاॽائॽʺॽؔات الǽفاʻل الʽانع وتقلʸʺة الॽاجʱإن ʧʽʶʴال تʳʺال

  العʺلॽات الॽɻॽʻʸʱة.

  . الʦॽʺʸʱ الهʙʻسي:5

الʚؗاء الاصʻʢاعي. تʙʵʱʶم   ا ملʣًʨʴا Ǽفʹل  الʱي شهʙت تʨʢرً الهʙʻسي مʧ الʺʳالات   ʦॽʺʸʱال  ʛʰʱعǽ

الʺʴاكاة   تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  معقʙة   ʦॽامʸت  ʙʽلʨوت الهʙʻسॽة  الʺʢʱلॼات  لʴʱلʽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʛامج 
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مʺا   الʺقʛʱحة،   ʦॽامʸʱال ؗفاءة  مʛؔʱʰة وتʴلʽل  هʙʻسॽة  تقʦǽʙ حلʨل  الॽؗʚة  للأنʤʺة   ʧȞʺǽ الآلي.   ʦعلʱوال

  ʶǽاعʙ الʺهʙʻسʧʽ على تʧʽʶʴ جʨدة الʸʱامʦॽ وتقلʽل الʱؔالʅॽ والʨقʗ الʺʱʶغʛق في تʻفʚʽ الʺʷارȄع.

  . القانʨن:6

  ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ لʽلʴوالقʹاة على ت ʧʽامʴʺال في مʳال القانʨن، تʶاعʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

الʨʸʻص القانʨنॽة والأحȞام القʹائॽة، مʺا یॽʱح لهʦ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺهʺة ȞʷǼل أسʛع. الʚؗاء  

نʺاȋ مʧ الॽʰانات القانʨنॽة  الاصʻʢاعي ʙʵʱʶǽم في تʴلʽل العقʨد القانʨنॽة، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، واسʛʵʱاج الأ

الʶاǼقة، مʺا ʶǽهʦ في اتʵاذ قʛارات قانʨنॽة أفʹل وأكʛʲ دقة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶاعʙ الأنʤʺة الॽؗʚة  

  في تʧʽʶʴ الؔفاءة العامة للʺʕسʶات القانʨنॽة مʧ خلال تʶهʽل عʺلॽات الʘʴॼ القانʨني.

  . الʱقॽʻات الʨʻوȄة:7

ʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الʦȞʴʱ والʛصʙ داخل الʺفاعلات   ُ ǽ ،ةȄوʨʻاقة الʢال الʳفي م

الʨʻوȄة. الأنʤʺة الॽؗʚة قادرة على مʛاॼʀة الأوضاع داخل الʺفاعلات في الʨقʗ الॽʁʴقي، وتʴلʽل الॽʰانات  

احʱʺالॽة وقʨع حʨاد  ʧقلل مǽ مʺا  والʛʴارة،  الإشعاع  ȄʨʱʶʺǼات  الʚؗاء  الʺʱعلقة  تقॽʻات   ʙاعʶت نʨوȄة.  ث 

ا في تʧʽʶʴ ؗفاءة إنʱاج الʢاقة الʨʻوȄة وتʧʽʶʴ إدارة الʻفاǽات الʨʻوȄة. ً́ ǽاعي أʻʢالاص  

  . الʱقॽʻات الʜراॽɺة:8

في الʜراعة، تʙʵʱʶُم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʜراعة وȂنʱاج الʺʴاصʽل. الأنʤʺة الॽؗʚة  

تقʨم ʛʺǼاॼʀة الȃʛʱة، الʢقʝ، والॽʰانات الॽʯʽʰة الأخȞʷǼ Ȑʛل مʛʺʱʶ، مʺا ʶǽاعʙ الʺʜارعʧʽ على اتʵاذ قʛارات  

ʥ، تʶاعʙ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  مʛʽʻʱʶة حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʺʴاصʽل. Ǽالإضافة إلى ذل

  تʧʽʶʴ إدارة الʺॽاه وتʨزȄع الʺʨارد الʜراॽɺة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ اسʙʱامة أكʛʰ للʜراعة.
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  . الʺʴاسॼة والʺالॽة:9

ʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱلʽل الॽʰانات الʺالॽة ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ دقة   ُ ǽ ،لȄʨʺʱة والॼاسʴʺال الʳفي م

مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة. الأنʤʺة الॽؗʚة تʶاعʙ في عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʺالي، اكʷʱاف الʱلاعʖ الʺالي، وتʴلʽل  

ات على تʧʽʶʴ ؗفاءتها  الأسʨاق الʺالॽة للǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الاسʲʱʺار الʺʱʶقʰلॽة. هʚه الأدو  ʛؗʷال ʙاعʶات ت

  الʺالॽة وتقلʽل الأخʢاء الʺʴاسॽʰة.

  . الʺॼʱȞات:10

تʙʵʱʶُم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺॼʱȞات مʧ خلال تʦॽʤʻ وتʛتʖʽ الʖʱؔ والʺʸادر  

الʛقʺॽة ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة. الأنʤʺة الॽؗʚة تॽʢʱʶع تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ وتقʦǽʙ تʨصॽات  

ʤأن تʙʵʱʶُم   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  اهʱʺاماته.  على  بʻاءً   ȏقار لؔل  في  مʸʸʵة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʺة 

  تʧʽʶʴ عʺلॽات الʘʴॼ في الʺॼʱȞات الʛقʺॽة، مʺا ʶǽهل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ʛʶǼعة ودقة.

11:ʦॽعلʱال .  

في مʳال الʱعلʶǽ ،ʦॽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ خلال تʨفʛʽ تʳارب  

تعلʦ مʸʸʵة لؔل ʡالʖ. الأنʤʺة الॽؗʚة قادرة على تʴلʽل أداء الʢلاب وتقʦǽʙ تʨصॽات حʨل ॽɿॽؗة  

ف الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  تʙʵʱʶُم   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الأكادॽʺǽة.   ʦهʳائʱن  ʧʽʶʴامج  تʛب  ʛȄʨʢت ي 

تعلॽʺॽة تعʙʺʱ على الʺʴاكاة والʨاقع الافʛʱاضي، مʺا یॽʱح للʢلاب اكʶʱاب مهارات جʙیʙة ʛʢǼق مʛؔʱʰة  

  وفعالة.
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  . الॽʺॽؔاء:12

في مʳال الॽʺॽؔاء، تʶهʦ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ تʴلʽل الʱفاعلات الॽʺॽؔائॽة وتʛȄʨʢ مʨاد  

الʱʻائج ȞʷǼل   الॽʺॽؔائॽة وتʴلʽل  الʱفاعلات  العلʺاء على مʴاكاة   ʙاعʶت الॽؗʚة  الأنʤʺة  كॽʺॽائॽة جʙیʙة. 

  ʸʵǼائʟ مʛؔʱʰة. أسʛع وأكʛʲ دقة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الأʴǼاث وتʛȄʨʢ مʨاد جʙیʙة 

  )2018أهʺॽة الʦʤʻ الʛʽʰʵة: (هʛʽʳة، 

  تʛʰز أهʺॽة هʚه الʦʤʻ مʧ خلال تأثʛʽها الʛʽʰؔ في الʺʳالات الʺʱعʙدة الʱي تʦ ذʛؗها ساǼقًا:

 .هاʱاغॽة وصॽʳॽاتʛʱة الاسʶسʕʺة الȄرؤ ʦورس ʧȄʨؔة في ت  الʺʷارؗ

   لʽلʴت في   ʛرتʨب نʺʨذج  اسʙʵʱام   ȘȄʛʡ ʧن عʨؔة، وتʶسʕʺال عʺلॽة صॽاغة رسالة وأهʙاف   ʦدع

 والʹعف ومقارنʱها Ǽالفʛص والʱهʙیʙات.عʻاصʛ القʨة 

 .ةॼاسʻʺة الأعʺال الॽʳॽاتʛʱار اسॽʱة في اخʙاعʶʺال 

 .هاʸائʸات وخʳʱʻʺال ʧمات عʨالʺعل ʛʽفʨت 

 .ةॽاد الأولʨʺأسعار ال ʧمات عʨمعل ʛʽفʨت 

 .ةʶافʻʺات الʺʤʻʺال ʧة عʶسʕʺاجها الʱʴت ʙي قʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨت 

  ʟʱʵي تʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨت.ʦهʸائʸوخ ʧʽؔهلʱʶʺة للॽ ʨؗلʶة والॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨالعǼ 

 .اجʱات والإنʳʱʻʺال ȋʨʢخ ʧمات اللازمة عʨالʺعل ʛʽفʨت 

 .ʙیʙج جʱʻʺها لʱإتاح ʧȞʺʺص الʛالف ʦǽʙات مع تقʳʱʻʺالات إلغاء الʺʱاح ʟʵي تʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨت 

  الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة: 1.7.4

  تعʅȄʛ الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة:  
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هي بʛامج الؔʺʨʽʰتʛ تعʺل على مʴاكاة عʺلॽات بʨʽلʨجॽة مʧ أجل العʺل على تʴلʽل وحل الʺʷاكل    

ة، وتعʙʺʱ هʚه الʨʵارزمॽات على مȄʛʳات الأمʨر لʴل الʺʷاكل الʛوتॽʻʽة، وهي قائʺة   ʛؗʷاجه الʨت ʙي قʱال

مʧ  على أخʚ قʛض    على تʦॽʺʸ واقʛʱاح الʴلʨل للʺʷاكل الʱي تʱعامل مع عʙة بʙائل مʱاحة، مʲل العʺل

وآخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار وجʨد عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙʰائل، ودراسة العʨامل    الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  الʺʷارȄع

 ،ʝȄاحة. (إدرʱʺائل الʙʰارات والॽʵال ʧʽللʺفاضلة ب ʥه، وذلॼʀاʨار وعʛة في القʛثʕʺاحة الʱʺ2021ال.(  

    ʦॽʤʻة، وتعʺل على إعادة تʛʽغʱʺائل الʶʺان الʶل بها الإنʴǽ يʱقة الȄʛʢالǼ ة للعʺلʳمʛʰوهي م

أجʜاء الʺʨȞنات وذلǼ ʥاسʙʵʱام وسائل مʱعʙدة مʲل إعادة الإنʱاج، الȄʨʴʱل، والاخॽʱار الॽʰʢعي، وȃالʱالي  

تʙʴی الʺʱاحة والʺʺʻȞة، وتعʺل على  الʨʱلॽفات  للʘʴॼ لؔل  الʛقʺॽة  تقʨم بʜʱوʙȄنا ʛʢǼق   ʛʽات غʛʽغʱʺال  ʙ

ا مʧ الʴلʨل   ًʙج ʛʽʰؗ دʙعلى ع ȑʨʱʴت ʙي قʱالات الʴة في الʙʽألة، وهي مفʶلها إلى مȄʨʴة وتʴॽʴʸال

  ).2018الʺʺʻȞة وʖʳȄ تقॽʽʺها لإنʱاج أمʲل حل. (عʳام، 

ʽل الʚؗي: 1.7.5 ʨؗال  

ʽل الʚؗي:   ʨؗال ʅȄʛتع  

ا فʽها، وتȄʛʡ ʦʱقة عʺله    هॼɺ ʨارة عʧ ؗائʧ آلي (رʨȃت) ॽʢʱʶǽع إدراك بʱʯʽه الʱي ʨȞǽن مʨجʨدً

 ،ȑارॼج) .ʚʽفʻʱات للॽة آلʢاسʨاوب معها بʳʱȄو ،ʧا الؔائʚلؔها هʱʺǽ اتʛعʷʱʶم ʛʰ2017ع.(  

ʽل الʚؗي: ʨؗنات الʨȞم  

 الإدراك: هʨ الॽʰانات الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها وتॽʺʳعها عȘȄʛʡ ʧ الʺʷʱʶعʛات. . 1

ʽل. . 2 ʨؗال ʧر عʙʸي تʱفات الʛʸʱاث والʙردة الفعل: الأح 

ا   . 3 ً ॽاضȄي رʻعǽ اʚح وهॽʴل صȞʷǼ فʛʸʱی ȑʚل الʽ ʨؗال ʨقي: هʢʻʺل الʽ ʨؗل العقلاني أو الʽ ʨؗال

 ،ȑارॼة. (جʴॽʴاناتها صॽالة بʙف الʨصف ʧ2017أن ؗل صف م.( 
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 ،ȑʛȞॼاوة والʻش) :(ت والأذرع الآليʨȃوʛال) ؗيʚل الʽ ʨؗة للॽɺاʻʸامات الʙʵʱالاس ʦ2018أه (  

 تʙʵʱʶم في تʅॽʤʻ مʢʴات الʢاقة الʨʻوȄة. . 1

ا على الʛʷॼ.تʙʵʱʶم في الʣʨائف الʱي تȞʷل  . 2 ًʛʽʰؗ ا ًʛʢخ 

3 . .ʛʷॼهقة للʛʺرة والʛؔʱʺائف الʣʨا في ال ً́ ǽتعʺل أ 

 ʧȞʺǽ للʛوʨȃت الʱعامل مع الأجʜاء الʺʙȞسة ȞʷǼل عʨʷائي وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʷʱʶعʛات. . 4

  عʨامل نʳاح الʚؗاء الاصʻʢاعي: 1.8

    ʧȞʺǽ ة، ؗʺاȃʨلʢʺة الʺॽʁال Șʽقʴة أو تȃʨغʛʺة الȄارʳʱال ʙائʨالف Șʽقʴي تعʺل على تʱامل الʨهي الع

أو   Ǽالأنʢʷة  الʱʻائج مʛتʢॼة  تʨؔن هʚه   ʙاف، وقʙالأه  Șʽقʴوت الʺʛجʨة  الʱʻائج  إنʳاز  أنها  على  تعȄʛفها 

Ȅات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺاح على جʳʻال ʧع مʨʻا الʚه Șʽقʴت ʧȞʺȄو ،ʅॽؔالʱالǼ ة(Uren, 2020) .  

على أنها تلʥ الʺʙخلات لʤʻام الإدارة الʱي تʕدȞʷǼ ȑل مॼاشʛ أو    (Davies, 2020)كʺا عʛفها    

  غʛʽ مॼاشʛ إلى نʳاح الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺل، وتʻقʦʶ هʚه العʨامل إلى:

 العʨامل الإدارȄة: . 1

تʧʺʹʱ العʨامل الإدارȄة دور الإدارة العلॽا ودعʺها للعاملʧʽ، وʻȃاء الʲقة وتʙʴیʙ الʺعایʛʽ الʺʕسʶي ة  

  في بʯʽة العʺل. حʘʽ تعʛʰʱ الʲقة بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ مʧ أهʦ العʻاصʛ الإدارȄة.

 العʨامل الʺʕسॽʶة: . 2

الʺʱقʙمة وتعʜȄʜ مهارات الأفʛاد وʛȃامج الʙʱرʖȄ وتʨافʛ الʛʰʵة الʺʴلॽة    الʺʕسʶي الʱقॽʻاتیʧʺʹʱ العامل  

  .ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧة مʙیʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱاد الʺʱل واعʨʰالا القʺʱاح ʧم ʙȄʜي تʱة العʺل الʯʽفي ب

للʅॽؔʱ ف ات، ǽعʜز قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة  ʛؗʷال ʧʽة بॽʺاكة عالʛد شʨفإن وج ʥي  علاوة على ذل

  الʺʤʻʺات.
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 العʨامل الʷʱغʽلॽة: . 3

ǽعʛف العامل الʷʱغʽلي على أنه العامل الʙʵʱʶǽ ȑʚم لʙʴʱیʙ قʨʰل أو تʻʰي مʷارȄع الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ات الاتʸالات وتʷʺل عʺلॽات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والعʺلॽات الʳʱارȄة. ʛؗاع شʢفي ق  

 العʨامل الاسʛʱاتॽʳॽة: . 4

هي الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ أن تعʺل بها الʺʤʻʺة ȞʷǼل صॽʴح، والʨصʨل إلى أهʙاف الʺʤʻʺة ورضا  

  Ȍʢʵال وضع   ʧʺʹʱوت الʻʱافॽʶة،  القʙرة   ʧʽʶʴت إلى  مॼاشʛة   ȑدʕی وهʚا   ʚʽفʻʱال أثʻاء   ʧʽمʙʵʱʶʺال

ة. ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالاس  

 عʨامل الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتʛȄʨʢها: . 5

  تʧʺʹʱ الأنʤʺة الʺادǽة والأجهʜة داخل الʺʤʻʺة، وتʱأثǼ ʛالعʨامل الʱالॽة:

 جʨدة نʤام الॽʻʰة الॽʱʴʱة.  .أ

 جʨدة الʺȐʨʱʴ.  .ب

 جʨدة الʺعلʨمات.  . ج

تʨافʛ    . د وتʷʺل  الأنʤʺة،  مʜʽة  Ȅʛʡقة   ʙیʙʴت  ʘʽح  ʧم ا  مهʺً ا  دورً  ʖتلع الʱي  الʤʻام  وجʨد 

  .Șʽثʨʱها للʱʽوقابل ʅॽؔʱام والʙʵʱها للاسʱʽلفة وقابلʱʵʺا الॽجʨلʨʻؔʱال(Alhashmi, et al., 

2020) 

  قاعʙة الʺعʛفة: 1.9

الʙʰ الʲالʘ مʧ أǼعاد تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚه الʙراسة هʨ قاعʙة الʺعʛفة،    

حʘʽ تعʛف على أنها نʤام فʛعي مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الʺعارف  

نفʝ  الʺʸʸʵʱة في مʳال معʧʽ، وهي تʳعل الإنʶان الʱʺǽ ȑʚلʥ هʚه الʺعارف لǽʙه خʛʰة حॽʁॽʁة في  
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  Ȑʙام إحʙʵʱاسǼ فةʛة الʺعʙخل إلى قاعʙت ʥذل ʙعȃاء، وʛʰʵال ʧفي مʛال الʺعʳʺا الʚاس هॼʱاق ʦʱȄال، وʳʺال

ا لʽʲʺʱل الʺعʛفة في   تقॽʻات تʺʽʲل الʺعʛفة، حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ قʨاعʙ الॽʰانات هي الأكʛʲ اسʙʵʱامً

 ،ʛابʳة. (الʛʽʰʵال ʦʤʻصًا في الʨʸاعي وخʻʢؗاء الاصʚ2020ال.(  

  ) 2015وʧȞʺȄ تʺʽʲل الʺعʛفة Ǽعʙة ʛʡق مʱʵلفة ومʧ أهʺها: (عॽɿفي، 

تʺʽʲل الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام القʨاعʙ: وهي الȄʛʢقة الأكʛʲ شʨʽعًا، وتʨؔʱن مʧ جʜأیʧ (شȋʛ، إجʛاء)   . 1

 Ǽʺعʻى أنه: إذا تʴقȘ الȋʛʷ الʺʢلʨب، سʦʱʽ تʻفʚʽ الإجʛاء الʺʢلʨب.

تʺʽʲل الʺعʛفة Ǽاسʙʵʱام الأʛʡ: وفي هʚه الȄʛʢقة یʦʱ تʺʽʲل الʺعʛفة داخل الʤʻام على شȞل شȞॼي   . 2

 أو هʛمي.

الأهʙاف   . 3  ʧم مʨʺʳعة  شȞل  على  الॽʰانات  تعʛض   ʘʽح الأهʙاف:  أساس  على  الʺعʛفة  تʺʽʲل 

 الʨاجʖ تʻفʚʽها.

4 .   ،ʧʽات العاملʛʰل: خʲانات مॽʰال ʧعة مʨʺʳض ؗل حالة مʛرة حالات: وتعʨفة في صʛل الʺعʽʲʺت

 رواتʰهʦ ... الخ.
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 ʖʲॺʸاني: ؕفاءةالʰالاداء  ال  

  ʛʲأك ʧم ؗفاءة الأداء مʨمفه ʛʰʱع ُ ǽ  ام واسعʙʵʱاسǼ ىʤʴǽ ʘʽات، ح ʛؗʷات والʶسʕʺاولاً في الʙت ʦॽʂالʺفا

  ʦʶقʻی الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ، خاصة في مʳال علʦ الاقʸʱاد. وقʙ تॼʱایʧ الآراء حʨل تعȄʛفه، إذ  قʰل   ʧم

Ǽاسʙʵʱام    ʥوذل  ،(ʖʶʻوال الأرقام  على   ʜʽ ʛؗʱال) الؔʺॽة  الʻاحॽة   ʧم الʺفهʨم  یʻʱاولʨن   ʧم  ʧʽب الॼاحʨʲن 

ت الʱقॽʻة في الʴʱلʽل وتʙʴیʙ أداء الʺʤʻʺة، وʧʽȃ مʧ یȐʛ الأداء ؗʺفهʨم مʱعʙد الأǼعاد ʷǽʺل الʨʳانʖ  الأدوا

 .الॽʺॽʤʻʱة، الاجʱʺاॽɺة، والاقʸʱادǽة

كفاءة الأداء تʱعلǼ Șالاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة الʺʱاحة في الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام  

ة لؔافة الʳهʨد   ʛؗʱʷʺلة الʽʸʴة الǼاʲʺǼ الأداء ʛʰʱع ُ ǽ اʺʻʽدة. بʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لॼاسʻʺال ʖʽالأسال

 ʛیʙة (الʺʤʻʺداخل ال ʧʽل الإدارة والعاملʰق ʧولة مʚʰʺال ،ȑ2017او (. 

  Șʽقʴل فعال وتȞʷǼ اردʨʺلإدارة ال ʖʽر على أفʹل الأسالʨʲات في العǽʙʴات تʺʤʻʺال ʧم ʙیʙاجه العʨت

إبʙاॽɺة   اسʛʱاتॽʳॽات   ʦǽʙتق إلى  تʶعى  ؗʺا  Ǽأفʹل Ȅʛʡقة.  الʺʨارد  الأرȃاح واسʙʵʱام   Șʽقʴت  ʧʽب الʨʱازن 

ʺʜʽها ُ ǽ يʱة، الʛقʱʶʺال ʛʽة وغʛʽغʱʺات الʯʽʰل الʣ ة، خاصة فيʙیʙة جॽʻومه    ʗقʨاد العالʺي في الʸʱالاق

  ʛʲع، الأكʛن الأسʨؔأن ت ʖلʢʱدة، مʺا یʙعʱم ʖانʨج ʧة مॽʶافʻت ȋʨات ضغʺʤʻʺض على الʛالي. تُفʴال

دیʻامॽȞॽة، والأفʹل في الʨʶق. تعʙʺʱ قʙرة الʺʤʻʺات على الॼقاء والاسʛʺʱار في الʨʶق إلى حʛʽʰؗ ʙ على  

 ʜʱʺة الॽʯʽʰات الǽʙʴʱمع ال ʦأقلʱها في الʱعʛة سॽفاعلǼ اتǽʙʴʱه الʚمع ه ʅॽؔʱرتها على الʙة، وقʙای (Bany 

Ersheed, 2020). 
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  الاداء:ؕفاءة مفهʦم  2.1

فʕة     الة وؗ مفهʨم ؗفاءة الأداء ʛʽʷǽ إلى ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʺʕسʶة لʺʨاردها الȄʛʷॼة والʺالॽة ȄʛʢǼقة فعّ

تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙافها الʺʙʴدة. یʜʽʺʱ هʚا الʺفهʨم Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة، حʶǽ ʘʽهʦ في تȄʨʴل العʺل مʧ حالة  

الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ، ومʧ الغʺʨض إلى الʨضʨح، ؗʺا ǽعʜز م الʺʨارد الʺʙʴودة  العʨʷائॽة إلى  ʧ اسʙʵʱام 

الفʛدǽة والʳʺاॽɺة،   قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها  ا. وȃفʹل ؗفاءة الأداء، تॼʸح الʺʕسʶة  ًʛʽتأث  ʛʲل أكȞʷǼ

 .) 2020والاسʱفادة مʧ تʨʻع الʺʨارد الʺʱاحة ȞʷǼل یʛفع مʧ تأثʛʽها الإʳǽابي (الʚبॽاني، 

  الاداء:ؕفاءة أهॻʸة  2.2

ات ارتفاعًا في حʙة   ʛؗʷاجه الʨت ʘʽة، حॽʺات العالǽʙʴʱل الʣ ل خاص فيȞʷǼ ة ؗفاءة الأداءॽʺز أهʛʰت

ا في مʢʱلॼات تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة، لا سॽʺا في قʢاع الاتʸالات. أصॼح الʱفʨق   ًʙایʜة وتʶافʻʺال

الʱي تʶعى الʺʕسʶات لॽʁʴʱقها في ʣل بʯʽة م ʱغʛʽة ومʨʢʱرة Ǽاسʛʺʱار.  والʜʽʺʱ مʧ الأهʙاف الأساسॽة 

  ʜʽʺʱات القادرة على الʶسʕʺأن ال ʘʽاتها، حॽاع في عʺلʙونة والإبʛʺقة والʙات على الʶسʕʺه الʚه ʙʺʱتع

والإبʙاع هي وحʙها الʱي تॽʢʱʶع الॼقاء والʳʻاح في الʨʶق ومʨاجهة مʻافʽʶها Ǽفعالॽة (حʱامله ودرواشه،  

2019 (. 

مع   الأفʛاد،   ʧʽب الʱعاون   ʜȄʜاره، وتعʛقʱالعʺل واس اسʛʺʱارȄة  في ضʺان  ا  ً́ ǽأ الأداء  ؗفاءة  أهʺॽة  تʲʺʱل 

  ʧʺʹǽ ادات، مʺاॽʁات الʛʽʽغʱؗفاءة الأداء ب ʛأثʱة. لا ت ʛؗʷة داخل الॼʶʱȞʺفة الʛات والʺعʛʰʵعلى ال ȍفاʴال

ة ʛؗʷالǼ علقةʱʺاسʺة الʴارات الʛاذ القʵاتǼ ادةॽʁاد الʛم انفʙار  عʛقʱالاس Șʽقʴؗفاءة الأداء في ت ʦهʶت ،ʥلʚؗ .

الإدارȑ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة مع الʺʴافʤة على الʦॽʁ والʺॼادȏ الʱي تʦȞʴ أداء الʺʤʻʺة ومʣʨفʽها،  

  .) 2019إلى جانʖ دعʦ العلاقات الॽɿॽʣʨة والإنʶانॽة داخل الʺʕسʶة (حʱامله ودراوشه، 

2.3  ʝائʶالاداء:ؕفاءة خ  
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مʧ أهʦ الʸʵائʟ الʺʱعلقة Ǽالأداء الʺʕسʶي الʱي تʱأثʛ بॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي هي القʙرة على  

الʺʴافʤة على اسʛʺʱارȄة العʺل وثॼاته Ǽفʹل الاعʱʺاد على الʛʰʵات والʳʱارب الʶاǼقة. هʚه الʛʰʵات تʻُقل  

ات الاتʸالات، مʺا ʧʺʹǽ عʙم ت ʛؗل شʲات، مʶسʕʺداخل ال Ȏفʴُوت ʧمʜال ʛʰات  عʛʽʽغʱة بʶسʕʺال ʛأث

في الॽʁادات أو خʛوج الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʶǽاعʙ هʚا في الʴفاȍ على  

 .) 2020مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب دون تعʽʢل الأعʺال الأساسॽة ʖʰʶǼ تغʛʽʽات القȐʨ العاملة (الʚبॽاني، 

ة الفعالة في اتʵاذ   كʚلʥ، تعʙʺʱ الʺʕسʶات الʱي تʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʺل الʳʺاعي والʺʷارؗ

القʛارات. یʦʱ إشʛاك الʺʧʽʸʸʵʱ والʛʰʵاء ورؤساء الأقʶام والʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، مʺا ǽعʜز  

ا  ʧʽب الʱعاون  أهʺॽة   ʝȞتع ة  الʺʷارؗ هʚه  الʺʚʵʱة.  القʛارات  فعالॽة   ʧؗاء  مʚال تॽʰʢقات  على   ʧʽلعامل

 .الاصʻʢاعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة Ǽأفʹل الʛʢق الʺʺʻȞة

ا   ًʛاعي أمʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢخلال ت ʧالإدارة م ʖʽار أفʹل أسالॽʱة اخॽعʺل ʛʰʱتع ،ʥإضافة إلى ذل

  ʦعʙت الʱي  الʙʴیʲة  الإدارة  اعʱʺاد نȄʛʤات   ʦʱی الʺʕسʶة.  داخل  الʙʵمات   ʦǽʙتق  Ȑʨʱʶفي رفع م ا  ً Ȅرʨʴم

عʙ الʺʕسʶات في الʱفʨق  عʺلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الأداء والʙʵمة، وهʨ ما ʶǽا

 .في الأسʨاق الʻʱافॽʶة

  ʦʱی ʘʽات، حʶسʕʺة في الȄʛʷॼال ا في اسʲʱʺار الʳهʨد  ً́ ǽأ الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʳʱلى أهʺॽة تॽʰʢقات 

  ʙاعʶǽ هॽجʨʱا الʚات. هॼاجʨات والॽولʕʶʺال ʧار واضح مʡإ ʧʺة ضʶسʕʺال ʛȄʨʢت ʨʴد نʨهʳه الʚه هॽجʨت

ʴال الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  فعالॽة مʧ خلال   ʛʲأك الʺʕسॽʶة ȞʷǼل  الأهʙاف   Șʽقʴت القʛارات  في   ʦعʙل ʙیʲة 

 .والعʺلॽات داخل الʺʕسʶة

ا في هʚا الॽʶاق. تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي لا تهʙف فقȌ إلى   ً Ȅʨʽا ح كʺا أن العʛʸʻ الȑʛʷॼ یلعʖ دورً

ا على تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʨؔادر الȄʛʷॼة Ǽاسʛʺʱار. یʦʱ تʅॽʣʨ الʚؗاء   ً́ ǽأ ʜ ʛؗة، بل تʺʤأداء الأن ʧʽʶʴت



63 
 

الاصʻʢاعي لʛȄʨʢʱ مهارات العاملʧʽ وتعʜȄʜ قʙراتهʦ على أداء وʣائفهȞǼ ʦفاءة أكʛʰ، مʺا یʻعȞʷǼ ʝȞل  

 .إʳǽابي على الأداء الʺʕسʶي Ȟؗل

علاوة على ذلʥ، تعʺل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تعʜȄʜ الانʱʺاء الʺʕسʶي، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨفʨن  

مʱؔامل یهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف واضʴة. ʶǽاهʦ هʚا الانʱʺاء في زȄادة الʱفاني في  Ǽأنهʦ جʜء مʧ نʤام  

ال بʧʽ الʺʣʨفʧʽ. مʧ خلال الاهʱʺام   العʺل والʺʴافʤة على العʺل الʙؤوب، إلى جانʖ تʴقȘʽ الʨʱاصل الفعّ

الʺʕسʶة    بʛȄʨʢʱ قʙرات العاملʧʽ ومهاراتهʦ، یʦʱ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة، وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف

 .) 2020(الʚبॽاني، 

ॽʀ ʧȞʺǽاس ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي Ǽاسʙʵʱام أدوات مʲل ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، الʱي تُعʛʰʱ أداة اسʛʱاتॽʳॽة  

تهʙف إلى تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي وتعʦॽʤ الأرȃاح. تʶهʢǼ ʦاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي  

الʺʱʵلفة، تॽʢʱʶع  مʧ جʨانʖ مʱعʙدة، سʨاء ؗانʗ مالॽة أو غʛʽ مالॽة. مʧ خلال تʴل  ʖانʨʳه الʚل هʽ

الʺʕسʶات الʨقʨف على العʨامل والʺʕشʛات الʱي تʛفع مʧ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة وتʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء  

  ȍفاʴها على الʙاعʶǽ ة، مʺاʺʤʻʺاس الأداء الؔلي للॽʁلة لʽسʨؗ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ مʙʵʱʶُل عام. تȞʷǼ

ʻة الȄارʛʺʱاس Șʽقʴها وتʱʽʶافʻون، على تʛوآخ ʧʽʹॽʰʺة (الʛʺʱʶʺات الʛʽغʱالǼ ʦʶʱق یʨاح في سʳ2016 (. 

فاءة الأداء. مʧ خلال الاعʱʺاد    ؗʧʽʶʴʱة لȄʨات أداة قʶسʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʙع ُ ǽ ،ارʸʱاخǼ

  ʧȞʺǽ  ،ʦمهاراته وتॽʺʻة   ،ʧʽفʣʨʺال جهʨد  واسʲʱʺار  الʳʺاعي،  العʺل   ʜȄʜوتع الʺʛʱاكʺة،  الʛʰʵات  على 

ʶافʻʱرتها الʙا على ق ً ॽابʳǽإ ʝȞعʻام، یʙʱʶوم ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴات تʶسʕʺارها  للʛʺʱاس ʧʺʹȄق وʨʶة في الॽ

  .ونʳاحها في الʺȐʙ الȄʨʢل
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  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن: 2.4

ʣهʛت فʛؔة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في بʙاǽة الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي على یʙ دǽفʙʽ نʨرتʨن  

ؗابلان الʺʕسʶة   (Norton & Kaplan, 1990) وروʛȃت  رؤȄة  تʛجʺة  إلى  تهʙف  كأداة 

واسʛʱاتॽʳॽاتها إلى أفعال ملʺʨسة تʶعى لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة. تʛتʜؔ هʚه الʢॼاقة على أرȃعة  

ا في ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي. وهʚه الأǼعاد تʷʺل العʺلॽات الʙاخلॽة،   أǼعاد رئॽʶॽة تعʛʰʱ أساسً

الʺ العʺلاء، والأداء  والʨʺʻ، رضا   ʦعلʱاف  الʙالأه  Șʽقʴت في  ا  ً Ȅرʨʴا م دورً  ʖیلع مʻها  ل  وؗ الي، 

 .الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة وضʺان ؗفاءة أدائها

 :. Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻةأ

على   أساسي  ȞʷǼل   ʜ ʛؗȄو الʺʨʱازن،  الأداء  ʢǼاقة  في  الأساسॽة   ʛاصʻالع  ʙأح  ʙعॼال هʚا   ʙع ُ ǽ

والإجʛاءات الʙاخلॽة الʱي تʛتȞǼ Ȍॼفاءة سʛʽ العʺلॽات داخل الʺʕسʶة. وʷȄʺل ذلʥ مʛاॼʀة  الʺʕشʛات  

فاءة تقʦǽʙ الʙʵمات،   أداء الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وضʺان سلاسة وؗ

فʹلاً عʧ تʧʽʶʴ الʯʽʰة الʙاخلॽة الʱي تʷʺل إدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ، أنʤʺة رȌȃ الʨʳدة، وʛʡح  

). ʶǽاعʙ هʚا الॼعʙ في تʙʴیʙ مȐʙ ؗفاءة العʺلॽات  2018عʢاءات وغʛʽها مʧ الأنʢʷة (الʛشʨد،  ال

 .الʙاخلॽة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة

 :الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة لॺعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة

ة الʚʳʸون  . 1 ʙؕعة حǺاʯة ومॺɾاʙاف  :مʙالأه ʧون مʜʵʺة ال ʛؗة حॼʀاʛم ʙفي  تع ʦهʶي تʱة الॽالأساس

 .تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الفاقʙ في الʺʨارد
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2 . ʥʻة للعاملॻاجʯادة الإنȂز:   ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ةॽʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴة في تॽاجʱادة الإنȄز ʦهʶت

 .كفاءة

ة مʧ خلال   :تʦسॻع الʶʲة الॻɾʦʴة وفʯح أسʦاق جʗیʗة . 3 ʛؗʷام للʙʱʶʺال ʨʺʻف الʙا الهʚز هʜعǽ

 .) 2021اسʷؔʱاف فʛص جʙیʙة وزȄادة قاعʙة العʺلاء (بʛاǼح وحʻʶة، 

 :. Ǻعʗ الʯعلʤ والʹʦʸب

ʜ هʚا الॼعʙ على قʙرة الʺʕسʶة على الʙʳʱیʙ والʨʢʱر الʺʛʺʱʶ لʹʺان الॼقاء في سʨق تʻافॽʶة.   ʛؗی

ا   ً ॽأساس ʙعॼا الʚه ʛʰʱع ُ ǽ .امʙʱʶʺال ʨʺʻؔار والʱعة على الابʳʷة مʯʽب ʛʽفʨوت ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢʱى بʻع ُ ǽ

ʽʹॽʰʺال) ʙلة الأمȄʨʡ افʙالأه Șʽقʴت ʨʴن ʦههʽجʨوت ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʧʽʶʴون،  في تʛوآخ ʧ

2016 (. 

ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعॺة لॻʱॻاتʙʯاف الاسʗالأه: 

1 . ʥʻفʡʦʸال ʚفʲǻ ʔمʹاخ مʹاس ʙʻفʦخلال   :ت ʧالأداء العام م ʧʽʶʴعلى ت ʖاسʻʺاخ الʻʺال ʙاعʶǽ

ʦیهʙأفʹل ما ل ʦǽʙعلى تق ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺرضا ال ʜȄʜتع. 

2 . ʥʻفʡʦʸال قʗرات   ʙȂʦʠت:   ʧʽʶʴت ʧʽفʣʨʺلل تॽʱح  تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة  بʛامج   ʦǽʙقʱب الهʙف  عʻى هʚا  ُ ǽ

 .مهاراتهʦ وتʛȄʨʢها Ǽʺا یʱʺاشى مع أهʙاف الʺʕسʶة

3 . ʥʻفʡʦʸان سلامة الʸض:   ʦرضاه ʧز مʜعǽ ا ً ॽʳॽاتʛʱفًا اسʙه ʧʽفʣʨʺعلى سلامة ال ȍفاʴال ʙعǽ

 .وȃالʱالي یʻعʝȞ على جʨدة الأداء

تعʜȄʜ روح الانʱʺاء والʺʕʶولॽة تʳاه العʺل یʙعʦ الإنʱاجॽة وʙȄʜȄ   :تʹॻʸة روح الʓʴʸولॻة والانʸʯاء . 4

 .) 2021مʧ الʱفاني في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة (بʛاǼح وحʻʶة، 
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 :. Ǻعʗ رضا العʸلاءت

ا على نʳاح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها، إذ أن رضا العʺʽل أو   ً ॽا أساس ًʛشʕرضا العʺلاء م ʙع ُ ǽ

  ʖʶؗ ة قادرة علىʶسʕʺال ʗمة. في حال ؗانʙʵام الʙʵʱاء أو اسʛʷة الȃʛʳت ʧج عʱʻم رضاه یʙع

 .رضا العʺلاء، فإن ذلǽ ʥعʜز مʧ فʛص اسʛʺʱارȄة العʺل وزȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة

 :الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة لॺعʗ رضا العʸلاء

بȄʜادة رضا العʺلاء، حʘʽ یʕدȑ تʧʽʶʴ  تʛتȌॼ زȄادة الʺॽʰعات ȞʷǼل وثȘʽ   :زȂادة حʤʱ الॻʮʸعات . 1

 .الʙʵمة إلى تعʜȄʜ رغʱʰهʦ في الʛʷاء

ʶǽاعʙ رضا العʺلاء في جʚب الʺʙȄʜ مʧ العʺلاء الʙʳد، وهʨ ما ʶǽهʦ في   :زȂادة عʗد العʸلاء . 2

ة ʛؗʷة الʙع قاعॽسʨت. 

ʶǽاهʦ الʨلاء في زȄادة فʛص الʛؔʱار الʛʷائي، ما یʕدȑ إلى اسʙʱامة   :كʔʴ رضا وولاء العʸلاء . 3

 .الʨʺʻ الʺʕسʶي

ا في بʻاء علاقات Ȅʨʡلة   :الʙفع مʥ مȎʦʯʴ رضا العʸلاء . 4 ً ॽا أساس عʙ تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺʽل جʜءً ُ ǽ

  ،ȑʛȞॼاوة والʻش) ʛʺʱʶʺاح الʳʻال Șʽقʴإلى ت ȑدʕت ʙ2018الأم (. 

 :. الॺعʗ الʸالي ث

ʜ على تʴقȘʽ الʳʻاح الʺالي   ʛؗی ʘʽازن، حʨʱʺاقة الأداء الʢǼ عاد فيǼالأ ʦالʺالي أه ʙعॼال ʛʰʱع ُ ǽ

الʺالॽة   الʺʨارد  اسʙʵʱام   ʙعॼال یʧʺʹʱ هʚا   .ʧʽʺاهʶʺلل الʺقʙمة  الॽʁʺة   ʦॽʤتع ة مʧ خلال  ʛؗʷلل

، وȂدارة الأصʨل  ȄʛʢǼقة فعالة لʧʽʶʴʱ الॽʁʺة الʻهائॽة، Ǽʺا في ذلʥ زȄادة الʺॽʰعات، وتʧʽʶʴ الأرȃاح

 .ȞʷǼل فعال
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 :الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للॺعʗ الʸالي 

1 .   ʤॻʢارتعʸʰʯعلى الاس ʗارات   :العائʺʲʱالاس ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴل تʨف حʙا الهʚر هʨʴʺʱی

ة ʛؗʷم بها الʨي تقʱال. 

 .ʷǽʺل ذلʥ تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الأصʨل لʴʱقȘʽ أعلى عʨائʙ مʺʻȞة :الاسʯغلال الأمʰل للأصʦل . 2

یʕدȑ تʧʽʶʴ الأداء الʺالي إلى زȄادة الॽʴȃʛة الʱي   :زȂادة صافي الॻʮʸعات وزȂادة صافي الȁʙح . 3

ا لʳʻاح الʺʕسʶة ً ॽا أساس  .تُعʛʰʱ مॽɻارً

للʙʸودǻة . 4 العام   Ȏʦʯʴʸال  ʥʻʴʲت:   Șʽقʴʱارد لʨʺال الهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام  ʛʽʷǽ هʚا 

 .) 2021أقʸى قʙر مʧ الإنʱاجॽة Ǽأقل تؔلفة (بʛاǼح وحʻʶة، 

 :كॻɽॻة بʹاء نʢام ʠǺاقات الأداء الʦʯʸازن 

یʢʱلʖ بʻاء نʤام ʢǼاقات الأداء الʺʨʱازن عʺلॽة دॽʀقة تʢʱلʖ مʛاعاة ؗافة الأǼعاد الأرȃعة الʺʨؗʚرة  

عʙ بʻاءً على تʴلʽل شامل للʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة   ُ Ǽ ة لؔلॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʙیʙʴت ʦʱقًا. یǼسا

عʙ، والʱي تʺʲل الʺعایʛʽ الʱي تʝॽʁ   (KPIs) للʺʕسʶة. وʖʳȄ تʙʴیʙ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة  ُ Ǽ لؔل

هʙف   ؗل   Ȍȃر على  القʙرة  على  الʤʻام  هʚا  نʳاح   ʙʺʱعǽ الاسʛʱاتॽʳॽة.  الأهʙاف   Șʽقʴت  Ȑʙم

  ȑل دورȞʷǼ افʙه الأهʚعة هǼاʱرة على مʙالق ʖقه، إلى جانॽʁʴت ʧʺʹة تॽاءات عʺلʛإجǼ يʳॽاتʛʱاس

عʛʰʱ د ُ ǽ اʺ الأدوات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة    عʦ الॽʁادة وتʨفʛʽ لʙʴʱیʙ مȐʙ تقʙم الʺʕسʶة نʨʴ تॽʁʴقها.ؗ 

 .مʧ العʨامل الأساسॽة في نʳاح تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن 

ʧȞʺǽ  ʥلʚدمج    ل  ʛʰع الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴʱل فعالة  أداة  الʺʨʱازن هي  الأداء  ʢǼاقة  إن  القʨل 

الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʵلفة في إʡار واحʙ. تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ مʱاǼعة وتقʦॽʽ أدائها ȞʷǼل  
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یʱعلǼ Șالʨʳانʖ الʺالॽة أو العʺلॽات الʙاخلॽة أو رضا العʺلاء أو الʨʺʻ والʱعلॽɾ    ،ʦʺاشامل، سʨاء  

  .ما ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ قʙرتها على تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار

 ʱʴǽاج بʻاء نʤام ʢǼاقات الأداء الʺʨʱازن إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات وهي:

الʨصف الʙقȘʽ والʺفʸل للʺʷاكل والǽʙʴʱات ومʧ ثʦ تʴلʽل الفʨʳات الʱي تʱلاءم مع الفʛص   . 1

ة. ʛؗʷاحة للʱʺال 

ة واسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʛʢق الفعالة مʲل العʸف الʚهʻي الʺʲȞف   . 2 ʛؗʷالي للʴضع الʨل الʽلʴت

 بʧʽ مʙیȑʛ الإدارات العلॽا والʨسʢى ورؤساء الʙوائʛ والأقʶام.

3 .   ʥلʚ تʙʴیʙ وصॽاغة الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ والأهʙاف الॽȞॽʱؔʱة الʺʨʱسʢة الʺȐʙ، وؗ

.Ȑʙʺة الʛʽʸة قॽلʽغʷʱاف الʙالأه 

اسʙʵʱام Ǽعʠ الʨسائل والآلॽات الʱي تقʨم ॽʁǼاس مȐʙ الʱقʙم والʻʱفʚʽ في هʚه الʴلʨل مʧ خلال   . 4

ة. ʛؗʷدیها الʕأن ت ʖʳǽ يʱسالة الʛات والʡاʷʻعة الॽʰʡاف وʙات والأهʛشʕʺال 

5 .   .Ȍॽʢʵʱات الॽات في عʺلʙʳʱʶم ȑعة أǼاʱازن ومʨʱʺاقة الأداء الʢॼل ʛʺʱʶʺال ʘیʙʴʱورة الʛض

 ).2018(الʛشʨد، 

  الاداء:ؕفاءة ) العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي و 3

یهʙف الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى نʺʚجة الʛʰʵة الȄʛʷॼة في مʳال معʛفي معʧʽ، وȂلى حل الʺʷاكل    

  ʧʽʶʴʱل ȑʛʷॼاكي العقل الʴات تॽامج وآلʛعلى ب ʙʺʱتع ʘʽعة، حȄʛة سॽقة آلȄʛʢǼ  ات ؗفاءة ʛؗʷالاداء لل  

 ،ʝȄة. (إدر ʛؗʷة للʙالعائ ʙائʨالف ʧم ʙیʙالع Șʽقʴت ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄل عام، وȞʷǼ2021.(  

 :الʺʕسʶي ؗالʱالي ʴǽقȘ الʚؗاء الاصʻʢاعي ॽʀʺة مʹافة للأداء  . 1
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تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة: وضʺان قʙرة أكʛʰ للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة، مʧ خلال مʨاجهة    .أ

  ȋنقا ʦॽɺʙار وتʺʲʱالʹعف، واس ȋعلى نقا ʖغلʱقعة والʨʱʺص الʛاص الفʻʱلة واقʺʱʴʺات الʙیʙهʱال

فʽها.   ات الاتʸالات  القʨة  ʛؗʷة لॽʶافʻت یʨʴʱل إلى مʜʽة  للʚؗاء الاصʻʢاعي أن   ʧȞʺǽ اليʱالȃو

الأعʺال   بʱʻائج   ʕʰʻʱالǼ تʶʺح  الʱي   ʥلʱؗ والاسʛʱاتॽʳॽة،  الʙʳیʙة  الʱقॽʻات   ʧم الاسʱفادة  بʨاسʢة 

  ʦل لأهʲالأم ʅॽʣʨʱوال Șʽʺالع ʦات إلى الفهʶسʕʺاج الʱʴاته تॽʻاح تقʳة، ولʹʺان نॽʴȃʛادة الȄوز

ʰʢفي  ت ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ اتʶسʕʺل الʰق ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚة الॽʳॽاتʛʱي اسʻʰقاته، ؗʺا أن تॽ

سʛعة اتʵاذ القʛارات ومعالʱʳها، وȃالʱالي تقلʽل الʺʵاʛʡ وسʛعة الʨصʨل والانʷʱار في الأسʨاق،  

 ،ȑارʳا یلي: (نʺǼ Șʽʰʢʱات ب ʛؗʷام الʜʱخلال ال ʧم ʥ2019وذل ( 

   اتॽصʨح تʛʡو ʦǽʙوتق ،ȑʛʷॼال ʛʽʰʵال ʛʽؔاكاة تفʴلها م ʧȞʺǽ يʱة والʛʽʰʵال ʦʤʻام الʙʵʱاس

 للʺʶاعʙة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وحل الʺʷاكل، وتʶاعʙ في تʶهʽل عʺلॽات الʺॽʰعات.

   ʙʽال ȌʵǼ ةȃʨʱȞʺز الʨمʛال ʙیʙʴوت ȋالأنʺا ʜʽʽʺم في تʙʵʱʶي تʱة الॽʰʸات العȞॼʷام الʙʵʱاس

 والʱعʛف على الؔلʺات والǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽات.

   ʛȄʨʢوت  ،ʘʴॼوال الأعʺال  مȞʷلات  لʴل  الʺʕسʶات  تʙʵʱʶمها  الʱي  الॽʻʽʳة  الʨʵارزمॽات 

 الإنʱاج.

إدارة فعالة لʙورة حॽاة الʺʕسʶة: مʧ خلال تʙʴیॽʰʡ ʙعة مʷاكل ؗل مʛحلة، ونʺȌ الإدارة الفعالة،    .أ

ʚا ما ʧȞʺǽ الॽʴʹʱة Ǽه وما ʖʳǽ تʨفʛʽه، Ǽʺعʻى تفعʽل وتʛȄʨʢ دورة حॽاة الʺʕسʶة.  وؗ

 )2019الاسʛʺʱارȄة في الʨʶق وتقلʽل الʱؔالʅॽ. (نʳارȑ،   .ب

2 .   ʛأثʱاؗفاءة  ی ً́ ǽأ للʚؗاء    الاداء  الʺلʺʨسة   ʛʽوغ الʺلʺʨسة  Ǽالʺʻافع  الاتʸالات  ات  ʛؗش في 

 ،ȑاد، وشاوॼɻاعي: (بلʻʢ2019الاص:( 
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إضافة الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى بʯʽة العʺل قʙ أدت إلى تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي، سʨاء  

الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ الإنʱاجॽة،    ʦهʶǽ ʘʽسة. حʨʺالʺل  ʛʽسة أو غʨʺالʺل الʺʻافع   Ȑʨʱʶعلى م

قة Ǽالʺʻافع الʺلʺʨسة وغʛʽ  وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل والʙʵمات الʺقʙمة. إلʥॽ الʱفاصʽل الʺʱعل

ʜʽ على تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء ʛؗʱاعي، مع الʻʢؗاء الاصʚها الʛفʨي یʱسة الʨʺالʺل: 

 :الأجʜاء الʺادǽة

  ʘʽة. حॽاجʱادة الإنȄا في ز ا مهʺً على مȐʨʱʶ الأجʜاء الʺادǽة في الʺʕسʶات، یلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورً

تॽʱح الأدوات الॽؗʚة والʛوʨȃتات الʺʕتʺʱة تʻفʚʽ الʺهام الʺʛؔʱرة والʛوتॽʻʽة ʛʶǼعة ودقة أكʛʰ مʧ الʛʷॼ، مʺا  

العʺلॽات الإنʱاجॽة وȄقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة. إلى جانʖ ذلʶǽ ،ʥاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي  یʛفع مʧ ؗفاءة  

في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʷʱغʽل مʧ خلال تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة وتقلʽل الʴاجة إلى الॽʸانة الʺȞلفة.  

لॽʰانات الʹʵʺة، تʶاعʙ  فالʻʽʶʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱعلقة Ǽالʨʴاسʖʽ والȞॼʷات، مʲل الʱعلʦ الآلي وتʴلʽل ا

في تʧʽʶʴ أداء الأنʤʺة الʷʱغʽلॽة والʙʴ مʧ مʸارʅȄ الʨʴسॼة الʷʱغʽلॽة. هʚا ʳǽعل الʚؗاء الاصʻʢاعي  

الʺȞلفة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وتقلʽل اعʱʺادها على  ا على تعʜȄʜ اسʙʱامة الʺʕسʶة   ,Bany Ersheed) قادرً

2020). 

 :الاتʸالات

  ʥذل ʦʱة. یॽة والعʺالॽʻالʺه ʅॽؔالʱل الʽفي تقل ʛʽʰؗ لȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ ،الاتʸال الاتʳفي م

مʧ خلال أتʺʱة العʺلॽات مʲل خʙمة العʺلاء، حʘʽ أصʗʴॼ الأنʤʺة الॽؗʚة قادرة على الʱعامل مع العʺلاء  

الʴاجة إلى تʙخل ȑʛʷǼ. ؗʺا أن   ȞǼفاءة عʛʰ الʛد على الاسʱفʶارات الʷائعة وحل الʺʷاكل الʛوتॽʻʽة دون 

  ʠॽɿʵفي ت ʦهʶǽ ة، مʺاʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل Șفʙز تʜعǽ ةॽارجʵة والॽاخلʙاصل الʨʱات الʨʻق ʧʽʶʴت

الʴاجة إلى العʺالة الȄʛʷॼة والʺʸارʅȄ الʺʛتʢॼة بها. الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽقلل مʧ الʴاجة إلى مʣʨفي  
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الʙعʦ الȑʛʷॼ، وʴȄل مʴلهǼ ʦأنʤʺة مʱقʙمة قادرة على تʻفʚʽ الʺهام ȞǼفاءة وسʛعة فائقة (الʺʧʽʹॽʰ وآخʛون،  

2016 (. 

 :الʛʰمॽʳات (غʛʽ الʺلʺʨسة) 

الʛʰمॽʳات   الʚؗاء الاصʻʢاعي مʻافع غʛʽ ملʺʨسة تʱعلǼ Șاسʙʵʱام  ǽقʙم  الʺادǽة،  الʻʽʶʴʱات   ʖإلى جان

  ʧȞʺُت ʘʽة، حʛʽʰؔال ʙائʨالف ʙة أحॽʳمʛʰل الʨام الأصʙʵʱاس ʧʽʶʴت ʙع ُ ǽ ،الʲʺل الʽʰارد. على سʨʺدارة الȂو

الʺʱاحة، الʛʰمॽʳات   ʧم  Ȑʨʸالق الاسʱفادة   ʧم الʺʕسʶات  الॽؗʚة  مʧ    الأنʤʺة  اسʱفادة  أقʸى   Șʽقʴوت

الأدوات الʺʨجʨدة، وȃالʱالي تقلʽل الʴاجة إلى الإنفاق على تʙʴیʲات أو حلʨل بʛمॽʳة جʙیʙة. علاوة على  

ذلʶǽ ،ʥاعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ رضا الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تقلʽل العʖء العʺلاني عʻهʦ وȂتاحة  

 ʛʱة واسॽɺاʙإب ʛʲعلى الʺهام الأك ʜʽ ʛؗʱلل ʗقʨانات  الॽʰدارة الȂة وʱʺخلال الأت ʧم ʥذل Șʽقʴت ʦʱة. یॽʳॽات

الॽؗʚة الʱي تʨفʛ معلʨمات دॽʀقة وتʴلʽلات في الʨقʗ الفعلي، مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الʛقاǼة واتʵاذ القʛارات  

الʺʙروسة. هʚا ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ القʛارات ȞʷǼل أسʛع  

 .) 2019حʱامله ودراوشه، وأكʛʲ دقة ( 

 :الʙʵمات

عʙʻما یʱعلȘ الأمǼ ʛالʙʵمات، ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الʷʱغʽل والʺʛونة الʺʕسॽʶة مʧ خلال  

یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ القʙرة على الʅॽؔʱ  تʴلʽل الॽʰانات واتʵاذ القʛارات بʻاءً على معلʨمات دॽʀقة ومʙʴثة. هʚا  

الʚؗاء    ʦاهʶǽ  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  للʺʕسʶة.  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʜȄʜوتع والॽʯʽʰة،  الॽʀʨʶة  الʱغʛʽات  مع 

الاصʻʢاعي في زȄادة رضا العʺلاء مʧ خلال تʨفʛʽ خʙمات أسʛع وأكʛʲ دقة. على سʽʰل الʺʲال، اسʙʵʱام  

بॽانات   لʴʱلʽل  الʚؗاء الاصʻʢاعي  احॽʱاجاتهʦ  أنʤʺة  تلʰي  تقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة  في   ʙاعʶǽ العʺلاء 

 .ȞʷǼ (Bany Ersheed, 2020)ل أفʹل، مʺا یʙȄʜ مʧ رضا العʺلاء وȄعʜز مʧ ولائهʦ للʺʕسʶة
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 :الأفʛاد

  ʛفʨت ʘʽة. حʶسʕʺقها داخل الॽثʨمات وتʨدقة الʺعل ʧʽʶʴا في ت ا مهʺً ا، یلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورً ًʛʽأخ

الأنʤʺة الॽؗʚة إمȞانॽة تʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل آني وتʨفʛʽ تقارʛȄ دॽʀقة حʨل أداء الʺʕسʶة، مʺا ʶǽاعʙ في  

ʻʢاعي في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة مʧ  تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة. إلى جانʖ ذلʶǽ ،ʥهʦ الʚؗاء الاص

خلال تقʦǽʙ خʙمات عالॽة الʨʳدة، وȃالʱالي تعʜȄʜ سʺعʱها في الʨʶق. قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على أتʺʱة  

ا في زȄادة الʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ الʺʕسʶة والʳʺهʨر، وهʨ ما ǽعʜز   ً́ ǽأ ʦهʶǽ اتॽل العʺلʽلʴوت

وʙȄʜȄ مʧ قʙرتها على اسʱقʢاب الʺʙȄʜ مʧ الاسʲʱʺارات والʨʱسع في  ثقة العʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ في الʺʕسʶة 

  .) 2021الʨʶق (بʛاǼح وحʻʶة، 

تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات یʨفʛ العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ ؗفاءة  

ا في تعʜȄʜ الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات   ً ॽا عاملاً أساسǽاʜʺه الʚن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʘʽي. حʶسʕʺالأداء ال

ʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨالف ʦأه ʧة. ومॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽاعي  وتقلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʧها م

هي القʙرة على معالʳة الॽʰانات الʛمȄʜة وغʛʽ الʛقʺॽة مʧ خلال أدوات الʴʱلʽل والʺقارنة الʺॽʁʢʻة Ǽاسʙʵʱام  

ʠأو الغام ʦهʰʺال ȘʢʻʺالǼ فʛع ُ ǽ ما (Nadimpalli, 2017).   ʧات م ʛؗʷال ʧȞʺǽ لʽلʴʱال ʧع مʨʻا الʚه

ʙة أو غʛʽ الؔاملة ȞǼفاءة أكʛʰ، مʺا یॽʱح لها القʙرة على اتʵاذ قʛارات  الʱعامل مع الʺعلʨمات غʛʽ الʺ ʕؗ

 .أكʛʲ دقة

واحʙة مʧ أهʦ مʜاǽا الʚؗاء الاصʻʢاعي تؔʺʧ في قʙرته على حل الʺȞʷلات الʺعقʙة ʛʢǼق مʛؔʱʰة وفعالة.  

مʧ خلال اسʙʵʱام خʨارزمॽات مʱقʙمة وتقॽʻات الʱعلʦ الآلي، ʧȞʺǽ للʦʤʻ الॽؗʚة تقʦǽʙ حلʨل تعʙʺʱ على  

إلى الاعʱʺاد على الʛʰʵاء الʛʷॼ.  تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والأنʺاȋ الʺعقʙة، وهʨ ما ʶǽهʦ في تقلʽل الʴاجة  



73 
 

كʺا یॽʱح هʚا الʧȄʜʵʱ الʙائʦ للʛʰʵات الȄʛʷॼة وتʨثॽقها ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ اسʙʵʱامها في الʺʱʶقʰل لʴل مʷاكل  

 .(Nadimpalli, 2017) مʺاثلة أو تقʦǽʙ مʨʷرة مʸʸʵʱة دون الʴاجة إلى تʛؔار الʳهʨد الʶاǼقة

كʺا أن أحʙ أبʛز الفʨائʙ الʱي ʴǽققها الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ الʙʴ مʧ الʣʨائف الʛوتॽʻʽة الʺʛؔʱرة الʱي ǽقʨم  

  ʧȞʺʱة، یʢॽʶॼات الॼلʢة الʳانات أو معالॽʰل إدخال الʲة، مॽʻʽوتʛة الʺهام الʱʺخلال أت ʧن. مʨبها العامل

ʜʽ على الأنʢʷة الʱي تʢʱلʖ مهارات إبʙاॽɺة  ʛؗʱال ʧن مʨفʣʨʺإلى    ال ȑدʕوره یʙا بʚي. هʳॽاتʛʱاس ʛʽؔأو تف

تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ وزȄادة إنʱاجʱʽهʦ، دون أن ʨȞǽن هʻاك شعʨر Ǽالʱعʖ أو الʺلل، ؗʺا ʙʴǽث مع  

 .(Nadimpalli, 2017) الأعʺال الʙʽوȄة والʺهام الʺʛؔʱرة 

تقلʽل   في  الʚؗاء الاصʻʢاعي   Șʽʰʢت  ʙاعʶǽ  ʘʽفقات، حʻال في   ʛʽفʨʱال ا هي  ً́ ǽأ الॼارزة   ȋقاʻال  Ȑʙإح

الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʺॼاشʛة مʧ خلال تقلʽل الʳهʙ الȑʛʷॼ الʺʢلʨب لʻʱفʚʽ الʺهام. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإنه  

ات، حʘʽ تʨفʛ الأنʤʺة   ʛؗʷارات في الʛاذ القʵة اتॽؗفاءة عʺل ʧم ʧʶʴǽ  قة فيॽʀلات دʽلʴانات وتॽة بॽؗʚال

الʨقʗ الفعلي، مʺا ʶǽاعʙ الʺʙیʧȄʛ على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة وسȄʛعة. هʚا الʨʻع مʧ الʱفاعل اللʤʴي مع  

ا مʧ أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ، حॼʸǽ ʘʽح لʙیهʦ أدوات أفʹل لفهʦ الॽʰانات واتʵاذ إجʛاءات   ً́ ǽز أʜعǽ اناتॽʰال

 .(Nadimpalli, 2017) مʻاسॼة بʻاءً علʽها

الʷʱغʽلॽة والʛوتॽʻʽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʺا ʶǽاعʙ على   العʺلॽات  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʦعʙی  ،ʥإضافة إلى ذل

  ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʧȞʺʱة، یॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴت ʙʻات. وعʶسʕʺالعʺل داخل ال Șفʙت ʧʽʶʴت

ʙʵمات. وفي هʚا  زȄادة الأرȃاح ȞʷǼل ملʺʨس، حʘʽ یʦʱ تقلʟॽ الʱؔالʅॽ مع تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات وال

الॽʶاق، یʨفʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي نʦʤ اسʷʱارȄة مʸʸʵʱة ʧȞʺǽ أن تʨؔن ذات فائʙة خاصة في حالات  

الأزمات والʨʢارȏ، حʧȞʺǽ ʘʽ لهʚه الأنʤʺة تقʦǽʙ تʨصॽات قائʺة على تʴلʽل الॽʰانات وتقʦǽʙ حلʨل فʨرȄة  

 .(Nadimpalli, 2017) للʺʷاكل
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ا، یʨفʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي بʯʽة مʨاتॽة للإبʙاع والابʱؔار. مʧ خلال تقʦǽʙ حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة وتʴلʽلات   ًʛʽأخ

ات اكʷʱاف أفؔار جʙیʙة وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʺʻافʶة   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،مةʙقʱم

ʻقف عʨʱاعي لا یʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱق. اسʨʶؗفاءتها في ال ʜȄʜوتع  ʙʱʺǽ ة، بلॽاخلʙات الॽالعʺل ʧʽʶʴت ʙ

لʷॽʺل تʛȄʨʢ نʺاذج عʺل جʙیʙة تعʙʺʱ على الابʱؔار وتعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  

 .(Nadimpalli, 2017) الȄʛʶعة في الʨʶق 
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  الʗراسة (الȂʙʠقة والإجʙاءات) الʰالʖ: مʹهॻʱةالفʶل 

ʙʽتʺه  

    ʙیʙʴة تॽɿॽ شʺل هʚا الفʸل على تʨضॽح الʛʢق والإجʛاءات وॽʰʡعة، والاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة، وؗ

مʱʳʺع، مȐʙ صʙق وثॼات أداة الʙراسة، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰانات  اخॽʱار 

  للʨصʨل إلى نʱائج الʙراسة.

  نʨع وॽʰʡعة الʙراسة  1.3

تʦ اعʱʺاد الʺʶح الʺʙʽاني في جʺع الॽʰانات، وتعʙ الʙراسة اǽʹاحॽة مʧ حʘʽ الغʛض، لأنها    

ؗʺʱغʛʽ تاǼع،   ؗفاءة الاداءتȌȃʛ الǼ ʖʰʶالأثʛ للʱعʛف على أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في 

في الʺʺلؔة   الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة لॽʁاس هʚه الʤاهʛة للأثʛ والʳॽʱʻة، في واقع 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  مʻهॽʳة الʙراسة: 2.3

ا على   اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الؔʺي (الʨصفي الʴʱلʽلي) لʨصف الʤاهʛة مʨضʨع الʙراسة اعʱʺادً

  ʛʽان "تأثॽʰقة ولॽʀʙة والॽɾة والؔاॽɾاʨمات الʨل على الʺعلʨʸʴانات للॽʰة الʳي في معالʴʶʺب الʨالأسل

في الʺʺلؔة   الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  ؗفاءة الاداءالʚؗاء الاصʻʢاعي على 

"وسʦʱʽ تʴلʽل بॽانات الʙراسة وفʟʴ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتها وتفʛʽʶها ومقارنʱها وفȘ     العॽȃʛة الʶعʨدǽة: 

أسʝ الʺʻهج العلʺي للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة وفʛضॽاتها، بهʙف الʨصʨل إلى الʱʻائج والʱعʺॽʺات ذات  

ا للॽʰانات والʺعلʨمات بهʙف الʨʸʴل على  الʺعʻى وزȄادة رصʙʽ الʺعʛفة، ؗʺا وʧʺʹʱȄ ه ًʛʽʶهج تفʻʺا الʚ

  الʱʻائج الʺʨʱقعة.
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  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة  3.3

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن م ُʨؔالإدرار ت  ʛʽغʱاعي  مʻʢؗاء الاصʚع  في   ؗفاءة الاداء في الȄارʷʺات والʳʱʻʺال

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ، وقام الॼاحʘ بʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة بʻاءً   العاملة  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

) واعʱʺاد العʻʽة العʨʷائॽة  2017، (الʳʻار وآخʛون، (Sekaran & Bougie, 2016)على جʙول 

 ʦدهʙالغ عॼراسة، والʙات الʛة على فقǼعلى الإجا ʧȄالقادر ʧʽȄالإدار ʧراسة مʙع الʺʱʳʺة لॼاسʻʱʺة الॽʁॼʢال

) اسॼʱانة، وعʙʻ  292) إدارȑ، وتʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على الॽʺʳع ȞʷǼل مॼاشʛة، وتʦ اسʱعادة ( 338( 

) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، Ǽʺا  ʴ292ة، واعʙʺʱ ( ت تʧʽʰ أن جʺॽع الاسॼʱانات صالالʺʛاجعة للاسॼʱانا 

  %) مʖʽʳʱʶ مʧ عʙد الاسॼʱانات الʺʨزعة.86.4نʱʰʶه ( 

الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  وحʙة الʺعایʻة: تʨؔʱن وحʙة الʺعایʻة مʧ الإدارʧʽȄ في  4.3

  في الʶعʨدǽة (مʙیʛ، رئʝॽ قʦʶ، مʛʷف، إدارȑ). والʻʸاॽɺة

  أسالʖʽ جʺع الॽʰانات: تʦ جʺع الॽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها ؗʺا یلي: 5.3

الʺʸادر الʲانȄʨة: تʲʺʱل الॽʰانات الʲانȄʨة ǼالأʴǼاث العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة والʖʱؔ والʙورȄات   1.5.3

والʺقالات والʛسائل الʳامॽɻة والʺعلʨمات ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع الʺʨʱفʛة على مʨاقع الإنʛʱنʗ والʺقالات  

ʦراسة، وتʙه الʚء بهʙʰل الʰها قʽلاع علʡالا ʦي تʱرة الʨʷʻʺال   ȑʛʤʻار الʡاد الإʙعانة بها لإعʱالاس

الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  في  ؗفاءة الاداءوللʱعʛف على تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على 

 Manual of)ؗʺا اعʙʺʱت هʚه الʙراسة في تʨثȘʽ الʺʛاجع على Ȅʛʡقة  في الʶعʨدǽة:  والʻʸاॽɺة

American Psychological Association – APA, 2010  ات جامعة آلʺॽعلʱقًا لॽʰʢت ʥوذل ،(

  الʗʽʰ، ؗلॽة الأعʺال.
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الʺʸادر الأولॽة: اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة في جʺع الॽʰانات الأولॽة الاسॼʱانة الʱي تʦ تʛȄʨʢها   2.5.3

الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  وتʨزȄعها على وحʙة الʺعایʻة والʱي تʨؔʱن مʧ الإدارʧʽȄ في 

  في الʶعʨدǽة. والʻʸاॽɺة

  أداة الʙراسة  6.3

  أداة الʙراسة الاسॼʱانة: 1.6.3

  ʧد مʙع ʧم ʗنʨؔراسة وتʙال ʝॽقایʺǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳة الأولى لʨʢʵراسة والʙانة أداة الॼʱل الاسȞʷت

) وتʦ تʛȄʨʢ هʚه الاسॼʱانة  ؗفاءة الاداء، ؗفاءة الاداءالأسʯلة الʱي تʨضح مقایʝॽ (الʚؗاء الاصʻʢاعي، 

 ) Șʴخلال في الʺل ʧراسة مʙلة الʯمع أس ʖاسʻʱا یʺǼ1  :هاʻقة مǼاʶراسات الʙال ʧد مʙاد على عʺʱالاعǼ (

  الاداء،  ؗفاءة وأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع على دراسة  الاصʻʢاعي،أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على دراسة الʚؗاء 

2.6.3   ʧاعي عʻʢؗاء الاصʚال ʛʰعǽ :اعيʻʢؗاء الاصʚاس الॽʁا  مʚاس هॽʀ ʦوت (قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال)

  ) فقʛة مʨزعة ؗʺا یلي:14الʺʱغʛʽ مʧ خلال ثلاث أǼعاد وʨȃاقع ( 

 ) ʦول رقʙاعي 2.3جʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ (  

  سهʨلة الاسʱعʺال   الʱعلʦ الآلي الʱلقائي   الʦʤʻ الʛʽʰʵة   الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  4  5  5  عʙد الفقʛات 

  14 – 11  10 – 6  5 – 1  الʶʱلʶل 

عʧ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال   ؗفاءة الاداء: تعʛʰ ؗفاءة الاداءمॽʁاس  3.6.3

  ) فقʛة مʨزعة ؗʺا یلي:Ǽ17عʙیʧ وʨȃاقع ( 

 ) ʦول رقʙعاد 3.3جǼؗفاءة الاداء) أ  

  الفعالॽة   الؔفاءة   كفاءة الاداء
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  7  10  عʙد الفقʛات 

  31 – 25  24 – 15  الʶʱلʶل 

  

 ʦول رقʙاسي 5.3( جʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم (  

غʛʽ مʨافȘ    غʛʽ مʨافȘ  مʴایʙ  مʨافȘ   مʨافʙʷǼ Șة  جʙول الʺʨافقة

  ʙʷǼة

  1  2  3  4  5  الʙرجة

  صʙق أداة الʙراسة: 7.3

  اخॼʱار ثॼات أداة الʙراسة: 2.7.3

تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة مʧ خلال اسʙʵʱام مॽʁاس الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا    

  ) یʨضح ذلʥ.6.3لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لॽʺʳع فقʛات مʴاور الʙراسة والأداة Ȟؗل، جʙول ( 

  ) معاملات الॼʲات (كʛونॼاخ ألف) لॽʺʳع الأǼعاد والأداء Ȟؗل 6.3جʙول ( 

  الفا   عʙد الفقʛات   الفقʛات   الॼعʙ  ت 

  . 931  14 – 1  14  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  . 864  5 – 1  5  الʦʤʻ الʛʽʰʵة   1

  . 876  10 – 6  5  الʱعلʦ الآلي الʱلقائي   2

  . 837  14 – 11  4  سهʨلة الاسʱعʺال   3

  . 946  31 – 15  17  الأداءكفاءة 

  . 904  24 – 15  10  الؔفاءة   1
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  . 916  31 – 25  7  الفعالॽة   2

  . 967  38 – 1  38  الأداء الؔلي 

   ) ʦول رقʙʳال ʧʽʰبلغ  6.3ی ʙاخ ألفا قॼونʛؗ راسةʙاخلي الؔلي للʙاق الʶمعامل الات ʦॽʀ أن (

 )0.967 ) ʧʽما ب ʗاوحʛت ʙراسة قʙعاد الǼع أॽʺʳفًا  0.946 – 0.837)، ولॽɻات ضॼʲال ʛʰʱعǽ ʘʽح ،(

 ) ʧالʺعامل أقل م ʦॽʀ ʗض 0.60في حال ؗانʛʱاف ʙوق ((Sekaran & Bougie, 2016, 184)   أن

 ) ʨات هॼʲالأدنى لʺعامل ال ʙʴالʺعامل ( 0.70ال ʦॽʀ ʗا ؗلʺا ؗان ًʙʽات جॼʲال ʛʰʱعǽ 0.80)، ؗʺا  ،ʛʲفأك (

وȃالʱالي فإن الʦॽʁ الʨاردة في الʙʳول الʶابȘ تعʙ مʕثʛ على ثॼات أداة الʙراسة، والاتʶاق بʧʽ فقʛاتها  

  . (Hair et al., 2012)ومʨثʨقʱʽها وȂمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها 

  الʱأكʙ مʧ ملاءمة نʺʨذج الʙراسة  8.3

  أولاً: الارتॼاȋ الʢʵي الʺʱعʙد.

تʦ اسʙʵʱام معامل بʛʽسʨن للارتॼاȋ لأǼعاد الʱآزر الاسʛʱاتʳॽي (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) للʱأكʙ مʧ عʙم   

  الʙʳول:وجʨد ارتॼاȋ خʢي مʱعʙد بʧʽ أǼعاده ؗʺا هʨ معʛوض في 

  ) ارتॼاȋ بʛʽسʨن لأǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل)7.3جʙول ( 

  سهʨلة الاسʱعʺال   الʱعلʦ الآلي الʱلقائي   الʦʤʻ الʛʽʰʵة   الʚؗاء الاصʻʢاعي 

      1.00  الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

    1.00  . 733**  الʱعلʦ الآلي الʱلقائي 

  1.00  . 710**  . 936**  سهʨلة الاسʱعʺال 

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ7.3 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ اك علاقةʻ0.05) أن ه  

≤ α (  ةॼجʨم ʗؗان ȋاॼع معاملات الارتॽʺ؛ إذ أن ج(اعيʻʢؗاء الاصʚال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽب

**) ʨه ȋاॼا، وأن أعلى ارت ً ॽائʸ733ودالة إح ) ʧ0.90.) وهي أقل م.(  
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(الʺʱغʛʽ الʱاǼع) للʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ    ؗفاءة الاداءوتʦ اسʙʵʱام معامل بʛʽسʨن للارتॼاȋ لأǼعاد 

  ):8.3خʢي مʱعʙد بʧʽ أǼعاده ؗʺا هʨ معʛوض في الʙʳول ( 

  (الʺʱغʛʽ الʱاǼع)  ؗفاءة الاداء) ارتॼاȋ بʛʽسʨن لأǼعاد 8.3جʙول ( 

  الفعالॽة   الؔفاءة   الأداءكفاءة 

    1.00  الؔفاءة 

  1.00  . 825**  الفعالॽة 

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ8.3  الةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة وذات دلالة إحǽدʛʡ اك علاقةʻأن ه (

 )0.05 ≤  α ( ) عǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽة ودالة  كفاءة الاداءبॼجʨم ʗؗان ȋاॼع معاملات الارتॽʺ؛ إذ أن ج(

**) ʨه ȋاॼا، وأن ارت ً ॽائʸ825إح ) ʧ0.90.) وهي أقل م.(  

ا: الارتॼاȋ الʚاتي. ً ॽثان  

    ʧʽʰي تʱار، والʙʴذج الانʨʺاتي في نʚال ȋاॼلة الارتȞʷم ʧانات مॽʰال ʨار خلॼʱا الاخʚضح هʨی

واتʨʶن)، وذلʥ   – قʙرة الʨʺʻذج الانʙʴار على الʕʰʻʱ، تʦ الʱأكʙ مʧ ذلǼ ʥاسʙʵʱام معامل انʙʴار (دیʛʰن 

الʺȃʨʶʴة، حʘʽ   (D – W)مع ॽʀʺة  (k)، وعʙد مʱغʛʽاتها (n)الʙʳولॽة لعʻʽة حʳʺها  Ǽ(D – W)ʺقارنة 

. وʨȞȄن  u(d(، والॽʁʺة العلॽا d)L(، وهʺا الॽʁʺة الʙنॽا  D)– (Wتʨجʙ هʻاك ʱʺॽʀان جʙولʱʽان لإحʸاء 

الʺȃʨʶʴة واقعة خارج   (d)والʺʲʺʱلة ॽʁǼʺة  (D – W)القʛار هॽɼ ʨاب الارتॼاȋ الʚاتي إذا ؗانॽʀ ʗʺة 

  ).2016حʙود هʚه الʦॽʁ (داود والʨʶاعي، 

  واتʨʶن  – ) اخॼʱار دیʛʰن 9.3جʙول ( 

 (D – W)  الفʛضॽة 

  الʺȃʨʶʴة

)L(d  ʦॽʁال

  الʙنॽا 

)u(d  ʦॽʁال

  العلॽا 

  الʳॽʱʻة 
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Ho1 2.183 1.738 1.799  ذاتي ȋاॼد ارتʨم وجʙع  

Ho 1-1 2.181 1.758 1.779  ȋاॼد ارتʨم وجʙذاتي ع  

Ho 1-2 2.112 1.758 1.779  ذاتي ȋاॼد ارتʨم وجʙع  

Ho 2 1.964 1.738 1.799  ذاتي ȋاॼد ارتʨم وجʙع  

Ho 3 1.949 1.758 1.779  ذاتي ȋاॼد ارتʨم وجʙع  

   ) ʦول رقʙʳال ʧʽʰار 9.3یॼʱائج اخʱن ((Durbin – Watson) ةʺॽʀ ح أنʹʱی ʘʽح ،(D – 

W)  اॽة العلॽولʙʳها الʺॽʀ ʧم ʛʰراسة أكʙات الॽضʛة لفȃʨʶʴʺال(du)  ) ةʺॽʁال ʧة مॼȄʛ2وق  Ȑʨʱʶم ʙʻع (

%)، مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد مȞʷلة الارتॼاȋ الʚاتي وصلاحʱʽها لاسʙʵʱامها في نʺʨذج  5دلالة ( 

  . (Gukarati et. Al, 2017)الانʙʴار 

ً̡ا  الارتॼاȋ الʢʵي الʺʱعʙد لاخॼʱار معاملات الʦʵʹʱ لॼʱایʧ تʦ  معاملات الʦʵʹʱ لॼʱایʧ: لॽʰان ʦॽʀ   – ثال

  إجʛاء الاخॼʱار الʱالي:

  ) اخॼʱار معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ والॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه10.3جʙول ( 

  Tolerance VIF  أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 2.304 . 434  الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

  2.753  . 363  الʱعلʦ الآلي الʱلقائي 

  2.147  . 466  الاسʱعʺال سهʨلة 

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱعاد  10.3یǼأ ʧایॼʱه لǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱوال ʧایॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ أن (

لॽʺʳع أǼعاد   (VIF)الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʦȞʴ على عʙم وجʨد مȞʷلة الارتॼاȋ الʢʵي الʺʱعʙد أن تʨؔن 

  – 2.147) وتʴقȘ ذلʥ حʘʽ بلغʗ بʧʽ ( 10) وأقل مʧ العʙد (1الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʰ مʧ العʙد ( 

  (Tolerance)یʱʹح أن ʦॽʀ  الʙراسة، ؗʺا ) مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد مȞʷلة بʧʽ مʱغʛʽات  2.753
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 ) ʧʽب ʗبلغ ʘʽح ʥذل Șقʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚعاد الǼع أॽʺʳه لǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱار الॼʱ363لاخ . –  

466 ) ʧم ʛʰع  0.05) هي أكॽʺج ʧʽد بʙعʱʺي الʢʵال ȋاॼلة الارتȞʷد مʨم وجʙعلى ع ʛشʕا مʚه ʙعȄو (

  مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة.

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة. 9.3

تʦ إدخال الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) إلى الʴاسʨب    

ومʧ خلال هʚا الʛʰنامج تʦ اسʙʵʱام نʨعʧʽ مʧ الإحʸاء   Ǽ(SPSS)اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة 

ʺا یلي:   ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʙراسة وؗ

1.9.3   ʦʵʹʱاتي، ومعاملات الʚال ȋاॼد، والارتʙعʱʺي الʢʵال ȋاॼار الارتॼʱاخ ʦراسة: تʙذج الʨʺملاءمة ن

.ʧایॼʱل  

: وذلʥ لغاǽات وصف خʸائʟ  (Descriptive Statistic Measures)الإحʸاء الʨصفي  2.9.3

  والॽɿॽʣʨة مʧ خلال اسʙʵʱام ما یلي:أفʛاد الʙراسة الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

   اتʛات على فقǼجاȂراسة وʙاد الʛأف ʟائʸʵة لॽʰʶʻة الȄارʛؔʱعات الȄزʨʱاس الॽʁة: لȄʨʯʺال ʖʶʻال

 الاسॼʱانة.

 .انةॼʱات الاسʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱاس مॽʁابي: لʶʴال Ȍسʨال 

 .ابيʶʴها الʢوس ʦॽʀ ʧات عǼالإجا ʗʱʷت Ȑʙاس مॽʁل :ȑارॽɻʺاف الʛʴالان 

   تʛȞॽاس لॽʁʺة ووفقًا لॽالʱغة الॽʸقًا للॼʡ ȋعلى الأوسا Șʽعلʱال ʙʻها عʙیʙʴت ʦة: تॽʰʶʻة الॽʺالأه

 الʵʺاسي لʙʰائل الإجاǼة لؔل فقʛة.

 ) ʦول رقʙʳة 11.3الॽʰʶʻة الॽʺالأه (  

  الأهʺॽة الॽʰʶʻة 
=   1 – 5  )1الʙʴ الأدنى للʺॽʁاس (  – ) 5الʙʴ الأعلى للʺॽʁاس ( 

  3  )3الفʯات الʺʢلȃʨة ( عʙد   1.33
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ʠفʵʻم  Ȍسʨʱتفع  مʛم  

1.00 –  ʧ2.33  2.33اقل م –  ʧ5.00 – 3.66  3.66اقل م  

  الإحʸاء الاسʙʱلالي: یʧʺʹʱ الأسالʖʽ الʱالॽة: 3.9.3

  اخ الفاॼونʛؗ ارॼʱاخ(Cronbach Alpha)  اتʛع فقॽʺʳاخلي لʙاق الʶالات Ȑʙفة مʛم لʺعʙʵʱاس :

 الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة.أداة الاسॼʱانة 

 .ة العلاقةʨق Ȑʙم  

 ) ʦول رقʙʳارها، 12.3الॽɻة العلاقة ومʨق ((Myers, 2015)  

  الʺॽɻار   قʨة العلاقة

 ʅॽɻ0.2  ض  ± ≤  

Ȍسʨʱ0.3 -± 0.6  م±  

 ȑʨ0.7  ق  ±≥  

  دʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت(Mult Liner Regression) عادǼأ ʛʽار تأثॼʱلاخ :  ʛʽغʱʺال

 الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع للفʛضॽات الʛئॽʶॽة.

  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت(Simple Liner Regression)  ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʛʽار تأثॼʱلاخ :

 الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع للفʛضॽات الفॽɺʛة.

  امʙʵʱاس ʦتAMOS .ائيʻʰذج الʨʺʻاسي والॽʁذج الʨʺʻار الʶʺخلال ال ʧانات مॽʰل الʽلʴʱل 
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  تʲلʻل الॻʮانات : الفʶل الʙاǺع

:ʙʽتʺه  

ʷǽʺل هʚا الفʸل تʴلʽل بॽانات نʱائج الʙراسة، حʱʶǽ ʘʽعʛض خʸائʟ أفʛاد الʙراسة واسʛʵʱاج    

  الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والأهʺॽة الॽʰʶʻة واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة:

  وصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة 1.4

    ،ʛʺاعي، العʺʱع الاجʨʻراسة وهي: (الʙاد الʛأفǼ علقةʱʺة الॽʸʵʷانات الॽʰا یلي وصف للʺॽɾ

الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة)، وॽɾʺا یلي جʙاول تʨضح نʱائج الإحʸاء الʨصفي  

  لʸʵائʟ أفʛاد الʙراسة 

 الاجʱʺاعي الʨʻع  . 1

 ) ʦول رقʙʳاعي 1.4الʺʱع الاجʨʻال ʛʽغʱوصف م (  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار   الفʯة 

ʛؗ64.0  187  ذ  

  36.0  105  انʲى 

  100.0  292  الʺʨʺʳع

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة (1.4یॼʶاعي أن نʺʱع الاجʨʻر،  64.0) للʨؗʚال ʧراسة مʙاد الʛأف ʧم (%

  الإناث.%) مʧ أفʛاد الʙراسة مʧ 36.0بʻʽʺا ( 
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2 .  ʛʺالع 

 ) ʦول رقʙʳ2.4ال ʛʺالع ʛʽغʱوصف م (  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار   الفʯة 

 ʧة  30أقل مʻ6.2  18  س  

 ʧ30م –  ʧة  40أقل مʻ32.9  96  س  

 ʧ40م –  ʧة  50أقل مʻ46.9  137  س  

50  ʛʲة فأكʻ14.0  41  س  

  100.0  292  الʺʨʺʳع

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة ( 2.4یॼʶأن ن ʛʺللع (6.2 ʧأقل م) ʦراسة أعʺارهʙاد الʛأف ʧ30%) م  

سʻة)، وأن نॼʶة   40أقل مʧ  – 30%) مʧ أفʛاد الʙراسة أعʺارهʦ (مʧ 32.9سʻة)، وأن نॼʶة ( 

 )46.9 ʧم) ʦراسة أعʺارهʙاد الʛأف ʧم (%40 –  ʧ50أقل م  ) ةॼʶة)، وأن نʻاد  14.0سʛأف ʧم (%

أقل   – 40سʻة فأكʛʲ)، وهʚا یʙل على أن الॼʶʻة الأكʛʰ للʣʨائف هʦ مʧ فʯة (مʧ  50أعʺارهʦ (  الʙراسة

 ʧهل  50مʕʺفي والॽʣʨال Ȑʨʱʶمع أعʺار وم Șاسʻʱم ʛʰʱعǽ ʘʽة)، حʻة  سȂارʱʯة والॻʹȜʴع الȂارʵʸلل

 الʺʶʺى الॽʣʨفي: والʶʹاॻɸة

 ) ʦول رقʙʳفي 3.4الॽʣʨى الʺʶʺال ʛʽغʱوصف م (  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار   الفʯة 

ʛیʙ12.1  35  م  

ʦʶق ʝॽ18.8  55  رئ  

  20.5  60  مʛʷف
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 ȑ48.6  142  إدار  

  100.0  292  الʺʨʺʳع

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة ( 3.4یॼʶان نǼ فيॽʣʨى الʺʶʺ12.1) لل  ʗراسة ؗانʙاد الʛأف ʧم (%

%)  20.5نॼʶة ( %) مʧ أفʛاد الʙراسة ؗانʗ وॽʣفʱهʦ رئʝॽ قʦʶ، وأن 18.8وॽʣفʱهʦ مʙیʛ، وأن نॼʶة ( 

%) مʧ أفʛاد الʙراسة ؗانʗ وॽʣفʱهʦ إدارȑ،  48.6مʧ أفʛاد الʙراسة ؗانʗ وॽʣفʱهʦ مʛʷف، وأن نॼʶة ( 

الʱʯʹʸات للʵʸارȂع الॻʹȜʴة   وأن هʚا یʻʱاسȘ مع أفʛاد الʙراسة للʶلʦ الॽʣʨفي مع الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. والʱʯارȂة والʶʹاॻɸة

 الʺʕهل العلʺي: . 3

 ) ʦول رقʙʳهل العلʺي 4.4الʕʺال ʛʽغʱوصف م (  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار   الفʯة 

  7.9  23  دبلʨم ؗلॽة مʱʳʺع 

  ȞǼ  244  83.6الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶ6.2  18  ماج  

  2.4  7  دʨʱؗراه 

  100.0  292  الʺʨʺʳع

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة ( 4.4یॼʶهل العلʺي أن نʕʺلل (ة  7.9ॽم ؗلʨدبل) راسةʙاد الʛأف ʧم (%

%) مʧ أفʛا الʙراسة  6.2%) مʧ أفʛاد الʙراسة مʧ حʺلة (الȞॼالʨرʨȄس)، ونॼʶة ( 83.6مʱʳʺع)، ونॼʶة ( 

حʺلة   %) مʧ أفʛاد الʙراسة مʧ حʺلة (الʨʱؗʙراه)، حǽ ʘʽعʛʰʱ 2.4مʧ حʺلة (الʺاجʛʽʱʶ)، ونॼʶة ( 
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ا  ً ॼلʡ ʛʲالأك ʦس هʨȄرʨالȞॼةالॻɸاʹʶة والȂارʱʯة والॻʹȜʴع الȂارʵʸات للʱʯʹʸة   الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع

  الʶعʨدǽة.

 سʨʻات الʛʰʵة: . 4

 ) ʦول رقʙʳة 5.4الʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱوصف م (  

  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار   الفʯة 

 ʧات  5أقل مʨʻ11.0  32  س  

 ʧ5م –  ʧات  10أقل مʨʻ15.8  46  س  

 ʧ10م  ʧة  15أقل مʻ20.5  60  س  

15  ʛʲة فأكʻ52.7  154  س  

  100.0  292  الʺʨʺʳع

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة ( 5.4یॼʶة أن نʛʰʵات الʨʻʶ(أقل  11.0) ل ʦتهʛʰراسة خʙاد الʛأف ʧم (%

 ʧة (  5مॼʶون ،(اتʨʻ15.8س ʧم) ʦتهʛʰراسة خʙاد الʛأف ʧ5%) م  –  ʧة   10أقل مॼʶة) ونʻس

 )20.5 ʧم) ʦتهʛʰراسة خʙاد الʛأف ʧم (%10 –   ʧ15أقل م  ) ةॼʶة)، ونʻراسة  52.7سʙاد الʛأف ʧم (%

 ʛʰخ ) ʦة   15تهॽاجʱادة الإنȄعلى ز ʦتهʛق ʥة وذلʛʰخ ʛʲة الأكʯصة للفʛاء الفʢي إعʻعǽ اʚوه ،(ʛʲة فأكʻس

في  الʱʯʹʸات للʵʸارȂع الॻʹȜʴة والʱʯارȂة والʶʹاॻɸةوتʴʺلهʦ الʺʕʶولॽة Ǽʺا ʶǽهʦ بʛفع الؔفاءة وفعالॽة 

  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  الإحʸاء الʨصفي لإجاǼات فقʛات ومʱغʛʽات الʙراسة:  2.4

  ॽɾʺا یلي عʛض لأبʛز نʱائج الإحʸاء الʨصفي لفقʛات ومʱغʛʽات الʙراسة:

  أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: 1.2.4
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   ،لقائيʱالآلي ال ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻعادها (الǼاعي وأʻʢؗاء الاصʚأدوات ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʨما ه

في الʺʺلؔة العॽȃʛة   الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺةسهʨلة الاسʱعʺال) في 

 الʶعʨدǽة؟

تʦ اسʛʵʱاج الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجات عʻʽة الʙراسة حʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي على  

  الʨʴʻ الآتي:

  ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي 6.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺة  الॼتʛال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الأهʺॽة  

  الॽʰʶʻة 

  مʛتفع  4.5096  1  الʦʤʻ الʛʽʰʵة   1

  مʛتفع  4.4890  2  الʱعلʦ الآلي الʱلقائي   2

  مʛتفع  4.3570  3  سهʨلة الاسʱعʺال   3

  مʛتفع  4.4606  1  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (الʚؗاء الاصʻʢاعي)

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة 6.4یॽʺالأه ʘʽح ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚتفعة  ) أن الʛة جاءت مॽʰʶʻال

ʚلʥ أʣهʛ الʙʳول أن الʦʤʻ الʛʽʰʵة جاء في الʺʛتॼة الأولى  4.4606إذا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (  )، وؗ

) وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة  ʨʱʺǼ4.5096سȌ حʶابي قʙره ( 

ʻʽʺا جاءت سهʨلة الاسʱعʺال في الʺʛتॼة  ) وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة، بʨʱʺǼ4.4890سȌ حʶابي قʙره ( 

  ) وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة.4.3570الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ قʙره ( 

تʦ حʶاب الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على فقʛات ؗل    

  Ǽعʙ على حʙه، حʘʽ ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي:
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  أولاً: الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

  في (ةʛʽʰʵال ʦʤʻال) اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʨة  ما هॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال

 والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʱعلقة Ǽالʦʤʻ الʛʽʰʵة 7.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الانʛʴاف  

 ȑارॽɻʺال  

الأهʺॽة    الʛتॼة

  الॽʰʶʻة 

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ʙʵʱʶǽم الʺʷارȄع  1

في  الʦʤʻ الʛʽʰʵة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة صʻع القʛار 

مʧ خلال   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  الʺʷارȄع

  الʺعلʨمات الʺʜʵنة في قʨاعʙ والॽʰانات.

  مʛتفع  2  . 9887  4.592

نʦʤ   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  ʦʺʸǽ الʺʷارȄع   2

  الʛʽʰʵة لʺعالʳة الأحʙاث والعʺلॽات الʶʴابॽة

  مʛتفع  1  . 9583  4.613

3   ʙاعʨق ʧفة مʛاب الʺعʶʱة في اكʛʽʰʵال ʦʤʻال ʙاعʶǽ

الॽʻȞʶة والʳʱارȄة   في الʺʷارȄع الॽʰانات الʺʜʵنة 

  .والʻʸاॽɺة

  مʛتفع  4  1.0237  4.493

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ʙʵʱʶǽم الʺʷارȄع  4

  الʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʛȄʨʢ حلʨل للʺʷاكل الʺʱʵلفة 

  مʛتفع  5  1.1145  4.301

5    Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʧȄʛیʙʺة الʛʽʰʵال ʦʤʻال ʙاعʶن

  واتʵاذ القʛارات.

  مʛتفع  3  1.0022  4.547
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  مʛتفع  2  4.509  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (الʦʤʻ الʛʽʰʵة)

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة 7.4یॽʺتفعة، إذ بلغ  ) أن الأهʛجاءت م ʙة قʛʽʰʵال ʦʤʻات الʛة لفقॽʰʶʻال

الॽʻȞʶة والʳʱارȄة   ʦʺʸǽ الʺʷارȄع)، وقʙ جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على " 4.509الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 

نʦʤ الʛʽʰʵة لʺعالʳة الأحʙاث والعʺلॽات الʺʴاسॽʰة" Ǽالʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ الفقʛات ʨʱʺǼسȌ   والʻʸاॽɺة

.) وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة. في حʧʽ جاءت الفقʛة  9583) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 4.613حʶابي قʙره ( 

الʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʛȄʨʢ حلʨل للʺʷاكل   ʙʵʱʶǽم الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺةالʱي تʟʻ على "

)  1.1145) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 4.301الʺʱʵلفة" Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ الفقʛات، وʨʱʺȃسȌ حʶابي ( 

  وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة.

ا: الʯعلʤ الآلي الʯلقائي  ًॻثان  

  في (لقائيʱالآلي ال ʦعلʱال) اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʨة  ما هॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  Ǽالʱعلʦ الآلي الʱلقائي ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʱعلقة 8.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الانʛʴاف  

 ȑارॽɻʺال  

الأهʺॽة    الʛتॼة

  الॽʰʶʻة 

الʺʷارȄع الॽʻȞʶة   ॽʢʱʶǽع الʤʻام الʵاص ب  6

معالʳة الʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ   والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  أن تʨاجهه ȞʷǼل تلقائي 

  مʛتفع  1  1.03697  4.5171
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الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  أنʤʺة الʺʷارȄع تعالج   7

الأخʢاء الʺʴاسॽʰة ȞʷǼل مʢʻقي   والʻʸاॽɺة

  ومʛʰج.

  مʛتفع  5  1.12330  4.4212

8   ʜʽʺʱة  تȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺة الʺʤأن

Ǽالقʙرة الʱلقائॽة على رصʙ أȑ تلاعʖ   والʻʸاॽɺة

  فʽها.

  مʛتفع  4  1.1013  4.489

9   Ȍॼتʛة  تȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺة الʺʤأن

بॼعʹها في أن واحʙ وʨʸȃرة مʱؔاملة   والʻʸاॽɺة

  وفاعلॽة.

  مʛتفع  2  1.05023  4.5102

الॽʻȞʶة   لȐʙ الʺʷارȄعʱʴǽفȎ الʤʻام الʺʴاسʰي    10

ا   والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  ً ॽانات تلقائॽʰال ʧة مʵʶʻب

الॽʻȞʶة   لȞॼʷة الʺʷارȄع ʴǼال حʙوث خلل مفاجئ 

  والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  مʛتفع  3  1.05026  4.5068

  مʛتفع  2  4.489  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (الʱعلʦ الآلي الʱلقائي)

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱتفعة،  8.4یʛجاءت م ʙلقائي قʱالآلي ال ʦعلʱات الʛة لفقॽʰʶʻة الॽʺأن الأه (

  )، وقʙ جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على "ॽʢʱʶǽع الʤʻام الʵاص ب 4.489إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 

معالʳة الʺʷاكل الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهه ȞʷǼل تلقائي" Ǽالʺʛتॼة   الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

) وȃأهʺॽة  1.03697) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 4.5171الأولى مʧ بʧʽ الفقʛات ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة   نॽʰʶة مʛتفعة، في حʧʽ جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على "تعالج أنʤʺة  
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الأخʢاء الʺʴاسॽʰة ȞʷǼل مʢʻقي ومʛʰج" Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ الفقʛات، وʨʱʺȃسȌ حʶابي   والʻʸاॽɺة

 )4.4212 ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃتفعة.1.12330) وʛة مॽʰʶة نॽʺأهȃو (  

ً̡ا: سهʨلة الاسʱعʺال    ثال

   في (عʺالʱلة الاسʨسه) اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʨة  ما هॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʱعلقة ʶǼهʨلة الاسʱعʺال 9.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الانʛʴاف  

 ȑارॽɻʺال  

الأهʺॽة    الʛتॼة

  الॽʰʶʻة 

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة یʛشʙ الʺʷارȄع  11

  ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱمات الʨالʺعل ʦلأه ʧʽالعامل

  الʙʵمة

  مʛتفع  4  1.3716  3.958

على   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ǽعʺل الʺʷارȄع  12

الॽʻȞʶة   مع الʺʷارȄع تʧʽʶʴ أدوات الʨʱاصل 

  الأخȐʛ  والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  مʛتفع  3  1.1368  4.445

13   ʛفʨعیȄارʷʺة  الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶة   الʜأجه

  حʙیʲة لʧʽʶʴʱ الأداء مع الॽʺʳع 

  مʛتفع  2  1.1072  4.472

14   ʙʽʳهل الأداء الʶǽعȄارʷʺة    في الȄارʳʱة والॽʻȞʶال

  عʺلॽة الʦॽʤʻʱ الإدارȑ  والʻʸاॽɺة

  مʛتفع  1  1.0652  4.551

  مʛتفع  3  4.357  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (سهʨلة الاسʱعʺال)
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   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱتفعة، إذ  9.4یʛجاءت م ʙعʺال قʱلة الاسʨات سهʛة لفقॽʰʶʻة الॽʺأن الأه (

في  )، وقʙ جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على "ʶǽهل الأداء الʙʽʳ 4.357بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 

عʺلॽة الʦॽʤʻʱ الإدارǼ" ȑالʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ الفقʛات ʨʱʺǼسȌ   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  الʺʷارȄع

) وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة. في حʧʽ جاءت الفقʛة  1.0652) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 4.551حʶابي قʙره ( 

العاملʧʽ لأهʦ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ في   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة یʛشʙ الʺʷارȄعالʱي تʟʻ على "

)  1.3716) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.958( تʧʽʶʴ الʙʵمة" Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ الفقʛات، وʨʱʺȃسȌ حʶابي  

  وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة.

  ؗفاءة الاداءالʺʱغʛʽ الʱاǼع:  2.2.4

  ʛافʨت Ȑʨʱʶم ʨفي  ؗفاءة الاداءما ه (ةॽالؔفاءة والفعال) عادهاǼة  وأॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

على   ؗفاءة الاداءتʦ اسʛʵʱاج الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجات عʻʽة الʙراسة حʨل 

  الʨʴʻ الآتي:

  ؗفاءة الاداء ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد 10.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الأهʺॽة    الʛتॼة

  الॽʰʶʻة 

  مʛتفع  2  4.163  الؔفاءة   1

  مʛتفع  1  4.164  الفعالॽة   2

  مʛتفع  3  4.164  )كفاءة الاداء الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 
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 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱؗفاءة الاداء) أن 10.4ی   Ȍسʨʱʺتفعة إذا بلغ الʛة جاءت مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧم

ʚلʥ أʣهʛ الʙʳول أن الفعالॽة جاءت في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ قʙره ( 4.164الʶʴابي (  )  4.164)، وؗ

) وȃأهʺॽة  4.163وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة، بʻʽʺا جاءت الؔفاءة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

  نॽʰʶة مʛتفعة.

  ʙعǼ ات ؗلʛراسة على فقʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴال ȋاب الأوساʶح ʦت ʙوق

  على حʙه، حʘʽ ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي:

  أولاً: الؔفاءة 

  ʛافʨت Ȑʨʱʶم ʨة(الؔفاءة) في   ؗفاءة الاداءما هॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال  

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

  ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʱعلقة Ǽالؔفاءة 11.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الانʛʴاف  

 ȑارॽɻʺال  

الأهʺॽة    الʛتॼة

  الॽʰʶʻة 

15   ȘʰʢعتȄارʷʺة  إدارة الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶال  

أحʙث الʱقॽʻات Ǽʺا ʶǽاعʙ على سʛعة أداء  

  الʙʵمة. 

  مʛتفع  1  1.0599  4.513

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة إدارة الʺʷارȄعتʶعى   16

  لاسॼʱعاد الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة.

  مʛتفع  7  1.2093  4.123
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  Ǽإدارة الʺʷارȄع تʶهʦ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة   17

في تʠॽɿʵ تؔلفة   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  الʙʵمات.

  مʛتفع  6  1.1861  4.171

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  إدارة الʺʷارȄعتʻʰʱى   18

  مʙʰأ خفʠ الؔلفة.

  مʛتفع  10  1.3267  3.791

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة إدارة الʺʷارȄعتʶعى   19

.ʧʽة العاملॽاجʱادة إنȄʜل  

  مʛتفع  9  1.3343  3.825

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  الʺʷارȄعإدارة تقʨم   20

Ǽاسʲʱʺار الʺʨارد الʺʱاحة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʨʳدة  

.ʙʽل جȞʷǼ  

  مʛتفع  3  1.1526  4.311

21   ʜʽʺʱع تȄارʷʺة  إدارة الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶال  

Ǽالʺʴافʤة على تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽأقل تؔلفة مقارنة  

  الأخȐʛ. الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة ب

  مʛتفع  2  1.1154  4.369

22   ʙایʜʱعتȄارʷʺمات الʙة    خȄارʳʱة والॽʻȞʶال

ا مقارنة ب  والʻʸاॽɺة ً Ȅʨʻة   سॽʻȞʶع الȄارʷʺال

  الأخȐʛ. والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  مʛتفع  4  1.1914  4.297

23   ʛʺʲʱʶع تȄارʷʺة   إدارة الȄارʳʱة والॽʻȞʶال

نʷاʡات الʜائʙة للعاملʧʽ للʨʸʴل على   والʻʸاॽɺة

  الʙʵمة أفʹل.

  مʛتفع  5  1.2348  4.243
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الॽʻȞʶة والʳʱارȄة    إدارة الʺʷارȄعتʙʵʱʶم   24

  الʨʻؔʱلʨجॽا لʱقلʽل وقʗ إنʳاز الʙʵمة. والʻʸاॽɺة

  مʛتفع  8  1.3302  3.989

  مʛتفع  1  4.163  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (الؔفاءة)

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱتفعة، إذ بلغ  11.4یʛجاءت م ʙات الؔفاءة قʛة فقॽʰʶʻة الॽʺأن الأه (

الॽʻȞʶة   إدارة الʺʷارȄع )، وقʙ جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على "تȘʰʢ 4.163الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 

أحʙث الʱقॽʻات Ǽʺا ʶǽاعʙ على سʛعة أداء الʙʵمات". Ǽالʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ   والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

) على الʨʱالي وȃأهʺॽة نॽʰʶة  1.0599) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 4.513الفقʛات ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

مʙʰأ   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة إدارة الʺʷارȄعمʛتفعة. في حʧʽ جاءت الفقʛة الʱي تʟʻ على "تʻʰʱى 

)  1.3267وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ( ) 3.791خفʠ الؔلفة". Ǽالʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ الفقʛات، وʨʱʺȃسȌ حʶابي ( 

  على الʨʱالي وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة.

  ʛافʨت Ȑʨʱʶم ʨفي   ؗفاءة الاداءما ه (ةॽالفعال)ةॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال  

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

  Ǽالفعالॽة ) الأوساȋ الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʱعلقة 12.4جʙول ( 

 ʦقʛال   الʳʺال    Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي 

الانʛʴاف  

 ȑارॽɻʺال  

الأهʺॽة    الʛتॼة

  الॽʰʶʻة 

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  ʙʴǽد الʺʷارȄع  25

 Șʽقʴʱة سهلة الʴاف واضʙأه  

  مʛتفع  3  1.2139  4.212

26   ʛȄʨʢوت ʨʺد الإدارة نʨهل جهʶع تȄارʷʺإدارة ال  

  .الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  مʛتفع  2  1.2490  4.219
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27   ʦॽʁع تȄارʷʺة إدارة الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶال  

  أدائها في إʡار أهʙافها الʺʨضॽɺʨة.

  مʛتفع  7  1.2723  4.054

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة إدارة الʺʷارȄع تॼʱع    28

  خȄʨʡ Ȍʢلة الأجل لʴʱقȘʽ أهʙافها.

  مʛتفع  6  1.2854  4.085

تʙʵʱʶم الȌʢʵ الʴالॽة للʥʻʰ لʴʱقȘ الأهʙاف    29

  الʺʱʶقʰلॽة 

  مʛتفع  5  1.2519  4.174

  الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة إدارة الʺʷارȄع تʹع   30

  خȌʢ بʙیلة لʺʨاجهة تقلॼات بʱʻʽها.

  مʛتفع  1  1.2227  4.226

31   Ȑʙل ʛفʨʱع یȄارʷʺة   إدارة الȄارʳʱة والॽʻȞʶال

  نʤام معلʨمات تʨʻؔلʨجॽة  والʻʸاॽɺة

  مʛتفع  4  1.2564  4.181

  مʛتفع  2  4.164  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (الفعالॽة)

   ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱتفعة، إذ بلغ  12.4یʛجاءت م ʙة قॽات الفعالʛة لفقॽʰʶʻة الॽʺأن الأه (

الॽʻȞʶة والʳʱارȄة   إدارة الʺʷارȄع)، وقʙ جاءت الفقʛات ونʸها "تʹع 4.164الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 

خȌʢ بʙیلة لʺʨاجهة تقلॼات بʱʻʽها."، Ǽالʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ الفقʛات ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره   والʻʸاॽɺة

)، وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة. في حʧʽ جاءت الفقʛة الʱي  1.2227) وȃانʛʴافات مॽɻارȄة قʙرها ( 4.226( 

 ʦॽʁعلى "ت ʟʻعتȄارʷʺة إدارة الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶة."   الॽɺʨضʨʺافها الʙار أهʡأدائها في إ

) على الʨʱالي  1.2723مॽɻارȑ ( ) وȃانʛʴاف Ǽ4.054الʺʛتॼة الأخʛʽة بʧʽ الفقʛات، وʨʱʺȃسȌ حʶابي ( 

  وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة.

  اخॼʱار الفʛضॽات: 3.4
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تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات الʺʱعلقة بʱأثʛʽ تقॽʻات  

 ʙȄرʨات العاملة في تʺʤʻʺاد في الʙام سلاسل الإمʶؗفاءة الأداء في أق ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚال

لʶعʨدǽة. تʹʺʗʻ هʚه الاخॼʱارات  الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة ا

لاخॼʱار تأثʛʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ   (Multiple Linear Regression) تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد

Ǽأقʶام    والʺʱغʛʽ (الʺʱعلȘالʺʱʶقل (الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (كفاءة الأداء) 

 ʢʵ (Simple Linear Regression)ي الȌॽʶॼسلاسل الإمʙاد)، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل الانʙʴار ال

 .لاخॼʱار تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع الفॽɺʛة

الʺʱعʙد لاخॼʱار تأثॽɾ  ʛʽʺا ʟʵǽ الفʛضॽات الʛئॽʶॽة الأولى والʲانॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي 

أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي، Ǽʺا في ذلʥ الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، وسهʨلة الاسʱعʺال على  

لʴʱلʽل الॽʰانات مʧ خلال نʺاذج   (AMOS) كفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام بʛنامج

لاخॼʱار الفʛضॽات الʛئॽʶॽة الʛاǼعة الʺʱعلقة Ǽالʺʶار بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي   (Path Analysis) الʺʶار

 .والʺʱغʛʽات

 :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

ما هʨ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي،   :الʓʴال الʙئʴॻي الأول

وسهʨلة الاسʱعʺال) على ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات  

 للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

 (α ≤ 0.05) لا یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة :Ho1 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، وسهʨلة الاسʱعʺال) على ؗفاءة أداء  
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أقʶام سلاسل الإمʙاد ǼأǼعادها (الؔفاءة، الفعالॽة) في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع  

 .الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 (Multiple Linear Regression) تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد

  .للʴʱقȘ مʧ تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة أداء سلاسل الإمʙاد

  ؗفاءة الاداء): نʱائج اخॼʱار أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في 14.4جʙول ( 

Model   R  R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate  

Durbin 

– 

Watson  

كفاءة  

 الاداء

  751 . 564 . 560 . 59863 . 2.183 

  ANOVA  

  
Model  

Sun of 

Squares 
Df 

Mean 

Square  
F  Sig.  

كفاءة  

  الاداء

Regression 133.875 3 44.625 124.528 000. 

Residual 103.205 288 358 .    

Total  237.080 291     

Coefficients 

Model  
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  
T Sig. 
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B Std. 

Error  

Beta  

كفاءة  

  الاداء

 . 000 3.645  . 215  . 065 . 237 الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

  . 000  . 4.658  . 300  . 067  . 311  الʱعلʦ الآلي الʱلقائي 

  . 000  5.701  . 325  . 053  . 304  سهʨلة الاسʱعʺال 

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ14.4 دʨوج (  ʛهʤُت ʘʽة الأولى، حॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱة لاخȄʨة قǽدʛʡ علاقة

قʙرة تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، وسهʨلة  

الاسʱعʺال) على الʱأثȞʷǼ ʛʽل إʳǽابي على ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في  

ʻʺال ʙȄرʨت ʦول رقʙʳة. وفقاً للǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات للʳʱ

، مʺا یʙل على  (R = 0.751) ، بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ(Myers, 2015) ) واسʻʱاداً إلى12.3( 

ا(R² = 0.564) درجة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الʺʱغʛʽات. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة  ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ رة   ، وهيʙق ʛʶتُف

الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʲلاثة على الʱأثʛʽ في ؗفاءة الأداء، حʘʽ أوضʗʴ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 .%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في ؗفاءة الأداءǽ56.5فʛʶ ما نʱʰʶه ( 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تأثʛʽ إحʸائي دال  0.00بʙالة إحʸائॽة (  (F = 124.528) بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار 

للʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة الأداء. Ǽالاعʱʺاد على تʴلʽل الʺعاملات، أʣهǼ ʛعʙ "الʦʤʻ الʛʽʰʵة" أن  

)، مʺا  0.000مع مȐʨʱʶ دلالة (  (t = 3.645) عʙʻ ؗفاءة الأداء بلغॽʀ ʗʺة ॽʀ (B = 0.237)ʺة

 = ʛʽʷǽ (B إلى أن هʚا الॼعʙ ذو تأثʛʽ معʚؗ .ȑʨʻلʥ، أʣهǼ ʛعʙ "الʱعلʦ الآلي الʱلقائي" أن ॽʀʺة 

ʙ الʱأثʛʽ  0.000مع مȐʨʱʶ دلالة (  (t = 4.658) عʙʻ ؗفاءة الأداء بلغॽʀ ʗʺة (0.311 ʕؗمʺا ی ،(

عʙ "سهʨلة الاسʱعʺال"، فقʙ بلغॽʀ ʗʺة ُ ॼة لॼʶʻالȃو .ʙعॼا الʚله ȑʨʻالʺع (B = 0.304) ؗفاءة الأداء ʙʻع 

(t = 5.701)  ) دلالة Ȑʨʱʶا0.000مع م ً́ ǽأ ʙعॼا الʚله ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱل على الʙمʺا ی ،(. 
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بʻاءً على هʚه الʱʻائج، یʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة، الʱي تʟʻ على  

لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها   (α ≤ 0.05) وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

(الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، وسهʨلة الاسʱعʺال) في تʧʽʶʴ ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في  

الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

 .الʶعʨدǽة

عʙ مʧ أǼعاد الʚؗاء   ُ Ǽ ؗل ʛʽفة تأثʛارها لʺعॼʱاخ ʦʱʽي سʱة الॽɺʛات الفॽضʛة الفॽضʛه الفʚه ʧع Șʲʰʻی

  ؗفاءة الأداء في سلاسل الإمʙاد ȞʷǼل فʛدȑالاصʻʢاعي على 

  اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى: 1.1.3.4

تʺʨʴر الʕʶال حʨل تقʦॽʽ أثʛ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الؔفاءة في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة  

وʻȃاءً على ذلʥ، تʦ صॽاغة الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى  والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  

 :كʺا یلي

لʱقॽʻات   (α ≤ 0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة :Ho 1.1 الفʙضॻة الفॻɸʙة

الʚؗاء الاصʻʢاعي على الؔفاءة في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة  

 .الʶعʨدǽةالعॽȃʛة 

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽضʛه الفʚه ʦॽʽقʱل (Simple Linear Regression) 

بهʙف ॽʀاس تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في أقʶام سلاسل الإمʙاد داخل  

  ʗار ما إذا ؗانॼʱل إلى اخʽلʴʱا الʚف هʙلفة. یهʱʵʺع الȄارʷʺات للʳʱʻʺال ʙȄرʨي تعʺل في تʱات الʺʤʻʺال

ʲاعي، مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʧʽا ب ً ॽائʸة ودالة إحʛاشॼاك علاقة مʻه  ʦعلʱة والʛʽʰʵال ʦʤʻل ال

 .الآلي الʱلقائي وسهʨلة الاسʱعʺال، وʧʽȃ تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في إدارة سلاسل الإمʙاد
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  ʛʽʷي تʱیلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʧȞʺǽ د ما إذا ؗانʙʴʱار سॼʱا الاخʚائج هʱن

إلى وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الؔفاءة داخل هʚه القʢاعات  

  .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ): نʱائج اخॼʱار أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الؔفاءة 15.4جʙول ( 

Model  R  R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate  

Durbin 

– 

Watso

n  

 2.181 . 60169 . 544 . 564 . 739  الأداءكفاءة 

ANOVA  

Model  
Sun of 

Squares 
Df 

Mean 

Square  
F  Sig.  

الʚؗاء  

الاصʻʢاع

 ȑ  

Regressio

n 

126.287 1 126.287 348.832 000 . 

Residual 104.988 290 362 .    

Total  231.275 291     

Coefficients 
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Model  

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients  T Sig. 

B Std. 

Error  

Beta  

الʚؗاء  

الاصʻʢاع

 ȑ  

  . 739  . 045 . 839 الؔفاءة 
18.67

7 
000 . 

 ) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰال ʛʽʷة 15.44تॽضʛار الفॼʱة لاخȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨة  ) إلى وجॽɺʛالف

 ) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻا إلى ال  ) وفقًا ل ـ12.3الأولى الʺʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى. اسʻʱادً

(Myers, 2015)ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ، (R = 0.739)  إلى ʛʽʷا وت ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،

درجة عالॽة مʧ الارتॼاȋ بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والؔفاءة في أداء سلاسل الإمʙاد. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة  

ʙیʙʴʱمعامل ال (R-square = 0.546)  ʛʶفǽ اعيʻʢؗاء الاصʚضح أن الʨا ت ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،

 .% مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الؔفاءة54.6حʨالي 

ʤهʛ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي له تأثʛʽʰؗ ʛʽ وواضح  0.000مʧ خلال معامل الʙلالة الإحʸائॽة (  ُ ǽ ،(

ا عʙʻ مȐʨʱʶ   (F = 348.832) على تʧʽʶʴ الؔفاءة. ʚؗلʥ، بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار ً ॽائʸوهي دالة إح

)، مʺا ǽعʜز وجʨد أثʛ معȑʨʻ لقʙرات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الؔفاءة داخل  0.00معȄʨʻة ( 

 .سلاسل الإمʙاد
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عʙʻ اسʙʵʱام الʚؗاء   Ǽ (B = 0.839)الʛʤʻ إلى معاملات الʱأثʛʽ، فقʙ أʣهʛ الʙʳول أن ॽʀʺة

ʙ معȄʨʻة الॼعʙ. وȃالʱالي، یʦʱ  0.000ومȐʨʱʶ دلالة (  (t = 18.677) الاصʻʢاعي، مع ॽʀʺة ʕؗمʺا ی ،(

رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة، الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  

تʧʽʶʴ الؔفاءة داخل  لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في  (α ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة  

  ..في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: 2.1.3.4

تʦ تʴلʽل أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الفعالॽة في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴام معامل الانʙʵʱاسǼ ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع (Simple Linear 

Regression). ةॽɺʛة الفॽضʛووفقًا للف Ho 1.2   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨعلى أنه "لا ی ʟʻي تʱال

للʚؗاء الاصʻʢاعي على الفعالॽة في هʚه الʺʳʱʻات والʺʷارȄع"، تʦ   (α ≤ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 .اخॼʱار هʚه الفʛضॽة لʙʴʱیʙ مȐʙ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ الفعالॽة

ا في تʧʽʶʴ فعالॽة   ا مهʺً تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة قʙ یلعʖ دورً

أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد، والʱي تʷʺل تʦॽʤʻ العʺل، إدارة الʺʨارد، وتʴقȘʽ الؔفاءة في مʱʵلف الʺʛاحل  

الاصʻʢاعي، ʧȞʺǽ تʴقȘʽ  الʷʱغʽلॽة ضʺʧ هʚه الʺʷارȄع. مʧ خلال تȘʽʰʢ أدوات وتقॽʻات الʚؗاء 

تʻʽʶʴات ملʺʨسة في الفعالॽة تʷʺل تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق لإتʺام العʺلॽات وتʧʽʶʴ جʨدة الʱʻائج  

 .الʻهائॽة

بʻاءً على الʱʻائج الإحʸائॽة، ʤǽهʛ أن هʻاك دلالة إحʸائॽة ملʺʨسة تʙعʦ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  ʛد أثʨم وجʙعلى ع ʟʻي تʱة الȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʧȞʺǽ ،هॽالات. وعلʳʺه الʚة في هॽعلى الفعال
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ال لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ فعالॽة   ʙ وجʨد أثʛ إʳǽابي وفعّ ʕؗي تʱیلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰوق

أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

  .الʶعʨدǽة

  ): نʱائج اخॼʱار أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الفعالॽة 16.4جʙول ( 

Model  R  R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate  

Durbin 

– 

Watso

n  

 2.112 . 74082 . 472 . 474 . 688  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ANOVA  

Model  
Sun of 

Squares 
Df 

Mean 

Square  
F  Sig.  

الʚؗاء  

الاصʻʢاع

 ȑ  

Regressio

n 

143.375 1 143.375 261.243 000 . 

Residual 159.157 290 549 .    

Total  302.532 291     

Coefficients 
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Model  

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients  T Sig. 

B Std. 

Error  

Beta  

الʚؗاء  

الاصʻʢاع

 ȑ  

  . 688  . 055 . 894 الفعالॽة 
16.16

3 
000 . 

    

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ16.4  ʧة مॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱاخ ʙʻة عȄʨة قॽابʳǽاك علاقة إʻأن ه (

 ) ʦول رقʙʳاد الʺʱاع ʦة الأولى. تॽʶॽئʛة الॽضʛل 12.3الفʽلʴʱوفقًا ل ( (Myers, 2015)  بلغ ʘʽح ،

ȋاॼمعامل الارت (R = .688)  ةʺॽʀ ʗا بلغʺؗ .ȑʨق ȋاॼد ارتʨل على وجʙا وت ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،

ʙیʙʴʱمعامل ال (R² = .474) ) ةॼʶʻب ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚي أن الʻعǽ 47.4، مʺا  ʛʽʶفي تف (%

 (F = 261.243) الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ الفعالॽة. وȃالإضافة إلى ذلʥ، بلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار 

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ  0.00بʙلالة إحʸائॽة ( 

 .الفعالॽة

عʙʻ الʚؗاء الاصʻʢاعي،   (B = .894) مʧ خلال تʴلʽل الʙʳول الʵاص Ǽالʺعاملات، تʧʽʰ أن ॽʀʺة

ا دال.  0.000مع مȐʨʱʶ دلالة (  (t = 16.163) وȃلغॽʀ ʗʺة ً ॽائʸحȂو ȑʨʻمع ʙع ُ ॼا الʚي أن هʻعǽ مʺا ،(

ا̒ءً على هʚه الʱʻائج، تʛُفʠ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة، وʦʱȄ قʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي   ب
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للʚؗاء الاصʻʢاعي في   (α ≤ 0.05) تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

 .تʧʽʶʴ الفعالॽة في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ʙ أن اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تʧʽʶʴ الفعالॽة الʷʱغʽلॽة داخل   ʕؗا یʚه

أقʶام سلاسل الإمʙاد، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة العʺلॽات وʧʺʹȄ تʴقȘʽ نʱائج أكʛʲ إʳǽابॽة في إدارة  

 .الʺʷارȄع

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة:  2.3.4

بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي (الʦʤʻ الʛʽʰʵة،    ؗʺʱغʛʽ ؗفاءة الاداءالʕʶال الʛئʶॽي الʲاني: هل ǽعʺل 

 ʧʽȃعʺال) وʱلة الاسʨلقائي، سهʱالآلي ال ʦعلʱة   ؗفاءة الاداءالॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺاق الॽفي س

 والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

 (α ≤ 0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة :Ho2 :الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة

ؗفاءة  لأǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) في تأثʛʽها على 

 .في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الاداء

  

  ؗفاءة الاداء ): نʱائج اخॼʱار الʚؗاء الاصʻʢاعي في 17.4جʙول ( 

Model  R  R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate  

Durbin 

– 

Watson  

 1.964 . 68774 . 368 . 374 . 612  كفاءة الاداء
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ANOVA  

Model  
Sun of 

Squares 
Df 

Mean 

Square  
F  Sig.  

كفاءة  

  الأداء

Regression 81.519 3 27.173 57.451 000 . 

Residual 136.218 288 473 .    

Total  217.737 291     

Coefficients 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  
T Sig. 

B Std. 

Error  

Beta  

كفاءة  

  الأداء

 . 001 3.395  . 240  . 075 . 253 الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

  . 000  3.919  . 303  . 077  . 301  الʱعلʦ الآلي الʱلقائي 

  . 048  1.982  . 135  . 061  . 121  سهʨلة الاسʱعʺال 

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ17.4  ʛʽل تأثʨة حॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱة لاخȄʨة قǽدʛʡ اك علاقةʻأن ه (

أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، وسهʨلة الاسʱعʺال) على ؗفاءة الأداء،  

ʦول رقʙʳا إلى ال  = R) بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ  .(Myers, 2015)، (12.3) وذلʥ اسʻʱادً

ا تʙل على وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (0.612 ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ، (R-squared = 

0.374)  ʘʽاعي على ؗفاءة الأداء، حʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʛʽتأث ʛʶة دالة تفॽائʸة إحʺॽʀ وهي ،

%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في ؗفاءة الأداء. وȃلغʗ  37.4أوضʗʴ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽفʛʶ ما نʱʰʶه ( 
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)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʺʻذج الإحʸائي دال  0.00بʙلالة إحʸائॽة (  ॽʀ (F = 57.451)ʺة الاخॼʱار

ʛʽد تأثʨوج ʙ ʕؗȄو. 

  ʗبلغ ʘʽا، ح ً ॽائʸا ودالاً إح ً ॽابʳǽة" ؗان إʛʽʰʵال ʦʤʻال" ʙع ُ Ǽ ʛʽل الʺعاملات أن تأثʽلʴت ʧم ʛهʤǽ كʺا

)، ما یʙل على أن هʚا الॼعʙ له تأثȐʨʱʶʺǼ0.001  ʛʽ دلالة (  (t = 3.395) وॽʀʺة ॽʀ (B = 0.253)ʺة

ا دالاً، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ًʛʽتأث ʛهʣلقائي" أʱالآلي ال ʦعلʱال" ʙع ُ Ǽ ل، فإنʲʺالȃو .ȑʨʻمع (B = 0.301) 

عʙ "سهʨلة الاسʱعʺال" فقʙ ؗانʱʺॽʀ ʗه ȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة (  (t = 3.919) وॽʀʺة ُ Ǽ أما .( (B = 

ا تأثȐʨʱʶʺǼ0.048  ʛʽ دلالة (  (t = 1.982) وॽʀʺة (0.121 ً́ ǽله أ ʙعॼا الʚإلى أن ه ʛʽʷǽ مʺا ،(

 ȑʨʻمع. 

بʻاءً على هʚه الʱʻائج، تʛُفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وتُقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة، الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  

لأǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي   (α ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

الʱلقائي، وسهʨلة الاسʱعʺال) على ؗفاءة الأداء في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  

    .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

3.3.4 :ʘالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱاخ  

الʕʶال الʛئʶॽي الʲالʘ: ما أثʛ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة الأداء في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع  

 الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

 (α ≤ 0.05) لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة :Ho3 الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة

والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة الأداء في الʺʳʱʻات 

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴام معامل الانʙʵʱاسǼ ةॽضʛه الفʚار هॼʱاخ ʦت (Simple Linear Regression) 

لʴʱلʽل تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة الأداء، حʘʽ تॽʀ ʦاس مȐʙ الʱأثʛʽ الإحʸائي  

للʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والفعالॽة في أقʶام سلاسل الإمʙاد. الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة  

ا   ً ॽائʸواضح ودال إح ʛʽاعي تأثʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱما إذا ؗان ل ʙیʙʴت ʧم ʧȞʺʱل سʽلʴʱا الʚه ʧم

ʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  على الأداء العام لʱلʥ الأقʶام في الʺʤʻʺات الʺعॽʻة بʨʱرʙȄ الʺʳʱʻات لل

  .والʻʸاॽɺة في الʶعʨدǽة

  ؗفاءة الاداءفي  ؗفاءة الاداء): نʱائج اخॼʱار أثʛ 18.4جʙول ( 

Model  R  R 

Square  

Adjusted R 

Square  

Std. Error of 

the Estimate  

Durbin 

– 

Watson  

 1.949 . 63469 . 506 . 507 . 712  كفاءة الاداء

ANOVA  

Model  
Sun of 

Squares 
Df 

Mean 

Square  
F  Sig.  

كفاءة  

  الأداء

Regression 120.260 1 120.260 298.538 000 . 

Residual 116.821 290 403 .    

Total  237.080 291     

Coefficients 
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Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  
T Sig. 

B Std. 

Error  

Beta  

كفاءة  

  الأداء
 743 . 043 .  712 .  17.278 000 . 

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ18.4  رةʙة لقॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱة لاخȄʨة قǽدʛʡ اك علاقةʻأن ه (

ʦول رقʙʳاءً على الʻعلى ؗفاءة الأداء، ب ʛʽأثʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚ(12.3) ال ،(Myers, 2015). 

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗإذ بلغ (R = .712)  ʗا بلغʺؗ .ȋاॼة الارتʨإلى ق ʛʽʷا ت ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،

، وهي ॽʀʺة تفʛʶ قʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʱأثʛʽ في ؗفاءة الأداء،  ॽʀ (R-square = .507)ʺة

%) مʧ  50.7) أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽفʛʶ حʨالي ( 0.000حʘʽ أوضʗʴ معامل الʙلالة الإحʸائॽة ( 

 .الʱغʛʽ الʴاصل في ؗفاءة الأداء

ʙ وجʨد  0.00بʙلالة إحʸائॽة (  (F = 298.538) بلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار  ʕؗا ت ً ॽائʸة دالة إحʺॽʀ وهي ،(

تأثʛʽ واضح لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة الأداء. ومʧ خلال تʴلʽل الʙʳول، أʣهʛت الʱʻائج  

.)،  ȐʨʱʶʺǼ000 دلالة (  (t = 17.278) عʙʻ الʚؗاء الاصʻʢاعي بلغॽʀ ʗʺة (B = .743) أن ॽʀʺة

مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الʱأثʛʽ معȑʨʻ. بʻاءً على هʚه الʱʻائج، تʦ رفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة Ǽالॽʸغة  

ا ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ًʛاك أثʻعلى أن ه ʟʻي تʱیلة، الʙʰغة الॽʸالǼ لهاʨʰة وقȄʛفʸال 

(0.05 ≥ α)  اعي على ؗفاءة الأداء فيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱة  لȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺال

 .والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʛاǼعة: 4.3.4

  دور الأداء   مʧ خلال  ؗفاءة الاداء) نʱائج اخॼʱار أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في 19.4الʙʳول ( 

الأثʛ    الʺʱغʛʽات 

 ʛاشॼʺال  

  ʛالأث

  ʛʽغ

 ʛاشॼʺال  

  ʛالأث

  الؔلي 

Estimate S.E.  C.R  P  

الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي 

كفاءة    ⇽

  الاداء

5749 .  2255 .  8004 .  6619 .  0608 .  10.887   ***  

CMIN/DF = 1.9014 

Chi-square = 

7.6057  

RMSEA  CFI  GFI  

DF = 4 .0557 .9762 .9895 

فعال بʙرجة    غʛʽ فعال  قʨة فاعلʱʽه

  جʜئॽة

فعال بʙرجة    فعال 

  عالॽة

  – 0.36  .35 – 0.16  0.15أقل مʧ  مȐʙ الفاعلॽة 

0.80  

0.81 – 1.00  

لإجاǼة على الʕʶال الʛئʶॽي الʛاǼع: "ما أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الʱعلʦ الآلي  

والʻʸاॽɺة في  الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) في ؗفاءة الأداء في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة 

 Path) الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟"، تʦ اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة الʛاǼعة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار 

Analysis) نامجʛب ʛʰع (Amos)  ةॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸزمة الإحʛنامج الʛʰم بʨعʙʺال (SPSS). 
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 (α ≤ 0.05) الهʙف مʧ الʴʱلʽل ؗان الʴʱقȘ مʧ وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

 .لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء

 ) ʦول رقʙʳل في الʽلʴʱائج الʱت نʛهʣل ( 19.4أȞʷعاد ملائʺة  1.4)، والǼات والأʛʽغʱʺال ʦॽʀ أن ،(

، وهي أقل مʧ  (Sig = 0.000) ذات دلالة معȄʨʻة (Chi2 = 7.6057) للʨʺʻذج حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة

) تʶاوȑ  4)، مʺا ǽعʻي قʨʰل الʨʺʻذج. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، بلغॽʀ ʗʺة الʙرجة الȄʛʴة ( 0.05( 

 )1.9014 ) ʧات ملاءمة  5)، وهي أقل مʛشʕائج أن مʱʻت الʛهʣذج. ؗʺا أʨʺʻال Șافʨل على تʙمʺا ی ،(

Șافʨʱدة الʨج" ʛشʕال، مʲʺل الʽʰة. على سॽابʳǽإ ʗذج ؗانʨʺʻال" (GFI = .9895)   مʺا ،ʙواح ʧب مʛʱقǽ

 مʧ الʨاحʙ،  كان قॼȄʛاً  (CFI = .9762) "یʙل على حʧʶ تʨافȘ الʨʺʻذج. ʚؗلʥ، مʕشʛ "الʨʱافȘ الʺقارن 

، ॽʀʺة  كانʗ قॼȄʛة مʧ الʸفʛ، مʺا یʙعʦ   (RMSEA = .0557) مʺا ʛʽʷǽ إلى مʨاءمة عالॽة. وأخʛʽاً

Șافʨʱال ʧʶح. 

 ʙاعي على ؗفاءة الأداء، فقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʧأما ع  ʛائج أن الأثʱʻت الʛهʣأ

الʺॽɻارȑ الʺॼاشʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي في ؗفاءة الأداء بلغ ॽʀʺة معȄʨʻة، تʙل على وجʨد تأثʛʽ واضح  

ال لهʚه الʱقॽʻات. بلغʗ الʱأثʛʽات الؔلॽة لهʚه الʱقॽʻات (  )، وهي درجة  0.282.) مع قʨة فاعلॽة ( 8004وفعّ

 .وȂن ؗان بʙرجة جʜئॽةتʛʽʷ إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي له تأثʛʽ فعلي، 

بʻاءً على هʚه الʱʻائج، تʦ رفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʛاǼعة ॽʸǼغʱها الʸفȄʛة وقʨʰلها Ǽالॽʸغة الʙʰیلة،  

ʙ على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها (الʦʤʻ الʛʽʰʵة،   ʕؗي تʱوال

أقʶام سلاسل الإمʙاد في  والʱعلʦ الآلي الʱلقائي، وسهʨلة الاسʱعʺال) في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في 

  الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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ʛامʳل الʶات : الفॻصʦʯائج والʯʹال  

ʙʽتʺه  

لʺʱغʛʽات الʙراسة واخॼʱار  في ضʨء الʴʱلʽل الȑʚ تʦ في الفʸل الʛاǼع لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

الفʛضॽات، یʻʱاول هʚا الفʸل عʛضًا للʱʻائج الʻهائॽة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ؗإجاǼة عʧ الأسʯلة  

ʗʽʻ علʽها. وʻȃاءً على الʱʻائج   ُ الʺʛʢوحة في الفʸل الأول والʱي تʺʲل مȞʷلة الʙراسة والفʛضॽات الʱي ب

تʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات. وॽɾʺا یلي   الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي،

 :تلʟॽʵ لأهʦ نʱائج الʙراسة

 :نʯائج الʗراسة . 1

   امʶأداء أق ʧʽʶʴتفعة في تʛة مॽʰʶة نॽʺأهǼ عʱʺʱاعي یʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙت الʛهʣأ

سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة. حʘʽ بلغ  

)، مʺا ʛʽʷǽ  4.460الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأهʺॽة الॽʰʶʻة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل عام ( 

 .إلى إدراك عالٍ لأهʺॽة هʚه الʱقॽʻات في هʚا الʺʳال

   ة الأولىॼتʛʺة في الʛʽʰʵال ʦʤʻل، جاءت الʸفʻل مȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚعاد الǼل أʽلʴت ʙʻع

ʙ على أهʺॽة اسʙʵʱام الʦʤʻ الʛʽʰʵة في معالʳة  ʨʱʺǼ4.509سȌ حʶابي قʙره (  ʕؗمʺا ی ،(

 .الأحʙاث والعʺلॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة سلاسل الإمʙاد

 ) رهʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ لقائيʱالآلي ال ʦعلʱات الॽʻها تقʽه  4.489تلʚرة هʙإلى ق ʛʽʷǽ ما ʨوه ،(

ال في سلاسل الإمʙاد  .الʱقॽʻات على مʨاجهة الʺʷاكل وحلها ȞʷǼل تلقائي وفعّ
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   ȌسʨʱʺǼ ،روسةʙʺاعي الʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺعʺال في الʱلة الاسʨجاءت سه

 .)، إلا أنها لا تʜال تʤʴى Ǽأهʺॽة نॽʰʶة مʛتفعة4.357حʶابي قʙره ( 

   اتॽة العʺلʳة لʺعالʛʽʰʵال ʦʤʻام الʙʵʱاسǼ علقةʱʺة الʛالفق ʗلʳة، سʛʽʰʵال ʦʤʻات الʛفق ʧʽب ʧم

)، مʺا ǽعʜز مʧ  4.613الʺʴاسॽʰة والʷʱغʽلॽة في الʺʷارȄع أعلى أهʺॽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

 .دور الʦʤʻ الʛʽʰʵة في تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة الʷʱغʽلॽة

   ةȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺة الʺʤرة أنʙقǼ ʙʽي تفʱة الʛت الفقʛهʣلقائي، أʱالآلي ال ʦعلʱالǼ Șعلʱا یʺॽɾ

ا أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره (  ً ॽاكل تلقائʷʺة الʳة على معالॽɺاʻʸ4.5171وال  Ȑʙم ʝȞعǽ مʺا ،(

 .قʙرة هʚه الأنʤʺة على الʅॽؔʱ مع الʺʷاكل الʺʴاسॽʰة والʷʱغʽلॽة الʺʱʵلفة

   ʛʽل تأثʨائج الهامة حʱʻال ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱال ʦانات، تॽʰائي للʸل الإحʽلʴʱء الʨفي ض

الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة أداء أقʶام سلاسل الإمʙاد في الʺʤʻʺات العاملة في الʺʷارȄع  

الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وॽɾʺا یلي تلʟॽʵ لأهʦ الʱʻائج  

  ʱعلقة Ǽالؔفاءة والفعالॽة:الʺ

   ،تفعةʛم ʗعʺال" ؗانʱلة الاسʨات "سهʛة لفقॽʰʶʻة الॽʺائج أن الأهʱʻت الʛهʣعʺال: أʱلة الاسʨسه

). وأʣهʛت فقʛة "ʶǽهل الأداء الʙʽʳ في الʺʷارȄع  4.357حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ( 

)، في  4.551الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة عʺلॽة الʦॽʤʻʱ الإدارȑ" أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره ( 

ʧʽ جاءت فقʛة "یʛشʙ العاملʧʽ لأهʦ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الʙʵمة" ʨʱʺǼسȌ  ح

)، مʺا یʙل على أهʺॽة دور سهʨلة الاسʱعʺال في تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ وتقʦǽʙ  3.958حʶابي ( 

  الʙʵمات.
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   ابيʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽتفعة، حʛة لؔفاءة الأداء مॽʰʶʻة الॽʺكفاءة الأداء: جاءت الأه

انʗ الفعالॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 4.1642(  )، ॽɾʺا سʳلʗ الؔفاءة مʨʱسȌ  4.164). وؗ

)، ما ǽعʝȞ اهʱʺام الʺʤʻʺات بʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الؔفاءة في تʻفʚʽ  4.163حʶابي قʙره ( 

  ات.الأعʺال والʙʵم

   ابي العامʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽتفعة، حʛة مॽʰʶة نॽʺات "الؔفاءة" أهʛت فقʛهʣالؔفاءة: أ

). وسʳلʗ فقʛة "تȘʰʢ إدارة الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة أحʙث الʱقॽʻات Ǽʺا  4.163( 

)، بʻʽʺا جاءت فقʛة "تʻʰʱى  ʶǽ4.513اعʙ على سʛعة أداء الʙʵمات" أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره ( 

ʜʽ الʺʤʻʺات  3.791الʺʷارȄع مʙʰأ خفʠ الؔلفة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (  إدارة ʛؗإلى ت ʛʽʷǽ مʺا ،(

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱا ب ً ॽʰʶام أقل نʺʱة، مع اهʲیʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ عة الأداءʛس ʧʽʶʴعلى ت  

   ابي العامʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽتفعة، حʛا م ً́ ǽة" أॽات "الفعالʛة لفقॽʰʶʻة الॽʺالأه ʗلʳة: سॽالفعال

). وجاءت فقʛة "تʹع إدارة الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة خȌʢ بʙیلة  4.1649( 

رȄع  )، في حʧʽ جاءت فقʛة "تʦॽʁ إدارة الʺʷا4.226لʺʨاجهة تقلॼات بʱʻʽها" ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ( 

ʜʽ الʺʤʻʺات  4.054أدائها في إʡار أهʙافها الʺʨضॽɺʨة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (  ʛؗت ʝȞعǽ اʚه .(

  على الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ والʱقʦॽʽ الʙورȑ لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ǽفعالॽة.

   ة الأداء فيॽؗفاءة وفعال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل ʦاسʴور الʙائج الʱʻه الʚه ʝȞتع

  Ȍʢخ Șʽʰʢمات، وتʙʵع أداء الȄʛʶت ،ȑالإدار ʦॽʤʻʱل الʽهʶخلال ت ʧاد، مʙام سلاسل الإمʶأق

بʙیلة لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة في الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة  

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨعلى وج ʟʻي تʱة الأولى الॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق 

(0.05 ≥ α)   لةʨلقائي، سهʱالآلي ال ʦعلʱة، الʛʽʰʵال ʦʤʻعاده (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل
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الاسʱعʺال) في ؗفاءة الأداء ǼأǼعادها (الؔفاءة، الفعالॽة) في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة  

 .والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨإلى وج ʛʽʷي تʱة الأولى الॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰق 

(0.05 ≥ α)   ةȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺالؔفاءة في ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚلل

 .والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨجʨب ʙʽي تفʱة الॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛل الفʨʰق 

(0.05 ≥ α)   ةॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺة في الॽالفعال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل

 .والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   ،ةʛʽʰʵال ʦʤʻعادها (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻأن تق ʙ ʕؗي تʱة الॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق

الʱعلʦ الآلي الʱلقائي، سهʨلة الاسʱعʺال) تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على ؗفاءة الأداء في الʺʳʱʻات  

 .والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   على ؗفاءة الأداء ʛثʕعاده یǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚأن الǼ ʙʽي تفʱة الʲالʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق

ǼأǼعادها مʱʳʺعة (الؔفاءة، الفعالॽة) في الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في  

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  تʦصॻات الʗراسة: 3.5

تʨصي الʙراسة إدارات الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة   . 1

  ʧفة مʛاب الʺعʶʱاعي لاكʻʢؗاء الاصʚها الʛفʨي یʱة الʛʽʰʵال ʦʤʻال ʧفادة مʱالاسǼ ةǽدʨعʶال

ة  قʨاعʙ الॽʰانات الʺʜʵنة، وذلʥ لإʳǽاد حلʨل للʺʷاكل الʺʱʵلفة وتॽʰʢقها مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاء 
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الأداء، Ǽʺا ǽعʜز مʧ قʙرة هʚه الإدارات على الॼقاء والاسʛʺʱار والʺʻافʶة في بʯʽة الأعʺال  

 .الʙʴیʲة

تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة تʛȄʨʢ أنʤʺة مʴاسॽʰة تʙʵʱʶم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺعالʳة   . 2

  ʖتلاع ȑأ ʙة ورصॽات الʺالॽة العʺلॼʀاʛرة على مʙادة القȄʜل ʥقي وفعال، وذلʢʻل مȞʷǼ اءʢالأخ

 .ȞʷǼل تلقائي، ما ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ أداء أكʛʲ دقة وشفاॽɾة

تʨصي الʙراسة إدارات الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة ʛʹǼورة   . 3

  ʜʽ ʛؗʱمة، مع الʙʵال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱمات الʨالʺعل ʦل أهʨح ʧʽرة للعاملʛؔʱإرشادات م ʦǽʙتق

ؗʚرات الʙق ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس ʧʺʹǽ اʺǼ ،مهاراتها ʛȄʨʢها وتʰȄرʙل الؔفاءات وتʽغʷاء  على ت

 .الاصʻʢاعي

4 .   Ȍʢة، مع وضع خʺʤʻʺاف الʙام وفقًا لأهʤʱانǼ ʧʽأداء العامل ʦॽʽورة تقʛʹǼ راسةʙصي الʨت

Ȅʨʡلة الأجل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʱʶقʰلॽة، وذلʥ لʹʺان تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في ʣل الʨʢʱرات  

 .الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة

تʨصي الʙراسة Ǽاسʱقʢاب الॼاحʧʽʲ والʨؔادر الʺʜʽʺʱة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي لʹʺان Ǽقاء   . 5

  ʦهʴʻمع م ،ʜʽʺʱؔار والʱالاب ʘʽح ʧعة مॽلʢة في الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺال

 ʦهʙȄوʜة، وتॽمʨʽال ʦأعʺالهǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵة اتȄʛة اللازمة وحॽلاحʸالأدوات  الǼ

 .الʨʻؔʱلʨجॽة اللازمة لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الأداء

تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة إعادة تقʦॽʽ العʺلॽات الʙاخلॽة للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة   . 6

ȞʷǼل مǼ ،ʛʺʱʶʺا یʱلاءم مع الʱغʛʽات في بʯʽة العʺل الʵارجॽة، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على  
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الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، مʺا ʧʺʹǽ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في  

ʦل دائȞʷǼ ؗفاءة الأداء ʧʽʶʴق وتʨʶال.  

  الʙʸاجع:

 الʙʸاجع العॻȁʙة  

  حʺاد، آلاء ʨحʺأبʛال ʙʰعʧ  ،ʛʹارنة خȞʶاصف  2021، بلال خلف. ( والʛʱال ʛأث .(

ات الاتʸالات الأردنॽة (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة).   ؗفاءة الاداءالاسʛʱاتʳॽي على  ʛؗفي ش

  .جامعة الاسʛاء الʵاصة، عʺان

  ام،الʜع ،ʙة،& آل  سعʛفʣ  ) .ʜ2023فایـ Șʽʰʢت ʛؗاء). أثʚاذ   الʵدة اتʨاعي على جʻʢالاص

- 347 ,) 4( 43. الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة, ʨؗ 19فʙʽالقʛارات في أمارة مʢʻقة عʛʽʶ خلال وȃاء 

360. doi: 10.21608/aja.2022.116479.1195 

  ،د فلاحʨʺʴان مʺǽن، إʨʽارنةال عȞʶ2021، بلال خلف. (وال ʛؗفاءة  على  ؗفاءة الاداء). أث

دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في عʺان (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة).   الاداء: 

  جامعة الاسʛاء الʵاصة، عʺان.  

  ،دةʨع ʙʺʴم ʛیʙغ ،ʛابʳعارات الʳجʺال. ( وال ʙؗاء 2020، خالʚال ʛاعي). أثʻʢعلى   الاص

الأردنॽة (رسالة ماجʛʽʱʶ   الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة في الʺʷارȄع كفاءة الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة 

 .غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان

  ،علي ʧب ʅॽس ʧر بʙاتʺي، بʴعة الǼاȃʛوال ) .ʙʺʴة علي مʺʡي  2020، فاʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال .(

: الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة مʱغʛʽا وسʢॽا: دراسة مʙʽانॽة على الهʯʽات العامة في  ؗفاءة الاداء وأثʛه في 

 دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة مʕتة، مʕتة.سلʻʢة عʺان (رسالة 
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  ʛʽʺس ʙȄʜحاحلة، یʛالȄʛؔال ʙʰع ʦ ، رةʨʷالله، وال ʙʰان. (  عʺॽسل ʙʺ2020أح  ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث .(

الأردنॽة   الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة : دراسة تॽʁॽʰʢة في ؗفاءة الاداءفي 

 (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة، عʺان.

  ،ʙʺي، أحʺॽɻʻرا علي، الʙد، سانʨȄʜةالʺǽاʶر. (والقʨاعي على  2022، أنʻʢؗاء الاصʚال ʛأث .(

 ʧل مʽة: دلॽɾʛʸʺمات الʙʵة كفاءة الॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات والʳʱʻʺة   الॽالأردن

 (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة الʵاصة، عʺان.

  ،علي سلامة ʙʺʴم ȑة، غازʺǽاʶالق ʨوأب  ) .ʙʺʴان مʺॽل سلʽخل ،ʦॽؗاء  2021سلʚال ʛأث .(

الاصʻʢاعي في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة: الʙور الʺعʙل لؔفاءة الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة في  

الأردنॽة (رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة    الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة

  العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة، عʺان.

  ،ʙʺأح ʦصائ ʙʺʴات الʺلا، رشا مʡاॼʷعلي زعلوال ʙʺʴؗاء   .(2022) .، مʚقات الإدارة للॽʰʢت

جامعة الʛʷق الأوسȌ،   .(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)الاصʻʢاعي في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة 

 .عʺان

  ،دʨʺʴم ʙʺد أحʨʳي، سʢॽʁʺالʨي. (  وأبʻʶح ʙʺʴلى مʽؗاء  2021العلا، لʚال ʅॽʣʨواقع ت .(

الاصʻʢاعي وعلاقʱه ʨʳǼدة أداء الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ (رسالة  

  .ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان

  ،Ȑʛʺالله ال ʙʰع  ʙʺʴم ʗʽʵǼȑʙȄʛʰقات، الȄʛوع ) .ʙʺʴسف مʨی ʙʺ2020، أح  ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم .(

في وزارة الʺالॽة القȄʛʢة (رسالة   ؗفاءة الاداءالإدارȑ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وأثʛها على 

Ȍلʶة، الॽرة). جامعة عʺان الأهلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج.  
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  ،ȑʙʽصالح مه ʙخال ،ʛʸʻرةالʨʷالله ، وال ʙʰان. (  عʺॽسل ʙʺه في   ؗفاءة الاداء). 2022أحʛوأث

ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات (رسالة دʨʱؗراه غʛʽ   للابʱؔار  إدارة الأزمات: الʙور   ʛؗʺفي ال

 .مʨʷʻرة). جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة، عʺان

  ) انةʢسل ،ʝȄداخل  2021إدر ʚʵʱʺار الʛدة القʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʛأث (

  أدرار، ولاǽة أدرار الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة أحʺʙ دراǽة 

  ) ʦة، أقاسʻʶة وحॼʽʡʨح بǼاʛات  2021بʶسʕʺأداء ال ʦॽʽازن في تقʨʱʺاقة الأداء الʢǼ دور (

 ʙلʳʺدارة الأعʺال الȂاد وʸʱلة الاقʳال مʻؗ ʝانʛة تʶسʕة دراسة حالة مǽادʸʱد ، 5الاقʙ2الع  ،

143 -124  

  ) انʻح ȑة وشاوʜفای ،ʙات 2019بلعابʶسʕʺأداء ال ʦॽʽة في تقʛʽʰʵة الʺʤة،). دور الأنǽادʸʱالاق  

.ʛائʜʳار الʷǼ رة، جامعةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج  

  ) ةॼʂ ،نʨʻʴوس ،ʧیʙال ʛʽزرب خʨفي  2019بʛʸʺاع الʢقاته في القॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصʚال (

 ʥʻة مع دراسة حالة بǽʙʻة الهȃʛʳʱاءة في الʛقHDFC ،رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶجامعة  ، رسالة ماج

Ǽاʻةع.ʛائʜʳال ،  

  ) ʛة، هاجʨعʨات  2019بʺʤʻة في مȄارات الإدارʛاعʺة للقʙاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت .(

 رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʜʳائʛ الʜʳائʛ.   الأعʺال

  ) ʛیʙغ ،ʛابʳة 2020الॽʰاسʴʺة الʺʤاعي على ؗفاءة الأنʻʢؗاء الاصʚال ʛع) أثȄارʷʺفي ال  

ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ،   ة الأردنॽة. رسال الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة 

  عʺان، الأردن. 

  ) فةॽʢل ،ȑارॼلة  2017جʳم ،ʛائʜʳار في الʛاذ القʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚدور نʺاذج ال (

  1العʙد  1، الʺʳلʙ العلʨم الإنʶانॽة 
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  ،ʝǼامله، حاʱودراوشه ح ) Ȑʨʳامعات ؗفاءة الاداء) 2019، نʳة الॽاجʱإن ʧʽʶʴودوره في ت  

  الʵاصة في شʺال الأردن مʧ وجهة نʛʤ القادة الأكادʧʽʽʺǽ. مʳلة الʳامعة الأردنॽة، دراسات

 ʙلʳʺة، الȄʨȃʛʱم الʨد 46العلʙ2، الع.  

  ) انॽɿس ،ʜȄʜالع ʙʰوع ،ʛȞǼ ʨأب ،ʙالʨ2019خ ʛى الأثʢسʨا والॽالعل ʧʽفي الإدارتʣʨرات مʨʸت (  

  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال، دراسة مʙʽانॽة

 ʛائʜʳاب الʻال، عॽتʛة فʶسʕʺǼ  

  ) ʧʺǽأ ،ȑاوʛیʙ2017ال  ʛʽغʱʺؗ اتʺʤʻʺادة الȄات رʺʤʻʺي على أداء الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛأث (

وسȌॽ (دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʤʻʺات الأهلॽة العاملة في قʢاع غʜة مʳلة الاقʸʱاد والأعʺال  

 ʙلʳʺة، الʜة في غॽامعة الإسلامʳد  25للʙ3الع  

  ) ىʻاني، مॽبʚ2020ال ʧʽʶʴʱخل لʙة مॽʺॽʤʻʱشاقة الʛة في  ؗفاءة الاداء) الȄʨانʲارس الʙʺالǼ  

  110الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، العʙد 

  ) نيʨد، عʨشʛاء 2018الʻازن في بʨʱʺاقات الأداء الʢǼ امʙʵʱي واسʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱثقافة  ) ال

 ʜʽʺʱال .Ȍॽʢʵʱي للȃʛالع ʙالʺعه ،ʗȄʨؔات العامة، الʶسʕʺفي ال  

  ) اءʛهʜة الʺʡة، فاॽʁǽوض  2019رقاʛالق ʛʡاʵم ʛیʙقʱخل لʙة مॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷال (

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة   والʻʸاॽɺة،الʺʳʱʻات والʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة  في

 ʛائʜʳاس، الʛق أهʨس  

  ) ʙʽح، ولʨʱالله، عʺار، وش ʙأ ) / 2019سع ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚة الॽʺه،ʦॽعلʱرسالة   ال

 ʛʽʱʶماج  ʛائʜʳاس الʛرة، جامعة أهʨʷʻم ʛʽغ  

  ) اضȄر ،ȑʛȞॼاوة، وسام والʻاسه2018شȞن وانعʨȃʜرضا ال Șʽقʴاعي في تʻʸؗاء الʚدور ال (  

 ʙلʳʺة، الॽة ومالॽʰاسʴلة دراسات مʳم ،ʅॽؔالʱة الॼاسʴد  13على مʙ45الع  
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  ) سهام ʖاعي في  2019العایʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Ȑʙة ؗإحॽʻʽʳات الॽارزمʨʵام الʙʵʱاس (

  الأعʺال، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة جʳॽل، الʜʳائʛ.  وȂدارةالاقʸʱاد  مʳالي

  ) ةʻʽة، أمॽʻامʲ2019ع ʛʽغ ʛʽʱʶاعي، رسالة ماجʻʢؗاء الاصʚة للॽالأساس ʦॽʂرة،  ) الʺفاʨʷʻم

  عʻاǽة الʜʳائʛ  جامعة

  ) ʦॽʂاʛام، إبʳة الأداء " دراسة  2018عॽات عالʺʤʻʺاساته على الȞاعي وانعʻʢؗاء الاصʚال (

  . 115في وزارة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙد  اسʢʱلاॽɺة 

  ) ب عʺادʜفي،  2021العॽɿعʺاد. ع ʛʳʱار، عʺان، الأردن، مʺʲʱوالاس ʗنʛʱالان ʧح مȃʛال (

  والʨʱزȄع. ) الʚؗاء الاصʻʢاعي والأنʤʺة الʛʽʰʵة عʺان، الأردن، دار أمʙʳ للʛʷʻ 2015جهاد ( 

  ) 2018الفʹلي، صالح  ʛʽʸع ،ʛʸة، مʛعة الأولى القاهॼʢان، الʶالإن ʙʻة عʺل العقل عॽآل (

ʖʱؔع.  الȄزʨʱوال ʛʷʻلل  

  ) ةॽ ) أنʤʺة الʻقل الॽؗʚة ؗأحʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  2019كافي، فʙȄʛة، وأكلي، زؗ

  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، إمارة دبي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة. رسالة

  ) ة، فارسʷǼاʛʵوال ،ʘʽوالقʹاة، ل ،ʅॽس ،ʧʽʹॽʰʺازن 2016الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ Șʽʰʢت ʛأث (

ات الاتʸالات الأردنॽة، الʺʳلة الأردنॽة في إدارة الأعʺال، الʺʳلʙ على ʛؗة في شॽʴȃʛال ʦॽʤتع  

  .12 العʙد ، 4

  ) ʙʺلال احȃالله، و ʙʰسى عʨ2019م ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة الʛاعي القاهʻʢؗاء الاصʚال (  

.ʛʷʻوال  

  ) ةʺॽʢف ،ȑارʳة  2019تǽادʸʱة الاقʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜاعي ودوره في تعʻʢؗاء الاصʚال (

  نȄʛʤة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة بلॼɻاس الʜʳائʛ. مقارȃة
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  ) خॽة، شʛʽʳض  2018هʛوني للقʛʱؔن الالʨȃʜاعي في إدارة علاقة الʻʢؗاء الاصʚدور ال (

 ) ʛائʜʳي الʰعʷالCPA ʙلʳʺة، الॽانʶة والإنॽɺاʺʱراسات الاجʙة للॽʺǽلة الأكادʳد  10)، مʙ2الع  

  ) ʙسع ،ʧʽاسǽ2016عȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽة، عʺان، الأردن، دار الॽونʛʱؔالإدارة الال .(.  

 قʺي، سॼي، ع.، والȃʛʴة على ؗفاءة الأداء في سلاسل   .(2022) .الʛثʕʺامل الʨل العʽلʴت

 .140-112)، 3( 9مʳلة الاقʸʱاد الʻʸاعي،  .الإمʙاد الʻʸاॽɺة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ع ،ʙس.، وآل سع ،ȑʙؗفاءة الأداء في سلاسل   .(2021) .الغام ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱدور ال

ات الʨʱرʙȄ الʶعʨدǽة ʛؗاد في شʙة،  .الإمॽʱʶجʨلة الإدارة اللʳ90-65)، 2( 8م. 

 ار، مʳʻة   .(2020) .الॽȃʛي في الʺʺلؔة العʰʢاع الʢاد في القʙؗفاءة أداء سلاسل الإم ʧʽʶʴت

 .67-45)،  4( 10الʺʳلة الʶعʨدǽة للʙراسات الॽʴʸة،  .الʶعʨدǽة

 ف ،ʛʺخ.، وآل ع ،ȑʛʺʷؗفاءة سلاسل   .(2021) .ال ʧʽʶʴي في تʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱدور ال

- 120)، 2( 7مʳلة الأعʺال اللʨجॽʱʶة،  .الإمʙاد في قʢاع الʜʳʱئة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

135. 

 ع، سʨʢʺم.، وال ،ȑʛوسʙعلى ؗفاءة سلاسل   .(2019) .ال ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽتأث

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة ʛؗʷاد في الʙة،  .الإمॽɺاʻʸلة الإدارة الʳ95-70)، 4( 6م.  

 ة، عʛفʣ ام، أ.، وآلʜارات   .(2023) .آل عʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʛأث

 ʙʽفʨؗ اءȃخلال و ʛʽʶقة عʢʻة،  .19في إمارة مȄراسات الإدارʙة للॽȃʛلة العʳʺ25)، 1( 12ال-

43. 

 م ،ʅȄʛʷس.، وال ،ȑʙالؔفاءة   .(2021) .الغام ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽتأث

 .78-59)، 2( 8مʳلة الإدارة الʻʸاॽɺة،  .الʷʱغʽلॽة في سلاسل الإمʙاد
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 خ ،ȑʛʺʷك   .(2020) .الʨʻʰة في الȄʛʷॼارد الʨʺاعي على إدارة الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث
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 .227-210)، 3( 9الʺʳلة الʙولॽة للابʱؔار والॽʺʻʱة،  .الʶعʨدǽة الʻاشʯة
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Abstract 

The study aimed to evaluate the impact of artificial intelligence technologies in its dimensions 

(expert systems, automatic machine learning, ease of use) on improving the efficiency of 

supply chain departments' performance in organizations working in supplying products for 

residential, commercial and industrial projects in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

included employees in these organizations, and relied on a stratified random sample of 

administrators (managers, department heads, supervisors, administrators) with a size of 338 

administrators. The study used the descriptive analytical approach, and a questionnaire 

consisting of 38 paragraphs was developed to analyze the data and test the hypotheses using 

the statistical analysis program (SPSS) . 

The study reached a set of important results, most notably that artificial intelligence 

technologies in its dimensions (expert systems, automatic machine learning, ease of use) 

positively affect the efficiency and effectiveness of supply chain departments' performance. 

The results also showed that artificial intelligence contributes to enhancing intellectual capital, 

which leads to improving institutional performance in organizations working in supplying 

products. The study also confirmed that intellectual capital plays an intermediary role in 

enhancing the impact of artificial intelligence technologies on institutional performance. The 

study recommended that organizational management should take advantage of the expert 

systems provided by artificial intelligence to gain knowledge from databases and analyze them 

to solve problems related to supply chains, which enhances competitiveness and continuity in 

the market. Advanced systems should also be used to address potential errors in managing 

accounting and logistical operations, and rely on modern technology to develop supply chains 

in a manner consistent with transformations in the business environment.  

Keywords: Artificial intelligence, institutional performance, intellectual capital, 

supply chains, residential, commercial and industrial projects, Kingdom of 

Saudi Arabia. 
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