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 تخطيط هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها )      
المخاطر، تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر( في المشاريع الحكومية 

، وقياس أثرها على أداء المشاريع المتمثل في )الالتزام بالوقت ةوديعالعربية الس ةالمملك _ بمنطقة جازان
ستبانة كأداة تصميم اتم والالتزام بالتكلفة(. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، و 

 ا من العاملين في تلك المشاريع.( فرد80يانات من عينة مكونة من )رئيسية لجمع الب

مرتفعًا بشكل عام من وجهة نظر عينة  أظهرت نتائج التحليل أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر كان       
 ت والتكلفة كان مرتفعًاى الالتزام بالوق(. كما أظهرت النتائج أن مستو 3.90الدراسة، بمتوسط حسابي )

 (.3.70أيضًا، بمتوسط حسابي )

وعند اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، كشفت النتائج عن عدم وجود     
( لإدارة المخاطر على كل من الالتزام بالوقت والالتزام α ≤ 0.05أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 اء بشكل منفصل أو مجتمع.بالتكلفة، سو 

وقد خلصت الدراسة إلى وجود مفارقة بين التقييم المرتفع لممارسات إدارة المخاطر وغياب تأثيرها         
أن تكون هذه الممارسات غير  مما يشير إلى احتمال ، الإحصائي الملموس على مؤشرات أداء المشروع

 .ا على الأداءيحقق أثرًا مباشر  ة بالشكل الذيلمفع

 

: إدارة المخاطر ، نجاح المشاريع ، الالتزام بالوقت ، الالتزام بالتكلفة، المشاريع الحكومية، الكلمات المفتاحية
 منطقة جازان
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 الفصل الأول

 الاطار العام للبحث

 قدمة الدراسةم 1.1
تمثل المشاريع الحكومية، لا سيما في قطاع الإنشاءات والبنية التحتية، عصب التنمية الاقتصادية         

. ومع 2030رؤية المملكة أهداف والاجتماعية في المملكة العربية السعودية، وهي الأداة الرئيسية لتحقيق 
نوعة قد تقوض من أهدافها الاستراتيجية. ومن هنا، ، معرضة لمخاطر متذلك، فإن هذه المشاريع، بطبيعتها

 من تبرز أهمية إدارة المخاطر كمنهجية لا بمكن الاستغناء عنها لضمان نجاح هذه المشاريع وتحقيق الغاية
تشييدها. إن إدارة المخاطر ليست مجرد إجراء روتيني، بل هي فكر استباقي يهدف إلى تحويل عدم اليقين 

( فإن "الاستراتيجيات 2023فرصة يمكن استثمارها. وكما تؤكد دراسة العمري وآخرون ) من تهديد محتمل إلى
الاستباقية لإدارة المخاطر لا تقتصر على تجنب الخسائر، بل هي أداة تنافسية تقلل التكاليف وتزيد الكفاءة"، 

 مما يعزز مكانتها كأداة استراتيجية لصنع القرار.

 

المشاريع الحكومية، والتي تتمثل في تجاوز الجداول الزمنية والميزانيات إن التحديات التي تواجه      
المعتمدة، ظاهرة محلية ومشكلة عالمية تقلق صناع القرار ومديري المشاريع على حد سواء. وقد أكدت 
العديد من الدراسات على أن غياب التخطيط المنهجي للمخاطر هو أحد الأسباب الجذرية لتعثر المشاريع. 

( التي أجراها على مشاريع القطاع البلدي في السعودية، تبين أن "أوامر 2024اسة الطياش وعمار )فدر 
إلى  يلفت الانتباهالتغيير وعدم دقة المواصفات الفنية تعد من الأسباب الرئيسة لهدر الوقت والمال"، مما 

صميم عمليات إدارة المخاطر. أهمية ضبط النطاق والتخطيط الدقيق منذ المراحل الأولى للمشروع، وهي من 
( في رسالته للماجستير إلى أن "الوعي الكامل بالمخاطر يساهم في استدامة  2017كما أشار الشهري )

النجاح المؤسسي"، موضحا أن بناء ثقافة الوعي بالمخاطر داخل المنظمات الحكومية يمثل خطوة هامة 
( أن تخصيص المخاطر 2019وآخرون  Almarri) نحو تحسين الأداء. وعلى الصعيد الدولي، تؤكد دراسة

بشكل غير مناسب يؤدي إلى ارتفاع التكاليف ويعيق تحقيق القيمة المثلى من المشاريع، خاصة في عقود 
( أن تطبيق ممارسات Boustani 2021الشراكة بين القطاعين العام والخاص. وفي نفس المسار، وجد )

باشر في تطوير مشاريع البناء وزيادة فرص نجاحها من حيث إدارة المخاطر بشكل فعال يساهم بشكل م
 الالتزام بالوقت والمواصفات الفنية.
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السابقة  أن معظم الادبياتالباحثة إلى اختيار هذا الموضوع،  إن من أهم الأسباب التي دفعت        
ية بشكل عام أو في تناولت إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية على مستوى المملكة العربية السعود

مناطق أخرى، في مقابل ندرة الدراسات التي تناولت منطقة جازان. ولمنطقة جازان أهمية خاصة نظرا لما 
تشهده هذه المنطقة من تنفيذ للكثير من المشاريع الحكومية المتنوعة التي تتطلب مبالغ هائلة. فنجاح هذه 

ياة للمواطنين. كما ان لها خصوصية جغرافية، حيث المشاريع يحقق التنمية المستدامة ويحسن جودة الح
فيها المناطق الجبلية والقرى النائية ذات التضاريس الوعرة، وهذا قد يفرض تحديات تتعلق بتنفيذ المشاريع 
ومتابعتها والالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المعتمدة. ومن هنا تبرز اهمية دراسة واقع إدارة المخاطر 

ريع الحكومية في هذه المنطقة، وتحليل مدى تأثيرها على الالتزام بالوقت والتكلفة، بما يسهم في في المشا
وكذا تعزيز فاعلية الإنفاق العام بما يحقق تنفيذ أهداف رؤية المملكة  كفاءة تنفيذ المشاريع الحكومية بكل

2030. 

 

 مشكلة الدراسة 1.2
 للمشاريع زان تحديات كبيرة تتعلق بتجاوز التكاليف المقدرةتواجه المشاريع الحكومية في منطقة جا      

بظاهرة التعثر. وقد أكدت العديد من الدراسات )كالطياش وعمار،  سمىوالتأخر في مواعيد التسليم، وهو ما ي
( أن عوامل مثل أوامر التغيير، الصعوبات المالية Boustani, 2021؛ Alshihri et al., 2022؛ 2024

أخر الملاك في السداد، وضعف التخطيط تمثل أبرز الأسباب التي تودي الى تعثر المشاريع للمقاولين، ت
، مشاريع حكومية على مستوى المملكةفي المملكة. إلا أن هذه الدراسات ركزت على سياقات مختلفة )

 ان.،مؤسسات صناعية، مشاريع تقنية( ولم تتناول بشكل مباشر حال المشاريع الحكومية في منطقة جاز 

وبالرغم من الجهود المبذولة من قبل الجهات الحكومية والمقاولين والمهندسين، إلا أن هناك فجوة       
واضحة في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل منهجي وفعال. وقد أشارت دراسة الطياش وعمار 

الرئيسة لهدر الوقت والمال  ( إلى أن أوامر التغيير وعدم دقة المواصفات الفنية تعد من الأسباب2024)
( أن الصعوبات المالية للمقاولين 2022وآخرون ) Alshihriفي مشاريع القطاع البلدي، كما أكدت دراسة 

وتأخر المالك في السداد من أبرز عوامل التأخير. غير أن هذه الدراسات لم تركز على منطقة جازان التي 
 س وعرة، أمطار موسمية( تزيد من تعقيد إدارة المخاطر.تتميز بخصائص جغرافية ومناخية فريدة )تضاري

تتمثل المشكلة العلمية في عدم وضوح أثر ممارسات إدارة المخاطر )تحديد، تحليل، استجابة( على       
مخرجات المشروع في البيئة المحلية لجازان، وغياب نموذج تطبيقي يساعد صناع القرار على تحسين أداء 
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في المنطقة. ستقدم هذه الدراسة إضافة للمعرفة العلمية من خلال اختبار العلاقة بين المشاريع الحكومية 
كفاءة إدارة المخاطر والالتزام بالمعايير المزدوجة )الوقت والتكلفة(، مما يساهم في حل المشكلات التي 

 ة.تواجهها الجهات الحكومية والمقاولون في المنطقة عند التعامل مع المخاطر غير المتوقع

 أهمية الدراسة 1.3
 :الأهمية العلمية

رفد المكتبة العربية بدراسة تطبيقية تتناول إدارة المخاطر في سياق المشاريع الحكومية السعودية بمنطقة  •
 .جازان

توفير إطار نظري يربط بين إدارة المخاطر ونواتج المشروع )الوقت والتكلفة( وفقا لنظريات الإدارة  •
  .الحديثة
 :مليةالأهمية الع

مساعدة المسئولين عن تنفيذ في المشاريع الحكومية بجازان على فهم المخاطر وكيفية التعامل معها  •
 .لتقليل خطر التعثر

 .2030تقديم نتائج ملموسة تساهم في تحسين كفاءة الإنفاق الحكومي وتحقيق مستهدفات رؤية  •
  :الأهمية الاقتصادية

 .يزانيات الحكومية المرصودة لمنطقة جازانتقديم الية لتقليل الهدر المالي في الم •
  :الأهمية التنموية

 ضمان اكمال تنفيذ المشاريع وتسليمها في الوقت المحدد للاستفادة من خدماتها بأسرع ما يمكن. •

 (Research Objectives) أهداف الدراسة 1.4
 الهدف الرئيسي:

ة  على الالتزام بالوقت والتكلفة  في منطقة قياس وتحليل أثر تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع الحكومي
 جازان.

 الأهداف الفرعية:
تحديد مستوى تطبيق إدارة المخاطر بأبعادها )تخطيط، تحديد، تحليل، استجابة، ومراقبة = 1

 المخاطر( في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان.
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 مية بمنطقة جازان.تحديد مستوى الالتزام بالوقت  والالتزام بالتكلفة  في المشاريع الحكو  -2
 قياس أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان.= 3
 قياس أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالتكلفة في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان.= 4
لتعزيز تقديم توصيات عملية لصناع القرار ومديري المشاريع في الجهات الحكومية بمنطقة جازان = 5

 فعالية إدارة المخاطر وتحسين أداء المشاريع.

 تساؤلات الدراسة 1.5
 التساؤل الرئيسي:

 ما هو أثر إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية على الالتزام بالوقت والتكلفة  في منطقة جازان؟
 التساؤلات الفرعية:

من وجهة نظر عينة   جازان ما هو مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية بمنطقة (1
 الدراسة؟

ما هو مستوى الالتزام بالوقت والتكلفة في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان من وجهة نظر عينة  (2
 الدراسة؟

 ؟ هل يوجد أثر لإدارة المخاطر  على الالتزام بالوقت  في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان (3
 بالتكلفة في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان؟هل يوجد أثر لإدارة المخاطر  على الالتزام  (4

 

 (Research Hypothesesفرضيات الدراسة ) 1.6
للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها، تم صياغة الفرضيات التالية بصيغة الفرض الصفري    
(H0:) 

 الفرضية الرئيسية:
H0: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 لإدارة المخاطر في المشاريع )

 الحكومية  على الالتزام بالوقت والتكلفة  في منطقة جازان.
 الفرضيات الفرعية:



5 
 

 1- H0   :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 لإدارة المخاطر في )
 المشاريع الحكومية  على الالتزام بالوقت.

 2-  H0   : لا يوجد أثر ذو دلالة( إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى دلالةα ≤ 0.05 لإدارة المخاطر في )
 المشاريع الحكومية  على الالتزام بالتكلفة.

 نموذج الدراسة: 1.7

و: الالتزام بالوقت  مستقلممارسات إدارة المخاطر كمتغير يهدف هذا النموذج إلى دراسة العلاقة بين        
 .ة بمنطقة جازانمتغير التابع في المشاريع الحكوميك والتكلفة

 ( نموذج الدراسة1-1الشكل )

يشمل العمليات المنهجية المتكاملة التي تهدف إلى التعامل ، (ممارسات إدارة المخاطر)المتغير المستقل ف   
مع عدم اليقين في المشاريع، من خلال التخطيط، وتحديد المخاطر المحتملة، وتحليل احتمالية حدوثها 
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تراتيجيات مناسبة للاستجابة لها )تجنب، تخفيف، نقل، قبول(، وأخيراً مراقبتها وشدة تأثيرها، ثم وضع اس
 .وتحديثها بشكل مستمر لضمان تحقيق أهداف المشروع

في مدى قدرة المشروع على إنجاز أنشطته وفق الجدول ( الالتزام بالوقت والتكلفة)المتغير التابع ويتمثل      
جوهرية  ي الوقت نفسه ضمن الميزانية المعتمدة دون تجاوزاتالزمني المخطط له )الالتزام بالوقت(، وف

 أدائها. عاليةفعد هذان البعدان من أهم مؤشرات نجاح المشاريع و )الالتزام بالتكلفة(، وي

 المصطلحات والمفاهيم  1.8

 أولًا: إدارة المخاطر

 ,ISO) "يما يتعلق بالمخاطرالأنشطة المنسقة لتوجيه ومراقبة المنظمة ف)عرف إدارة المخاطر بأنها ت       
بأنها العملية المنهجية التي تتضمن  Project Management Institute كما تعرفها مؤسسة .(2018

، وتقليل يهاوعين التحديد والتحليل والتخطيط للاستجابة ومراقبة المخاطر، بهدف زيادة احتمالية وتأثير الفرص
 .(PMI, 2021) عالتي تواجه أهداف المشرو  اتهاوتأثير التهديدات احتمالية 

 
 ثانياً: الخطر )المخاطرة(

 
حدث أو شرط غير مؤكد، إذا حدث، فإن له تأثير )الخطر بأنه  (PMI) عرف معهد إدارة المشاريع    

فتعرف  (ISO) أما المنظمة الدولية للمعايير  . (PMI, 2021) (إيجابي أو سلبي على هدف المشروع
ويشمل  .(ISO, 2018, p. 1) "تأثير عدم اليقين على الأهدافبأنه " ISO 31000 الخطر في دليلها

 .اأو سلبيكان  ياإيجاب، او المحتمل هذا التأثير الانحراف عن المتوقع
 

 ثالثاً: إدارة المشاريع
 

 إدارة المشاريع هي تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلباته   
(PMI, 2021). لنطاق، والجدول الزمني، مل عمليات التكامل بين المجالات المختلفة مثل إدارة اوتش

ؤدي الى ت قةسنجية موالمخاطر. ويهدف الإطار المعياري لإدارة المشاريع إلى توفير منه والجودة والتكلفة
 .(Kerzner, 2017) كفاءة وفعاليةبكل تحقيق أهداف المشروع 
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 رابعاً: الوقت والتكلفة

 
 :تالالتزام بالوق

 هوالمخطط له، و ق الجدول الزمني مدى قدرة المشروع على إنجاز أنشطته وف نييعالالتزام بالوقت       
من خلال مقارنة  الباغويقاس  .(Alshihri et al., 2022) أحد مؤشرات الأداء الرئيسية لنجاح المشاريع

 .(PMI, 2021) ليصي الأالتواريخ الفعلية للإنجاز مع التواريخ المخطط لها في الجدول الزمن
 

 :الالتزام بالتكلفة
 يعنبرالمعتمدة دون تجاوزات جوهرية، و  الميزانية حدودي فيشير الالتزام بالتكلفة إلى تنفيذ المشروع       
ويشمل ذلك التحكم في التكاليف المباشرة وغير  .(Boustani, 2021) أساسياً لكفاءة إدارة المشروع مؤشرا

 .(PMI, 2021) عن الميزانية المخططة انحراف أيياطيات الطوارئ، ومراقبة المباشرة، وإدارة احت
 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 1.9

 النظرية الظرفية (Contingency Theory) 

نظرية إدارية تنص على أنه لا يوجد أسلوب إداري واحد أمثل يصلح لجميع : النظرية الظرفية    
   Burns) ية الممارسات الإدارية على مدى ملاءمتها للسياق والظروف المحيطةالظروف، بل تعتمد فعال

& Stalker, 1961; Luthans, 1973) . وتؤكد النظرية أن المنظمات يجب أن تكيف هياكلها
 .(Donaldson, 2001) واستراتيجياتها مع البيئة الداخلية والخارجية من أجل تحسين الأداء

  إلى النظرية الظرفية لتوجيه إعداد البحث بالطرق التالية:استندت هذه الدراسة 

 التحديدو  رئيسية لإدارة المخاطر )التخطيطمتغيرات الدراسة، تم اختيار خمس ممارسات أولا: فيما يتعلق ب
، وذلك لاختبار مدى فعالية  PMBOK  المراقبة( كمتغير مستقل، استناداً إلى دليلو  الاستجابةو  التحليلو 

، لأن ينتابع ينفي سياق المشاريع الحكومية. كما تم اختيار الالتزام بالوقت والتكلفة كمتغير كل منها 
 .النظرية الظرفية تركز على قياس الأداء لتقييم فعالية الممارسات الإدارية في سياق معين
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ارسات ثانيا: فيما يخص صياغة فروض الدراسة، فانطلاقاً من مبدأ النظرية الظرفية بأن فعالية المم
تمت صياغة الفروض الصفرية التي تنص على عدم وجود علاقة ذات لقد الإدارية تعتمد على السياق، 

مسبقاً وجود  ؤكدتلا دائما  دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المخاطر والالتزام بالوقت والتكلفة. فالدراسة 
 .منطقة جازان لاختبار الإحصائي لتحديد ذلك في سياقافي  سيظهر ذلكعلاقة، بل 

ختيار منهجية البحث، اعتمدت الدراسة المنهج الكمي )الاستبيان( لأن النظرية الظرفية بالنسبة لاثالثا: 
تتطلب قياساً دقيقاً للمتغيرات. كما تم تصميم عينة الدراسة لتشمل المهندسين ومديري المشاريع العاملين 

 .مية دراسة الظاهرة في سياقها الأصليفي منطقة جازان، لأن النظرية الظرفية تؤكد على أه

رابعا" بالنسبة لتصميم أداة القياس )الاستبيان(، فقد تم تصميم الاستبيان لقياس مدى تطبيق ممارسات 
إدارة المخاطر الخمس في المشاريع الحكومية، وقياس مستوى الالتزام بالوقت والتكلفة، وذلك تماشياً مع 

 .على قياس العلاقة بين الممارسات الإدارية والأداء في سياق محدد مبدأ النظرية الظرفية الذي يركز

الأنسب لهذا البحث لانها تتناسب مع طبيعة المشاريع الحكومية التي هي  تعتبر النظرية الظرفية        
وجود علاقة بين المتغيرات  او عدم امكانيةتختلف في حجمها وتعقيدها وبيئتها وتسمح باختبار إمكانية

في تحديد  وتركز على أهمية عوامل سياقية مثل خصوصية منطقة جازان . من افتراض وجودها مسبقاً بدلاً 
 ,Osipova & Eriksson) تدعمها دراسات سابقة في مجال إدارة المشاريع .فعالية الممارسات الإدارية

2013; Kerzner, 2017). 

 حدود الدراسة 1.10

ر إدارة المخاطر )عملياتها الخمس( على الالتزام بالوقت : تركز الدراسة على أثالحدود الموضوعية •
 والتكلفة فقط.

 : منطقة جازان في المملكة العربية السعودية.الحدود المكانية •

 .2025-2020: سيتم تطبيق الدراسة على مشاريع تم إنشاؤها خلال الحدود الزمنية •
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 . مقدمة2.1
صلة بموضوع دبيات ذات لأ سيتطرق يشكل هذا الفصل الإطار النظري والمعرفي للدراسة، حيث        

يتضمن و  العلاقات بينها. وخلفية علمية متكاملة تساعد في فهم متغيرات الدراسة  ايجادالبحث، ويهدف إلى 
المشاريع الحكومية  أولهما الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر في ،الفصل محورين

لتعرف على أبرز النتائج والتوصيات التي توصلت إليها تلك الدراسات، وتحديد الفجوة البحثية ل والإنشائية
 إلى سدها.الدراسة  هذه التي تسعى

يتم استعراض المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر سالإطار النظري، حيث ضمن أما المحور الثاني فيت      
قد تم التطرق اليها في  النظرية العلمية التي تستند إليها الدراسة )النظرية الظرفية(وبالنسبة والمشاريع، 

تفسير النتائج المتوقعة. كما يتناول الإطار نا من هدف بناء أساس نظري متين يمكن، وذلك بالفصل الاول
بالوقت والتكلفة(، مع النظري أبعاد المتغير المستقل )ممارسات إدارة المخاطر( والمتغير التابع )الالتزام 

 .بجازان توضيح طبيعة العلاقة بينهما في سياق المشاريع الحكومية

 الدراسات السابقة. 2.2

تناولت العديد من الدراسات ظاهرة تعثر المشاريع وتأثير إدارة المخاطر عليها، سواء في السياق        
موضوع ، حيث قدمت رؤى قيمة تدعم اللصلة بأهم الدراسات السابقة ذات اعودي أو العالمي. وفيما يلي الس

 منهجياتها ونتائجها وأوجه الاستفادة منها. امعان النظر فيالبحث الحالي، مع 

 

 الدراسات باللغة العربية 2.2.1

 (2024الدراسة الأولى: الشهري )

  :رسالة تأثير إدارة المخاطر على أداء الأعمال في المملكة العربية السعودية" )عنوان الدراسة
 ماجستير(.
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 هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر في أبعادها أهداف الدراسة :
تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر( ومؤشرات أداء الأعمال المتمثلة  و الثلاثة )تحديد المخاطر

مدى مساهمة كل ممارسة  التعرف على من اجلفي الأرباح والتكاليف والكفاءة الاقتصادية، وذلك 
 من هذه الممارسات في تحسين الأداء العام للمنظمات.

  ،تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع و منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
ار البيانات من أفراد العينة، وتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختب

 الفروض.
 مجتمع الدراسة من الموظفين والعاملين في مجال إدارة المخاطر في المملكة  شكل: تمجتمع الدراسة

 العربية السعودية.
 مفردة، تم اختيارهم من مختلف القطاعات  200: بلغ حجم العينة في هذه الدراسة عينة الدراسة

 والجهات العاملة في المملكة.
 متغيرات في هذه الدراسة في ممارسات إدارة المخاطر )تحديد المخاطر، : تمثلت المتغيرات الدراسة

تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر( كمتغيرات مستقلة، ومؤشرات أداء الأعمال )الأرباح، 
 التكاليف، الكفاءة الاقتصادية( كمتغيرات تابعة.

 ئية لإدارة المخاطر على تأثير إيجابي ذي دلالة إحصا ن هناكا: أشارت النتائج إلى نتائج الدراسة
، بينما لم يكن هناك تأثير ذو هاتحديد المخاطر والاستجابة لأداء الأعمال، خاصة في مجالي 

دلالة إحصائية لتقييم المخاطر على تجنب المنازعات. كما أظهرت النتائج أن المنظمات التي 
 .قضلاتمارس إدارة المخاطر بشكل منهجي تحقق كفاءة اقتصادية 

 واصل حول المخاطر وتعزيز ثقافة الت بشكل كامل فهم المديرين للمخاطر ضرورة: يات الدراسةتوص
في  تجابة لها كأكثر العمليات تأثيراوالتركيز على عمليتي تحديد المخاطر والاس داخل المنظمات
 تحسين الأداء.

 ظرياً مهماً حول أثر إدارة المخاطر على : تقدم هذه الدراسة إطاراً نأوجه الاستفادة للبحث الحالي
الأداء، مما يعزز الإطار النظري للبحث الحالي، كما تؤكد على أهمية عمليتي تحديد المخاطر 
والاستجابة لها في تحقيق نتائج إيجابية، وهي نتائج يمكن اختبارها في سياق المشاريع الحكومية 

 بمنطقة جازان.
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 (2023سى، السليم )الدراسة الثانية: العمري، العي

 ر أثر استراتيجيات إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكا: عنوان الدراسة
 .في مركز الملك عبد الله المالي

 أثر استراتيجيات إدارة المخاطر المتقدمة في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعبحثت : أهداف الدراسة 
 وذلك من خلال تحليل العلاقة بين الأبعاد الخمسة لاستراتيجيات إدارة المخاطر ) التكنولوجيا والابتكار

 التعرف على المخاطر، تحليل المخاطر، تقييم المخاطر، التحكم في المخاطر، المراقبة والمتابعة الدورية
 ( والميزة التنافسية.للمخاطر

 وصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، المنهج ال م اعتمادت: منهج الدراسة
 كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي واختبارات الارتباط للتحقق من صحة الفروض.

 في مشاريع التكنولوجيا والابتكار الحاضرين : تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين مجتمع الدراسة
 الرياض.في مركز الملك عبد الله المالي ب

 في مشاريع الحاضرين موظفاً من العاملين  258: بلغ حجم العينة في هذه الدراسة عينة الدراسة
 التكنولوجيا والابتكار في المركز المالي.

 طر بأبعادها الخمسة : تمثلت المتغيرات في هذه الدراسة في استراتيجيات إدارة المخامتغيرات الدراسة
 كمتغير تابع.وتحقيق الميزة التنافسية  كمتغير مستقل

  :الدراسة أن الاستراتيجيات الاستباقية لإدارة المخاطر تعد أداة تنافسية فعالة تقلل  ينتبنتائج الدراسة
هما  هاالتحكم فيو  التعرف على المخاطرا أظهرت النتائج أن استراتيجيتي التكاليف وتزيد الكفاءة، كم

( لهذين المتغيرين R² = 0.542حيث بلغت قيمة التأثير ) في تحقيق الميزة التنافسية، الأكثر تأثيرا
 .معا

 :أوصت الدراسة بدمج إدارة المخاطر في جميع مراحل المشروع، وتعزيز مهارات  توصيات الدراسة
 لتطبيق هذه الاستراتيجيات. التعرف على المخاطر والتحكم فيها، وتوفير الدعم اللازم

 فرضية البحث الحالي حول وجود علاقة  تدعملا  هذه النتائج وان كانت:لبحث الحاليأوجه الاستفادة ل
لاستراتيجيات إدارة المخاطر  تقدم إطاراً عملياً  الا انهاالمخاطر والالتزام بالتكلفة،  إيجابية بين إدارة

 في تصميم أداة الدراسة. ساعدي
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 (2024الدراسة الثالثة: الطياش وعمار )

  :مشاريعحالة دراسية:   السعودية العربية المملكة في الحكومية التشييد مشاريع تعثر عنوان الدراسة 
 .البلدي القطاع

 التوصل إلى توصيات تسهم في تقديم حلول عملية لمعالجة الدراسة إلى هدفت هذه : أهداف الدراسة
مشكلة تعثر مشاريع التشييد في القطاع البلدي بالمملكة، وذلك من خلال تحديد الأسباب العامة لتعثر 
مشاريع التشييد الحكومية، مع التركيز بشكل خاص على مشاريع القطاع البلدي، إضافة إلى تصنيف 

 ئيًا وفقًا لدرجة أهمهذه الأسباب وترتيبها إحصا
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية منهج الدراسة :

 لجمع البيانات، كما تم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء في القطاع البلدي للتحقق من صحة البيانات.
 اع البلدي في المملكة العربية : تكون مجتمع الدراسة من العاملين في مشاريع القطمجتمع الدراسة

 السعودية، بما في ذلك أمانة منطقة جازان والبلديات التابعة لها.
  مهندسين ومشرفين ومشاركين في مشاريع القطاع  203عينة الدراسة: بلغ حجم العينة في هذه الدراسة

 البلدي.
 ريع )أوامر التغيير، عدم دقة : تمثلت المتغيرات في هذه الدراسة في أسباب تعثر المشامتغيرات الدراسة

المواصفات الفنية، ضعف التخطيط( كمتغيرات مستقلة، وهدر الوقت والمال في مشاريع القطاع البلدي 
 كمتغيرات تابعة.

 (%83)أوامر التغيير تشكل  هدر الوقت والتكلفة الذي بسبب إلى أن لبحثا توصل :نتائج الدراسة  ،
مسؤولية يتحمل  ،الجهة الحكوميةحص هنا ن لك%، وأن الما80لمواصفات الفنية بينما تشكل عدم دقة ا

 أكبر في تعثر المشاريع.
 أوصت الدراسة بضرورة تحسين التخطيط الأولي للمشاريع، وإشراك المستخدم النهائي وصيات الدراسةت :

 في مرحلة التصميم، وتعزيز إدارة التغيير كجزء من نظام إدارة المخاطر في القطاع البلدي.
 تؤكد هذه الدراسة على أهمية التخطيط الدقيق وإدارة التغيير كجزء من ستفادة للبحث الحاليأوجه الا :

تسلط الضوء على دور انها يدعم متغير الالتزام بالوقت في البحث الحالي، كما  هذاو  إدارة المخاطر،
 في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان. امة جداه، وهي نقطة  هأو فشل المشروعالمالك في نجاح 
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 (2024الدراسة الرابعة: المطيري )

 تأثير إدارة مخاطر سلسلة التوريد على أداء المشروع في قطاع البناء والتشييد في عنوان الدراسة" :
 دراسة حالة شركة سابك". –المملكة العربية السعودية 

 المشروع في  أهداف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير إدارة مخاطر سلسلة التوريد على أداء
إحدى أكبر الشركات العاملة في هذا  -من خلال دراسة حالة شركة سابك  وذلك تشييدقطاع البناء وال

 القطاع.
 الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات  ماستخد المنهج الوصفي التحليلي، : اعتمدت الدراسةمنهج الدراسة

 الثانوية من الوثائق المالية للشركة. من أفراد العينة، كما تم الاعتماد على البيانات
 تكون مجتمع الدراسة من موظفي ومديري ومهندسي شركة سابك العاملين في قطاع جتمع الدراسةم :

 البناء والتشييد.
 مستجيباً من العاملين في شركة سابك. 30العينة في هذه الدراسة  ت: بلغعينة الدراسة 
 هذه الدراسة في إدارة مخاطر سلسلة التوريد كمتغير مستقل،  : تمثلت المتغيرات فيمتغيرات الدراسة

 وأداء المشروع بأبعاده الثلاثة )الجودة، التكاليف، الالتزام بالجدول الزمني( كمتغيرات تابعة.
 وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة مخاطر سلسلة التوريد على أداء  الدراسةنتائج : أظهرت نتائج

الالتزام  وأيضا، وتقليل التكاليف، اضحةو ذه الإدارة في تحسين الجودة بنسبة المشروع، حيث ساهمت ه
 بالجدول الزمني المخطط.

 تعزيز التعاون مع الموردين، واستخدام التكنولوجيا منها توصيات  عدة  الدراسة دمتق: توصيات الدراسة
ات تحليلية أكثر والحلول الذكية في إدارة سلسلة التوريد، والالتزام بالمعايير البيئية والصحية، وإجراء دراس

 لتحديد التحديات الفردية. تفصيلا
 بموضوع البحث، حيث تسلط الضوء على  ةمباشر : ترتبط هذه الدراسة أوجه الاستفادة للبحث الحالي

يعزز أهمية تناول هذا  هذاو  جانب مهم من إدارة المخاطر )سلسلة التوريد( وتأثيره على أداء المشروع،
 الجانب في البحث الحالي.

 

 الدراسات باللغة الإنجليزية 2.2.3



14 
 

 Almarri, Alzahrani, & Boussabaine (2019): الدراسة الخامسة

 :تقييم تأثير تكلفة المخاطر على تخصيص المخاطر في مشاريع الشراكة بين القطاعين  عنوان الدراسة"
 An evaluation of the impact of risk cost on risk allocation in public) العام والخاص

private partnership projects.) 
 :إلى تقييم تأثير تكلفة المخاطر على قرار تخصيص  يشكل اساسي هدفت هذه الدراسة أهداف الدراسة

المخاطر في مشاريع الشراكة بين القطاعين العام والخاص في المملكة العربية السعودية والإمارات 
على الجهة التي يفضل أن ير مستوى تكلفة المخاطر العربية المتحدة، وذلك من خلال تحليل كيفية تأث

 (.امشاركهتالخاص، أو  وا القطاع العام تتحمل هذه المخاطر )
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الكمي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع منهج الدراسة :

( لتصور نتائج الاستبيان Heat mapsصفوفة المخاطر وخرائط الحرارة )البيانات، كما تم استخدام م
 وتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة.

 مجتمع الدراسة من الخبراء والمختصين في مشاريع الشراكة بين القطاعين العام  تشكل :مجتمع الدراسة
 والخاص في المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة.

 استبانة  68، وتم استلام  استبانة 250 بعدد على الخبراء والمختصين استبانةتم توزيع  :نة الدراسةعي
 %.27صالحة للتحليل، بنسبة استجابة بلغت 

 ( تميل إلى  مثل المخاطر المالية والإنشائية أن المخاطر الداخلية )الى الدراسة  وصلتن :نتائج الدراسة
السياسية والقانونية( تميل إلى المخاطر  مثل التخصيص للقطاع الخاص، بينما المخاطر الخارجية )

على قرار التخصيص،  أن تكلفة المخاطر تؤثر بشكل كبيرالقطاعين. كما أظهرت النتائج  مشاركة
 المخاطر ذات التكلفة المنخفضة تميل إلى التخصيص للقطاع العام. حيث

 واستخدام  ة في سجل المخاطر: أوصت الدراسة بأهمية تقدير تكلفة المخاطر بدقتوصيات الدراسة
تعزيز الوعي بأهمية ضا ياو  مخاطر لتحقيق قيمة أفضل للمشاريعالنموذج المقترح كآلية لتخصيص ال

 تكلفة المخاطر بين أصحاب المصلحة.
 من  وصاصلفهم إدارة المخاطر، خ مالياً متقدما : تضفي هذه الدراسة بعداأوجه الاستفادة للبحث الحالي

في فهم ويساعد دراسة الحالية ما يدعم متغير التكلفة في المف المرتبطة بالمخاطر، حيث تقدير التكالي
 كلفتها.على  كيفية تخصيص المخاطر بناء
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 Boustani (2021): الدراسة السادسة

  عنوان الدراسة: "دراسة حول تأثير العلاقة بين إدارة المخاطر وتطوير مشاريع البناء في المملكة العربية
 A Study On The Impact Of The Relationship Between Riskالسعودية" )

Management And The Development Of Construction Projects In The Kingdom 
Of Saudi Arabia.) 

 هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير العلاقة بين إدارة المخاطر وتطوير مشاريع البناء أهداف الدراسة :
تحديد المخاطر،  )الثلاث تحليل أثر عمليات إدارة المخاطر ب يث قامتحة السعودية، في المملكة العربي

تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر( على مؤشرات نجاح المشاريع )الوقت، التكلفة، الجودة، نطاق 
 العمل، تجنب المنازعات، القدرة على الاحتفاظ بالعمل المستقبلي(.

 ج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المنهاعتمدت الدراسة  :منهج الدراسة
البيانات، كما تم استخدام تحليل الانحدار والاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختبار 

 الفروض.
 ستشارات في من المهندسين ومديري المشاريع العاملين في شركات المقاولات والا: تكون مجتمع الدراسة

 المملكة العربية السعودية.
 استبانة صالحة للتحليل، بنسبة استجابة بلغت  200استبانة، وتم استلام  230: تم توزيع عينة الدراسة

87.4.% 
 :أظهرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر والالتزام بالجدول  نتائج الدراسة

، F=29.884(، وبين تحديد المخاطر والالتزام بالميزانية )F=19.889 ،P<0.001الزمني )
P<0.001 أن الاستجابة للمخاطر تؤثر بشكل كبير على تحقيق معايير الجودة  يضاا(. كما أظهرت

(F=27.725 ،P<0.001( وعلى الالتزام بنطاق العمل ،)F=4.026 ،P=0.046 وعلى الالتزام ،)
على  تأثير ذو دلالة لتقييم المخاطر اير لم يظه لكن(. F=21.196 ،P<0.001بالجدول الزمني )
 (.F=2.736 ،P=0.100تجنب المنازعات )
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 :ضرورة فهم المديرين المسؤولين للمخاطر التي تواجه المنظمات، وجعل كبار المديرين  توصيات الدراسة
ابة فيما يتعلق بالمخاطر التي مسؤولين عن التواصل بشأن المخاطر، وتوفير المستوى المناسب من الرق

 تواجهها المنظمة.
 يراته الرئيسية : تتفق هذه الدراسة بشكل كبير مع البحث الحالي في متغأوجه الاستفادة للبحث الحالي

 لمؤثرة.، كما تقدم إطاراً عملياً لتصميم أداة الدراسة )الاستبيان( وتحديد الأبعاد ا)الوقت والتكلفة(

 

 Alshihri, Al-Gahtani, & Almohsen (2022): الدراسة السابعة

 عوامل المخاطر التي تؤدي إلى تجاوز الوقت والتكلفة في مشاريع البناء في المملكة عنوان الدراسة" :
 Risk Factors That Lead to Time and Cost Overruns of Buildingالعربية السعودية" )

Projects in Saudi Arabia.) 
 هدفت هذه الدراسة إلى تحديد واستكشاف عوامل المخاطر المؤثرة التي تؤدي إلى تأخير أهداف الدراسة :

الإنجاز وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء الحكومية في المملكة العربية السعودية، والتي تخضع 
 جميعها لطريقة الشراء التقليدية )عقد الأشغال العامة القياسي(.

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية  هج الدراسة:من
(، واختبار اتفاق RI(، وأهمية المخاطر )RIIلجمع البيانات، كما تم استخدام مؤشر الأهمية النسبية )

 سبيرمان لتحليل البيانات.
 متخصصين العاملين في مشاريع البناء السعودية، : تكون مجتمع الدراسة من الخبراء والمجتمع الدراسة

 والذين تم تصنيفهم إلى أربع فئات رئيسية: العملاء )الملاك(، المصممون، الاستشاريون، والمقاولون.
 استجابة، وبعد  63استبيان على الخبراء والمتخصصين، وتم استلام  200: تم توزيع عينة الدراسة

 استبياناً صالحاً. 55م تحليل استجابات غير مكتملة، ت 8استبعاد 
 كشفت النتائج عن أهم عوامل الخطر المؤثرة في تأخير مشاريع البناء، وهي: الصعوبات نتائج الدراسة :

(، تأخر المالك في سداد الدفعات المستحقة للأعمال المنجزة RI=0.692المالية للمقاول )
(RI=0.672( منح العقود لأقل مزايد ،)RI=0.631أوامر ا ،)( لتغيير أثناء البناءRI=0.627 عدم ،)

(، وضعف RI=0.608(، نقص العمالة )RI=0.627فعالية تخطيط وجدولة المشروع من قبل المقاول )
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(. كما أظهرت النتائج أن أوامر التغيير ومنح RI=0.601الإشراف من قبل المقاول )ا كذإدارة الموقع و 
 لتجاوز الميزانيات.العقود لأقل مزايد هما عوامل الخطر الأكثر أهمية 

 بضرورة إدارة المخاطر المتعلقة بالمالك والمقاول والعمالة بشكل فعال لتحقيق : أوصت توصيات الدراسة
 التنمية المستدامة، وتحسين عمليات التخطيط والجدولة، وتطوير آلية اختيار المقاولين.

 :صيلية بأهم المخاطر المؤثرة على الوقت تقدم هذه الدراسة قائمة تف أوجه الاستفادة للبحث الحالي
والتكلفة في المشاريع الحكومية السعودية، مما يعزز الإطار النظري للبحث الحالي ويساعد في تصميم 

 أداة القياس.

 

 Al-Gahtani, Shafaay, Ahmed, Alawshan, Alsanabani, & Aljadhaiالدراسة الثامنة: 
(2023) 

 بيب في المملكة ر المؤدية لتجاوز الوقت والتكلفة في مشاريع خطوط الأناعنوان الدراسة: "عوامل المخاط
 Risk Factors for Time and Cost Overruns of Pipeline Projects) العربية السعودية

in Saudi Arabia.) 
 :تجاوز الوقت والتكلفة  الى لتي تودياهدفت هذه الدراسة إلى تحديد عوامل المخاطر  أهداف الدراسة

اريع خطوط الأنابيب في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف فهم الخصائص الفريدة لهذا في مش
 النوع من المشاريع وتأثيرها على أداء المشروع.

 استخدام الاستبيان كأداة رئيسية  وتمعلى المنهج الوصفي التحليلي،  : اعتمدت الدراسةمنهج الدراسة
نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات  ) PLS-SEMاستخدام تحليل  ايضا لجمع البيانات، كما تم

 .التي تم تجمبعها ( لتحليل البياناتRIIالصغرى الجزئية( ومؤشر الأهمية النسبية )
  مجتمع وعينة الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من الخبراء والمختصين في مشاريع خطوط الأنابيب في

 .مشارك 135عينة بلغ حجم القد المملكة العربية السعودية، و 
 لفة في مشاريع : أظهرت النتائج أن أهم خمسة عوامل خطر تؤدي إلى تجاوز الوقت والتكدراسةنتائج ال

 يضااو  الفشل المالي أو الإفلاس،وكذا التناقض بين متطلبات التنفيذ والمواصفات،  خطوط الأنابيب هي
 توريد مواد غير صالحة، وضعف القدرة على تحديد ومراقبة المخاطر. و ضعف جودة مواد الأنابيب،
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 ائمدت الدراسة: أوصت الدراسة بالتركيز على تحسين جودة المواد، ومراقبة الموردين بشكل توصيا ،
بكر للكشف عن المخاطر قبل وتعزيز القدرات في تحديد ومراقبة المخاطر، وتطوير أنظمة الإنذار الم

 .فاقمتتان 
 خاطر حسب نوع حول خصوصية الم جدا مهم : تضفي هذه الدراسة بعدث الحاليالاستفادة للبح

 الفريدة. بيعتهاطيعزز أهمية التركيز على سياق المشاريع الحكومية في منطقة جازان  هذاو  المشروع،

 

 الفجوة البحثية 2.2.4

تتفق جميع الدراسات السابقة التي تم استعراضها على وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية         
او والتكلفة احسين أداء المشاريع، سواء من حيث الالتزام بالوقت بين تطبيق ممارسات إدارة المخاطر وت

أو تحقيق الميزة التنافسية. كما تؤكد الدراسات أن عوامل مثل أوامر التغيير، الصعوبات المالية كليهما 
أبرز مسببات تعثر  كلشتللمقاولين، تأخر المالك في السداد، وضعف التخطيط، ونقص العمالة الماهرة 

الوقت والتكلفة. وتشير الدراسات أيضاً إلى تحديات مشتركة تواجه تطبيق إدارة المخاطر، المشاريع وتجاوزات 
 مثل البيروقراطية، نقص الكفاءات، ضعف الثقافة التنظيمية، وضعف التخطيط الأولي.

ومع ذلك، ركزت الدراسات السابقة في الغالب على المدن الكبرى )كالرياض، جدة، الدمام( أو على       
كالمشاريع النفطية أو الصناعية أو مشاريع خطوط الأنابيب(، كما أن بعضها اكتفى  ات محددة )قطاع

بدراسة جانب واحد من أداء المشروع )إما الوقت أو التكلفة( دون تناولهما معاً في إطار متكامل. وتأتي 
 الدراسة الحالية لتسد هذه الفجوة من خلال:

 

عتبر من المناطق الأقل دراسة في هذا المجال، رغم ما التي تشكل خاص و ب. التركيز على منطقة جازان 1
 تشهده من حراك تنموي وعمراني يتطلب مشاريع حكومية كبرى.

تحليل، التحديد، التخطيط، ال. اختبار العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر بأبعادها الخمسة المتكاملة )2
 .( والالتزام بالوقت والتكلفة معامراقبةالستجابة، الا

صيات عملية تتناسب مع خصوصية المنطقة وتحدياتها، مما يسهم في تحسين أداء المشاريع . تقديم تو 3
 .مستقبلا الحكومية فيها
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 الإطار النظري للدراسة 2.3

 . المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر2.3.1

 تعريف المخاطر وعدم اليقين 2.3.1.1

( من الأسس الجوهرية لفهم Uncertainty( وعدم اليقين )Riskيعد التمييز بين مفهومي المخاطرة )    
إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية. ففي حين يُستخدم المصطلحان أحياناً بالتبادل في اللغة الدارجة، إلا 
أن لهما دلالات مختلفة تماماً في الأدبيات الأكاديمية والإدارية. وقد أوضح هذا التمييز بشكل منهجي لأول 

 (.Knight, 1921ت في عمله المعروف "المخاطرة وعدم اليقين والربح" )مرة الاقتصادي فرانك ناي

 (:Riskأولًا: تعريف المخاطرة )

ف المخاطرة بأنها حالة يمكن فيها تحديد النتائج المحتملة لحدث مستقبلي وتقدير احتمالية تعر          
ة هي حدث مستقبلي (. بمعنى آخر، المخاطر Hillson, 2009حدوث كل نتيجة بشكل كمي أو نوعي )

. يمكن تقدير احتمالية ما مشروعوثه وتأثيره المحتمل على أهداف قياس احتمالية حدل قابلمؤكد، ولكن  ليس
على البيانات التاريخية وتقلبات السوق، كما يمكن تقدير تأثير ذلك على  رتفاع أسعار مواد البناء اعتماداا

فعلى سبيل المثال، في المشاريع الحكومية  (.Project Management Institute, 2013تكلفة المشروع )
على البيانات التاريخية وتقلبات  رتفاع أسعار مواد البناء اعتمادابمنطقة جازان، يمكن تقدير احتمالية ا

 تم توضيح ذلكالسوق، كما 

ثل تحليل الحساسية م معينةبأنها قابلة للقياس والإدارة باستخدام أدوات تحليلية  لها ميزة المخاطرةف        
(. وتسمح القدرة على قياس المخاطر للمنظمات Smith, 2002وتحليل مونت كارلو وتحليل شجرة القرار )

يص احتياطيات ، مثل تخصقبل ظهور المخاطر الحكومية وشركات المقاولات بوضع خطط استجابة استباقية
 (. Fewings, 2005لموارد )أو إعادة تخصيص ا طوارئ مالية وزمنية أو اللجوء إلى التأمين
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 (:Uncertaintyثانياً: تعريف عدم اليقين )

تقدير  ولاالنتائج المحتملة لحدث مستقبلي،  لا أما عدم اليقين فيشير إلى حالة لا يمكن فيها تحديد   
لا و معروفة  لا (. ويعني ذلك وجود أحداث أو ظروف Knight, 1921احتمالية حدوثها بشكل موثوق )

في سياق المشاريع  على ذلك وكمثالتحليلها إحصائياً. ل بشأنها بيانات كافية تسمح بالتنبؤ بهاتتوافر 
 يسياسالظرف ال غيرتيقد تغير قواعد اللعبة في الصناعة، أو  تقنيات بناء جديدة تماما تظهرالحكومية، 

تأثيرها بدقة في الوقت الحالي حيث لا يمكن تقدير احتمالية حدوثها أو ب تؤثر على أولويات الميزانيةفمفاجئة 
(Ward & Chapman, 2003.) 

الأحداث غير المسبوقة بأو  رات الجذرية في البيئة الخارجيةوالتغي  ما يرتبط عدم اليقين بالابتكاروغالباً      
ر ثأكمرونة ب(. لذلك يتطلب التعامل مع عدم اليقين Perminova et al., 2008مثل جائحة كورونا )

 المفترضة على التكيف، بالإضافة إلى استخدام استراتيجيات مثل التخطيط بالسيناريوهاتلى اعوالقدرة 
 (.Maylor et al., 2008وبناء قدرات تنظيمية للتعامل مع المجهول ) والتعلم التنظيمي المستمر

 ثالثاً: الآثار العملية للتمييز بين المفهومين في المشاريع الحكومية:

في إمكانية القياس والتنبؤ؛  يتصمنالفرق الجوهري بين المخاطرة وعدم اليقين يتضح من ذلك أن     
 هذه الدراسة ستبياناعبارات  ستتطرق لهفالمخاطرة يمكن تحليلها وإدارتها باستخدام أدوات منهجية )وهو 

تكيف يتطلب عدم اليقين تطوير قدرات تنظيمية مرنة لل نفس الوقت يفو المتعلقة بتحليل الاحتمالية والتأثير(، 
المتعلقة بخطط الطوارئ والمراقبة و  هذه الدراسة ستبياناعبارات  ستتطرق لهوهو مع التغيرات غير المتوقعة )

 (.Ward & Chapman, 2003المستمرة( )

مثل توفير في التكاليف نتيجة  للمخاطر أن تكون إيجابية كالفرص ) دقوفي سياق المشاريع الحكومية،      
التهديدات )مثل تأخر التوريد(، وكليهما يتطلب استجابة مخططة. سلبية كفرص انخفاض أسعار المواد( أو 

أما عدم اليقين، فهو غالباً ما يرتبط بالمجهول الذي قد يحمل في طياته فرصاً أو تهديدات غير متوقعة 
(Hillson, 2009 إن الفهم الواضح لهذا .)يمكن القائمين على المشاريع  عدم اليقينالمخاطرة بين  تمييزلل

وات والتقنيات المناسبة للتعامل مع كل حالة، مما يعزز فعالية إدارة في منطقة جازان من اختيار الأد
كذلك ترى  في منطقة جازانو (. Project Management Institute, 2013المخاطر بشكل عام )

 لىع القدرةالقائمين على المشاريع  كسبي عدم اليقينو المخاطرة بين  تمييزللالفهم الواضح لهذا  انالباحثة 
 ز فعالية إدارة المخاطر بشكل عاميعز ت بما يؤدي الى لتعامل مع كل حالةا
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 مفهوم إدارة المخاطر  2.3.1.2

تحديد المخاطر وتحليلها  دفهاه( عملية منهجية ومنظمة Risk Managementتعد إدارة المخاطر )     
سلبية للأحداث غير المؤكدة ال يراتثلتااحياة المشروع، وذلك بهدف تقليل  ترةفا ومراقبتها طوال والاستجابة له

(. Project Management Institute, 2013من الفرص الإيجابية ) الأكبرالاستفادة  وايضا تهدف الىو 
يات ( إدارة المخاطر بأنها "التطبيق المنهجي للمبادئ والإجراءات والأدوات والتقنHillson, 2009وقد عرف )

إلى أن إدارة المخاطر ( Kerzner, 2017لتحديد وتحليل وتقييم ومعالجة ومراقبة المخاطر". كما أشار )
، بل هي جزء لا يتجزأ من جميع عمليات إدارة المشروع، ويجب أن تمارس بشكل مستقلا ليست نشاطا

 مستمر وليس فقط في مرحلة التخطيط.

على الاستعداد للمستقبل بشكل  الجهات المختصةونها تساعد في ك تبرز أهمية إدارة المخاطر و       
أفضل، والتعامل مع حالات عدم اليقين، وتقليل المخاطر المفاجئة، وتحديد الفرص، والحفاظ على استدامة 

حول  قيقة جداد(. كما تساهم في تحسين اتخاذ القرارات من خلال توفير معلومات IRM, 2002الأعمال )
( إلى أن Fewings, 2005(. وقد أشار )Raz and Michael, 2001وتأثيراتها )المخاطر المحتملة 

، وخفض تهجودخلال تحسين  فة قيمة للمشروع منالاستخدام الفعال لتقنيات إدارة المخاطر يسهم في إضا
 ، والتحكم في الوقت، وإدارة التغيير.هتكاليف

المخاطر، وهي:. تخطيط إدارة المخاطر. تحديد وتركز هذه الدراسة على خمس عمليات رئيسية لإدارة     
 المخاطر . تحليل المخاطر . الاستجابة للمخاطر . مراقبة المخاطر

 

 أنواع المخاطر 2.3.2

 كما ستقوم الباحثةصنف الباحثون هذه المخاطر إلى عدة فئات رئيسية، سنتناولها بالتفصيل فيما يلي،     
 نطقة جازان.ربطها بسياق المشاريع الحكومية في مب

 (Technical and Operational Risks) المخاطر الفنية والتشغيلية 2.3.2.1

تتعلق المخاطر الفنية والتشغيلية بالجوانب الهندسية والتقنية للمشروع، وتنشأ من التصميم أو التنفيذ أو     
حبث  مخاطر بالتفصيل،( هذه الFewings, 2005المواد المستخدمة أو التكنولوجيا المطبقة. وقد تناول )

توضح الباحثة % من إجمالي المخاطر في مشاريع البناء التقليدية. و 30-25إلى أنها تشكل حوالي  اشار
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في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان، قد تتفاقم هذه المخاطر بسبب الظروف الجغرافية والمناخية انه 
 الخاصة بالمنطقة.

 

 (:Design Risks) أولًا: مخاطر التصميم

  قد تؤدي إلى مشكلات  ية في الحسابات أو المخططات،وتشمل الأخطاء الهندس أخطاء التصميمان
(. هذه الأخطاء Kerzner, 2017إنشائية خطيرة تتطلب إعادة العمل وتجاوزات في التكلفة والوقت )

تنسيق بين قد تنتج عن ضعف الكفاءة الفنية لفريق التصميم، أو عدم كفاية وقت التصميم، أو ضعف ال
 التخصصات المختلفة )كهندسة المدنية والمعمارية والكهربائية والميكانيكية(.

 بشكل تدريجي وغير مكتمل، مما يؤدي إلى إرباك عملية التنفيذ  هايتم تسليمو  اكتمال المخططات عدم
تضيف (. Hillson, 2009ويضطر المقاول إلى التوقف عن العمل انتظاراً للمخططات الناقصة )

هذه المشكلة شائعة في المشاريع الحكومية التي يتم فيها البدء في التنفيذ قبل اكتمال التصاميم باحثة ان ال
 بسبب ضغط الوقت، وقد لوحظ ذلك في بعض مشاريع البنية التحتية في جازان.

 أو تجاهل ظروف التربة الفعلية ، أو المناخ القاسي ، فقد بتم  م ملاءمة التصميم للظروف المحليةعد
عدم توفر المواد المحددة في التصميم في السوق المحلي، مما قد يسبب مشكلات فنية كبيرة أثناء التنفيذ 

(Project Management Institute, 2013.)  ارتفاع و  لتربة الملحية في بعض مناطق جازانفهناك
 .قد يسبب مشكلات فنية كبيرة أثناء التنفيذوهذا  رطوبةو درجة الحرارة ل

 

 (:Construction Risks) اً: مخاطر التنفيذثاني

 نتيجة ضعف المهارات الفنية للعمال، أو نقص الإشراف الفني المباشر من قبل  خطاء في البناءالأ
يؤدي إلى أعمال غير مطابقة للمواصفات  ام بإجراءات السلامة والجودة،المهندسين، أو عدم الالتز 

(Alshihri et al., 2022وقد أشارت دراس .)( ةAlshihri et al., 2022 إلى أن "ضعف إدارة )
الموقع والإشراف من قبل المقاول" يُعد من أهم عوامل الخطر المؤثرة على الوقت والتكلفة في المشاريع 

 السعودية.
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 وعدم الالتزام بالمواصفات الفنية والمعايير الهندسية المعتمدة، مثل استخدام مواد  ضعف جودة العمل
يستدعي إعادة العمل أو  ياسة أو العزل بشكل غير صحيح،مطلوب، أو تنفيذ أعمال اللدون المستوى ال

 (.Kerzner, 2017إجراء تعديلات مكلفة )
 ( سوء إدارة الموقعSite Management)  وضعف الإشراف على تنظيم العمل في الموقع، ومراقبة

اد، وتعطل المعدات، وإصابات العمال والمعدات والمواد، يؤدي إلى فوضى في العمل، وفقدان المو 
 (.Alshihri et al., 2022العمال )

 (:Materials and Equipment Risks) ثالثاً: مخاطر المواد والمعدات

 يسبب  نقص المواد أو تأخر توريدها في الوقت المحدد بسبب بعد المسافة أو ضعف البنية التحتية للنقل
حيث قد تواجه مشاريع البناء  ناطق النائية مثل جازاني المفف (.Hillson, 2009) مشاكل في التنفيذ

 د.صعوبة في توريد الموا
 تقلبات السوق العالمية، يؤدي إلى تجاوز  قد يكون نتبحةخاصة  بشكل غير متوقعارتفاع أسعار المواد

( إلى أن "منح Alshihri et al., 2022(. وقد أشارت دراسة )Smith, 2002الميزانية المخططة )
عد ثالث أهم عامل خطر في ذ في الاعتبار تقلبات الأسعار( يلأقل مزايد" )الذي قد لا يأخالعقود 

 المشاريع السعودية.
 أو عدم توفر قطع الغيار اللازمة في الوقت  فايتها لتنفيذ الأعمال المطلوبةأو عدم ك أعطال المعدات

 (.Fewings, 2005المناسب يعطل سير العمل ويزيد التكاليف )

 

 (Financial and Economic Risksالمخاطر المالية والاقتصادية ) 2.3.2.2

وتوفر التمويل اللازم  المعتمدةتتعلق المخاطر المالية والاقتصادية بقدرة المشروع على الالتزام بالميزانية      
بناء، ( هذه المخاطر في تقريره العالمي عن مشاريع الKPMG International, 2013. وقد تناول )لتنفيذل

للقلق لدى أصحاب المصلحة، خاصة في المشاريع الحكومية  المثيرة  مشيراً إلى أنها من أكثر المخاطر
 الكبيرة.

 

 (:Financing Risks) أولًا: مخاطر التمويل
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  عدم كفاية التمويل المخصص للمشروع مقارنة بحجم الأعمال المطلوبة، يؤدي إلى توقف العمل أو
 (.Almarri et al., 2019تقليص النطاق )

 ( تأخر صرف الدفعات المستحقةProgress Payments)  من قبل الجهة الحكومية للمقاول يؤدي
تعليق العمل ل إلى الاقتراض بفوائد مرتفعة أو المقاو  يجبرت خطيرة في التدفق النقدي، و إلى مشكلا

(Alshihri et al., 2022( وقد أشارت دراسة .)Alshihri et al., 2022إلى أ ) ن "تأخر المالك في
ؤثر على الوقت والتكلفة في الاخطار التي تثاني العامل العد عات المستحقة للأعمال المنجزة" يسداد الدف

 في المشاريع السعودية.
  عندمابشكل مفاجئ، خاصة  ؤهأو إلغاالمشروع قد يؤدي إلى تجميد  يات الميزانية العامة للدولةتغير أولو 

 (.Fewings, 2005مستقرة )غير الظروف الاقتصادية  تكون 

 

 (:Cost Risks) ثانياً: مخاطر التكلفة

 ( تجاوز الميزانية المقدرةCost Overrun)  نتيجة ارتفاع أسعار المواد أو زيادة أجور العمالة أو التغيرات
 ,.Alshihri et al(. وقد أشارت دراسة )Almarri et al., 2019في نطاق العمل )أوامر التغيير( )

رابع أهم عامل خطر وكان العامل الأكثر تأثيراً على  تعتبر أن "أوامر التغيير أثناء البناء( إلى 2022
 .يفتجاوز التكال

 وعدم أخذ جميع بنود التكلفة في الاعتبار، مثل  ف في مرحلة دراسة الجدوى الأوليةضعف تقدير التكالي
 يؤدي إلى تجاوز التكاليف (.Smith, 2002تكاليف الطوارئ، أو التضخم، أو تقلبات السوق )

 ( التغيرات في نطاق العملScope Creep)  وما ينتج عنها من أعمال إضافية غير محسوبة في
 ,Project Management Instituteيؤدي إلى تجاوز التكاليف بشكل كبير ) الأصلية،الميزانية 

2013.) 

 

 (:Inflation and Currency Fluctuation Risks) ثالثاً: مخاطر التضخم وتقلبات العملة

  ،ارتفاع معدلات التضخم العام: مما يؤدي إلى زيادة عامة في أسعار المواد والأجور وتكاليف النقل
 (.Smith, 2002وبالتالي تجاوز الميزانية المخططة )
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 تؤثر بشكل مباشر على تكلفة المواد والمعدات المستوردة،  سعار صرف العملات الأجنبيةتقلبات أ
 (.Fewings, 2005ي المشاريع الكبرى )خاصة ف

 

 (Administrative and Organizational Risks)المخاطر الإدارية والتنظيمية  2.3.2.3

أو عدم كفاءة الهيكل التنظيمي،  من ضعف التخطيط، أو سوء الإدارة تنشأ المخاطر الإدارية والتنظيمية    
( هذه Project Management Institute, 2013(. وقد تناول )Kerzner, 2017أو ضعف القيادة )

 ، معتبراً إياها من أكثر المخاطر تأثيراً على نجاح المشاريع.PMBOKالمخاطر بالتفصيل في دليل 

 

 (:Planning Risks) أولًا: مخاطر التخطيط

 رات يؤدي إلى ضغوط تنفيذية وتأخي اقعية الجداول الزمنية المعتمدةوعدم و  ضعف تقدير المدد الزمنية
( إلى أن "عدم Alshihri et al., 2022(. وقد أشارت دراسة )Alshihri et al., 2022متراكمة )

 فعالية التخطيط والجدولة من قبل المقاول" يُعد خامس أهم عامل خطر.
 للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة، يجعل المشروع عاجزاً عن الاستجابة  عدم وجود خطط طوارئ كافية

 (.Hillson, 2009اطر )السريعة للمخ
 يؤدي إلى مفاجآت المخاطر المحتملة من البداية، وعدم تحديد جميع  ضعف تحليل المخاطر الأولي

 (.Project Management Institute, 2013غير سارة أثناء التنفيذ )

 (:Human Resource Risks) ثانياً: مخاطر الموارد البشرية

 خاصة في التخص ونقص العمالة الماهرة( صات الهندسية والفنية الدقيقةAlshihri et al., 2022 .)
عد سادس أهم عامل خطر في ( إلى أن "نقص العمالة" يAlshihri et al., 2022وقد أشارت دراسة )
 المشاريع السعودية.

 يؤدي إلى فقدان الخبرة   لرئيسية أثناء تنفيذ المشروعوفقدان الكفاءات ا ارتفاع معدل دوران الموظفين
 (.Hillson, 2009لمعرفة )وا

 وعدم قدرة مدير المشروع على تحفيز الفريق واتخاذ القرارات الحاسمة في الوقت  ضعف القيادة والإدارة
 (.Project Management Institute, 2013) يؤدي الى اختلالات في التنفيذ المناسب
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 (:Communication and Coordination Risks) ثالثاً: مخاطر الاتصال والتنسيق

 ،يؤدي  المقاول، والمقاولين من الباطن، ضعف التنسيق بين الجهات المختلفةمثل المالك، الاستشاري
 (.Smith, 2002إلى تضارب في الأعمال وتأخيرات )

  ضعف قنوات الاتصال وعدم وجود نظام موحد لتبادل المعلومات والوثائق بين الأطراف يؤدي إلى فقدان
 (.Fewings, 2005لها )المعلومات أو تأخر وصو 

 ،يعطل سير العمل  وهذا تأخر اتخاذ القرارات بسبب البيروقراطية أو غياب الصلاحيات الواضحة
(Kerzner, 2017.) 

 

 (External and Environmental Risks) المخاطر الخارجية والبيئية 2.3.2.4

ع والتي قد تؤثر على سيره وتنفيذه. العوامل الخارجة عن سيطرة المشرو  تشمل  المخاطر الخارجية والبيئية
( Alshihri et al., 2022( و )KPMG International, 2013( و )Fewings, 2005وقد تناول )

 هذه المخاطر بالتفصيل.

 

 (:Political and Legal Risks) أولًا: المخاطر السياسية والقانونية

  ،يتطلب مثلا ين البناء، الضرائب، أو البيئةقوانفتغير تغير القوانين واللوائح أثناء تنفيذ المشروع ،
 (.KPMG International, 2013تعديلات مكلفة )

 يؤدي إلى مثلال اللازمة لبدء أو استمرار العم لى التراخيص والموافقات الحكوميةتأخر الحصول ع ،
 (.Fewings, 2005توقف المشروع )

 ة والترسية، مما قد يؤدي إلى اختيار مقاولين على نزاهة عمليات المناقص يؤثر الفساد الإداري والمالي
 (.Alshihri et al., 2022غير مؤهلين )

 

 (:Natural and Climatic Risks) ثانياً: المخاطر الطبيعية والمناخية
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  ي أو الزلازل الطبيعيةالكوارث( تسبب في أضرار جسيمة للمشروعIEC, 2001.) بعض مناطق جازان ف
 ةموسمي فيضانات  تشهدمثلا

  أو درجات الحرارة المرتفعة جداً تؤثر على إنتاجية العمال ية القاسية: مثل الأمطار الغزيرةالظروف الجو 
 (.Fewings, 2005ؤدي إلى توقف العمل أو انخفاض الإنتاجية )ت وبالتالي

 بة رخوة أو مياه جوفية أو تر  بموقع المشروع مثل وجود صخور صلبة الظروف الجيولوجية غير المتوقعة
 (.Project Management Institute, 2013يتطلب تعديلات في التصميم أو طرق التنفيذ ) عالية، 

 

 (:Social Risks) ثالثاً: المخاطر الاجتماعية

 على المشروع لأسباب بيئية أو اجتماعية، يؤدي إلى تأخير أو إلغاء  اعتراضات السكان المحليين
 (.Freeman, 1984المشروع )

 يؤدي الى توقف المشروع همزاعاتنأو  كإضرابات العمال ليةالمشكلات العما (Rahman and 
Kumaraswamy, 2004.) 

 (:HSE Risks) رابعاً: مخاطر الصحة والسلامة والبيئة

 تؤديوإصابات العمال،  حوادث العمل ( إلى توقف العمل وارتفاع التكاليفIEC, 2001.) 
 وتأثيرها على توفر العمالة وسلاسل  جائحة كوروناكئة مثل انتشار الأمراض أو الأوب المخاطر الصحية

 (.Alshihri et al., 2022التوريد )

 

 مصادر المخاطر في المشاريع الحكومية 2.3.3

تتعدد مصادر المخاطر في المشاريع الحكومية، وتنقسم إلى مصدرين رئيسيين: مصادر داخلية      
(Internal Sourcesتنشأ من داخل المشروع أو ا )( لمنظمة المنفذة، ومصادر خارجيةExternal 

Sources .عن  لالمسؤو من  لأنه يحدد مهم جدا تحديد مصدر الخطر أمرف( تنشأ من البيئة المحيطة
 ,Project Management Instituteجهة خارجية( ) او  المقاول ام الاستشاري ام  المالك، هل إدارته

2013; Fewings, 2005.) 
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 (Internal Sources) ليةمصادر داخ 2.3.3.1

 

 (:Owner-Related Sources) أولًا: المصادر المرتبطة بالمالك

 ( هو المصدر الأول والأهم للعديد من المخاطر. وقد أشارت دراسة )المالك )الجهة الحكوميةAlshihri 
et al., 2022.إلى أن المالك يتحمل مسؤولية كبرى في تعثر المشاريع السعودية ) 

 يط الأولي ونطاق العمل غير الواضح: عدم تحديد الاحتياجات والمتطلبات يؤدي إلى تغييرات ضعف التخط
 .(Project Management Institute, 2013) (Scope Creep)متكررة أثناء التنفيذ 

  تأخر صرف الدفعات المالية: عدم التزام المالك بسداد المستخلصات الدورية في الوقت المحدد، مما يسبب
 (.Alshihri et al., 2022لدى المقاول ) ماليةت مشكلا

 بشكل دوري، أو عدم تنسيق الجهود بين  من قبل المالك ضعف التنسيق والمتابعة: عدم متابعة سير العمل
 (.Kerzner, 2017الاستشاري والمقاول )

 الى تاخير تؤدي البيروقراطية وضعف اتخاذ القرار: كثرة المستويات الإدارية وطول إجراءات الموافقة 
 (.Murr & Carrera, 2020الاستجابة للمشكلات )

 

 (:Contractor-Related Sources) ثانياً: المصادر المرتبطة بالمقاول

 الكافية، أو نقص الكوادر المؤهلة: عدم امتلاك الخبرات للمقاول ضعف الخبرة والكفاءة الفنية والإدارية. 
 (.Alshihri et al., 2022التخطيط ) في يؤدي إلى أخطاء في التنفيذ وضعف فهذا

  :عدم القدرة على تمويل المشروع من الموارد الذاتية، تعني الصعوبات المالية وسوء إدارة التدفق النقدي
 (.Boustani, 2021خاصة مع تأخر دفعات المالك )

  :الحديثة عدم إعداد جداول زمنية واقعية، وعدم استخدام أدوات الجدولة هو ضعف التخطيط والجدولة
(Alshihri et al., 2022.) 
 ( ٍسوء إدارة الموقع والإشراف: ضعف تنظيم العمل في الموقع، وعدم وجود إشراف فني كافAlshihri 

et al., 2022.) 
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  الاعتماد على مقاولين من الباطن غير مؤهلين: إسناد أعمال رئيسية إلى مقاولين من الباطن دون
 (.Rahman and Kumaraswamy, 2004التحقق من كفاءتهم )

 

 : (Consultant-Related Sources) ثالثاً: المصادر المرتبطة بالاستشاري 

 أو عدم توافق المخططات   أخطاء التصميم وعدم اكتمال المخططات: أخطاء في الحسابات الهندسية
 (.Kerzner, 2017بين التخصصات المختلفة )

  :عمال المقاول بشكل كافٍ، والتأخر في اعتماد المواد عدم متابعة أ تتمثل بضعف الإشراف على التنفيذ
 (.Fewings, 2005والمخططات التنفيذية )

  ضعف التنسيق مع المالك والمقاول: عدم القدرة على التنسيق بشكل فعال بين متطلبات المالك وقدرات
 (.Smith, 2002المقاول )

 (:Workforce and HR Sources) رابعاً: المصادر المرتبطة بفريق العمل والموارد البشرية

 نقص العمالة الماهرة، ( خاصة في المناطق النائية مثل جازانAlshihri et al., 2022.) 
 قدان عمال مدربين أثناء المشروع يؤثر على استمرارية العمل )فف ،ارتفاع معدل دوران العمالةHillson, 

2009.) 
 يؤدي إلى انخفاض  فهذا ،صعبة أو سوء الإدارةنتيجة لظروف العمل ال ،ضعف الحافز والروح المعنوية

 (.Kerzner, 2017الإنتاجية )

 

 (External Sources) مصادر خارجية 2.3.3.2

 (:Economic Sources) أولًا: المصادر الاقتصادية

 اثناء أسعار المواد والطاقة: تغير أسعار الحديد والأسمنت والنفط بسبب ظروف السوق العالمية  اتتقلب
 (.Smith, 2002)ذالتنفي

  تآكل القيمة الشرائية للميزانية ) يتسبب فيالتضخم: ارتفاع معدلات التضخم العامKPMG 
International, 2013.) 
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 بالعملة الصعبة في المشاريع التي تعتمد على مواد أو معدات مستوردة تقلب أسعار العملات 
(Fewings, 2005.) 

 

 (:Political and Legal Sources) ثانياً: المصادر السياسية والقانونية

 قد يتطلب تعديلات مكلفة . فهذا صدور قوانين جديدة أثناء تنفيذ المشروع عند تغير القوانين واللوائح
(KPMG International, 2013.) 
 بطء الإجراءات الحكومية في إصدار التراخيص اللازمة بسبب  تأخر إصدار التراخيص والموافقات

(Fewings, 2005.) 
 لتسريع المعاملات )لمختصين طلب رشاوى أو محسوبيات  مثل لفساد الإداري اAlshihri et al., 

2022.) 

 

 (:Natural and Environmental Sources) ثالثاً: المصادر الطبيعية والبيئية

 تؤدي الىالتي  الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات والزلازل ( أضرار مادية جسيمةIEC, 2001.) 
 درجات الحرارة المرتفعة جداً والعواصف الترابية )و  الأمطار الغزيرةكجوية الظروف الFewings, 

2005.) 
 اختلاف طبيعة التربة عما هو موضح في تقارير المسح . فمثلا الظروف الجيولوجية غير المتوقعة

 (.Project Management Institute, 2013الجيوتقني )

 

 (:Social Sources) رابعاً: المصادر الاجتماعية

 احتجاجات السكان على المشروع لأسباب بيئية أو اجتماعية ك اعتراضات المجتمع المحلي
(Freeman, 1984.) 
 إضرابات أو نزاعات عمالية بسبب الأجور أو ظروف العمل ) مثل المشكلات العماليةRahman 

and Kumaraswamy, 2004.) 
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 في نقص العمالة وتعطل سلاسل التوريد ) الأوبئة والجوائح: مثل جائحة كورونا، التي تسببتAlshihri 
et al., 2022.)  

 
 (Supply Chain and Suppliers Sources) خامساً: المصادر المتعلقة بسلسلة التوريد والموردين

 بسبب مشكلات في المصانع أو النقل أو الجمارك ) تأخر توريد المواد والمعداتAlshihri et al., 
2022.) 

  مما يستدعي الاستيراد ) هاعدم توفر ل المواد في السوق ينة في السوق المحلي مواد معنقص ،Hillson, 
2009.) 

  :يزيد من مخاطر التأخير أو التكلفة  هذاوجود مورد واحد لمواد معينة، عند احتكار الموردين
(Fewings, 2005.) 

 

 عمليات إدارة المخاطر  2.3.4

وتحليلها والاستجابة  هاتحديدو المخاطر تخطيط ومنظمة تهدف إلى تعد إدارة المخاطر عملية منهجية      
هذه العمليات  يشمل( إطاراً PMIلها ومراقبتها طوال دورة حياة المشروع. وقد وضع معهد إدارة المشاريع )

في هذا  مرجعا عالميا عتبر، والذي يPMBOK (Project Management Institute, 2013)في دليل 
ذه العمليات من خمس مراحل رئيسية تتفاعل لضمان إدارة فعالة للمخاطر في المشاريع. المجال. وتتكون ه

ممارسات إدارة  وقد اعتمدت هذه الدراسة على هذه المراحل الخمس كمحددات لأبعاد المتغير المستقل )
مراقبة وهي: تخطيط إدارة المخاطر، تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، و  .المخاطر(

 :هذه المراحل في الأقسام التاليةالمخاطر. وسيتم تفصيل كل مرحلة من 

 

 (Risk Management Planning) رتخطيط إدارة المخاط 2.3.4.1

في عملية إدارة المخاطر، حيث يتم من خلالها  والاهمتعد عملية التخطيط لإدارة المخاطر الخطوة الأولى    
( إلى أن التخطيط Hillson, 2009المخاطر داخل المشروع. وقد أشار ) تحديد كيفية تنفيذ أنشطة إدارة

لإدارة المخاطر يضمن أن تكون جهود إدارة المخاطر متناسبة مع حجم المشروع وتعقيده،  والفعال الجيد
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، يعني ذلك أن المشاريع الكبيرة الكبيرة متوافقة مع أهداف المنظمة. وفي سياق المشاريع الحكوميةوأيضا 
 معقدة تتطلب منهجيات أكثر تفصيلًا وتخصصاً في إدارة المخاطر مقارنة بالمشاريع الصغيرة.وال

 (:Inputsأولًا: مدخلات عملية تخطيط إدارة المخاطر )

(: توفر معلومات حول نطاق المشروع، الجدول Project Management Plan. خطة إدارة المشروع )1
 Project Managementعد أساساً لتحديد المخاطر المحتملة )والتي توالجودة،  المواردو  الميزانيةو  الزمني

Institute, 2013 ،خطة المشروع جدولًا زمنياً مضغوطاً، فإن ذلك يزيد من مخاطر تتضمن  عندما(. فمثلًا
 التأخير.

 (: يحدد الأهداف العامة للمشروع وأصحاب المصلحة الرئيسيينProject Charter. ميثاق المشروع )2
(. هذا الميثاق يمثل المرجعية الأولى Kerzner, 2017لمخاطر الأولية المعروفة، والميزانية الأولية )وا

 لفريق المشروع لفهم طبيعة المخاطر المتوقعة.

كذلك و  (: توفر معلومات حول العقود وشروط التوريدProcurement Documents. وثائق المشتريات )3
ما تحدد بوضوح الجهة  عادة(. فالعقود الحكومية Fewings, 2005تخصيص المخاطر بين الأطراف )

 المسؤولة عن تحمل تكاليف تأخير توريد المواد أو المعدات.

(: تشمل ثقافة المنظمة، البنية Enterprise Environmental Factors. العوامل البيئية للمؤسسة )4
(. فالثقافة التنظيمية Smith, 2002ية )التحتية، سياسات إدارة المخاطر، والظروف الاقتصادية والسياس

 الإفصاح المبكر عن المخاطر تسهل عملية تخطيط إدارة المخاطر. تتبنىالتي 

 والإجراءات (: تشمل القوالبOrganizational Process Assets. أصول عمليات المؤسسة )5
(. الاستفادة من Project Management Institute, 2013والدروس المستفادة من المشاريع السابقة )

 في مشاريع سابقة في منطقة جازان يمكن أن يمنع تكرار الأخطاء نفسها. الاخطاء

 

 (:Tools & Techniques) ثانياً: أدوات وتقنيات تخطيط إدارة المخاطر

مع فريق المشروع وأصحاب جتماعات الاعقد (: تPlanning Meetings. اجتماعات التخطيط )1
(. يوصى بأن Hillson, 2009خبراء إدارة المخاطر لتحديد كيفية إدارة المخاطر )و  المصلحة الرئيسيين

 تعقد هذه الاجتماعات في مرحلة مبكرة بمشاركة جميع الأطراف المعنية.
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، وتحديد (: لفهم توقعاتهم وموقفهم تجاه المخاطرStakeholder Analysis. تحليل أصحاب المصلحة )2
(. Freeman, 1984على المساعدة في إدارتها ) فعاليةخاطر ومن هم الأكثر متلك المن هم الأكثر تأثراً ب

 يشكل خطرا اجتماعيا وهذا قدفالمجتمع المحلي في جازان قد يكون له موقف معين من بعض المشاريع، 
 يجب أخذه في الاعتبار.

لاتجاهات التاريخية وتحليل ا راجعة الوثائق والمشاريع السابقة(: لمData Analysis. تحليل البيانات )3
(. يمكن تحليل بيانات المشاريع السابقة في Project Management Institute, 2013للمخاطر )

 منطقة جازان لتحديد أكثر أنواع المخاطر تكراراً.

 :خطة إدارة المخاطر -( Outputsثالثاً: مخرجات عملية تخطيط إدارة المخاطر )

لإدارة المخاطر  سيتم استخدامها والتقنيات والأساليب التي (: الأدواتMethodology. المنهجية )1
(Hillson, 2009 وتشمل .)ما إذا كان سيتم استخدام التحليل النوعي أم الكمي، وما هي  اتخاذ قرار

 مصفوفة الاحتمالية والتأثير المناسبة.

كل نشاط من المسؤول عن  (: تحديد منRoles and Responsibilities. الأدوار والمسؤوليات )2
(. Project Management Institute, 2013تحديد، تحليل، استجابة، مراقبة( ) أنشطة إدارة المخاطر )

 ( لكل خطر محدد.Risk Owner) يجب أن يكون هناك مالك مخاطرة

طر، بما في ذلك تكاليف ورش (: الموارد المالية المخصصة لأنشطة إدارة المخاBudget. الميزانية )3
سبة يتم تخصيص ن (. في المشاريع الحكومية،Fewings, 2005وخطط الطوارئ ) أدوات التحليلالعمل و 
 من الميزانية الإجمالية كاحتياطي للطوارئ.معينة 

مثلًا، إعادة تقييم المخاطر كل  أنشطة إدارة المخاطر ) يتم تنفيد(: متى سSchedule. الجدول الزمني )4
 (.Smith, 2002أشهر( ) اربعة

 ما اذا كانت( لتصنيف المخاطر RBS(: هيكل تقسيم المخاطر )Risk Categoriesات المخاطر ). فئ5
 هذا يساعد في تنظيم سجل المخاطر وتحليل الاتجاهات.و (. Hillson, 2009) فنية، مالية، إدارية، خارجية

س موحد لتقييم (: تحديد مقياProbability and Impact Definitions. تعريفات الاحتمالية والتأثير )6
 او محدود او طفيفكالتأثير كذلك تقييم  .شبه مؤكداو  مرجحاو  محتملاو  غير مرجحاو  نادركالاحتمالية 

هذا يضمن اتساق التقييم ف(. Project Management Institute, 2013كارثي( ) او عالياو  متوسط
 الفريق.في  عضاء الأبين جميع 
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 (Risk Identificationتحديد المخاطر ) 1.3.4.2
خاطر تمثل عملية تحديد المخاطر المرحلة الثانية في إدارة المخاطر، وتهدف إلى التعرف على الم     

 Project Managementالتي قد تؤثر في المشروع وتوثيق خصائصها )ها الفردية ومصادر 
Institute, 2013( وقد أشار .)Hillson, 2009إلى أن هذه العملية هي أساس الإدارة الفعالة ) 

في المشاريع الحكومية، يجب و لا يمكن إدارتها أو التحكم فيها. تحدد للمخاطر، لأن المخاطر التي لا 
 لمشروع.لدراسة الأولية  المراحلأن تبدأ عملية تحديد المخاطر منذ 

 

 (:Inputsأولًا: مدخلات عملية تحديد المخاطر )

لتحديد  ينم استخدامهاأدوات سهجية و منال(: توفر Risk Management Plan. خطة إدارة المخاطر )1
 (.Project Management Institute, 2013المخاطر )

(: توفر معلومات حول نطاق المشروع، الجدول Project Management Plan. خطة إدارة المشروع )2
 (.Kerzner, 2017الزمني، الميزانية، الموارد، والجودة، وهي مصادر أساسية للمخاطر )

(: مثل وثائق المتطلبات، وثائق التصميم، وثائق المشتريات، Project Documentsمشروع ). وثائق ال3
(. فوثائق التصميم غير Kerzner, 2017والتي تحتوي على معلومات قيمة حول المخاطر المحتملة )

 المكتملة أو غير الواضحة تمثل خطراً كبيراً.

(: تشمل الدروس المستفادة EEFs and OPAs) . العوامل البيئية للمؤسسة وأصول عمليات المؤسسة4
 (.Smith, 2002من مشاريع سابقة، وقوائم مراجعة المخاطر، والبيانات التاريخية )

 (:Tools & Techniquesثانياً: أدوات وتقنيات تحديد المخاطر )

وع وأصحاب المصلحة جلسات جماعية مع فريق المشر هي (: Brainstorming. العصف الذهني )1
وتتم أن تكون الجلسة منظمة  لا بد(. Smith, 2002قائمة شاملة بالمخاطر المحتملة ) يددحخبراء لتوال

 النقاش. اثناءبشكل جيد لتجنب الهيمنة  ادارتها
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الخبراء بشكل مجهول لتحديد المخاطر وتجنب  اراء(: استطلاع Delphi Technique. تقنية دلفي )2
 ,Fewingsالبارزة أو الخوف من التعبير عن رأي مخالف ) تأثير الشخصيات ينتج عن الذيالتحيز 
 واضحة.غير الدة أو (. تصلح هذه التقنية للمخاطر المعق2005

مراجعة للمخاطر المستفادة من  بيانات(: استخدام Checklist Analysis. تحليل قائمة المراجعة )3
الاعتماد  ان لا يتم(. لكن يجب Project Management Institute, 2013) تم انشاؤها سابقامشاريع 

 لمشروع الحالي.با الخاصةالمخاطر الجديدة أو  تشمللا ربما عليها فقط، ف

(: مراجعة افتراضات المشروع )مثل "سنحصل على Assumption Analysis. تحليل الافتراضات )4
 ,Hillsonير صحيحة )لمخاطر التي قد تنشأ إذا كانت هذه الافتراضات غل للانتباهالتراخيص في شهرين"( 

2009.) 

تحليل نقاط القوة والضعف )داخلية( والفرص والتهديدات هو : SWOT (SWOT Analysis). تحليل 5
 (.Kerzner, 2017)خارجية( لتحديد المخاطر والفرص )

الأسباب الكامنة وراء المخاطر  ما هي (: تحديدRoot Cause Analysis. تحليل السبب الجذري )6
(. Project Management Institute, 2013) التي تظهر دلًا من مجرد معالجة الأعراضالمحتملة، ب

 .(ضعف إدارة العقود مع الموردين)ي مثلًا، بدلًا من تحديد "تأخر التوريد" كخطر، يتم تحديد سببه الجذر 

 (:Risk Registerسجل المخاطر ) - (Outputsثالثاً: مخرجات عملية تحديد المخاطر )

، مع على حده  (: وصف تفصيلي لكل مخاطرةList of Identified Risksة المخاطر المحددة ). قائم1
 (.Project Management Institute, 2013ذكر مصدرها )

 ,Hillson(: العوامل التي قد تؤدي إلى حدوث كل مخاطرة )Potential Causes. الأسباب المحتملة )2
2009.) 

العواقب المتوقعة في حالة حدوث المخاطرة على تتمثل في (: Potential Effects. التأثيرات المحتملة )3
 (.Smith, 2002أهداف المشروع )الوقت، التكلفة، الجودة، النطاق( )

ولية حول كيفية الأفكار الأ وهي عبارة عن (:Potential Responses. الاستجابات الأولية المحتملة )4
 (.Project Management Institute, 2013التعامل مع المخاطرة )
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 (Risk Analysisتحليل المخاطر ) 2.3.4.3

 ولية قائمة المخاطر الأ نقلالمرحلة الثالثة في عمليات إدارة المخاطر، ويهدف إلى  هو تحليل المخاطر    
إلى قائمة مفهومة ومصنفة حسب الأولوية، وذلك من خلال تقييم احتمالية حدوث كل  من عملية التحديد

 Project Managementوتأثيره المحتمل على أهداف المشروع )الوقت، التكلفة، الجودة، النطاق( )خطر 
Institute, 2013 .ويشمل تحليل المخاطر أسلوبين رئيسيين متكاملين: التحليل النوعي والتحليل الكمي .)

ى التحليل النوعي بسبب وفي الممارسة العملية للمشاريع الحكومية السعودية، غالباً ما يتم الاعتماد عل
 محدودية الوقت والبيانات، بينما يُستخدم التحليل الكمي في المشاريع الكبرى والمعقدة.

 (:Qualitative Risk Analysisأولًا: التحليل النوعي للمخاطر )

ويهدف الموارد والوقت محدودين.  انعندما تكون البيانات الكمية غير متوفرة أو  التحليل النوعي ستخدمي   
إلى ترتيب المخاطر حسب أولويتها للتحليل أو الاستجابة اللاحقة، وذلك من خلال تقييم احتمالية حدوث 

 (.Hillson, 2009عالية، متوسطة، منخفضة( ) النسب كالتالي:كل خطر وتأثيره بشكل نوعي )

 مدخلات التحليل النوعي للمخاطر 
 ( سجل المخاطرRisk Register القائمة الأولية :)( للمخاطر المحددةProject Management 

Institute, 2013.) 
 ( خطة إدارة المخاطرRisk Management Plan تحدد تعريفات الاحتمالية والتأثير، ومصفوفة :)

 (.Hillson, 2009الاحتمالية والتأثير )

(، والمخطط الزمني WBS(: مثل هيكل تقسيم العمل )Project Documentsوثائق المشروع )· 
(Smith, 2002.) 

 :أدوات وتقنيات التحليل النوعي للمخاطر 

(: يتم تعيين درجة احتمالية Probability and Impact Assessment. تقييم الاحتمالية والتأثير )1
في  ( لكل خطر، بناء على تعريفات محددة مسبقا5إلى  1مثلًا من ( ودرجة تأثير )5إلى  1)مثلًا من 

خطر تأخر  قد يكون احتمالية  (. مثلاProject Management Institute, 2013خطة إدارة المخاطر )
 )متوسط(. 3)مرجح( وتأثيره على الجدول الزمني  4 توريد الأسمنت
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(: يتم استخدام مصفوفة ثنائية Probability and Impact Matrix. مصفوفة الاحتمالية والتأثير )2
 منخفضة، متوسطة، عالية، شديدة اطر إلى مستويات مختلفة )التأثير( لتصنيف المخ× الأبعاد )الاحتمالية 

 (.Hillson, 2009(. المخاطر عالية الاحتمالية وعالية التأثير تتطلب استجابة فورية وإدارة مركزة )

(: يتم تقييم مدى دقة وموثوقية Risk Data Quality Assessment. تقييم جودة بيانات المخاطر )3
 Projectتحليل المخاطر. بيانات غير دقيقة تؤدي إلى تحليل غير دقيق ) البيانات المستخدمة في

Management Institute, 2013.) 

(: يتم تقييم مدى قرب موعد حدوث Risk Urgency Assessment. تقييم درجة استعجال المخاطر )4
 ,Kerzner) أقل هان غيرها، حتى لو كانت تأثير تتطلب استجابة أسرع م وشيكةالالمخاطر فالخطر. 

2017.) 

 

 (:Quantitative Risk Analysisثانياً: التحليل الكمي للمخاطر )

كبير على المشروع. ويهدف  مؤثرةيستخدم هذا الأسلوب عندما تتوفر بيانات كمية كافية وتكون المخاطر    
يق أهداف إلى قياس تأثير المخاطر على أهداف المشروع بشكل رقمي، وتحديد احتمالية تحقهذا النوع 

(. هذا Project Management Institute, 2013المشروع )مثل احتمالية الانتهاء ضمن الميزانية( )
 في المشاريع الكبرى. بشكل معتادستخدم رد أكبر، ويوموا الأسلوب يتطلب وقتا

 :أدوات وتقنيات التحليل الكمي للمخاطر 
حاكاة تستخدم النمذجة الرياضية لتوليد آلاف (: تقنية مMonte Carlo Analysis. تحليل مونت كارلو )1

% أن يكتمل 80مثلًا: احتمال . نطاقاً محتملًا لنتائج المشروع  السيناريوهات المحتملة للمشروع، مما يعطي
 (. Deng and Jian, 2022شهراً( ) 14المشروع خلال 

ييم الخيارات المختلفة في لتق هذه الاداة  ستخدم(: تDecision Tree Analysis. تحليل شجرة القرار )2
 ,Smithقرارات توضح البدائل، الاحتمالات، والنتائج المتوقعة ) عدةظل وجود مخاطر، من خلال بناء 

2002.) 

المخاطر لها أكبر تأثير  ما هي لتحديد هذا النوع ستخدم(: يSensitivity Analysis. تحليل الحساسية )3
 Tornado)واحد في كل مرة وقياس التأثير على النتيجة  على أهداف المشروع، من خلال تغيير متغير

Diagram) (Project Management Institute, 2013). 
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 (Risk Response Planningالاستجابة للمخاطر ) 2.3.4.4

إلى تطوير عملية ال هذه تهدف. رحلة الرابعة في إدارة المخاطرتعد عملية تخطيط الاستجابة للمخاطر الم
وإجراءات عملية للتعامل مع المخاطر الفردية، بهدف تقليل التهديدات وزيادة الفرص التي قد استراتيجيات 

(. يتم اختيار الاستراتيجية Project Management Institute, 2013تؤثر في أهداف المشروع )
ستجابة مقارنة ، مستوى الأولوية، والتكلفة المتوقعة للاإيجابيكان او  سلبي المناسبة بناءً على طبيعة الخطر

 بالفوائد المرجوة.

 

 (:Threats -أولًا: استراتيجيات التعامل مع المخاطر السلبية )التهديدات 

أو حماية أهداف تغيير خطة المشروع بشكل جذري لإزالة الخطر تماماً القيام (: Avoid. التجنب )1
(. Hillson, 2009نة أو اقتصادية )ولكنها ليست دائماً ممك فعالة استراتيجية . هذهاتهالمشروع من تأثير 

في المشاريع الحكومية بجازان: تغيير موقع المشروع لتجنب مخاطر التربة الضعيفة، أو استخدام  مثلا،
 تقنية مجربة بدلًا من تقنية جديدة غير مجربة.

تحمل (: نقل مسؤولية تحمل الخطر إلى طرف ثالث. لا يزيل الخطر ولكنه يغير من يTransfer. النقل )2
شراء وثيقة تأمين ضد مخاطر الحريق أو السرقة، أو التعاقد مع مقاول من ك(. Smith, 2002عواقبه )

 الباطن متخصص لتنفيذ جزء عالي الخطورة من العمل مع تحميله مسؤولية المخاطر المرتبطة.

مقبول. هذه هي تقليل احتمالية حدوث الخطر أو تقليل تأثيره إلى مستوى  وهو (:Mitigate. التخفيف )3
 (. مثالProject Management Institute, 2013الاستراتيجية الأكثر شيوعاً في المشاريع الهندسية )

: إجراء تدريب إضافي للفريق لتقليل مخاطر الأخطاء البشرية، أو استخدام مواد ذات جودة أعلى، على ذلك
 فيذ الشامل.( لاختبار التصميم قبل التنPrototypesأو عمل نماذج أولية )

(: عدم اتخاذ أي إجراء مباشر لتغيير الخطر، والتعامل معه عند حدوثه. ينقسم إلى Accept. القبول )4
 (:Kerzner, 2017نوعين )

  :النوع الأول( قبول سلبيPassive Acceptance) عدم اتخاذ أي إجراء، والتعامل مع الخطر  وهو
 الأهمية.كأمر واقع إذا حدث. يُستخدم للمخاطر منخفضة 



39 
 

  :النوع  الثاني( قبول نشطActive Acceptance) وضع خطة طوارئ ب وهو ان نقوم
(Contingency Plan تحدد الإجراءات التي ستُتخذ إذا حدث الخطر، وتخصيص احتياطيات )

 )احتياطيات مالية أو زمنية( لتنفيذها. يُستخدم للمخاطر متوسطة الأهمية.

 

 (Opportunities -مع المخاطر الإيجابية )الفرص ثانياً: استراتيجيات التعامل 

اتخاذ إجراءات لضمان حدوث الفرصة والاستفادة منها بشكل كامل  يعنيو  (:Exploit. الاستغلال )1
(Hillson, 2009.مثال: تخصيص أفضل الموارد لمهمة معينة لضمان إنجازها قبل الموعد المحدد .) 

 Projectحدوث الفرصة أو زيادة تأثيرها الإيجابي ) (: زيادة احتماليةEnhance. التعزيز )2
Management Institute, 2013 .)موارد إضافية لفريق التصميم لتحسين جودة التصميم،  فاذا اضفنا

 يؤدي إلى توفير في التكاليف اللاحقة. فهذا 

 ,Smithا )لديه خبرة في استغلاله بشرط (: توزيع ملكية الفرصة مع طرف ثالثShare. المشاركة )3
 (. مثال: الدخول في شراكة مع شركة متخصصة في تقنية معينة.2002

 وجدتعدم اتخاذ أي إجراء لزيادة الفرصة، ولكن الاستعداد لاستغلالها إذا  وهو (:Accept. القبول )4
 (.Kerzner, 2017تلقائياً )

وقد أشارت  واستخدام التأمين. عملية يؤدي إلى وجود استراتيجيات واضحة،لهذه الإن التطبيق الفعال     
لها تأثير كبير على تحقيق معايير الجودة والالتزام  ( إلى أن الاستجابة للمخاطرBoustani, 2021دراسة )

 بنطاق العمل والجدول الزمني.

 

 (Risk Monitoringمراقبة المخاطر ) 2.3.4.5

والتي هي في الحقيقة عملية مستمرة  طرمن مراحل عملية إدارة المخا مرحلةخر مراقبة المخاطر ا تعتبر   
متابعة المخاطر المحددة، ومراقبة المخاطر  وهدفهاطوال حياة المشروع( في عمليات إدارة المخاطر، 

التأكد من أن خطط الاستجابة كذلك المتبقية، وتحديد المخاطر الجديدة التي قد تظهر أثناء التنفيذ، و 
 (..Project Management Institute, 2013) المطلوبةلنتائج للمخاطر يتم تنفيذها بفعالية وتحقق ا

 (:Inputsأولًا: مدخلات عملية مراقبة المخاطر )
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(: بما في ذلك خطة إدارة المخاطر وخط Project Management Plan. خطة إدارة المشروع )1
 (.Project Management Institute, 2013الأساس للجدول الزمني والتكلفة )

(: يحتوي على المخاطر المحددة، خطط الاستجابة، وأصحاب Risk Register. سجل المخاطر )2
 (.Hillson, 2009المخاطر )

(: معلومات حول التقدم الفعلي للمشروع )التكاليف Work Performance Data. بيانات أداء العمل )3
 (.Smith, 2002الفعلية، الوقت الفعلي، الإنجاز الفعلي( )

 (:Tools & Techniques: أدوات وتقنيات مراقبة المخاطر )ثانياً 

أو ربع سنوي(  عملية دورية ومنهجية )شهري هي (: Risk Reassessment. إعادة تقييم المخاطر )1
قد تصبح احتمالية بعض المخاطر أعلى أو أقل(،  لتحديد مخاطر جديدة، وإعادة تقييم المخاطر الحالية )

(. في المشاريع Project Management Institute, 2013تعد قائمة )وإغلاق المخاطر التي لم 
 الحكومية، يوصى بأن تعقد اجتماعات إعادة التقييم بالتزامن مع اجتماعات المتابعة الدورية للمشروع.

، وفعالية خطط بشكل عام(: فحص وتقييم فعالية عملية إدارة المخاطر Risk Audit. تدقيق المخاطر )2
(. يمكن أن يقوم بتدقيق المخاطر Hillson, 2009لمطبقة، والتأكد من توثيق الدروس المستفادة )الاستجابة ا

 جهة خارجية. حتى فريق داخلي مستقل أو

 (: مقارنة الأداء الفعلي للمشروع )Variance and Trend Analysis. تحليل التباين والاتجاهات )3
الانحرافات الكبيرة قد تشير إلى ظهور مخاطر جديدة أو أن  فوجود . التكلفة والوقت( مع الأداء المخطط له

( EVM(. يمكن استخدام أدوات مثل تحليل القيمة المكتسبة )Smith, 2002المخاطر المحددة قد تحققت )
 للكشف المبكر عن الانحرافات.

فة( مع (: مقارنة الاحتياطيات المتبقية )الوقت والتكلReserve Analysis. تحليل الاحتياطيات )4
يجب طلب احتياطيات فانه إذا كانت الاحتياطيات غير كافية، فالمخاطر المتبقية والمخاطر الجديدة. 

 (.Project Management Institute, 2013تعديل الخطط ) القيام إضافية أو

(: اجتماعات دورية يناقش فيها فريق Risk Review Meetings. اجتماعات مراجعة حالة المخاطر )5
روع حالة المخاطر، ومراجعة فعالية خطط الاستجابة، ومناقشة أي مخاطر جديدة، وتحديث سجل المش

 (.Kerzner, 2017المخاطر )

 . أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت والتكلفة 2.3.5
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لنجاح  من اهم المؤشرات، ويشكل الالتزام بالوقت والتكلفة الاطريعد نجاح المشروع مفهوماً متعدد         
يواجه تأخيرات كبيرة وتجاوزات في التكاليف نتيجة  في الغالبالمشاريع، خاصة في قطاع التشييد الذي 
(. وقد أشارت العديد من الدراسات إلى وجود Turner, 1992تعدد الأطراف وتعقيد العمليات التنفيذية )

 (.Raz and Michael, 2001)علاقة قوية بين كفاءة إدارة المخاطر ونجاح المشروع في هذه الأبعاد 

التخطيط، التحديد،  وفي هذا القسم، سيتم تفصيل أثر كل عملية من عمليات إدارة المخاطر الخمس )    
 إلى الأدبيات والدراسات السابقة، الاعتماد( على الالتزام بالوقت والتكلفة، مع  ، المراقبة ، الاستجابة التحليل

 لالتزام بالوقتأثر إدارة المخاطر على ا 2.3.5.1

 تأخيردارة إلى المشاريع، وتؤدي المخاطر غير المنجاح  عوامليعد الالتزام بالجدول الزمني من أهم    
في مراحل المشروع المختلفة، الأمر الذي ينعكس سلباً على التكلفة والجودة وسمعة المشروع.  غير متوقع
في مشاريع البناء في المملكة العربية ( إلى أن التأخيرات Alajmi and Memon, 2022وقد أشار )

 تطبيق ممارسات إدارة المخاطر.في ترتبط بضعف  عودية غالباً الس

 أولًا: أثر تخطيط إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت:

التخطيط الجيد لإدارة المخاطر يضمن تخصيص الوقت والموارد اللازمة لأنشطة إدارة المخاطر منذ    
في الجدول الزمني لورش عمل تحديد المخاطر  عندما يتم تخصيص وقت كافف(. Hillson, 2009البداية )

وتحليلها، فإن ذلك يقلل من احتمالية اكتشاف مخاطر مهمة في وقت متأخر، مما قد يتطلب تغييرات جذرية 
 في الجدول ويسبب تأخيرات كبيرة.

 

 ثانياً: أثر تحديد المخاطر على الالتزام بالوقت:

د مثل نقص العمالة الماهرة، أو تأخر توري ف المبكر عن المخاطر التي قد تؤدي إلى تأخيرات )الكشان    
 Project Management( هو الخطوة الأولى لتجنبها أو التخفيف من آثارها )المواد، أو تعطل المعدات 

Institute, 2013 ل تأثير على للتعامل معه بأق فرصة، زادت من وقت  مبكر(. فكلما تم تحديد الخطر
 الجدول الزمني.

على  تأثير ذي دلالة إحصائية لعملية "تحديد المخاطر ان هناك( Boustani, 2021وقد أكدت دراسة )  
 ( في مشاريع البناء السعودية.F=19.889الالتزام بالجدول الزمني )
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 ثالثاً: أثر تحليل المخاطر على الالتزام بالوقت:

ة التحليل الكمي( في تقدير نطاق التأخيرات المحتملة بشكل أكثر دقة يساعد تحليل المخاطر )خاص   
(Deng and Jian, 2022 .)بدلًا من تقدير وقت ثابت وغير واقعي، يمكن لمدير المشروع تقديم نطاق ف

%(. هذا يمكنه من إدراج 80مثلًا: احتمال  شهراً( مع مستوى ثقة معين ) 14إلى  10مثلًا: من  زمني )
( مناسبة في الجدول الزمني، مما يجعله أكثر واقعية وأقل Contingency Reservesزمنية ) احتياطيات

 عرضة للانتهاك.

 

 رابعاً: أثر الاستجابة للمخاطر على الالتزام بالوقت:

مثل خطة طوارئ لتعويض تأخير  واضحة عالية الأولوية )للمخاطر محددة مسبقاً وجود خطط استجابة    
الحدث غير المتوقع عند حدوثه  هذا  يقلل بشكل كبير من الوقت اللازم للتعامل مع مورد بديل(بمورد 

(Hillson, 2009 .)لبديلة فوراً،  للبحث عن حل، يمكن تنفيذ خطة لفترة طويلةبدلًا من التوقف عن العمل ف
 .اقل حديقلل من وقت التوقف إلى س وهذا

على جدا الاستجابة للمخاطر تؤثر بشكل كبير ( إلى أن Boustani, 2021دراسة ) اظهرتوقد أ     
 الجدول الزمني.بالالتزام بنطاق العمل و 

 

 خامساً: أثر مراقبة المخاطر على الالتزام بالوقت:

 اذا هناك( تسمح باكتشاف Baselineالمراقبة المستمرة لأداء المشروع ومقارنته بالخطة الأساسية )      
المشروع دارة هذا يتيح لاف(. Project Management Institute, 2013انحرافات زمنية في مرحلة مبكرة )

المشكلة  نوسعتسريع بعض الأنشطة( قبل أن تمثل إعادة تخصيص الموارد أو  اتخاذ إجراءات تصحيحية )
تباطؤ ال( يمكن أن ينبه إلى Trend Analysisتحليل الاتجاهات )و لا يمكن تعويضه.  تأخيرسبب وت
 .واضحاجية قبل أن يتحول إلى تأخير تدريجي في الإنتال
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 أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالتكلفة 2.3.5.2

الرئيسية في إدارة المشاريع، ويعد تجاوز الميزانية من أكثر المشكلات شيوعاً  دا من القيودتمثل التكلفة قي    
دي المخاطر غير المُدارة (. وتؤ KPMG International, 2013في مشاريع التشييد على مستوى العالم )

أو  وارتفاع أسعار المواد تكاليف غير متوقعة مثل تكاليف إعادة العمل، والغرامات التأخيرية اضافةإلى 
 النزاعات القانونية بين الأطراف المشاركة في المشروع.

 

 أولًا: أثر تخطيط إدارة المخاطر على الالتزام بالتكلفة:

هو استثمار وليس تكلفة  ورش العمل وأدوات التحليل مثلة المخاطر تخصيص ميزانية لأنشطة إدار     
(Fewings, 2005 .)ويساعد في تبرير احتياطيات  لهذه الأنشطة يضمن عدم إغفالها التخطيط المسبقف

 في الميزانية الإجمالية.ستدرج الطوارئ المالية التي 

 

 ثانياً: أثر تحديد المخاطر على الالتزام بالتكلفة:

أو  التي قد تؤدي إلى تكاليف إضافية مثل مخاطر التضخم أو تقلب أسعار الصرفديد المخاطر تح   
 (.Smith, 2002مخاطر التصميم التي قد تستلزم إعادة العمل هو الخطوة الأساسية للتحكم فيها )

لى ع تأثير ذي دلالة إحصائية لعملية تحديد المخاطر ( وجودBoustani, 2021دراسة ) بينتوقد أ   
 ,.Alshihri et al( في مشاريع البناء السعودية. كما صنفت دراسة )F=29.884الالتزام بالميزانية )

 أهم عوامل الخطر المؤثرة على التكلفة.من ( الصعوبات المالية للمقاول و"تأخر المالك في السداد" 2022

 

 ثالثاً: أثر تحليل المخاطر على الالتزام بالتكلفة:

دقة بمثل تحليل مونت كارلو( في تقدير نطاق التكاليف المحتملة  ل الكمي للمخاطر )يساعد التحلي    
(Project Management Institute, 2013( بدلًا من تقدير تكلفة واحدة ثابتة، يمكن تقدير نطاق .) 
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اسب هذا يسمح بتحديد احتياطي طوارئ مالي منفمليون ريال( مع مستوى ثقة معين.  12إلى  10مثلًا: من 
الى  يودي % للمخاطر العالية(، مما20، و  % من الميزانية للمخاطر المتوسطة10على سبيل المثال،  )

 احتمالية تجاوز الميزانية.تفليل 

( أن تكلفة المخاطر تؤثر بشكل كبير على قرار Almarri et al., 2019وقد أظهرت دراسة )   
 .صتخصيال

 لتزام بالتكلفة:رابعاً: أثر الاستجابة للمخاطر على الا 

استراتيجية  اختيار اختيار الاستراتيجية المناسبة يمكن أن يوفر تكاليف كبيرة. على سبيل المثال،      
توفر تكاليف أكبر  في ذات الوقت ولكنها مثل تغيير التصميم قد تكون مكلفة على المدى القصير التجنب

قد تزيد التكلفة المباشرة ولكنها ، مواد بجودة أعلى مثل شراء، استراتيجية "التخفيف و على المدى الطويل. 
حول تكلفة الخطر إلى قسط تأمين يمكن حسابه مسبقاً ي مثلا التأمينو تقلل من تكاليف الصيانة المستقبلية. 

(Smith, 2002.) 

 خامساً: أثر مراقبة المخاطر على الالتزام بالتكلفة:

تجاوزات في مرحلة ال لميزانية المخططة يسمح باكتشافنتها باتكاليف الفعلية ومقار المستمرة للمراقبة ال   
لمواجهة  كافي(. تحليل الاحتياطيات يضمن أن الاحتياطي المالي المتبقي Kerzner, 2017مبكرة )

خفض ك معالجة إذا بدأت الاحتياطيات في النفاد بسرعة، يمكن اتخاذ إجراءات و المخاطر المتبقية والجديدة. 
 لات أخرى.التكاليف في مجا

 

 خلاصة أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت والتكلفة 2.3.5.3

(  مراقبةوال ستجابةالا  تحديد، تحليلالتخطيط، ال يتضح مما سبق أن عمليات إدارة المخاطر الخمس )    
ه العمليات تؤثر بشكل مباشر وإيجابي على الالتزام بالوقت والتكلفة في المشاريع الحكومية. فكلما كانت هذ

 .على الالتزام بالوقت والتكلفة، زادت قدرة المشروع فاعلية ذات

 ,Boustaniوقد أكدت الدراسات السابقة، وخاصة في السياق السعودي، هذه العلاقة. فدراسة )        
سة دلالة إحصائية لتحديد المخاطر على الجدول الزمني والميزانية. ودراو تأثيراً ذ ان هناك ( أظهرت2021

(Alshihri et al., 2022 )على الوقت والتكلفة في المشاريع السعودية،  التي تؤثر ددت أهم عوامل الخطرع
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 Almarri etوالإشراف. ودراسة ) خاطر في جانب التخطيط والمالية والعمالةوالتي تتعلق بضعف إدارة الم
al., 2019 )أهمية تقدير تكلفة المخاطر في تخصيصها. بينت 

 

 ديات تطبيق إدارة المخاطر في السياق السعوديتح 2.3.6

التطبيق الفعال لإدارة  تؤدي الى اعاقة من التحديات التي ان هناك العديد تشير العديد من الدراسات إلى    
 (:Alshihri et al., 2022; Murr & Carrera, 2020المخاطر في قطاع التشييد السعودي )

 ة الكوادر الوطنية المدربة على أحدث منهجيات وأدوات إدارة نقص الخبرة والمهارات المتخصصة: قل
 المخاطر.

  ضعف الثقافة التنظيمية: عدم وجود ثقافة تنظيمية تشجع على الإفصاح المبكر عن المخاطر والتعامل
 معها بشكل استباقي.

 ي المشاريع نقص البيانات التاريخية الموثوقة: غياب قواعد بيانات مركزية توثق المخاطر التي حدثت ف
 السابقة والدروس المستفادة.

 .البيروقراطية: كثرة المستويات الإدارية وطول إجراءات الموافقة، مما يؤخر الاستجابة السريعة للمخاطر 
 .مقاومة التغيير: تمسك بعض الكوادر بالطرق التقليدية وعدم رغبتهم في تعلم أدوات وتقنيات جديدة 
 :التركيز على نقل أكبر قدر ممكن من المخاطر إلى المقاول بدلًا من  الاعتماد على العقود التقليدية

 (.Cox and Thompson, 1997اعتماد نهج تعاوني لإدارة المخاطر المشتركة )

 

 الحلول المقترحة لتحسين إدارة المخاطر في السعودية 2.3.7

من الحلول  حزمةة، يمكن تبني إدارة المخاطر في قطاع التشييد في المملكة العربية السعودي كفاءةلتحسين 
 (Yap et al., 2022; Kerzner, 2017 ;2022) في العالمالمستندة إلى أفضل الممارسات 

 مثل  من خلال برامج تدريب متخصصة في معايير إدارة المخاطر ) وذلك تطوير الكفاءات المهنية
PMBOK  وISO 31000 ع.للمهندسين ومديري المشاري متتالية(، وعقد ورش عمل 

  كل من تعزيز بناء ثقافة مؤسسية تشجع على الوعي بالمخاطر والتعامل معها بشكل استباقي، ومكافأة
 عن المخاطر مبكراً. يبلغ من الموظفين
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  التقنيات الحديثةتوظيف -  ( إدارة المشاريع الرقمية، ونمذجة معلومات البناءBIM وتحليلات البيانات ،)
 (.Deng and Jian, 2022ليل المخاطر والتنبؤ بها )الضخمة والذكاء الاصطناعي في تح

  سمح بالتكيف السريع مع التغيرات والمخاطر غير المتوقعة.بما مرنة في إدارة المشاريع الساليب الأتبني 
 تطوير نماذج تعاقدية تشاركية تشجع على التعاون بين المالك من خلال  تعزيز التعاون بين الأطراف

 إدارة المخاطر. والاستشاري والمقاول في
  تحديث اللوائح والأنظمة لدعم تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الحديثة، وإنشاء قواعد بيانات مركزية

 للمخاطر والدروس المستفادة.

 

 في تعزيز إدارة المخاطر 2030دور رؤية المملكة  2.3.8

ية وتحقيق الاستدامة، الأمر الذي اهتماماً كبيراً برفع كفاءة المشاريع الحكوم 2030تولي رؤية المملكة     
(. وتسهم الرؤية Boustani, 2021يتطلب تبني أفضل الممارسات العالمية في إدارة المشاريع والمخاطر )

 :المحاور التاليةفي تعزيز إدارة المخاطر من خلال 

 ة في إدارة تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال تطوير الأطر التنظيمية والقانونية التي تدعم الشفافي
المشاريع وتخصيص المخاطر، مما يقلل من فرص الفساد وسوء الإدارة ويزيد من ثقة المستثمرين 

(KPMG International, 2013.) 
  تطوير رأس المال البشري: الاستثمار في التعليم والتدريب لتطوير الكفاءات الوطنية في مجالات إدارة

 (.Alshihri et al., 2022يع الضخمة )المشار مع ما تتطلبه المشاريع والمخاطر، 
 تشجيع استخدام التقنيات الحديثة والابتكار في إدارة المشاريع، بما في وذلك ب تبني التكنولوجيا والابتكار

في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر  وهذا سيسهمذلك أدوات تحليل المخاطر المتقدمة والذكاء الاصطناعي، 
 (.Deng and Jian, 2022سرعة الاستجابة لها )كذا و 
 العمل على تحسين بيئة الأعمال وتسهيل الإجراءات، مما يقلل من من خلال تحسين بيئة الأعمال

 تواجه المشاريع.ربما المخاطر التنظيمية والبيروقراطية التي قد 
 دمج مبادئ الاستدامة في جميع المشاريع، مما يتطلب إدارة مخاطر بيئية ب التركيز على الاستدامة

 (.PBL, 2010تحقيق الأهداف طويلة الأجل ) بما يضمنتماعية واقتصادية شاملة واج
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 هدف إلى رفع كفاءة الجهات الحكومية تمثل مركز تحقيق كفاءة الإنفاق الذي  إنشاء مراكز متخصصة
 مراجعة دراسات الجدوى والتكلفة التقديرية للمشاريع الكبرى.كذا في إدارة المشاريع، و 

 

 خلاصة  2.4 
طر والالتزام بالوقت علاقة بين إدارة المخا بان هناكتناول هذا الفصل الدراسات السابقة التي أكدت        

منطقة ب الوقت والنكلفة في ندرة الدراسات التي تناولت والتي تمثلت  تحديد الفجوة البحثية وتم والتكلفة،
خطوات و  رة المخاطر، أنواعها ومصادرهاداإ ما هيةجازان. كما استعرض الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: 

تم استعراض أيضا أثرها على الالتزام بالوقت والتكلفة. وكذلك موضوع دراستنا  إدارة المخاطر الخمس
دور رؤية المملكة كذلك تحديات تطبيق إدارة المخاطر في السياق السعودي، والحلول المقترحة لتحسينها، و 

التأكد معرفي تستند إليه الدراسة في هذا الفصل أساس  يعتبراطر. في تعزيز ممارسات إدارة المخ 2030
فروضها، حيث تم تقديم المبررات النظرية والدراسات السابقة التي تدعم )أو تنفي( وجود علاقة  من صياغة

تمهيداً للفصول التالية التي ستعرض منهجية الدراسة وتحليل البيانات والنتائج  وهذا بين المتغيرات،
 صيات.والتو 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 تمهيد: 3.1

نوع الدراسة  حددراءات المتبعة في تنفيذها، حيث يستعرض هذا الفصل منهجية الدراسة والإجي       
المستخدمة، وطرق التحقق من صدق  وطبيعتها، ومجتمع الدراسة وعينتها وطريقة اختيارها، وأداة الدراسة

لاختبار فرضيات الدراسة  المستخدمةالأساليب الإحصائية سيتم توضيح  ذلك فة إلى، إضاالاداة  وثبات
 :والإجابة عن أسئلتها، وذلك كما يأتي

 :منهج الدراسة 3.2

فالمنهج . الدراسة وأهدافهاهذه  لتناسبه مع طبيعة على المنهج الوصفي التحليلي الدراسة تعتمدا      
توظيف مجموعة من الأدوات البحثية في الواقع من خلال  الوصفي يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي

وفي هذه الدراسة  والأساليب الرياضية التي تساعد في جمع وتحليل وتنظيم البيانات وعرضها إحصائيا.
يهدف المنهج الوصفي إلى دراسة أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت والتكلفة في المشاريع الحكومية 

، وتحليل العلاقات بين بشكل دقيق، ووصفها محل الدراسة دراسة المشكلةث يسهم في حيبمنطقة جازان. 
 الوصول إلى نتائج كمية دقيقليتم ، الفروض واختبار متغيراتها

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3
تكون مجتمع الدراسة من المهندسين ومديري المشاريع والمشرفين الميدانيين العاملين في المشاريع      
صبيا، أبو عريش، أحد المسارحة، )العاملين في بلديات المحافظات سوآءا  ومية بمنطقة جازان،الحك

شركات المقاولات المنفذة للمشاريع الحكومية بالمنطقة، و  المكاتب الاستشارية الهندسيةو  (الدرب، بيش
ة لكل الفئات لتكون شاملعشوائية اعتمدت الدراسة على استخدام أسلوب العينة ال وإدارات التعليم.

المتاحة قدرت  العينة من كل الفئات الا ان 200قدر المجتمع ب والحصول على العدد المناسب. حيث 
وقد . مشارك   100على  نالاستبياتوزيع  كنت الباحثة من ( مشارك من الفئات المذكورة. تم120 ) باا

الاستبيانات  عددصار تمالها وبذلك استبيان لعدم اك 20الا اانه تم استبعاد عدد المشاركين  استجاب كل
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ول التالية توضح توزيع والجد.  (%66.7 بنسبة بلغت ) (80) الاحصائي  الفعلية صالحة للتحليل
 افراد العينة حسب الخصائص العامة.

 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة1-3جدول رقم )
 

 النسبة العدد الفئة المتغير

 %58.8 47 ذكر الجنس

 %41.3 33 أنثى

 %100 80 المجموع

المسمى الوظيفي 
 الحالي

 %6.3 5 مشرف ميداني

 %53.8 43 مهندس

 %40.0 32 استشاري 

 %6.3 5 مدير مشروع

 %53.8 43 رئيس قسم/ ادارة

 %100 80 المجموع

 %6.3 5 دبلوم المؤهل
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 ب الخصائص العامة في الفصل الرابعتوزيع افراد عينة الدراسة  بالتفصيل حس سيتم تفسير

 %53.8 43 بكالوريوس

 %40.0 32 دراسات عليا

 %100 80 المجموع

5اقل من  سنوات الخبرة  46 57.5% 

5 - 10 16 20.0% 

11 - 15 15 18.8% 

15اكثر من   3 3.8% 

 %100 80 المجموع

 %23.8 19 شركة مقاولات جهة العمل

 %22.5 18 مكتب استشاري 

 %53.8 43 جهة حكومبة

 %100 80 المجموع
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 :أداة الدراسة 3.4

، شملت المصادرمجموعة من  بناءا علىها صميمتم تو  كأداة رئيسية لجمع البيانات ةالاستبانعتماد تم ا      
ي إدارة المخاطر الدراسات الأكاديمية والمقالات العلمية المحكمة، والرسائل الجامعية، والكتب المتخصصة ف

إلى قياس متغيرات الدراسة  تحيث هدف .الإطار النظري والدراسات السابقة والتي تضمنها لمشاريعوإدارة ا
 .عباراتالم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة الموافقة على تو  من خلال ثلاثة أقسام رئيسية

  --كالتالي: لأفراد العينة المعلومات الديموغرافية هيالبيانات العامة و شمل : القسم الأول

 الجنس -

 المؤهل العلمي -

  المسمى الوظيفي -

 جهة العمل -

 سنوات الخبرة -

هي إلى خمسة أبعاد  هذا حيث تم تقسيم. ممارسات إدارة المخاطر) المتغير المستقل( القسم الثاني: 
 -: كالتالي . وقد تضمن كل بعد ثلاث عباراتالمراقبةو  الاستجابةو التحليل و  التحديدو  التخطيط،

 (3-1من ) البعد الأول: تخطيط إدارة المخاطر -

 (6-4من ) البعد الثاني: تحديد المخاطر -

 (9-7من ) البعد الثالث: تحليل المخاطر -

 (12-10من ) البعد الرابع: الاستجابة للمخاطر -
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 (15-13من ) البعد الخامس: مراقبة المخاطر -

( الجدول الزمني) الالتزام بالوقت هما نبعدي شملفة و الالتزام بالوقت والتكل)المتغير التابع( : القسم الثالث
 كالتالي:= (الميزانية المعتمدة) والالتزام بالتكلفة

 (20-16من ) البعد الأول: الالتزام بالوقت -

 (25-21من ) البعد الثاني: الالتزام بالتكلفة -

 .الخماسي لتحديد درجة الموافقة على عبارات الاستبيان ليكرتم استخدام مقياس تو 

 

 توزيع فقرات الاستبانة على أبعاد الدراسةتوضيح اكثر ل 3.4.1
لتوضاااااااااايح هيكل الاسااااااااااتبانة، تم إعداد الجدول التالي الذي يبين الأبعاد الخمسااااااااااة للدراسااااااااااة وعدد الفقرات 

 .المخصصة لكل بعد، بالإضافة إلى العدد الإجمالي للفقرات
 .ضافة إلى العدد الإجمالي للفقراتوعدد الفقرات المخصصة لكل بعد، بالإ (2-3)جدول رقم 

 عدد الفقرات البعد )المجال( المتغير
 3 تخطيط المخاطر المتغير المستقل)إدارة المخاطر(

 3 تحديد المخاطر
 3 تحليل المخاطر

 3 الاستجابة للمخاطر
 3 مراقبة ومتابعة المخاطر

الالتزام بالوقت  (المتغيرات التابعة
 والتكلفة(

 5 بالوقتالالتزام 
 5 الالتزام والتكلفة ا

 25 فقرات الكلي للاستبانة
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 :أداة الدراسةثبات  3.5

 

 صدق وثبات أداة البحث )الاستبانة( 3.5.1
لتحقيق أهداف الدراسااااااااة، تم تصااااااااميم اسااااااااتبانة كأداة رئيسااااااااية لجمع البيانات. ولضاااااااامان دقة هذه البيانات 

 .ية للتحقق من صدق الأداة وثباتهاالإجراءات العلم ةالباحث توموثوقيتها، اتبع
 أداة القياس وتصحيحها 1. 

إدارة المخاطر في المشااااااريع لتقدير أثر  (Likert Scale) مقياس ليكرث الخماساااااااي ةالباحث تاساااااااتخدم
": دراسااااااااااااااة تطبيقية في منطقة جازان من وجهة نظر أفراد عينة  الحكومية على الالتزام بالوقت والتكلفة

رات الاسااااتبانة على المشاااااركين، وطُلب منهم تحديد درجة مقياس التي يمثلها كل بند الدراسااااة. عُرضاااات فق
وفقاً لخمساااااة مساااااتويات. تم تحويل هذه الاساااااتجابات إلى أوزان رقمية بهدف التحليل الإحصاااااائي، كما هو 

 :موضح في الجدول التالي
 (: أوزان مقياس ليكرث الخماسي لقياس مستوى التحديات(3-3)جدول رقم 

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة توى التحديمس
 بشدة

الااااادرجاااااة )الاااااوزن 
 الرقمي(

5 4 3 2 1 

 
(، والفقرة التي تمثل 5يتضااااااح من الجدول أعلاه أن الفقرة التي تمثل "موافق بشاااااادة" تحصاااااال على الدرجة )

(. في المقابل، 3الدرجة )(، بينما الفقرة التي تمثل "محايد" تحصاااااال على 4"موافق" تحصاااااال على الدرجة )
(، والفقرة التي تمثل "غير موافق بشاادة" تحصاال على 2الفقرة التي تمثل "غير موافق" تحصاال على الدرجة )

 .(1) الدرجة
 

 تحديد مستويات تفسير النتائج
لتحديد مستوى التحدي الذي تعكسه استجابات أفراد العينة على كل فقرة من فقرات الاستبانة، وكل بعد من 

 .الوزن النسبيو المتوسط الحسابي :بعادها، تم الاعتماد على مؤشرين إحصائيين رئيسيينأ
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يُستخدم لتحديد متوسط درجة استجابة العينة لكل فقرة، مما يعطي  :(Mean) المتوسط الحسابي .1
 .مؤشراً على الموقع المركزي لاتجاهاتهم

لحسابي إلى نسبة مئوية، مما يُحسب لتحويل المتوسط ا :(Relative Weight) الوزن النسبي .2
 :يسهل فهم وتفسير شدة التحدي بشكل نسبي. يتم حسابه عبر المعادلة التالية

o  )100× الوزن النسبي )%( = )المتوسط الحسابي للفقرة / الدرجة القصوى للمقياس 
ى خمسااة ولتصاانيف مسااتوى التحدي بناءً على قيم المتوسااط الحسااابي والوزن النساابي، تم تقساايم المقياس إل

مساااااتويات متسااااااوية )منخفض جداً، منخفض، متوساااااط، مرتفع، مرتفع جداً(، كما هو موضاااااح في الجدول 
 :التالي

 : مستويات الحكم على المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لتحديد مستوى التحدي(3-3)جدول رقم 

 
 :شرح وتفسير الجدول

 :يُستخدم هذا الجدول كمرجع لتفسير نتائج التحليل الإحصائي، حيث أن
 تشير إلى أن %36أقل من  ، والتي تعادل وزناً نسبياً 1.80تقل عن  توسطات الحسابية التيالم ،

 .منخفض جداً  مستوى التحدي
 والتي تعادل وزناً نساااااااااااااابياً يتراوح 2.59و  1.80 المتوسااااااااااااااطات الحسااااااااااااااابية التي تتراوح بين ،

 .منخفض ، تدل على أن مستوى التحدي%51.9و  %36 بين
 والتي تعادل وزناً نساااااااااااااابياً يتراوح 3.39و  2.60 لتي تتراوح بينالمتوسااااااااااااااطات الحسااااااااااااااابية ا ،

 .متوسط ، تشير إلى أن مستوى التحدي%67.9و  %52 بين

مساااااااااااااااتاااااااوى 
 التحدي

منخفض 
 جداً 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض

أقااااااااااال مااااااااااان  ابيالمتوسط الحس
1.80 

إلاااااااااى  1.80مااااااااان 
2.59 

إلااااااااى  2.60ماااااااان 
3.39 

إلاااااااى  3.40مااااااان 
4.19 

4.20 
 فأكثر

 الوزن النساااااااااااااابي
(%) 

أقااااااااااال مااااااااااان 
36% 

% إلاااااااااى 36مااااااااان 
51.9% 

% إلااااااااى 52ماااااااان 
67.9% 

% إلاااااااى 68مااااااان 
83.9% 

84% 
 فأكثر
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 والتي تعادل وزناً نساااااااااااااابياً يتراوح 4.19و  3.40 المتوسااااااااااااااطات الحسااااااااااااااابية التي تتراوح بين ،
 .مرتفع ، تدل على أن مستوى التحدي%83.9و   %68  بين

 فأكثر %84 ، والتي تعادل وزناً نسااااااابياً يبلغفأكثر 4.20 ساااااااابية التي تبلغأما المتوساااااااطات الح ،
 .، مما يستدعي أولوية في التحليل وتقديم التوصياتمرتفع جداً  فتشير إلى أن مستوى التحدي

 
 

 صدق وثبات أداة البحث )الاستبانة( 3.5.2
بتطبيق الاسااتبانة  ةالباحث تقة، قامللتحقق من صاالاحية أداة البحث وقدرتها على جمع بيانات دقيقة وموثو 

 .على عينة الدراسة. تم اتباع الإجراءات العلمية التالية للتأكد من صدق وثبات الأداة 
 (Validity)   صدق أداة البحث 3. 
 وللتأكد من أن اساااااتبانة الدراساااااة .يقصاااااد بصااااادق الأداة قدرتها على قياس ما أعُدت لقياساااااه بالفعل

 لمخاطر على الوقت والتكلفة في المشاااااااااااااااريع الحكومية بمنطقة جازان ،اثر إدارة اتقيس بالفعل 
 :الإجراءات التالية ةالباحث تاتبع

 )تم عرض الاسااااتبانة في صااااورتها الأولية على مجموعة من  :الصاااادق الظاهري )صاااادق المحتوى
، المحكمين المختصااااين في مجال الإدارة والعمل الإنساااااني. طُلب منهم تقييم مدى وضااااوح الفقرات

وساااااالامتها اللغوية، وانتمائها للبعد الذي تندرج تحته، ومدى تغطيتها لمحاور الدراسااااااة. وبناءً على 
 .ملاحظاتهم وتوجيهاتهم، تم إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة لتصل إلى صورتها النهائية

  صاااادق البنا (Internal Consistency):  طريق تم التحقق من الاتساااااااق الداخلي للأداة عن
حسااااااااااااااااب معاااملات الارتباااط بين درجااة كاال فقرة والاادرجااة الكليااة للبعااد الااذي تنتمي إليااه، وكااذلااك 

 .الارتباط بين كل بعد والمجموع الكلي لفقرات الاستبانة، وذلك بعد تطبيقها على عينة استطلاعية
 

 (Construct Validity) ب( صدق البنا 
مع بعضاااااها البعض ومع الهيكل العام للأداة، وهو مؤشااااار يقيس صااااادق البناء مدى ترابط أبعاد الاساااااتبانة 

ممت من أجله. وللتحقق من هذا النوع من الصاادق،  أساااسااي على أن الأداة تقيس المفهوم النظري الذي صااُ
بين الدرجة  (Pearson Correlation Coefficient) بحساااااااااااب معامل ارتباط بيرسااااااااااون  ةالباحث تقام
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مخاطر والمتغيرات التابعة والدرجة الكلية للاسااتبانة. يوضااح الجدول التالي الكلية لكل بعد من أبعاد إدارة ال
 .نتائج هذا التحليل

 معاملات ارتباط بيرسون )صدق البنا ( بين أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة (4-3)جدول رقم 

 :نتائج صدق البنا 
بين جميع  0.01وجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصااااااائية عند مسااااااتوى  (4-3)يُظهر الجدول 

ن الأبعاد الخمساااة تسااااهم أبعاد إدارة المخاطر والمتغير المساااتقل الكلي )إدارة المخاطر(. وهذا يشاااير إلى أ
 بشكل فعال في قياس مفهوم إدارة المخاطر كمتغير كلي، مما يدعم الصدق البنائي للمتغير المستقل.

معاملات ارتباط بيرسون )صدق البناء( بين 
 تبانةمتغيرات الدراسة والدرجة الكلية للاس

معاملات ارتباط بيرسون )صدق البناء( بين أبعاد 
 الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة

معامل  المتغير
 (r) الارتباط

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل  البعد )المجال(
 (r) الارتباط

مستوى 
 (.Sig) الدلالة

المتغير 
المستقل)إدارة 

 المخاطر(

 0.001> **0.664 تخطيط المخاطر 0.001> **0.954
 0.000 **0.674 تحديد المخاطر
 0.000 **0.518 تحليل المخاطر

 0.000 **0.573 الاستجابة للمخاطر
 0.000 **0.393 مراقبة ومتابعة المخاطر

المتغيرات 
 (التابعة

الالتزام 
بالوقت 
 والتكلفة(

 0.000 **0.782 الالتزام بالتكلفة 0.001> **0.651
 0.000 **0.782 والتكلفة الالتزام ا

 .(α ≤ 0.01) الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة
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بين كل من الالتزام  0.01بين الجدول وجود علاقات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتوى ي
تزام بالوقت والتكلفة(. وهذا يؤكد على أن كلا المتغيرين بالوقت والالتزام بالتكلفة والمتغير التابع الكلي )الال

 التابعين يساهمان في بناء المفهوم الكلي للالتزام بالوقت والتكلفة، مما يدعم الصدق البنائي للمتغير التابع.
بين المتغير  0.01يظهر الجدول وجود علاقات ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتوى 

إدارة المخاطر( والأداة ككل، وكذلك بين المتغيرات التابعة )الالتزام بالوقت والتكلفة( والأداة ككل. المستقل )
وهذا يشاااير إلى أن جميع المتغيرات الرئيساااية في الدراساااة متساااقة داخلياً مع الأداة ككل، مما يعزز الصااادق 

 الكلي لأداة الدراسة.
 
 

 (Internal Consistency of Items) ج( صدق الاتساق الداخلي للفقرات
للتأكد من أن كل فقرة من فقرات الاسااااااتبانة تقيس بالفعل المفهوم الذي يمثله البعد الذي تنتمي إليه، تم حساااااااب معامل 
ارتباط بيرساااااون بين درجة كل فقرة على حدة والدرجة الكلية للبعد الذي تندرج تحته. يوضاااااح هذا الإجراء مدى تماساااااك 

 .الفقرات داخل كل بُعد

 أولا / فقرات ابعاد المتغير المستقل
 تخطيط المخاطر 1. 

تخطيط المخاطر " والدرجة الكلية  يوضاااااااااااح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "
 .للبعد

 "تخطيط المخاطر : معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد "(5-3)جدول رقم 

 معاااماال الارتباااط الفقرة رقم
(r) 

 مسااااااااااااااتوى الااااادلالاااااة
(Sig.) 

توجااد خطااة واضااااااااااااااحااة ومعتماادة لإدارة المخاااطر في  .1
 .مشاريعنا

0. 465** 0.000 

 0.000 **617 .0 .يتم تخصيص ميزانية كافية لأنشطة إدارة المخاطر  .2
 0.000 **660 .0 .يتم تحديد أدوار ومسؤوليات إدارة المخاطر بوضوح  .3

"تخطيط المخاطر" ترتبط ارتباطًا قويًا وجوهريًا بالدرجة الكلية للبعد. فقد تراوحت  يُظهر الجدول أن جميع فقرات بُعد
(، وجميعها دالة إحصااااااااااااائيًا. وتُعد الفقرة الثالثة "يتم تحديد 0.660( و )0.465( بين )rقيم معاملات الارتباط )



58 
 

يشااير إلى أنها الفقرة الأكثر (، مما r = 0.660أدوار ومسااؤوليات إدارة المخاطر بوضااوح" هي الأعلى ارتباطًا )
تمثيلًا وقدرة على قياس مفهوم تخطيط المخاطر في هذه الدراسااااااااااة. هذا الاتساااااااااااق المرتفع يؤكد أن هذه الفقرات 

 مجتمعةً تشكل مقياسًا متماسكًا وموثوقًا لبُعد تخطيط المخاطر.

 تحديد المخاطر  2.
 .تحديد المخاطر " والدرجة الكلية للبعد فقرات بعد "يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من 

 "تحديد المخاطر  : معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد "(6-3)جدول رقم 

 معاااامااال الارتبااااط الفقرة رقم
(r) 

 مسااااااااااااااتوى الاااادلالااااة
(Sig.) 

يتم تحااااديااااد المخاااااطر المحتملااااة في مرحلااااة مبكرة من   .4
 .المشروع

0. 651** 0.000 

خدم أدوات منهجية مثل العصاااااااااف الذهني لتحديد نسااااااااات  .5
 .المخاطر

0. 611** 0.000 

 0.000 **729 .0 .يتم توثيق المخاطر في سجل خاص بالمخاطر  .6
( عن وجود اتسااااااااااااق داخلي ممتاز. حيث 7يكشاااااااااااف تحليل فقرات بُعد "تحديد المخاطر" في الجدول رقم )

( و 0.611درجااة الكليااة للبعااد، تراوحاات قيمهااا بين )أظهرت جميع الفقرات معاااملات ارتباااط مرتفعااة بااالاا
 r(. وتبرز الفقرة السااادسااة "يتم توثيق المخاطر في سااجل خاص بالمخاطر" كأقوى فقرة ارتباطًا )0.729)

(، ممااا ياادل على أهميتهااا المحوريااة في قياااس هااذا البعااد. هااذه النتااائج القويااة تؤكااد أن الفقرات 0.729 =
 عملية تحديد المخاطر بفعالية. الثلاث تعمل بتناغم لقياس

 تحليل المخاطر 3. 
 .تحليل المخاطر " والدرجة الكلية للبعد يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "

 "تحليل المخاطر  : معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد "(7-3)جدول رقم 
 معامل الارتباط الفقرة رقم

(r) 
 ى الاااادلالااااةمسااااااااااااااتو 
(Sig.) 

 0.000 **542 .0 .يتم تحليل المخاطر من حيث احتمالية حدوثها  .7
يتم تحليل المخاطر من حيث شاااااااااااااادة تأثيرها على   .8

 .المشروع
0. 740** 0.000 



59 
 

 0.000 **501 .0 .يتم ترتيب المخاطر حسب أولويتها  .9
ه تتمتع بدرجة عالية من صااااادق الاتسااااااق الداخلي. إذ فيما يتعلق ببُعد "تحليل المخاطر"، يوضاااااح الجدول أن فقرات

(، وجميعها دالة إحصااااااااائيًا. وقد سااااااااجلت الفقرة الثامنة "يتم تحليل 0.740( و )0.501تراوحت معاملات الارتباط بين )
(، مما يجعلها المؤشاار الأقوى والأكثر r = 0.740المخاطر من حيث شاادة تأثيرها على المشااروع" أعلى معامل ارتباط )

 دقة في تمثيل مفهوم تحليل المخاطر. ويعكس هذا التماسك العالي جودة بناء هذا المقياس.

 الاستجابة للمخاطر 4.
الاستجابة للمخاطر " والدرجة الكلية  يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "

 .للبعد
 "الاستجابة للمخاطر  ات بعد ": معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقر (8-3)جدول رقم 

وجود ارتباطات قوية ومتقاربة لجميع   (8-3)ت بُعد "الاساااااتجابة للمخاطر" في الجدول رقم يُظهر تحليل فقرا
(. هاااذا التقاااارب في 0.587( و )0.554الفقرات مع الااادرجاااة الكلياااة للبعاااد، حياااث تراوحااات القيم بين )

ي قياس معاملات الارتباط يشاااااير إلى أن كل فقرة من هذه الفقرات تسااااااهم بشاااااكل متوازن ومتسااااااوٍ تقريبًا ف
 مفهوم الاستجابة للمخاطر، مما يعزز من موثوقية هذا البعد كمقياس متكامل.

 

 مراقبة المخاطر 5. 
مراقبة المخاطر " والدرجة الكلية  يوضااااااااااااااح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "

 .للبعد
 (راقبة المخاطرم): معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد (9-3)جدول رقم 

 معاااااماااال الارتباااااط الفقرة رقم
(r) 

 (.Sig) مستوى الدلالة

 0.000 **0.563 .نستخدم التأمين لنقل بعض المخاطر  .16
 0.000 **0.587 .يتم وضع خطط طوارئ للمخاطر الكبرى   .17
 0.000 **0.554 .يتم مراقبة المخاطر طوال المشروع .18

 معااااامااال الارتباااااط الفقرة رقم
(r) 

 (.Sig) مستوى الدلالة

 0.000 **0.432 .يتم تحديث سجل المخاطر بانتظام  .1
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عن معاملات ارتباط دالة إحصااااااااااائيًا  ( 9-3)بة المخاطر"، يكشااااااااااف الجدول رقم عد "مراقبالنساااااااااابة لب     
(. وتُعد الفقرة الثالثة "تتم مراجعة عملية إدارة 0.640( و )0.432لجميع فقراته، والتي تراوحت قيمها بين )

ون (، مما يبرز أن المراجعة الدورية هي المكr = 0.640المخاطر بشااااااااااااااكل دوري" هي الأعلى ارتباطًا )
الأكثر أهمية في قياس هذا البعد. وتؤكد هذه النتائج أن فقرات المقياس متسااااااااااااااقة داخليًا وقادرة على قياس 

 مفهوم مراقبة المخاطر بفاعلية.
 
 

 ثانياً / فقرات المتغيرات التابعة
 الالتزام بالوقت 1. 

بالوقت " والدرجة الكلية  الالتزام يوضااااااااااااااح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "
 .للبعد

 "الالتزام بالوقت  : معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد "(10-3)جدول رقم 

 
متع بدرجة جيدة من الاتساااااااااااق الداخلي، حيث أن فقرات بُعد "الالتزام بالوقت" تت  (10-3)يُظهر الجدول رقم 

(. جميع هذه الارتباطات موجبة ودالة إحصااااااااااااااائيًا، 0.565( و )0.461تراوحت معاملات الارتباط بين )

 0.000 **0.466 .يتم إعداد تقارير دورية عن المخاطر  .2
 0.000 **0.640 .تتم مراجعة عملية إدارة المخاطر بشكل دوري   .3

 معاااااماااال الارتباااااط الفقرة رقم
(r) 

 مسااااااااااااااتوى الااااااادلالاااااااة
(Sig.) 

يتم إنجااااااز المشاااااااااااااااااااريع في الجااااادول الزمني  .16
 المخطط.

0.545** 0.000 

 0.000 **0.556 لمشاريع.نادراً ما نواجه تأخيرات في ا  .17
 0.000 **0.565 يتم تعويض التأخير بخطط بديلة. .18
 0.000 **0.494 الالتزام بالوقت من نقاط القوة في مشاريعنا.  .19
 0.000 **0.461 يتم تسليم المشاريع في المواعيد المحددة.  .20
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مما يؤكد أن كل فقرة تساااااااهم بفاعلية في قياس المفهوم العام للالتزام بالوقت في المشاااااااريع. هذا التماسااااااك 
 مدى الالتزام بالجداول الزمنية المخطط لها.يضمن أن البُعد يقيس بشكل موثوق 

 الالتزام بالتكلفة 2. 
 .الالتزام بالتكلفة " والدرجة الكلية للبعد يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد "

 "الالتزام بالتكلفة : معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد "(11-3)جدول رقم 

 
أن فقرات بُعد "الالتزام بالتكلفة" مترابطة بشاكل قوي مع الدرجة الكلية للبعد، إذ  (11-3)أخيرًا، يوضاح الجدول رقم 

. وسااجلت الفقرة الحادية والعشاارون "يتم تنفيذ المشاااريع ضاامن (0.591( و )0.420تراوحت معاملات الارتباط بين )
(، مما يجعلها الفقرة المحورية في قياس هذا البعد. وتؤكد هذه r = 0.591الميزانية المعتمدة" أعلى معامل ارتباط )

خططة النتائج أن المقياس ككل يتمتع بصااااااااادق اتسااااااااااق داخلي عالٍ، وهو صاااااااااالح لقياس مدى الالتزام بالتكاليف الم
 للمشاريع.
 
 

 (Reliability) ثبات أداة البحث  2.
إلى جانب الصااادق، يعد الثبات شااارطاً أسااااساااياً لجودة أي أداة قياس. ويُقصاااد بثبات الاساااتبانة "أن تعطي الأداة نفس 

(. بمعنى آخر، يشااااااااير الثبات 125، ص. 2010النتائج إذا ما تم تطبيقها أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة" )عوض، 
ى مدى اسااااااتقرار نتائج الأداة واتساااااااقها عبر الزمن، ومدى خلوها من أخطاء القياس العشااااااوائية التي قد تؤثر على دقة إل

 .(2016البيانات)السيد، 

 (.Sig) مستوى الدلالة (r) معامل الارتباط الفقرة رقم
 0.000 **0.591 .يتم تنفيذ المشاريع ضمن الميزانية المعتمدة .21
 0.000 **0.458 .نادراً ما تتجاوز التكاليف الفعلية المخططة  .22
 0.000 **0.519 .توجد احتياطيات مالية للطوارئ   .23
 0.000 **0.556 .يتم التحكم في التكاليف طوال المشروع .24
يتم اكتشااااااااااااااف الانحرافات في التكاليف في   .25

 مراحلها المبكرة قبل تفاقمه
0.420** 0.000 
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، وهو (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخمعامل  ةالباحث تولتقييم مدى ثبات استبانة الدراسة الحالية، استخدم
 .(Internal Consistency) وأكثرها شيوعاً لقياس الثبات القائم على الاتساق الداخلي أحد أقوى المؤشرات الإحصائية

يقوم هذا الاختبار على قياس متوسااااااااط الارتباط بين جميع فقرات المقياس، ويعكس مدى تجانسااااااااها وارتباطها ببعضااااااااها 
، دل ذلاك على درجاة 1قيمااة من ، وكلمااا اقتربات ال1و  0البعض في قياااس مفهوم واحاد. تتراوح قيمااة معااامال ألفااا بين 

 .ثبات أعلى للأداة 
تم حسااب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد تحديات التوطين على حدة، بالإضاافة إلى حساابه للاساتبانة ككل، 

 .ويوضح الجدول التالي النتائج التي تم التوصل إليها
 وللأداة ككل : معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة(12-3)جدول رقم 

معامل ألفا  عدد الفقرات البعد )المجال( المتغير
 كرونباخ
(α) 

 درجة الثبات

المتغير المستقل)إدارة 
 المخاطر(

 جيد 0.582 3 تخطيط المخاطر
 جيد 0.456 3 تحديد المخاطر
 جيد 0.307 3 تحليل المخاطر

 جيد 0.377 3 الاستجابة للمخاطر
 جيد 0.241 3 مراقبة ومتابعة المخاطر

الالتزام  (المتغيرات التابعة
 بالوقت والتكلفة(

 جيد 0.512 5 الالتزام بالوقت
 جيد 0.508 5 الالتزام والتكلفة ا

 ممتاز 0.975 25 الثبات الكلي للاستبانة
 :تفسير نتائج الثبات

تتعلق بالاتساق  النتائج التي تم التوصل إليها، والتي تكشف عن جوانب مهمة (12-3)يوضح الجدول رقم )
الداخلي للمقاييس المستخدمة. إن المؤشر الأبرز والأكثر أهمية في هذا التحليل هو معامل الثبات الكلي للاستبانة، 

(. هذه القيمة، التي تقترب بشكل كبير من الواحد الصحيح، تُصنف ضمن α = 0.975والذي بلغ قيمة مرتفعة جدًا )
حصائية المعتمدة. ويُعد هذا دليلًا قاطعًا على أن أداة الدراسة ككل تتمتع بدرجة فائقة فئة "الممتاز" وفقًا للمعايير الإ

من الموثوقية والاتساق الداخلي. وتعني هذه النتيجة أن إجابات أفراد العينة لم تكن عشوائية، بل كانت مستقرة 
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جمعة وصلاحيتها للتحليلات الإحصائية ومتجانسة عبر جميع فقرات الاستبانة، مما يعزز الثقة في جودة البيانات الم
 المتقدمة واختبار فرضيات الدراسة.

وعند الانتقال إلى تحليل ثبات الأبعاد الفرعية، يُلاحظ وجود تباين في قيم معامل ألفا. فبالنسبة لأبعاد المتغير 
( لبُعد 0.582المخاطر" و )( لبُعد "مراقبة ومتابعة 0.241المستقل )إدارة المخاطر(، تراوحت معاملات الثبات بين )

"تخطيط المخاطر". ورغم أن الجدول قد وصفها بأنها "جيدة"، إلا أن التفسير الإحصائي الدقيق يصنف هذه القيم 
فقرات( قليل نسبيًا، وهو عامل يؤثر بشكل  3بين المنخفضة والمقبولة بحذر، خصوصًا أن عدد الفقرات في كل بُعد )

 مباشر على قيمة معامل ألفا.
( 0.508( و )0.512وبالمثل، أظهرت أبعاد المتغيرات التابعة )الالتزام بالتكلفة والوقت( معاملات ثبات بلغت )

، يمكن اعتبارها مقبولة في سياق الأبحاث الاجتماعية، ولكنها لا ترقى 0.50على التوالي. هذه القيم، التي تتجاوز 
 إلى مستوى الثبات القوي.

قيم الثبات المنخفضة نسبيًا على مستوى الأبعاد وقيمة الثبات الكلية الممتازة يمكن تفسيره إن التباين الملحوظ بين 
من خلال عاملين رئيسيين: أولًا، تأثير عدد الفقرات، حيث يميل معامل ألفا إلى الارتفاع بشكل طبيعي مع زيادة عدد 

لكل بُعد(. ثانيًا، تشير القيمة الكلية الفائقة فقرات  5-3فقرة للأداة ككل مقابل  25الفقرات المشمولة في الحساب )
إلى وجود ترابط قوي وتكامل بين أبعاد الدراسة المختلفة، مما يعني أنها تعمل معًا بشكل متناغم لقياس الظاهرة الكلية 

 قيد البحث، وهو ما ساهم في تعزيز قيمة الثبات الإجمالية.
لدراسة، كوحدة متكاملة، هي أداة موثوقة وثابتة بدرجة ممتازة، خلاصة القول، إن الاستبانة المستخدمة في هذه ا

مما يضفي مصداقية كبيرة على نتائج البحث ككل. وعلى الرغم من أن بعض الأبعاد الفرعية أظهرت معاملات ثبات 
 ءة عالية.متواضعة عند قياسها بشكل منفصل، إلا أن الأداء الكلي للأداة يؤكد صلاحيتها لتحقيق أهداف الدراسة بكفا

 :الإحصائية(المعالجة )  الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 3.6
لمعالجة وتحليل  (SPSS V.26) اعتمد هذا البحث على اسااااااااااااتخدام الحزمة الإحصااااااااااااائية للعلوم الاجتماعية

سااتدلالية البيانات إحصااائياً واختبار صااحة فرضاايات البحث. وفيما يلي مجموعة الأساااليب الإحصااائية الوصاافية والا
 :التي تم استخدامها في البحث

 :وتمثلت فيما يلي :(Descriptive Statistics) الأساليب الإحصائية الوصفية1. 
 استُخدمت لوصف خصائص عينة الدراسة الديموغرافية والتنظيمية :أ. التكرارات والنسب المئوية. 
 ب. المتوساااط الحساااابي (Mean):  فقرة وكل بعد من أبعاد اسااااتُخدم لقياس مسااااتوى التحدي لكل

 .الدراسة، وذلك لتحديد الاتجاه العام لاستجابات أفراد العينة
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  ج. الانحراف المعياري (Standard Deviation):  استُخدم لقياس مدى تشتت استجابات أفراد
العينة عن متوساااااطها الحساااااابي. فكلما انخفضااااات قيمته، دل ذلك على تقارب وجهات نظر العينة 

 .اتفاقهموارتفاع درجة 
 د. الوزن النسااابي (Relative Weight):  اسااااتُخدم لتحويل قيم المتوسااااط الحسااااابي إلى نسااااب

 .مئوية لتسهيل عملية المقارنة وتفسير مستوى التحدي
 :(Inferential Statistics) الأساليب الإحصائية الاستدلالية 2. 

  أ. معامل ارتباط بيرساااون (Pearson Correlation): ق من صااااادق الاتسااااااق اساااااتُخدم للتحق
الداخلي للاساااااتبانة، وذلك من خلال قياس قوة واتجاه العلاقة بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه، 

 .وبين كل بعد والأداة ككل
 ب. معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha):  اسااااااتُخدم لقياس ثبات أداة الدراسااااااة، والتأكد

 .من اتساقها الداخلي وموثوقيتها
 اسااتُخدما للتحقق من اعتدالية توزيع  :سميرنوف-ويلك واختبار كولموجوروف-ر شابيروج. اختبا

 .البيانات كخطوة إجرائية لتحديد نوع الاختبارات المناسبة لتحليل الفرضيات
 ,t-test, ANOVAد. )تُذكر هنا الاختبارات الاستدلالية التي ستستخدمها لاختبار الفرضيات مثل 

etc). 
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 عالفصل الراب

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

  تمهيد 4.1

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال استبانة الدراسة.      

كما يعرض إجابات أفراد عينة الدراسة ويحللها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة بهدف الإجابة 

 .ضياتهاعن أسئلة الدراسة واختبار فر 

 تحليل البيانات  4.2

 تحليل خصائص عينة البحث )الخصائص الديموغرافية( 4.2.1 
( فرداً من العاملين في 80يهدف هذا الجزء إلى تقديم وصف إحصائي شامل لعينة الدراسة، والتي تكونت من )

لعدة متغيرات الجهات التي تعمل في المشاااااااااااااااريع الحكومية في منطقة جازان. تم تحليل خصااااااااااااااائص العينة وفقاً 
ديموغرافية وتنظيمية، وهي: )الجنس، المساااااامى الوظيفي، المؤهل، جهة العمل، وساااااانوات الخبرة(. يوضااااااح الجدول 

 .التالي توزيع أفراد العينة وفقاً لهذه الخصائص
 (71(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصية والتنظيمية )ن=1-4جدول رقم )

 النسبة العدد الفئة المتغير
 %58.8 47 ذكر الجنس

 %41.3 33 أنثى
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 %100 80 المجموع
المسمى الوظيفي 

 الحالي
 %6.3 5 مشرف ميداني

 %53.8 43 مهندس
 %40.0 32 استشاري 

 %6.3 5 مدير مشروع
 %53.8 43 رئيس قسم/ ادارة

 %100 80 المجموع
 %6.3 5 دبلوم المؤهل

 %53.8 43 بكالوريوس
 %40.0 32 يادراسات عل
 %100 80 المجموع

 %57.5 46 5اقل من  سنوات الخبرة
5 - 10 16 20.0% 

11 - 15 15 18.8% 
 %3.8 3 15اكثر من 
 %100 80 المجموع

 جهة العمل
 %23.8 19 شركة مقاولات
 %22.5 18 مكتب استشاري 
 %53.8 43 جهة حكومبة
 %100 80 المجموع

 
 :لدراسةوصف وتحليل خصائص عينة ا

يُظهر تحليل خصااائص العينة أن فئة الذكور تشااكل الغالبية العظمى، حيث بلغت نساابتهم  :متغير الجنس 1. 
%( للإناث. هذا التوزيع يعكس الطبيعة السائدة للتركيبة الجندرية 41.3%( من إجمالي أفراد العينة، مقابل )58.8)

 .في قطاع العمل المستهدف بالدراسة في السياق السعودي
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  الجنس ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 2-4جدول رقم )  

 
 الجنس ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 1-4)   الشكل

 
فيما يتعلق بالمسمى الوظيفي، يتضح أن العينة تتركز بشكل كبير في الأدوار  :يفيمتغير المسمى الوظ.2

الفنية والإدارية العليا، حيث شااااااااكل كل من المهندسااااااااين ورؤساااااااااء الأقسااااااااام الإدارات النساااااااابة الأكبر بواقع 
ل من %(، بينما كانت نسبة ك40.0%( لكل منهما. ويأتي الاستشاريون في المرتبة التالية بنسبة )53.8)

%( لكل فئة. هذا التوزيع يشاااااااااير إلى أن 6.3المشااااااااارفين الميدانيين ومديري المشااااااااااريع هي الأقل، بواقع )
البيانات تم جمعها بشااكل أساااسااي من ذوي الخبرة الفنية والمسااؤولية الإدارية، مما يضاافي عمقًا ومصااداقية 

 على الآراء المتعلقة بإدارة المشاريع والمخاطر.

 المسمى الوظيفي  -توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة(  3-4جدول رقم )  
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الجنس

الجنس

 النسبة المئوية% العدد فئات المتغير المتغير
 %58.8 47 ذكر الجنس

 41.3 33 انثى
 100% 80  المجموع

 النسبة المئوية% العدد فئات المتغير المتغير

 المسمى الوظيفي
 %6.3 5 مهندس

 %53.8 43 مدير مشروع
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 المسمى الوظيفي ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 2-4)   الشكل 

 
، يتضااااح أن الغالبية العظمى من أفراد العينة هم من حملة المؤهل العلميمن حيث  :متغير المؤهل العلمي 3.

ينما %(، ب40.0بنساابة ) الدراسات العليا%(. ويليهم مباشاارة حملة 53.8، حيث شااكلوا نساابة )شهادة البكالوريوس
%(. هذا الهيكل التعليمي المرتفع للعينة يعزز من 6.3هي الأقل بفارق كبير ) الدبلومكانت نسااابة الحاصااالين على 

جودة البيانات، حيث يُفترض أن المساااااتجيبين يمتلكون الخلفية المعرفية اللازمة لفهم مصاااااطلحات وممارساااااات إدارة 
 .المشاريع بدقة

 

 المؤهل العلمي -الدراسة حسب الخصائص العامة( توزيع افراد عينة 4-4جدول رقم )

 النسبة المئوية% العدد فئات المتغير المتغير

 المؤهل العلمي

 %6.3 5 دبلوم
 %53.8 43 بكالوريوس
 %40.0 32 دراسات عليا
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 %40.0 32 مشرف ميداني
 %6.3 5 رئيس قسم  ادارة

 %53.8 43 اسستشاري 
 %100  80  المجموع
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 %100  80  المجموع

 
 

 
 الموهل ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 3-4)   الشكل

%( 57.5، فقد أظهرت النتائج أن أكثر من نصف العينة )لسنوات الخبرةأما بالنسبة  سنوات الخبرةمتغير  4.
وتتوزع بقية العينة على فئات الخبرة الأعلى، حيث بلغت نسبة من تتراوح خبرتهم  .سنوات 5أقل من يمتلكون خبرة 

%(، بينما كانت 18.8سااااانة( ) 15إلى  11%(، ونسااااابة من تتراوح خبرتهم بين )20.0سااااانوات( ) 10إلى  5بين )
%(. يشااير هذا التوزيع إلى أن العينة 3.8ساانة( هي الأقل على الإطلاق ) 15نساابة ذوي الخبرة الطويلة )أكثر من 

 .يغلب عليها الطابع الشاب أو حديث الخبرة نسبيًا، مع وجود تمثيل جيد لذوي الخبرات المتوسطة
 

 عدد سنوات الخبرة -ة حسب الخصائص العامة( توزيع افراد عينة الدراس5-4جدول رقم )
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 النسبة المئوية% العدد فئات المتغير المتغير

 عدد سنوات الخبرة
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 سنوات الخبرة ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 4-4)   الشكل

جهات ، نجد أن النساااااااابة الأكبر من المسااااااااتجيبين يعملون في جهة العمل: وأخيرًا، عند تحليل جهة العمل  5.
%(. وتتوزع النسبة المتبقية بشكل متقارب بين العاملين 53.8، حيث شكلوا أكثر من نصف العينة بنسبة )حكومية

هذا التوزيع يمنح الدراسااااااة منظورًا متنوعًا  .(%22.5) المكاتب الاسااااتشاااااريةو (%23.8) شااااركات المقاولاتفي 
 ..يجمع بين القطاعين الحكومي والخاص، مع هيمنة واضحة للقطاع الحكومي

 
 

 (جهة العمل) ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 6-4جدول رقم )
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 جهة العمل
 النسبة المئوية% العدد فئات المتغير المتغير

 جهة العمل

 %23.8 19 جهة حكومبة
 %22.5 18 مكتب استشاري 
 %53.8 43 شركة مقاولات

 %100  80  المجموع
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 العمل الحالي – ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخصائص العامة 5-4)   الشكل

 تحليل نتائج الدراسة للإجابة على تساؤلاتها. 4.2.2
ات التي تم جمعها من عينة الدراسااة، وذلك بهدف الإجابة يهدف هذا الجزء إلى عرض وتحليل البيان      

على تساااؤلات الدراسااة وتحقيق أهدافها المتمثلة في تحديد وتقييم أثر إدارة المخاطر في المشاااريع الحكومية 
 .على الالتزام بالوقت والتكلفة : دراسة تطبيقية في منطقة جازان

لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل وفقرات المتغيرات  ولتحقيق ذلك، سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي
التابعة على حدة، من خلال حساب المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، والأوزان النسبية لكل فقرة 
ولكل بعد ككل. سيتم بعد ذلك ترتيب الأبعاد تنازلياً حسب متوسطها الحسابي لتحديد أكثر موافقة، ومن ثم 

 .ى التساؤل الرئيسي للدراسةالإجابة عل
ساااايتم في كل بعد التعليق على الفقرة التي حصاااالت على أعلى متوسااااط حسااااابي والفقرة التي حصاااالت على 
أدنى متوساااط حساااابي ، مع تقديم تفساااير مقترح لسااابب هذا الترتيب في ضاااوء الساااياق الساااعودي للمشااااريع 

 .الحكومية
 ط المخاطرتحليل النتائج المتعلقة بالبعد الأول: تخطي1. 

في المشااااااااريع الحكومية  بعد "تخطيط المخاطرما مساااااااتوى تطبيق " :للإجابة على التسااااااااؤل الفرعي الأول
 .تم تحليل استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائج ,"بمنطقة جازان؟

 " قرات بعد " تخطيط المخاطر(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لف7-4جدول رقم )
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 مناقشة نتائج بعد تخطيط المخاطر: 

فع بمتوساااااااط حساااااااابي أن مساااااااتوى تطبيق بعد "تخطيط المخاطر" ككل هو مرت 7-4يظهر من الجدول    
%. وجاءت الفقرة "توجد خطة واضااااااااااااااحة ومعتمدة لإدارة المخاطر في 83.33ووزن نساااااااااااااابي  4.1667

%، مما يشاااير إلى مساااتوى 87.00ووزن نسااابي  4.3500مشااااريعنا" في المرتبة الأولى بمتوساااط حساااابي 
تم تخصااااااااايص ميزانية مرتفع جداً من الموافقة على وجود خطط واضاااااااااحة لإدارة المخاطر. تليها الفقرتان "ي

كافية لأنشااااطة إدارة المخاطر" و"يتم تحديد أدوار ومسااااؤوليات إدارة المخاطر بوضااااوح" بمسااااتويات مرتفعة. 
 هذه النتائج تعكس اهتماماً كبيراً بتخطيط المخاطر في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان.

 تحليل النتائج المتعلقة بالبعد الثاني: تحديد المخاطر .2. 
في المشاااااااااريع الحكومية تحديد المخاطر  بعد "ما مسااااااااتوى تطبيق " :بة على التساااااااااؤل الفرعي الأولللإجا

 ..تم تحليل استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائج ,"بمنطقة جازان؟
 "ديد المخاطر تح (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد "8-4جدول رقم )

المتوسط  الرتبة الفقرة الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

الوزن 
 النسبي

 التقدير

a1  توجد خطة واضحة ومعتمدة لإدارة المخاطر
 في مشاريعنا

 مرتفع %87.00 71334. 4.3500  الأولى
 جداً 

a2  يتم تخصاااايص ميزانية كافية لأنشااااطة إدارة
 المخاطر

 مرتفع %82.50 84756. 4.1250 الثانية

a3  يتم تحديد أدوار ومسااؤوليات إدارة المخاطر
 بوضوح

 مرتفع %80.50 1.01850 4.0250 الثالثة

 مرتفع %83.33 50871. 4.1667 تخطيط المخاطر

المتوسااااااااااط  الرتبة السؤال او الفقرة الرقم
  الحسابي

الاناااااااحاااااااراف 
  المعياري 

الااااااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 التقدير

b1  يد المخااطر المحتملاة في مرحلاة مبكرة يتم تحاد
 من المشروع

 مرتفع %78.25 1.03354 3.9125  الثانية

b2  نساااااااتخدم أدوات منهجية مثل العصاااااااف الذهني
 لتحديد المخاطر

 مرتفع %80.75 90629. 4.0375 ىالاول
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: يوضاااااااح الجدول. أن مساااااااتوى تطبيق بعد "تحديد المخاطر" ككل هو مناقشاااااة نتائج بعد تحديد المخاطر

%. وجاءت الفقرة "نسااااااتخدم أدوات منهجية مثل 79.00ووزن نساااااابي  3.9500 مرتفع بمتوسااااااط حسااااااابي
%، 80.75ووزن نساابي  4.0375العصااف الذهني لتحديد المخاطر" في المرتبة الأولى بمتوسااط حسااابي 

مما يشااااااير إلى اسااااااتخدام أدوات منهجية لتحديد المخاطر. تليها الفقرتان "يتم تحديد المخاطر المحتملة في 
من المشااااااااروع" و"يتم توثيق المخاطر في سااااااااجل خاص بالمخاطر" بمسااااااااتويات مرتفعة. هذه  مرحلة مبكرة

 النتائج تدل على أن عملية تحديد المخاطر تتم بشكل جيد في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان
 تحليل النتائج المتعلقة بالبعد الثالث: تحليل المخاطر 3. 

"في المشاااااااريع الحكومية تحليل المخاطر  بعد "مسااااااتوى تطبيق ما " :للإجابة على التساااااااؤل الفرعي الثالث
 .تم تحليل استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائج ,"بمنطقة جازان؟

 "تحليل المخاطر  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد "9-4جدول رقم )

 
 مناقشة نتائج بعد تحليل المخاطر:

أن مستوى تطبيق بعد "تحليل المخاطر" ككل هو مرتفع بمتوسط حسابي  4.6يظهر من الجدول  
المخاطر من حيث احتمالية حدوثها"  %. وجاءت الفقرة "يتم تحليل80.83ووزن نسااابي  4.0417

%، مما يشااير إلى تركيز على 83.50ووزن نساابي  4.1750في المرتبة الأولى بمتوسااط حسااابي 
تقييم احتمالية المخاطر. تليها الفقرتان "يتم ترتيب المخاطر حسب أولوياتها" و"يتم تحليل المخاطر 

b3 مرتفع %78.00 1.02624 3.9000 الثالثة يتم توثيق المخاطر في سجل خاص بالمخاطر 
 مرتفع %79.00 65839. 3.9500 تحديد المخاطر

المتوساااااااااط  الرتبة قرةالسؤال او الف الرقم
  الحسابي

الاناااحاااراف 
  المعياري 

الااااااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 التقدير

c1 مرتفع %83.50 85351. 4.1750  الأولى يتم تحليل المخاطر من حيث احتمالية حدوثها 
c2 مرتفع %79.75 93448. 3.9875 الثالثة يتم تحليل المخاطر من حيث شدة تأثيرها على المشروع 
c3 مرتفع %80.83 87791. 4.0417 الثانية ر حسب أولوياتهايتم ترتيب المخاط 

 مرتفع %80.83 53137. 4.0417 تحليل المخاطر
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ه النتائج تؤكد أن عملية تحليل من حيث شاااااااااااادة تأثيرها على المشااااااااااااروع" بمسااااااااااااتويات مرتفعة. هذ
 المخاطر تتم بشكل فعال في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان

 تحليل النتائج المتعلقة بالبعد الرابع: الاستجابة للمخاطر 4. 
"في المشاااريع الحكومية الاسااتجابة للمخاطر  بعد "ما مسااتوى تطبيق " :للإجابة على التساااؤل الفرعي الرابع

 ..تم تحليل استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائج ,"بمنطقة جازان؟
 "الاستجابة للمخاطر  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد "10-4جدول رقم )

 
 مناقشة نتائج بعد الاستجابة للمخاطر: 

 3.6792يوضااااح الجدول أن مسااااتوى تطبيق بعد "الاسااااتجابة للمخاطر" ككل هو مرتفع بمتوسااااط حسااااابي 
%. وجاءت الفقرة "يتم مراجعة خطط الاسااتجابة للمخاطر طوال المشااروع" في المرتبة 73.58ووزن نساابي 

%، مما يشير إلى أهمية المراجعة المستمرة لخطط 78.00ووزن نسبي  3.9000ولى بمتوسط حسابي الأ
الاساااتجابة. تليها الفقرة "نساااتجيب للمخاطر وفق خطط اساااتجابة معدة مسااابقاً" بمساااتوى مرتفع. بينما جاءت 

نسبياً. هذه النتائج الفقرة "يتم وضع خطط طوارئ للمخاطر الكبيرة" بمستوى مرتفع أيضاً ولكن بمتوسط أقل 
تشاااااااير إلى أن هناك ممارساااااااات جيدة للاساااااااتجابة للمخاطر، ولكن قد تحتاج خطط الطوارئ إلى مزيد من 

 التركيز.

 تحليل النتائج المتعلقة بالبعد الخامس: مراقبة ومتابعة المخاطر  5.

المتوساااااااااااط  الرتبة السؤال او الفقرة الرقم
  الحسابي

الانااااااااحااااااااراف 
  المعياري 

الااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 لتقديرا

d1  نسااااااااتجيب للمخاطر وفق خطط اسااااااااتجابة معدة
 مسبقاً 

 مرتفع %74.50 1.00599 3.7250  الثانية

d2 مرتفع %68.25 1.05175 3.4125 الثالثة يتم وضع خطط طوارئ للمخاطر الكبيرة 

d3  يتم مراجعة خطط الاسااااااااااااااتجابة للمخاطر طوال
 المشروع

 مرتفع %78.00 96259. 3.9000 الأولى 

 مرتفع %73.58 57232. 3.6792 جابة للمخاطرالاست
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"في المشاااااااريع خاطر مراقبة ومتابعة الم بعد "ما مسااااااتوى تطبيق " :للإجابة على التساااااااؤل الفرعي الخامس
تم تحليل اسااااتجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضااااح الجدول التالي  ,"الحكومية بمنطقة جازان؟

 .النتائج
 مراقبة ومتابعة المخاطر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد "11-4جدول رقم )

 
 مناقشة نتائج بعد مراقبة ومتابعة المخاطر: 

أن مسااااااتوى تطبيق بعد "مراقبة ومتابعة المخاطر" ككل هو مرتفع بمتوسااااااط  4.8يوضااااااح الجدول 
رة المخاطر بشكل %. وجاءت الفقرة "يتم مراجعة عملية إدا77.17ووزن نسبي  3.8583حسابي 

%، مما يشير إلى أهمية 78.75ووزن نسبي  3.9375دوري" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
المراجعة الدورية لعملية إدارة المخاطر. تليها الفقرة "يتم تحديث سااااااااااااااجل المخاطر بانتظام" ثم "يتم 

دل على أن هناك جهوداً إعداد تقارير دورية عن المخاطر"، وكلاهما بمستوى مرتفع. هذه النتائج ت
 مبذولة لمراقبة وتتبع المخاطر في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان بشكل مستمر.

 
 

 ثانياً/ للمتغيرات التابعة: الالتزام بالوقت والتكلفة

 تحليل النتائج المتعلقة المتغير التابع الاول: الالتزام بالوقت6. 
في المشااااريع الحكومية بمنطقة  الالتزام بالوقتتوى تطبيق ما مسااا" :للإجابة على التسااااؤل الفرعي الساااادس

 ..تم تحليل استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائج ,"جازان؟
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات لمتغير التابع الاول: الالتزام بالوقت12-4جدول رقم )

المتوساااااط  الرتبة السؤال او الفقرة الرقم
  الحسابي

الاناااااااااحاااااااااراف 
  المعياري 

الاااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 التقدير

e1 مرتفع %77.25 91047. 3.8625  الثانية يتم تحديث سجل المخاطر بانتظام 

e2 مرتفع %75.50 89972. 3.7750 الثالث يتم إعداد تقارير دورية عن المخاطر 

e3  مرتفع %78.75 1.05954 3.9375 الأولى  يتم مراجعة عملية إدارة المخاطر بشكل دوري 

 مرتفع %77.17 49690. 3.8583 مراقبة ومتابعة المخاطر
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 تفسير نتائج لمتغير التابع الاول: الالتزام بالوقت
 تفسير النتائج:

 3.6700( أن المتوسااااط الحسااااابي العام لمتغير التابع الاول: الالتزام بالوقت بلغ 11-4يُظهر الجدول )  
لتزام بالتكلفة ، وهو ما يشااااااير إلى تقدير مرتفع من قبل أفراد العينة لمسااااااتوى الا54107بانحراف معياري .

في ” الالتزام بالوقت من نقاط القوة في مشااااااااااااااريعنا“في المشااااااااااااااريع الحكومية بمنطقة جازان. جاءت الفقرة 
” تم تسليم المشاريع في المواعيد المحددة“وبتقدير مرتفع جداً، تليها الفقرة  4.2375المرتبة الأولى بمتوسط 

. بينما جاءت الفقرتان 3.8125بمتوسااط ” بخطط بديلةيتم تعويض التأخير “، ثم الفقرة 3.9625بمتوسااط 
بتقدير ” نادراً ما تواجه تأخيرات في المشاااااااااااااااريع“و ” يتم إنجاز المشاااااااااااااااريع في الجدول الزمني المخطط“

متوسااااط، مما قد يشااااير إلى وجود بعض التحديات في الالتزام ببنود الميزانية أو تجاوز التكاليف في بعض 
 التقديرات يستدعي مزيداً من البحث لفهم الأسباب الكامنة وراءه. الأحيان. هذا التباين في

 )الالتزام بالتكلفة( 2-تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير التابع7. 
في المشااااااااااريع الحكومية المتغير  )الالتزام بالتكلفة( ما مساااااااااتوى تطبيق " :للإجابة على التسااااااااااؤل الفرعي الأول

 ..بات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائجتم تحليل استجا ,"بمنطقة جازان؟
 )الالتزام بالتكلفة( 2-(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع13-4جدول رقم )

الاااماااتاااوساااااااااااااااااط  الرتبة ؤال او الفقرةالس الرقم
  الحسابي

الاناااااااااحاااااااااراف 
  المعياري 

الاااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 التقدير

ماااااارتاااااافااااااع  %84.75 87502. 4.2375  الأولى الالتزام بالوقت من نقاط القوة في مشاريعنا 4
 جداً 

 مرتفع %79.25 93381. 3.9625 الثانية تم تسليم المشاريع في المواعيد المحددة 3

 مرتفع %76.25 1.01997 3.8125 الثالثة ير بخطط بديلةيتم تعويض التأخ 

 متوسط %67.00 1.17031 3.3500 الرابعة يتم إنجاز المشاريع في الجدول الزمني المخطط 1

 متوسط %59.75 1.13063 2.9875 الخامسة نادراً ما تواجه تأخيرات في المشاريع 2

 مرتفع %73.40 54107. 3.6700 لمتغير التابع الاول: الالتزام بالوقت

الاااااااامااااااااتااااااااوسااااااااااااااااااااااط  الرتبة السؤال او الفقرة الرقم
  الحسابي

الاناااااااااحاااااااااراف 
  المعياري 

الاااااااااااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 التقدير
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 :)الالتزام بالتكلفة( 2-المتغير التابعتفسير نتائج 

للإجابة على التساؤل المتعلق بمستوى الالتزام بالتكلفة في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان، يُظهر       
من الالتزام  مرتفعًا(، أن هناك مسااتوى 22تحليل اسااتجابات أفراد العينة، كما هو موضااح في الجدول رقم )

(، وهو يقع ضااااامن نطاق 3.7275بالتكلفة بشاااااكل عام. فقد بلغ المتوساااااط الحساااااابي الإجمالي لهذا البُعد )
%(. ويشاااااااااير الانحراف المعياري العام المنخفض نسااااااااابيًا 67التقدير "مرتفع" وبوزن نسااااااااابي يصااااااااال إلى )

( إلى وجود درجة عالية من التجانس وتقارب وجهات النظر بين أفراد العينة حول هذا المسااتوى 54586).
نجد أن جميعها حصاااااالت على تقدير "مرتفع"، مما المرتفع من الالتزام. وعند تحليل الفقرات بشااااااكل فردي، 

يعزز هذه النتيجة الإيجابية. وقد احتلت فقرة "يتم تنفيذ المشاااااااريع ضاااااامن الميزانية المعتمدة" المرتبة الأولى 
(، مما يدل على أنها الممارساااة الأقوى والأكثر تطبيقًا في المشااااريع قيد 3.9750بأعلى متوساااط حساااابي )

لمرتبة الثانية فقرة "يتم اكتشاف الانحرافات في التكاليف في مراحلها المبكرة قبل تفاقمها" الدراسة. تليها في ا
(، مما يعكس وجود وعي بأهمية الرقابة الاساااااااااتباقية. وبشاااااااااكل عام، يمكن 3.8000بمتوساااااااااط حساااااااااابي )

ة، تولي الاساااااتنتاج من هذه النتائج أن المشااااااريع الحكومية في منطقة جازان، من وجهة نظر عينة الدراسااااا
 .اهتمامًا كبيرًا بالالتزام بالميزانيات المعتمدة وتطبيق آليات التحكم في التكاليف بفعالية

 
 

 مرتفع %74 96751. 3.9750  الأولى يتم تنفيذ المشاريع ضمن الميزانية المعتمدة 1

 مرتفع 67% 1.13566 3.6625 الرابعة نادراً ما تتجاوز التكاليف الفعلية المخططة 2

 مرتفع %68 1.06965 3.7125 الثالثة توجد احتياطيات مالية للطوارئ  3

 مرتفع %62 1.13621 3.4875 ةالخامس روعيتم التحكم في التكاليف طوال المش 4

يتم اكتشاااااااااااااااف الانحرافات في التكاليف في مراحلها  5
 المبكرة قبل تفاقمها

 مرتفع %70 1.07209 3.8000 الثانية

 مرتفع %67 54586. 3.7275 )الالتزام بالتكلفة( 2-المتغير التابع
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 .تحليل النتائج المتعلقة بالمتغيرين التابعة معا8
في المشاريع الحكومية المتغير  )الالتزام بالوقت والتكلفة( ما مستوى تطبيق " :للإجابة على التساؤل الفرعي الأول

 ..تم تحليل استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، ويوضح الجدول التالي النتائج ,"طقة جازان؟بمن
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير  )الالتزام بالوقت والتكلفة(14-4جدول رقم )

 
 :الالتزام بالوقت والتكلفة(المتغير )تفسير نتائج 

للإجابة على التسااااؤل الرئيساااي المتعلق بالمساااتوى العام لتطبيق معايير نجاح المشااااريع، المتمثلة في      
الالتزام بالوقت والتكلفة، في المشااااااااااريع الحكومية بمنطقة جازان، تم دمج وتحليل نتائج هذين البعدين معًا. 

الإجمااالي لتطبيق هااذه المعااايير جاااء بتقاادير "مرتفع"، حيااث بلغ  ( أن المسااااااااااااااتوى 22يُظهر الجاادول رقم )
%(. وتشاااااااااير قيمة الانحراف المعياري 67( وبوزن نسااااااااابي يعادل )3.6987المتوساااااااااط الحساااااااااابي العام )

( إلى وجود درجة عالية من الاتفاق والتجانس في وجهات نظر أفراد العينة حول 43327المنخفضااااااااااااااة ).
داء. وعند النظر إلى كل بُعد على حدة، نجد أن بُعد "الالتزام بالوقت" قد هذا المسااااااااااااااتوى المرتفع من الأ
(، بينما حصااال بُعد "الالتزام بالتكلفة" على متوساااط حساااابي أعلى 3.6700حصااال على متوساااط حساااابي )

عد (. وعلى الرغم من أن بُعد "الالتزام بالتكلفة" حقق متوسطًا أعلى، إلا أن الوزن النسبي لبُ 3.7275قليلًا )
%(، مما يشااير إلى أهميته النساابية في تصااورات العينة. وبشااكل عام، 73.40"الالتزام بالوقت" كان أكبر )

يمكن الاساااااااااتنتاج بثقة من هذه النتائج أن المشااااااااااريع الحكومية في منطقة جازان، من وجهة نظر العاملين 
 ، وهما من أهم مؤشرات نجاح المشاريع.فيها، تظهر أداءً إيجابيًا وقويًا في الالتزام بعاملي الوقت والتكلفة

 
 ثالثاً: الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة

 : بعد تحليل كل المتغيرين وابعادها، ننتقل الآن للإجابة على التساؤلين للدراسة

الاااااااامااااااااتااااااااوسااااااااااااااااااااااط  الرتبة السؤال او الفقرة الرقم
  الحسابي

الاناااااااااحاااااااااراف 
  ياري المع

الاااااااااااااااااااااااااااااااوزن 
 النسبي

 التقدير

 مرتفع %73.40 54107. 3.6700  الأولى )الالتزام بالوقت( 1-المتغير التابع 1

 مرتفع %67 54586. 3.7275 الرابعة )الالتزام بالتكلفة( 2-المتغير التابع 2

 مرتفع %67 43327. 3.6987 المتغير  )الالتزام بالوقت والتكلفة(
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ما هو مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان من وجهة نظر عينة  (5
 الدراسة؟

ستوى الالتزام بالوقت والتكلفة في المشاريع الحكومية بمنطقة جازان من وجهة نظر عينة ما هو م (6
 الدراسة؟

 
ككل المتغيرات التابعة و ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتغير المستقل51-4جدول رقم )  

 
 :تحليل وتفسير النتائج الإجمالية

للإجابة على تساااااؤلات الدراسااااة الرئيسااااية المتعلقة بمسااااتوى تطبيق إدارة المخاطر ومسااااتوى الالتزام بالوقت 
ا إحصاااائيًا شاااام لًا لوجهات والتكلفة في المشااااريع الحكومية بمنطقة جازان، يقدم الجدول المعروض ملخصاااً

نظر عينة الدراساااااااة. يكشاااااااف التحليل عن صاااااااورة إيجابية بشاااااااكل عام لكل من ممارساااااااات إدارة المخاطر 
 .ومؤشرات نجاح المشاريع

 :أولًا: الإجابة على التساؤل الأول حول مستوى تطبيق إدارة المخاطر

المتوسط  البعد )المجال( الرتبة المتغير
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

وزن ال
 النسبي

 التقدير

المتغير 
المستقل)إدارة 

 المخاطر(

 مرتفع %83.33 50871. 4.1667 تخطيط المخاطر 1

 مرتفع %79.00 65839. 3.9500 تحديد المخاطر 3

 مرتفع %80.83 53137. 4.0417 تحليل المخاطر 2

 مرتفع %73.58 57232. 3.6792 الاستجابة للمخاطر 5

مااااراقااااباااااااة ومااااتاااااااابااااعاااااااة  4
 اطرالمخ

 مرتفع 77.17% 49690. 3.8583

 مرتفع %78.08 41321. 3.9038 المتغير المستقل)إدارة المخاطر(

 (المتغيرات التابعة
الالتزام بالوقت 

 والتكلفة(

 مرتفع %73.40 54107. 3.6700 الالتزام بالوقت 2

 مرتفع %67 54586. 3.7275 الالتزام والتكلفة ا 1

 مرتفع %67 43327. 3.6987 م بالوقت والتكلفة(الالتزا (المتغيرات التابعة
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بمنطقة جازان هو في المشااااااااريع الحكومية  إدارة المخاطرتشاااااااير النتائج بوضاااااااوح إلى أن مساااااااتوى تطبيق 
(، 3.9038من وجهة نظر عينة الدراسااة. فقد بلغ المتوسااط الحسااابي الإجمالي للمتغير المسااتقل ) "مرتفع"

( على 41321%(. ويدل الانحراف المعياري المنخفض ).78.08وهو ما يمثل وزنًا نساااااااااااااابيًا عاليًا قدره )
 .حول هذا المستوى المرتفع من التطبيقوجود درجة عالية من الاتفاق والتجانس بين آراء المستجيبين 

وعند تحليل أبعاد إدارة المخاطر، نجد أن جميعها قد حصاااااااااااالت على تقدير "مرتفع"، مما يؤكد هذه النتيجة 
في المرتبة الأولى كأعلى الأبعاد تطبيقًا، بمتوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي  "تخطيط المخاطر"القوية. وقد جاء بُعد 

ير إلى أن عمليات التخطيط المسااااااااابق للمخاطر تحظى %(، مما يشااااااااا83.33( ووزن نسااااااااابي )4.1667)
تحديد "(، ثم 4.0417بمتوسااااااااااااااط ) "تحليل المخاطر"بأكبر قدر من الاهتمام. يليه في المرتبة الثانية بُعد 

في  "الاساااتجابة للمخاطر"و "مراقبة ومتابعة المخاطر"(. بينما جاءت أبعاد 3.9500بمتوسااااط ) "المخاطر
سة على التوالي، ورغم حصولهما على تقدير "مرتفع"، إلا أن متوسطاتهما الحسابية المرتبتين الرابعة والخام

 .الأقل نسبيًا قد تشير إلى وجود فرصة لتحسين هذه الجوانب التنفيذية والرقابية
 :ثانياً: الإجابة على التساؤل الثاني حول مستوى الالتزام بالوقت والتكلفة

ا الالتزام بالوقت والتكلفة بالمثل، أظهرت النتائج أن مسااتوى       ، كمؤشاار على نجاح المشاااريع، هو أيضااً
%(. 67(، وبوزن نساااااابي )3.6987حيث بلغ المتوسااااااط الحسااااااابي الإجمالي للمتغيرات التابعة ) ."مرتفع"

( 3.7275قد حصل على متوسط حسابي أعلى ) "الالتزام بالتكلفة"وعند تفصيل هذه النتيجة، نجد أن بُعد 
، ممااا قااد يوحي بااأن التحكم في الميزانيااات يُنظر إليااه على أنااه (3.6700) "الالتزام بالوقت"مقااارنااة ببُعااد 

 .أكثر نجاحًا بقليل من الالتزام بالجداول الزمنية، على الرغم من أن كلاهما يقع ضمن النطاق المرتفع
 

 اختبار فرضيات الدراسة 4.3
ة والفرعية باساااااااتخدام تحليل الانحدار الخطي يهدف هذا الجزء إلى اختبار فرضااااااايات الدراساااااااة الرئيساااااااي   

لقياس أثر المتغير المساااتقل )إدارة المخاطر( على المتغيرات  (Simple Linear Regression) البسااايط
 التابعة )الالتزام بالوقت والالتزام بالتكلفة(. يتم قبول الفرضااااية الصاااافرية إذا كانت قيمة الدلالة الإحصااااائية

(Sig.) لدلالة المحددأكبر من مستوى ا (α = 0.05). 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت .
لإدارة  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى دلالة :(H0-1) الفرضااااية الصاااافرية

 .المخاطر على الالتزام بالوقت
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 (Model Summary)  (: ملخص النموذج16-4جدول )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .097a .009 -.003 .54199 
 (ANOVA) (: تحليل التباين17-4جدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .215 1 .215 .734 .394a 
Residual 22.913 78 .294 

  

Total 23.128 79 
   

 (Coefficients) (: معاملات الانحدار18-4ل )جدو
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

 

1 (Constant) 3.011 .772 
 

3.899 
 856. 097. 195. 167. المتغير المستقل )إدارة المخاطر(

(، مما 0.009بلغت ) (R Square) يمة معامل التحديدتظهر الجداول أعلاه أن ق  : تفساااااااااير النتائج
%( فقط من التباين في الالتزام بالوقت، وهي نساااابة ضاااائيلة جدًا. كما 0.9يعني أن إدارة المخاطر تفساااار )

 ولمعامل المتغير المساااااااااااتقل (Sig. F = 0.394) أن قيمة الدلالة الإحصاااااااااااائية لنموذج الانحدار ككل
(Sig. T = 0.394) (0.05) نجاءت أكبر م. 

لا يوجد أثر ذو دلالة  :الاساااتنتاج .(H0-1) يتم قبول الفرضاااية الصااافريةبناءً على ما سااااابق،  : القرار
 .إحصائية لإدارة المخاطر على الالتزام بالوقت

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالتكلفة  
لإدارة  (α ≤ 0.05) ذو دلالة إحصاااااائية عند مساااااتوى دلالةلا يوجد أثر  :(H0-2) الفرضااااية الصاااافرية

 .المخاطر على الالتزام بالتكلفة
 (Model Summary) (: ملخص النموذج19-4جدول )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .097a .009 -.003 .54199 

 (ANOVA) (: تحليل التباين20-4جدول )
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .215 1 .215 .734 .394a 
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Residual 22.913 78 .294 
  

Total 23.128 79 
   

 (Coefficients) (: معاملات الانحدار21-4جدول )
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients t Sig. 

 
B Std. Error Beta 

 

1 (Constant) 3.011 .772 
 

3.899 
المتغير المساااااااااتقاال )إدارة 

 المخاطر(
.167 .195 .097 .856 

 = R²) بشااااكل مطابق للفرضااااية السااااابقة، أظهرت النتائج قدرة تفساااايرية منعدمة للنموذج :تفساااير النتائج
ى الدلالة كما أن النموذج ككل ومعامل الانحدار غير دالين إحصاااااائيًا، حيث بلغت قيمة مساااااتو  .(0.009

 .(0.05) (، وهي أكبر من0.394)
لا يوجد أثر ذو دلالة  :الاسااااتنتاج .(H0-2) يتم قبول الفرضااااية الصاااافريةبناءً على ما ساااااابق،  :القرار

 .إحصائية لإدارة المخاطر على الالتزام بالتكلفة

 اختبار الفرضية الرئيسية: أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت والتكلفة
لإدارة المخاطر في المشاريع  (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :(H0) الصفريةالفرضية 

 .الحكومية على الالتزام بالوقت والتكلفة كمتغير تابع كلي
 (Model Summary) (: ملخص النموذج22-4جدول )

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .116a .013 .001 .43308 
 (ANOVA) (: تحليل التباين23-4جدول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .200 1 .200 1.067 .305b 
Residual 14.630 78 .188 

  

Total 14.830 79 
   

 (Coefficients) (: معاملات الانحدار24-4جدول )
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Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
B Std. Error Beta  

1 (Constant) 3.053 .617  4.964 
المتغير المساااااااااتقااااال )إدارة 

 المخاطر(
.161 .156 .116 1.033 

تُظهر نتائج تحليل الانحدار في الجداول أعلاه أن قيمة معامل  :مناقشااااااااة نتائج الفرضااااااااية الرئيسااااااااية
(، مما يشير إلى وجود علاقة خطية ضعيفة جدًا بين إدارة المخاطر والالتزام 0.116بلغت ) (R) الارتباط

(، وهو ما يعني 0.013ما قيمته ) (R Square) بالوقت والتكلفة ككل. كما بلغت قيمة معامل التحديد
ر التابع فقط من التباين الحاصاااال في المتغي %1.3أن المتغير المسااااتقل )إدارة المخاطر( لم يفساااار سااااوى 

 .الكلي، وهي نسبة ضئيلة جدًا
يًا  حيث بلغت قيمة (ANOVA) وقد أكد تحليل التباين لة نموذج الانحدار إحصااااااااااائ  (F) عدم دلا

  وهي قيمة أكبر من مساااتوى الدلالة المعتمد (Sig = 0.305) ( بمساااتوى دلالة1.067المحساااوبة )
    = Sig. T) لالة لمعامل المتغير المستقل(. وبالنظر إلى جدول المعاملات  نجد أن مستوى الد0.05)

 .يؤكد عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية (0.305
(  فإنه يتم قبول الفرضاااية الصااافرية 0.05( أكبر من )0.305بناً  على أن مساااتوى الدلالة ) : القرار

 .(H0) الرئيسية
الحكومية على الالتزام بالوقت لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية لإدارة المخاطر في المشاااريع  :الاسااتنتاج

 .والتكلفة في منطقة جازان
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 الخامس لفصلا

 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات 5.1
بناءً على تحليل البيانات الإحصاائية التي تم جمعها من عينة الدراساة، يمكن اساتخلاص الاساتنتاجات     

 الرئيسية التالية:
ت النتائج أن مستوى ممارسة إدارة المخاطر في المشاريع الحكومية مستوى ممارسة إدارة المخاطر: أظهر  .1

بمنطقة جازان كان مرتفعاً بشاااااااااكل عام، حيث بلغ المتوساااااااااط الحساااااااااابي للمتغير المساااااااااتقل الكلي )إدارة 
في المرتباة الأولى، مماا يشااااااااااااااير إلى اهتماام كبير ” تخطيط المخااطر“. وجاء بعاد 3.9038المخااطر( 

 رة المخاطر.بالمراحل الأولية لإدا
مساااتوى الالتزام بالوقت والتكلفة: تبين أن مساااتوى الالتزام بالوقت والتكلفة في المشااااريع الحكومية بمنطقة  .2

جازان كان مرتفعاً أيضااااااااً، حيث بلغ المتوساااااااط الحساااااااابي للمتغير التابع الكلي )الالتزام بالوقت والتكلفة( 
 لالتزام بالتكلفة.. وقد كان الالتزام بالوقت أعلى قليلًا من ا3.7725

أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالوقت: لم تُظهر النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصاااااااائية لإدارة المخاطر  .3
في المشااااااااريع الحكومية على الالتزام بالوقت. وهذا يشاااااااير إلى أن الممارساااااااات الحالية لإدارة المخاطر، 

عالة بشاااااااكل مباشااااااار في التأثير على الالتزام بالجداول بالرغم من تقديرها المرتفع، قد لا تكون كافية أو ف
 الزمنية للمشاريع.

أثر إدارة المخاطر على الالتزام بالتكلفة: لم تُظهر النتائج أيضاااااااااااً وجود أثر ذي دلالة إحصااااااااااائية لإدارة  .4
الياً، المخاطر في المشاااااريع الحكومية على الالتزام بالتكلفة. وهذا يعني أن إدارة المخاطر، كما تُمارس ح

 لا تؤثر بشكل مباشر وذو دلالة إحصائية على الالتزام بالميزانيات المحددة للمشاريع.
الفرضية الرئيسية: بناءً على عدم وجود أثر دال إحصائياً للمتغير المستقل على المتغيرات التابعة بشكل  .5

لة إحصااائية لإدارة منفصاال، تم قبول الفرضااية الصاافرية الرئيسااية التي تنص على عدم وجود أثر ذي دلا
 المخاطر في المشاريع الحكومية على الالتزام بالوقت والتكلفة في منطقة جازان.

 والتوصيات 5.2
 بناءً على الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، تقدم الدراسة التوصيات التالية:
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مخاطر، إلا أن عدم تطوير ممارسااااات إدارة المخاطر: على الرغم من التقدير المرتفع لممارسااااات إدارة ال .1
وجود أثر دال إحصاااااائياً على الالتزام بالوقت والتكلفة يساااااتدعي مراجعة وتطوير هذه الممارساااااات. يجب 
التركيز على تحسااااااااااين فعالية عمليات الاسااااااااااتجابة والمراقبة والمتابعة للمخاطر، والتي جاءت في مراتب 

 متأخرة مقارنة بمراحل التخطيط والتحديد والتحليل.
ريب متخصاااصاااة: يوصاااى بتنظيم برامج تدريب وورش عمل متخصاااصاااة للعاملين في المشااااريع برامج تد .2

الحكوميااة بمنطقااة جااازان، تركز على التطبيق العملي لأدوات وتقنيااات إدارة المخاااطر المتقاادمااة، وكيفيااة 
 ربطها بشكل مباشر بتحقيق أهداف المشروع من حيث الوقت والتكلفة.

يجب تفعيل آليات المتابعة والتقييم المسااااااااااااااتمر لعمليات إدارة المخاطر، مع تفعيل دور المتابعة والتقييم:  .3
( المتعلقة بالالتزام بالوقت والتكلفة، لضمان أن تكون KPIsالتركيز على قياس مؤشرات الأداء الرئيسية )

 جهود إدارة المخاطر ذات تأثير ملموس.
المخاطر في المشاااااااااااااااريع الحكومية، بحيث لا تعزيز ثقافة إدارة المخاطر: العمل على تعزيز ثقافة إدارة  .4

تقتصاار على كونها إجراءات شااكلية، بل تصاابح جزءاً لا يتجزأ من التفكير الاسااتراتيجي والتشااغيلي لجميع 
 المعنيين بالمشروع.

دراسااااات مسااااتقبلية: يوصااااى بإجراء دراسااااات مسااااتقبلية تتناول العوامل الأخرى التي قد تؤثر على الالتزام  .5
فة في المشااريع الحكومية، بالإضاافة إلى دراساة أثر المتغيرات الوسايطة أو المعدلة التي قد بالوقت والتكل

 توضح العلاقة بين إدارة المخاطر والالتزام بالوقت والتكلفة بشكل أعمق.
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 الملاحق 
 الاستبيان

: 

 أولًا: البيانات الديموغرافية

 الجنس 
 المؤهل 
 المسمى الوظيفي الحالي 
 سنوات الخبرة 
 جهة العمل 

: محور إدارة المخاطرثانياً   (RM) 
 توجد خطة واضحة ومعتمدة لإدارة المخاطر في مشاريعنا -1
 يتم تخصيص ميزانية كافية لأنشطة إدارة المخاطر -2
 يتم تحديد أدوار ومسؤوليات إدارة المخاطر بوضوح -3
 يتم تحديد المخاطر المحتملة في مرحلة مبكرة من المشروع -4
ثل العصف الذهني لتحديد المخاطرنستخدم أدوات منهجية م -5  
 يتم توثيق المخاطر في سجل خاص بالمخاطر -6
 يتم تحليل المخاطر من حيث احتمالية حدوثها -7
 يتم تحليل المخاطر من حيث شدة تأثيرها على المشروع -8
 يتم ترتيب المخاطر حسب أولويتها -9
 نستخدم التأمين لنقل بعض المخاطر -10
ارئ للمخاطر الكبرى يتم وضع خطط طو  -11  
 يتم مراقبة المخاطر طوال المشروع -12
 يتم تحديث سجل المخاطر بانتظام -13
 يتم إعداد تقارير دورية عن المخاطر -14
 تتم مراجعة عملية إدارة المخاطر بشكل دوري  -15
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 (PT) ثالثاً: محور الالتزام بالوقت
 يتم إنجاز المشاريع في الجدول الزمني المخطط -16
 نادراً ما نواجه تأخيرات في المشاريع -17
 يتم تعويض التأخير بخطط بديلة -18
 الالتزام بالوقت من نقاط القوة في مشاريعنا -19
 يتم تسليم المشاريع في المواعيد المحددة -20

 (PC) رابعاً: محور الالتزام بالتكلفة
 يتم تنفيذ المشاريع ضمن الميزانية المعتمدة -21
تجاوز التكاليف الفعلية المخططةنادراً ما ت -22  
 توجد احتياطيات مالية للطوارئ  -23
 يتم التحكم في التكاليف طوال المشروع -24
 يتم اكتشاف الانحرافات في التكاليف في مراحلها المبكرة قبل تفاقمها -25
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Abstract 

 

     This study aimed to identify the level of application of risk management 

practices, including (risk planning, risk identification, risk analysis, risk response, 

and risk monitoring), in government projects in the Jazan region, and to measure 

their impact on project performance represented by (adherence to time and 

adherence to cost). To achieve the objectives of the study, a descriptive analytical 

approach was used, and a questionnaire was designed as the main tool for data 

collection from a sample of (80) employees working in these projects. 

     The results of the analysis showed that the level of application of risk 

management was high overall from the perspective of the study sample, with a 

mean score of (3.90). The results also indicated that the level of adherence to time 

and cost was high, with a mean score of (3.70). 

    When testing the study hypotheses using simple linear regression analysis, the 

results revealed that there was no statistically significant effect at the significance 

level (α ≤ 0.05) of risk management on both adherence to time and adherence to 

cost, whether separately or collectively. 

    The study concluded that there is a contradiction between the high evaluation 

of risk management practices and the absence of their measurable statistical 

impact on project performance indicators. This may indicate that these practices 

are formal or lack effectiveness in achieving direct results. 

Keywords: Risk management, project success, adherence to time, adherence to 

cost, government projects, Jazan region 
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