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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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  المقدمة: . 1.1
  

 

شغيلية والاستدامة الاقتصادية، تعُد سلسلة الإمدادات والتوليد من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة لتحقيق الكفاءة الت
نهائي. ومع التطور والتخزين والتوزيع وصولاً إلى المستهلك الحيث تمثل منظومة متكاملة تشمل عمليات التخطيط والتوريد والإنتاج 

تعزيز القدرة التنافسية  السريع في الأسواق العالمية والتقدم التكنولوجي، أصبحت إدارة سلسلة الإمدادات عنصرًا استراتيجيًا يساهم في
 .وتقليل التكاليف وتحسين جودة الخدمات والمنتجات

ديثة في التوليد لرقمي إلى زيادة تعقيد سلاسل الإمداد، مما فرض على المؤسسات ضرورة تبني أساليب حوقد أدت العولمة والتحول ا
لسلة. كما أظهرت والإنتاج تعتمد على البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والتكامل الرقمي بين مختلف الأطراف المشاركة في الس

يف مع المتغيرات والأزمات الاقتصادية، أهمية وجود أنظمة مرنة قادرة على التكالأزمات العالمية، مثل اضطرابات سلاسل التوريد 
 المفاجئة.

مة، ومن هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى دراسة دور إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتعزيز الاستدا
  .تسهم في تطوير الأداء المؤسسي مع تحليل التحديات الحالية واقتراح حلول عملية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



5 
  

  

  

  

  مشكلة الدراسة
ه تحديات تتعلق بضعف على الرغم من التطور الكبير في أساليب إدارة سلسلة الإمدادات، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال تواج

لتسليم، وانخفاض مستوى اتشغيلية، وتأخر عمليات التنسيق بين مراحل التوريد والإنتاج والتوزيع، مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف ال
 رضا العملاء.

 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

تعزيز القدرة التنافسية ما مدى تأثير إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد الفعّالة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف و
 للمؤسسات؟

عدد من التساؤلات الفرعية:ويتفرع عن هذا السؤال   

 ما أبرز التحديات التي تواجه إدارة سلسلة الإمدادات الحديثة؟

 كيف يؤثر التكامل بين التوريد والتوليد على الأداء الإنتاجي؟

 ما دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة سلسلة الإمدادات؟

  

  

  أهمية الدراسة . 1.2
  

  على المستوى النظري: .1.2.1

  
 

نظري يربط بين مفاهيم الإدارة اللوجستية والإنتاج الحدي.تقديم إطار   

  .دعم الدراسات المستقبلية في مجال الإدارة التشغيلية
  على المستوى التطبيقي: .1.2.2

 

.مساعدة المؤسسات على تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر  

.دعم صناع القرار في تبني استراتيجيات فعّالة لسلاسل الإمداد  

.الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة الكفاءة التشغيليةتحسين مستوى   

  .المساهمة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية والتشغيلية
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  أسئلة الدراسة . 1.3
 

  مامدى تأثير ادارة سلسة الامدادات و التوليد على الكفاءة التشغلية وتقليل التكاليف في المؤسسات؟ - 1

  

  الامداد؟ما ابرز التحديات التي تواجه تكامل سلسلة  - 2

  

 كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية و البيانات الضخمة تحسين اداء سلسلة الامدادات؟ - 3
 

  ما العلاقة بين ادارة التوريد و الانتاج وبين رضاء العملاء و جودة المنتجات؟ -4

  
  

 أهداف الدراسة . 1.4

  

   .ليةيتحليل دور ادارة سلسلة الامدادات و التوليد في تحسين الكفاءة التشغ. 

  

  التعرف علي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات في ادارة سلسلة الامدادات.. 

  

  .دراسة اثر التكامل الرقمي بين مراحل التوريد و الانتاج على الاداء المؤسسي.

  

 . تقديم توصيات عملية لتعزيز كفاءة سلسلة الامدادات و تقليل الهدر و التكاليف.
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 فرضيات الدراسة . 1.5

 

  ا بزيادة الكفاءة التشغيلية.الامدادات و التوريد الفعالة ترتبط ايجابي سلسلةادارة . 

  ضعف الكامل بين مراحل سلسلة الامدادات يؤدي الى زيادة التكاليف و تأخير التسليم.. 

  استخدام التكنولوجيا الرقمية و تحليل البيانات يحسن من فعالية سلسلة الامدادات. .
  

  

  

  نموذج الدراسة . 1.6

 

  

  

 منهجية الدراسة . 1.7

  

وتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة, تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي, والذي يستخدم لوصف الظواهر كما هي في الواقع, 
  مثل العلاقة بين ادارة سلسلة الامدادات و الكفاءة التشغيلية.
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 الدراسة الميدانية . 1.8

  

  طرق جمع البيانات: .

  العاملين في سلسلة الامدادات.استبيانات من 

  دراسة الحاله لبعض الشركات.

  تحليل بيانات التشغيل و الانتاج.

  

  
 مخطط المشروع المقترح . 1.9
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: . 2.1
 

لإدارة من العوامل الأساسية ابين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد وتأثيرها على الأداء المؤسسي، حيث تعُد هذه  يتناول هذا الفصل العلاقة
ح من الضروري فهم طبيعة التي تساهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف. ومع تزايد التحديات في بيئة الأعمال الحديثة، أصب

تالعلاقة، سواء كانت متغيرات مستقلة أو تابعة، وتحليل كيفية تفاعلها داخل المؤسساالمتغيرات المؤثرة في هذه   

  

 المتغير المستقل . 2.2
 

ة بالتخطيط والتوريد يتمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة في إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد، ويشمل ذلك جميع الأنشطة المتعلق
ل عدة أبعاد، مثلوالإنتاج والتخزين والتوزيع. ويقُاس هذا المتغير من خلا : 

 مستوى كفاءة عمليات التوريد

 درجة التكامل بين الأقسام

 استخدام التكنولوجيا الحديثة

 مرونة سلسلة الإمدادات

  

 المتغير التابع . 2.3
 

 يتمثل المتغير التابع في الأداء المؤسسي، والذي يمكن قياسه من خلال مجموعة من المؤشرات، مثل

 الكفاءة التشغيلية

 تقليل التكاليف

ت والخدماتجودة المنتجا  

 مستوى رضا العملاء
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 والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير المستقل  . 2.4
 

دي تحسين إدارة السلسليؤ ي، حيثتشُير الأدبيات إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد والأداء المؤسس   
:إلى  

.تقليل الهدر في الموارد  

.تحسين سرعة الاستجابة لطلبات السوق  

.رفع جودة المنتجات والخدمات  

امل الفعاّل بين مراحل التوريد والإنتاج يسهم في تحقيق تدفق سلس للعمليات، مما ينعكس بشكل مباشر على تحسين كما أن التك
  .الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء

  

  

  الخاتمة . 2.5
  

ر على ثر بشكل مباشخلص هذا الفصل إلى أن إدارة سلسلة الإمدادات والتوليد تلعب دورًا محوريًا في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تؤ
لتكنولوجيا الحديثة في االكفاءة التشغيلية والتكاليف وجودة الخدمات. كما أظهرت الدراسة أهمية التكامل بين عناصر السلسلة واستخدام 

.ة والتميز التنافسيتعزيز الأداء العام للمؤسسات، مما يستدعي من الجهات المعنية تبني استراتيجيات متطورة لضمان تحقيق الاستدام  
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