
 

 

 استمارة الاستبيان
 

دور إدارة المخاطر في الرعاية الافتراضية على جودة المخرجات الصحية)دراسة تطبيقية  بإعداد دراسة بعنوان: قوم الباحثي
 والممارسين الصحيين وذلك من وجهة نظر الموظفين، على مستشفى صحة الافتراضي بالمملكة العربية السعودية(

لى محاولة التوصل لحلول عملية، وتحتوي الاستبانة على قسمين الأول يحتوي معلومات أولية وتهدف الدراسة إ، بالمستشفى
وتساؤلات الدراسة، ونظراً لما تتمتعون به من  فرضياتعن المستجيب، والثاني يشتمل على محاور الاستبانة الرئيسية والمتعلقة ب

بالإجابة على أسئلة الاستبانة، علما بأن نتائج هذه الدراسة  خبرة واسعة في مجال عملكم، لذا آمل من شخصكم الكريم التكرم
 ستكون سرية للغاية ولن تستخدم إلا لغرض الدراسة.

 :البيانات الاولية
 :جنسال /1

    ذكر       
  أنثى       

 
 المؤهل الدراسي:   /2

       ثانوي        
 بكالوريوس       
 ماجستير             
 دكتوراه        

 
 :لخبرة العمليةا /3

  ( سنوات5اقل من )        
       ( سنوات10أقل من ) –( سنوات 5من )        
 ( سنه15أقل من ) –( سنوات 10من )        
 ( سنه15أكثر من )        

 
 :دخل الشهري ال /4

 ( ريال7000أقل من )        
 ( ريال14000أقل من ) –( ريال 7000من )        
 ( ريال14000من ) رأكث        

 
 المجال الوظيفي: /5

 ممارس صحي        
 موظف اداري         
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 المحور الاول
( على جودة المخرجات الصحية من خلال علوماتلممخاطر الوثائق وادور إدارة المخاطر في الرعاية الافتراضية من خلال بعد )

 تشفى صحة الافتراضي بالمملكة العربية السعودية( في مسالامان -الاستجابة -الاعتمادية-الملموسيةابعاد )
 
 العبـــارة الرقم

اوافق 
 بشدة

 
 اوافق

 
 محايد

 
 لا اوافق

لا اوافق 
 اطلاقاً 

بتوفر تعلقة لمعلومات المحرص على تدقيق البيانات واهنالك  1
المخرجات لتحسين جودة الأجهزة الطبية والتقنيات المتطورة 

 الصحية.

     

مارس يو  نسخ متعددة ويتم حفظ بامن المعلومات هنالك اهتمام 2
المستشفى درجه عالية من الدقة في التعامل معها وذلك 

 لتحسين المخرجات الصحية.

     

ق الطبية ائهنالك اهتمام بالتوعية بامن المعلومات والوث 3
المرضى  استفساراتعلى  المستشفى بالردهتم يللمرضى حيث 

 .باستمرار

     

ستشفى باغلاق الأنظمة المخترقة لديها حرصا على هتم المي 4
وذلك سعيا لتحسين جودة المخرجات  لديها قئالمعلومات والوثا

 الصحية.

     

 
 المحور الثاني

( على جودة المخرجات الصحية من خلال مخاطر السمعة التنظيميةدور إدارة المخاطر في الرعاية الافتراضية من خلال بعد )
 في مستشفى صحة الافتراضي بالمملكة العربية السعودية الامان( -الاستجابة -الاعتمادية-الملموسيةابعاد )

 
 العبـــارة الرقم

اوافق 
 بشدة

 
 اوافق

 
 محايد

 
 لا اوافق

لا اوافق 
 اطلاقاً 

للمستشفى  خطة واضحة للمحافظة على الصورة الذهنيةهنالك  5
 لدى المرضى تساهم في تحسين جودة المخرجات الصحية.

     

حيات لجميع الجهات لضمان لاهام والصللمتوضيح هنالك  6
المستشفى الخدمة في  تقديمل سعيا عدم تداخلها أوتعارضها

 المحددة سعيا لتحسين جودة المخرجات الصحية.الأوقات 

     

تقوم إدارة الاتصال بالمستشفى بالتواصل مع المرضى لتحديد  7
يا لتحقيق جودة سعو مواعيد تقديم الخدمة الصحية لهم 

 مخرجات صحية.

     

تلقي الشكاوى ل الإدارية بالمستشفىنظام مؤسسي للرقابة هنالك  8
مما يحقق شعودر بالأمان لدى المرضى ويحسن  والتحقيق فيها

 من جودة المخرجات الصحية.
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 المحور الثالث
( على جودة المخرجات الصحية من خلال لثقافة التنظيميةمخاطر ادور إدارة المخاطر في الرعاية الافتراضية من خلال بعد )

 في مستشفى صحة الافتراضي بالمملكة العربية السعودية الامان( -الاستجابة -الاعتمادية-الملموسية)ابعاد 
 
 العبـــارة الرقم

اوافق 
 بشدة

 
 اوافق

 
 محايد

 
 لا اوافق

لا اوافق 
 اطلاقاً 

هم معاملة عادلة مما جميع العاملين بالمستشفى يتم معاملت 9
يحقق القبول للمرضى سعيا لتحقيق جودة المخرجات الصحية 

 للمستشفى. 

     

من الممارسين  تميزينلمحتفاظ بالااحرص المستشفى على ي 10
 الصحية. سعيا لتحقيق جودة لمخرجاته ودعمهم الصحيين

     

على زيادة التنافس بين  مستشفى صحة الافتراضيتشجع  11
 ين سعيا لتحقيق جودة المخرجات الصحية.لعاملا

     

تتوفر جاهزية دائمة بالمستشفى للإجابة على استفسارات  12
 المرضى تحقيقا لتسحين جودة المخرجات الصحية.

     

  
 رابعالمحور ال

الصحية من خلال ( على جودة المخرجات مخاطر الموارد البشريةدور إدارة المخاطر في الرعاية الافتراضية من خلال بعد )
 في مستشفى صحة الافتراضي بالمملكة العربية السعودية الامان( -الاستجابة -الاعتمادية-الملموسية)ابعاد 

 
 العبـــارة الرقم

اوافق 
 بشدة

 
 اوافق

 
 محايد

 
 لا اوافق

لا اوافق 
 اطلاقاً 

وتكون قادرة  جذب الكفاءات وتوظيفهاعمل المستشفى على ي 13
تسهم في لحديثة المتطورة و ال الطبية هزةالأجعلى العمل في 

 مخرجات صحية عالية.تحقيق جودة 

     

ياسة واضحة موحدة للتعيين وتحدد الشروط بالمستشفى س 14
والتعيين حتى يكونوا قادرين على تحسين  ستقطابلاوتعلنها ل

 جودة المخرجات الصحية.

     

ختلف في م العاملينمن  هنالك حرص على توفير البدلاء 15
م خدمات طبية على مدار الساعة دون يتقدليتم التخصصات 

 مخرجات صحية عالية.وبجودة  توقف

     

محافظين  المستشفىبستشفى على ان يكون العاملين عمل المي 16
 .الخاصة بالمرضى سرية المعلومات والبيانات  على

     

                                              والتقدير،لكم الشكر 
 

 الشهري رياض  /الباحث
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