
 

 

 عیمجلل يحصلا ءاذغلا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ٥١٦٦ : مقر ةعومجم بلاط دادعإ
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 

 نامیلس دیلو .د /فارشإب
 ثلاثلا يساردلا لصفلا

    م ٢٠٢١ - ـھ١٤٤٢
 
 

 يمیداكلاا مقرلا مسلاا

 ٢٠٢١٢٠١٩٥٢ يناتسكرت میھاربإ يكز دمحم زتعم

 ٢٠٢١٢٠٢٧٨٩  يرمحلاا اللهدبع رئاط ءامسأ

 ٢٠٢١٢٠٠٩٦٠  يدمحلأا دیع دوعس دنھم

 ٢٠٢١٢٠٢٨٠٨ يمعنلا ىسوم نسح نانتمإ

 ٢٠٢١٢٠٢٨٢٤ يدیعسلا دمحم لبعج دمحأ

 ٢٠٢١٢٠٢١٨٥ يبرحلا اللهدبع دمحم لانم

 ٢٠٢١٢٠٢٩٣٦  يرمحلاا اللهدبع رئاط ىورأ

 ٢٠٢١٢٠٠١٥٧ يدماغلا دمحا اللهدبع دمحا

 ٢٠٢١٢٠٢٢٦٤  ضیبلاا بیبح يلع نسحم

 ٢٠٢١٢٠٢٤٣٨ ينارھزلا ملاس دیعس رماع
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تایوتحملا سرھف  

 

 ٤ ةیجیتارتسلاا

 ٦ تایلمعلاو لكایھلاو ھمكوحلا

 ٧ حئاوللاو ریاعملاو لاثتملاا

 ١٠ مامتھلااو ةطلسلا

 ١٤ اھمیقو ةمظنملا ةفاقث

 ١٦ تاذلا ةرادإو دقنلا

 ١٨ ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا

 ٢٢ ةیصخشلا تلااصتلاا

 ٢٩ طابترلااو تاقلاعلا

 ٣٧ ةدایقلا

 ٤٠ يعامجلا لمعلا

 ٤٥ تامزلأاو عارصلا

 ٤٨ ةكنحلا

 ٥٠ ضوافتلا

 ٥٥  عورشملا میمصت

 ٦٥ فادھلأاو تابلطتملا

 ٧٣ قاطنلا

 ٧٧ تقولا

 ٩٠ ةدوجلا

 ٩٤ ةیلاملا

 ٩٥ دراوملا

 ٩٩ تادیروتلا

 ١٠١ مكحتلاو طیطختلا

 ١٠٣ صرفلاو رطاخملا

 ١٠٥ نیینعملا / ةحلصملا باحصأ
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 لوادجلا سرھف

 

  ةحفصلا مقر  لودجلا مسا  لودجلا مقر

 ٨ ءادلأا تارشؤم ١

 ١٤،١٥،١٦ لاثتملاا جذومن ٢

 ١٧،١٨،١٩،٢٠ Checklist ققحتلا جذومن ٣

 ٢٢،٢٣ تایلوؤسملاو راودلأا – ةحلصملا باحصأ لجس ٤

 ٣٢،٣٣،٣٤،٣٥،٣٦،٣٧ ةیصخشلا تلااصتلاا ٥

 ٤٠ نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم ٦

 ٥٣ راودلأاو تایلوؤسملا دیدحت ةفوفصم ٧

 ٥٦ عارصلا ٨

 ٥٨ عورشملا حاجن لماوع ٩

 ٦٢-٥٩ WBS لمعلا عیزوت لكیھ ١٠

 ٦٤-٦٣ لمعلا عیزوت لكیھ سوماق ١١

 ٧٠-٦٦ تابلطتملا عبتت ةفوفصم ١٢

 ٧٦ :لمعلا ةئزجت لكیھ ١٣

 ٨٦-٧٧ ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا وا ماھملا ةمئاق ١٤

 ٧٨ عورشملا ةطشنلأ يكبشلا جذومنلاریوطت ١٥

 ٨٨ جذومنو تراش تناج جذومن ١٦

WBعم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ ١٧ S ٩٨-٩٤ 

 ١٠١ )Scoring Model( جذومن ١٨

 ١١٠ نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم ١٩
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   لاكشلاا ةمئاق

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ةحفصلا مقر لكشلا مسا  لكشلا مقر
 ١٣ يفیظولا لكیھلا ١

 ٢٦ يمیظنتلا لكیھلا ٢

٣ SWOT لیلحت  ٣٠ 

يصخشلا لصاوتلا تاونقو جذامنو لاكشا فیرعت ٤  ٣٨ 

 ٤٧ ولسام مرھ ٥

 ٨٥ ينمزلا لودجلا طغض ٦

عیراشملا ةرادا ثلثم ٧  ٥٥ 

 ٧١ عورشملا فادھأ ٨

 ٧٨ جرحلا راسملا ٩

 ٩٠ جنمید ١٠

 ٩٢ SIPOC جذومن ١١

 ٩٣ Ishikawa جذومن ١٢

 ١٠٧ ریثأتلاو لامتحلإا ةفوفصم ١٣
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    ةیؤرلا        

  میقلا             

 ةمدقم        

 

 

 

 اھحاجن تتبثأ يتلا عیراشملا نم يحص معطم عورشم ءاشنإ كلذل ةریبك ةیئاذغ ةلقن ىلا جاتحیس لابقتسم ةیحصلا ةیذغلأا ىلا لوحتلا

 اوداترمف ھنولوانتی امب ءًدب مھتایح طمن رییغت نودیری نیذلا سانلا نم اھیلع دیدشلا لابقلإل ارظن ،ةریخلأا تاونسلا يف ادج ریبك لكشب

 ةظفاح داوم مادختسا يعدتسی عیرس لكشب ماعطلا ریضحت نلأ ، ةیئرم ریغو نمثلا ھضھاب ةبیرض نوعفدی ةعیرسلا تابجولا معاطم

 عنصلا ةیلحم نكلو ةیملاع ةدوجب زیمتی يحص معطم عورشم ءاشنإ يھ انتركف كلذل ، ةفلكم ریغ اھراعسأ نأ نع رظنلا ضغب تایوامیكو

                                                                                      .عیمجلا لوانتم يف تقولا سفن يف ةفلكتلا ةضفخنمو

 
 

 
  

 تاعمتجمو تاسسؤمو دارفأ نم لضفأ ةحصل ىعسی نم لكل ،قثولأا يحصلا يئاذغلا كیرشلاو ؛زربلأا دوزملا ،لولأا رایخلا نوكن نأ

 .تارایخلا عباطب نارثأتی لا قاذمو ةدوجبو ةبسانم ةفلكتب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 
 

   ةلاسرلا        
 

 ةقئاذلا ،يحصلا كاردلاا ریخست ربع ةیعادبإ تاھكنبو ،ةرودقم ةفلكت ،ةیسایق رییاعمو ،ةیلاع ةدوجب يحصلا ءاذغلا ریفوتل ىعسن

 يلاتلابو ةفلكتلا صیلقتو ةرادإ كلذكو ماخلا داوملا رفوت ةمادتسا يف مھاست يتلاو ةلاعفلا تادادملاا لسلاسو ،يملعلا راشتنلاا ،ةیعادبلإا

 .لیمعلا تاجایتحا ةیبلتو حبرلا میظعت

 

 

 

v ھتاعلطت قیقحتو لیمعلا تابلطتم ةیبلت ىلع صرحلا ً:لاوأ لیمعلا 

v يسایق تقو يف لیمعلل ةبجولا میلست :ةمدخلا ةعرس 

v تابجولا زیھجتل ةدوجلا ةیلاع ةیلوأ داوم بلج :جتنملا ةدوج 
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  فادھلأا    

v ٩٧ ةبسنب ةیحص تابورشمو تابجو ریفوت٪ 

v ٢٠ ةبسنب ةیونسلا تاعیبملا ةدایز٪ 

v لبقملا ماعلا للاخ ٪٣٠ ةبسنب نیفظوملا ةیجاتنإ نیسحت 

v ةمداقلا رھشأ ٦ للاخ ٪٧٠ ةبسنب معطملا تاباسح يعباتم ةدایز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   عورشملا ةیمھأ   

 

v عقاولا ضرأ ىلع ھقیبطتب لمعیس عورشملا قیرف ءاضعأ دحأ نوك لخدلل ردصم. 

v ةعماجلاب ةیساردلا ةلحرملا للاخ ھملعت مت امل يلمعلا قیبطتلا 

v عمتجملا يف ةیحصلا تابجولا ةفاقث خیسرتل ةمیلس تاھاجتاو تاداع نیوكت يف ةمھاسملا 
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 ءادلأا تارشؤم
 

 

 فصولا ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم زمرلا رایعملا

 
 

 ةیلاملا

 
 

Kpl-p-01 
 
 

 
 ةبجو لكل ةیحبرلا §
 تاداریلإا ىلا ةیلیغشتلا فیلاكتلا ةبسن §

 
 تابجولا ددع / تاداریلإا يلامجإ §
 نئابزلا ددع/ةیلیغشتلا تاقفنلا يلامجإ §

 

 
 

 
 لیمعلا

 
 

 
Kpl-p-02 

 
 نیرركتملا ءلامعلا ةبسن §
 مزلالا تقولا طسوتم\ ءلامعلا اضر لدعم §

 ءلامعلا تابلطل ةباجتسلال

 
 تامدخلا نع ءلامعلا اضر طسوتمب ساقی §

 حسم يف يونس عبر سایقم ىلع ةمدقملا
 تابلطل ةباجتسلاا ةعرس ثیح نم يونس
 )نایبتسلااب( ءلامعلا

 
 
 

 تایلمعلا
 ةیلخادلا

 
 
 
 

Kpl-p-03 
 
 
 

 
 يلآ لكشب متت يتلا تایلمعلا ددع §

 
 تایلمعلا يف أطخلا ةبسن §

 
 جاتنلإا يف ردھلا ةبسن §

 
 تایلمعلل نیفظوملا تامییقت عومجم §

 ١٠٠* تایلمعلا عومجم/
 

 ددع/ تابلطلا ریدقت طسوتم عومجم §
 ١٠٠* تابلطلا

 تلایلحتو تانایب قیرط نع ساقی §
 ةیئاصحإ

 
 دیدجتلاو روطتلا

 
 

Kpl-p-04 

 
 نیفظوملا اضر لدعم §
 تاحارتقا لدعم\ ةدیدجلا تاجتنملا ددع §

 فظوم لكل ریوطتلا

 
 نیفظوملا اضر ریدقت طسوتم ىلا ریشی §

 ةقیرط نع ساقیو معطملا ةرادإ نع
 )نایبتسلاا(

 ءادلأا تارشؤم
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 : عورشملا قاثیم

 

  :عورشملا فادھأ .١

 .ایرھش ٪١٠ حابرأ يفاص قیقحت §

  ً.ایموی ةبجو ٢٠٠ تاعیبم لدعم قیقحت §

  .لقوق سایقم ىلع ٥ نم ٤ لدعم قیقحت §

  .ةیئاذغلا تامدخلا میدقت تازایتما ذخأو صاخ وأ يموكح نینایك عم دقاعتلا §

 
 

  :حاجنلا رییاعم .٢

  .تابلطلا ةدایزب حبرلا میظعت §

 .)ءلامعلا اضر( نئابزلا لبق نم لابقلإا ىوتسم سایق §

  .لقأ ردھ ةبسنبو ءادلأا يف فارتحلاا §

  .ىرخأ عورف حاتتفلا بلطلا ةدایز §

  .نئابزلا عم لماعتلا ىلع مھتردقو نیفظوملا ةءافك §

 
 

  :ةیسیئرلا تابلطتملا .٣

 .حیراصتلاو تاقفاوملا §

  .لیومتلا §

  .عقوملا §

 .ةربخلا يوذ نیفظوملا §

   .ةیلولأا داوملاو تادیروتلا نیمأت §

  .خبطملل تادعملاو ةزھجلأا نیمأت §
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 :ةیسیئرلا ھتاجرخمو هدودحو عورشملل ماع فصو .٤

a. عورشملا لحارمل ماع فصو  

 .ریضحتلا ةلحرم §

 .تادقاعتلا ةلحرم §

 .ذیفنتلا ةلحرم §

  .میلستلا ةلحرم §

 

b. ةیسیئرلا تاجرخملا  

  .حیراصتلا §

  .ةیحصلا تابجولا §

  .عورشملل يماتخلا ریرقتلا §

 

   :عورشملا دویق .٥

  .مساوملا بسح اھراعسأ بذبذتو لماك لكشب ایلحم ةیلولأا تاجتنملا ریفوت ةبوعص §

 .ةیموكحلا تارادلإا ضعبل ةیطارقوریبلا ةجیتن تاقفاوملاو حیراصتلا ىلع لوصحلا رخأت §

 .معطملل بسانملا عقوملا داجیإ ةبوعص §

                  

 

  :ةیسیئرلا لحارملل ينمزلا لودجلا صخلم .٦

 .نیرھش :ریضحتلا ةلحرم §

  .رھش :تادقاعتلا ةلحرم §

  .رھش :ذیفنتلا ةلحرم §

  .نیعوبسأ :میلستلا ةلحرم §
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  عورشملل ةدمتعملا ةیلاملا دراوملا .٧

 )طقف ریال فلأ ةئامثلاث( ریال ٣٠٠٬٠٠٠

         

  عورشملا يف نیینعملا ةمئاق .٨

  هدج ةنامأ - دلابلا كنب - ةحصلا ةرازو - ةراجتلا ةرازو - يندملا عافدلا - يندملا عافدلا - راطملا ةیدلب -

  .نیعم طمن ىلع معطملا ثیثأت ىلع فارشلإل يسدنھ بتكم - عورشملا قیرف - ءابرھكلا ةكرش - عورشملا ریدم - عورشملا يعار

 

  عورشملا لوبق تابلطتم .٩

  :ةیلاتلا تاھجلا لبق نم عورشملا تاجرخم عیمجل ةقفاوملا ىلع لوصحلا

 .ةیدلبلا §

  .يندملا عافدلا §

     .ةراجتلا ةرازو §

          .ةحصلا ةرازو §

 .عورشملا يعار وأ عورشملا ریدم §

         

 

 :عورشملا ءاھنإو قلاغإ رییاعم .١٠

 .معطملا تامولعمو تلاجس عیمج ةفشرأ §

 .معطملا دوقعو تاجرخم عیمج ىلع قیقدتلا §

 .دراوملا عیمج ریرحت §

 .معطملل يماتخلا ریرقتلا دادعإ §

 .ةدافتسملا سوردلا قیثوت §
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  يفیظولا لكیھلا

Functional Structure 

 

 

 

 

 سیئر ىلإ میظنتلا اذھ مسقنیو ،طسبلأاو حضولأا ھنأ اھمھأ ،بابسأ ةدعل كلذو تاكرشلا ةیبلاغ يف عئاشلا میظنتلا وھ يفیظولا لكیھلا

 ،تامولعملا ةینقت ،تاعیبملا ،قیوستلا ،ةینوناقلا ،)ةبساحملا( ةیلاملا لثم ةفلتخملا ماسقلأا يتأت هدعب نمو )خلا ،ةرادإ سلجم ،يذیفنت(

 مسق لكل نوكیو .تاصصختلا وأ راودلأا وأ فئاظولا بسح تاعومجم ىلإ ةسسؤملا مسقنتف .خلإ ،ةیرشبلا دراوملاو ،عیراشملا ةرادإ

 .تارارقلا ذاختاو ةرادلإا ةیلوئسم لمحتیو تامییقتلا ىقلتیو ةرادلإا سلجم ىلإ ریراقتلا عفریو ھیف نیفظوملا ىلع فرشی ریدم

 وھو اًدیج ھب طونملا رودلا فرعی مسق لكف ،اھتامیلعتو اھمیھافم يف سبل دجوی لا ،ةیصصخت ھماسقأ نأ يفیظولا لكیھلا ایازم مھأ نمو

 تامھملا ذیفنت ةعرس نمضی ةلكیھلا هذھ يف يعامجلا لمعلا .ھب ءافیلإا مدع لاح يف رخآ مسق يأ ىلع موللا ءاقلإ ھنكمی لاو ھنع لوؤسم

 تاراھملا يوذ نیفظوملا عیمجت متی امدنعف .لثملأا جئاتنلاو لضفلأا قرطلا ىلإ لوصولل دحاولا مسقلا يفظوم نم راكفلأاو دوھجلا رفاظتو

 .ةدوجو ةءافك رثكأ جاتنلإا حبصیسف ،ةكرتشملا تامامتھلااو ةھباشملا تاربخلاو

 

 نإف كلذك .تاءارجلإاو تاودلأا تروطت نإو ةتباث نوكت امً ابلاغ ماھملاو راودلأاف .ةلكیھلا هذھ دئاوفو تامس دحأ ربتعیً اضیأ رارقتسلاا

 حملام نمو .ھتاظحلامو ھتاھیجوتل اوبیجتسی نأ بجی يذلا مھدئاق وأ مھریدم نوفرعی نیفظوملا ً،ادج حضاوو طیسب يمرھلا لسلستلا

 ناملأاب روعشلا ززعی لمعلا يف میظنتلا اذھ نأ امك ،نایكلل ءلاولاب روعشلل ةیلباق رثكأ نوفظوملا نأ ةلكیھلا هذھ يف دوھشملا رارقتسلاا

 وملعتیل ددجلا نیفظوملل ةدیج لمع ةئیب يمیظنتلا لكیھلا اذھ رفوی امك .حضوأ ءاقترلااو يفیظولا روطتلا حملام لعجیو ،يفیظولا

 .لیصافتلابو ةقدب مھصصخت

 مسقی .يمسقو يفیظو :)يدومعلا( يسأرلا لكیھلا نم نایسیئر ناعون دجوی .ةیدومع وأ ةیقفأ امإ ،ةیمرھ ةیمیسقت ةینب وھ يفیظولا لكیھلا

 میظنتلا يف يسایقلا دیحوتلا ىلع لكیھلا اذھ زكریو ً.ایسأر ةلماكتم نوكت ام ةداعو ،صصختلا بسح نیفظوملاو لمعلا يفیظولا لكیھلا

 :يتلآاك يفیظولا لكیھلل يسیئرلا يحیضوتلا میمصتلا وأ لكشلا فصوی دق ً.امومع مسقللو نیصصختملا نیفظوملل تایلمعلاو

 )ةفلتخملا ةقثبنملا ماسقلأاو تارادلإا حضوی ھتحت دحاو رطس مث ىلعلأا يف دئاقلا وأ سیئرلا دوجو(

 نومدقی مھرودب نیذلاو ةیفیظولا مھماسقأو مھتلااجم لخاد ءاردملاو ةداقلا ىلإ ةرشابم مھریراقت نوفظوملا مدقی ،ةیفیظولا لكایھلا يف

 اھضعب ماسقلأا نیب يزكرملا قیسنتلا ریدت ایلعلا ةرادلإا نإف لاوحلأا لك يفو .ةسسؤملا يف لولأا لوؤسملا ىلإ مھریراقت نوعفریو

 ةینقت ،تاعیبملا ،قیوستلا ،تایلمعلا ،جاتنلإا لثم امًاسقأ میظنتلا نم يدیلقتلا طمنلا اذھ فلؤی .ایلعلا ةرادلإا نیبو مھنیب كلذكو ،ضعبلا

 ،لاثملا لیبس ىلع .ھلاجم يف لقتسم صصختم رود مسق لكل .ةیرشبلا دراوملاو ةبساحملا ،ریوطتلاو ثحبلا ،عیراشملا ةرادإ ،تامولعملا

 .تامولعملا ةینقت ءاردم وأ ةداق رابك دحأ ىلإ مھریراقت نومدقیو رودلا وأ ةفیظولا سفن نم اءًزج تامولعملا ةینقت يصصختم عیمج دعی

 ءاردمو ةداق نم ددحملا ھعجرمل هریراقت مدقی فظوم لكف ،ىرخلأا ماسقلأا عیمج يف ةخوسنم ةیعجرملاو ریراقتلا عفر ةیلمع نوكتس

 .ھمسق
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  :يلی ام لمشت يفیظولا لكیھلا ایازم نم ضعب

 .مھفلا لھسو يقطنم يفیظولا لكیھلا §

 .مھتاصصختو مھتلااجم يف ءاربخ اونوكیل تاربخلا وأ دارفلأا تاراھم ةیمنتو ریوطت §

 .طقف ةءافك رثكأ اھیف نونوكی يتلا ماھملا دارفلأا يدؤی §

 .دارفلأل ينھملا راسملا حوضو §

 .ھنم تاعقوتلا كلذكو ،هرودو ھتایلوؤسم دودحو قیرف لك صصخت حوضو §

 .حوضوب ةددحملا تاعقوتلاو راودلأا دیدحت §

 .ةیجاتنلإاو ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،للخلا نماكم طبض ةلوھس §

 

 :يلی ام لمشت يفیظولا لكیھلا بویع نم ضعب

 ."ھمدع وأ" قیسنتلا ةلق §

 .ىرخلأا ماسقلأا وأ تارادلإا عم لصاوتلا وأ قیسنتلا يف نولشفی ام اًبلاغو ةصصختم "عماوص" يف سانلا §

 .ماھملا وأ فئاظولا ددعت زیزعتو داجیإ ةبوعص §

 .رییغتلا ةمواقم ىلإ لكیھلا لیمی §

 تامامتھلااف ً)ابلاغ ایلعلا ةرادلإا نم رارقلا ةعانص( ةیزكرملا ززعت وأ لیمت يتلا تامظنملا عم لضفأ لكشب لكیھلا اذھ لمعی §

 تاروفو نم ةدافتسلاا ةسسؤملل نكمی ،ةیزكرملا رارقلا عنص ةیلمع ىلإ رظنلاب .ةدودحمو ةلیلق ماسقلأا نیب ةكرتشملا فادھلأاو

  ةیزكرم ءارش فئاظو كانھ نوكت نأ لمتحملا نم ثیح مجحلا

 ةینورتكللإا دراوملا نم ةدافتسلاا وأ لصاوتلا میظنتب ءاوس ،ماسقلأا نیب قیسنتلل بسانم يسسؤم لاصتا ماظن داجیإ ةرورض §

 ةیلعافتلا
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 يمیظنتلا لكیھلا
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 لاثتملاا جذومن
 

 

 

 

 
 

 لا     معن ةیراجتلا تامازتللاا

 يف كلذل ةصصخملا نكاملأا يف وأ ،ةیراجتلا زكارملا يف وأ ،يراجت عراش ىلع معطملا عقی لھ
 .ةدمتعملا تاططخملا

�   

   � .ارًتم ٢٥ نع لقت لا ةفاسم زاغلا عیب تلاحم نع عقوملا دعبی لھ

   � .ارًتم ٣٠ نع لقت لا ةفاسم دوقولا تاطحم نع عقوملا دعبی لھ

�   .اًعبرم ارًتم ٦٥ نع ةحاسملا لقت لھ  

� � .ةعبرم راتمأ ٩ نع عدوتسملا ةحاسم لقت لاأو اعًدوتسم معطملا مضی لھ  

 ١٥ اھئاوھ ریغت نع لقی لا لدعمب هایملا تارودو لیسغلاو دادعلإاو ریضحتلا فرغ ةیوھت لھ
 .ةعاسلا يف ةرم

� �  

 ءاوھلا بحسل ةیاوھ بیكرت مزلیو ،ةعاسلا يف ةرم ٣٥ نع لقی لا لدعمب خبطلا فرغ ةیوھت لھ
 .ةرشابم اھقوف نم

� �  

� � .ةعاسلا يف تارم ٦ نع لقی لا لدعمب تاعدوتسملا ةیوھت لھ  

 يتلا ةنھملا ریغ ةنھم يف وأ لمعلا بحاص ةلافك ىلع تسیل وأ ةیماظن ریغ ةلامع دجوی لھ
 .اھیف لمعلل میقملا مدقتسأ

  �  

 ةھجلا ةقفاوم ذخأ دعب لاإ ناصقنلا وأ ةدایزلاب لحملا ةحاسم لیدعت وأ طاشنلا رییغت مت لھ
 .ةصتخملا

  �  

� � .ھلجأ نم صصخ يذلا ضرغلا ریغل ھمادختسا عنمیو ،زراب ناكم يف طاشنلا صیخرت عضو لھ  

� � .يندملا عافدلا تامیلعتلً اقبط لحملاب ةرفوتم ةملاسلاو نملأا لئاسو لھ  

�   .طقف نییدوعسلا ىلع اھیف لمعلا روصقملا ةطشنلأا يف نیمیقملا لیغشت مت لھ  
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 بجی امك ،ةصصختم ةینف ةھج ةفرعمب ةیئابرھكلا تازیھجتلاو تادیدمتلا عیمج بیكرت مت لھ
 لبق نم اھتملاسو اھتیحلاص نم دكأتلل ةیرود ةفصب ةمزلالا ةنایصلا ءارجإو ،اھیلع رورملا
 .نیصتخملا

�   

 ریغو ةتبثملا عاونلأا نم حیباصملا نوكت نأ بجیو ،معطملا قفارم عیمج يف ةیفاك ةءاضلإا لھ
 .كلسب ةلادملا حیباصملا مادختسا عنمیو بسانم ظفاح لخاد حیباصملا نوكت ثیحب ،راجفنلال ةلباقلا

�   

 يف رایتلل يضرلأا برستلا راطخأ دض ةنملآاو ةبسانملا يئابرھكلا رایتلا عطاوق ریفوت مت لھ
 .ةلتبملا نكاملأا

�   

 تافصاوملل اًقبط ةیئابرھكلا رئاودلاو تابیكرتلاو ةزھجلأل ةیضرلأا تلایصوتلا ریفوت مت لھ
 .ةیدوعسلا ةیسایقلا

�   

 ،تاجلاثلا ،نارفلأاو يھطلا دقاوم لمشت معطملا يف ةمدختسملا ةیئابرھكلا ةزھجلأاو تادعملا لھ
 اھتقباطم طرتشیو ،مادختسلاا ةنومأمو ةدمتعملا عاونلأا نم تادعملا نم اھریغو ،ءاوھلا تافیكم
 .ةیملاعلا تافصاوملل

�   

 لخاد ةددممو ،امًامت ةلوزعم نوكتو ،ةبسانملا راطقلأاو عاونلأا نم كلاسلأاو تلاباكلا لھ
 ضیرأت متی نأو ،كلاسلأا ناولأب ةصاخلا ةیسایقلا تافصاوملا قیبطت ةاعارم مزلی امك ،ریساوم
 .ءانثتسا نودب رئاودلا عیمج

�   

   � معطملا تاساسأ ضیرأت مت لھ
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 لا معن ةیحصلا تامازتللاا

   � نینصحم نیفظوملاو نیلماعلا ةفاك لھ

   � نینصحملا دارفلأا ىلع لوخدلا راصتقا مت لھ

   � دعابتلا قیبطت عم معاطملا لخاد لكلأاب حمسی لھ

 نم دمتعم زاھجب ةرارحلا ةجرد سایق نمضتت لخادملا عیمج دنع صحف ةطقن لمع مت لھ
 ءاودلاو ءاذغلل ةماعلا ةئیھلا

�   

 میدقت قفارم لخاد تقو يأ يف مفلاو فنلأا يطغی ام وأ ةیشامق ةمامك ءلامعلا يدتری لھ
 صصخملا ناكملا يف بارشلا وأ ماعطلا لوانتی صخشلا ناك اذإ لاإ ،تابورشملاو ةمعطلأا
 .كلذل

�   

   � .تقولا لاوط ةمامكلاب مفلاو فنلأا ةیطغتب معاطملا يف نیفظوملا عیمج مزتلی لھ

 حضاو ىأرم ىلع ماعطلا میدقتل صصخم ناكم يأ يف ةیلوحكلا دیلا تارھطم ریفوت مت لھ
 .اھل لوصولا لھس نوكیو

�   

 سمللا تاشاش وا ةیقرولا وا ةیكیتسلابلا ءاوس( مادختسلاا ةددعتم ةمعطلأا مئاوق مادختسا مت لھ
 ةمئاقلا يف ةلومحملا فتاوھلا قیرط نع دوكرابلا تاحسام مادختسا طقف بجیو )ةینورتكللإا
 .ءلامعلا لبق نم اھسمل لیلقتل تابلطلا مئاوق ىلع لوصحلل

�   

 ،هایملا ریبانصو ،باوبلأا ضباقم لثم( صاخشلأا نم اھسمل رثكی يتلا ءایشلأا میقعت مت لھ
 نع لمعت اھلعجك( ناكملإا ردق سملاتلا نم دحت لولح ينبت مث ،)كلذ ىلإ امو ،ةماعلا دعاقملاو
 .)رشابم سملات اھیف بلطتی لا قرطب اھلادبتسا وأ راعشتسلاا قیرط

�   

 لك دعب اھفیظنتو اھریغت ىلع دیكأتلا عم تلاواطلا ىلع ةیشامقلا ةیطغلأا مادختسا مت لھ
 .مادختسا

  � 

 ءاذغلل ةماعلا ةئیھلا نم ةدمتعم تارھطمب رركتم لكشب ةیئیبلا حطسلأا ریھطتب مازتللاا بجی
 .)ھباش ام وأ رولكلا رھطمو مویدوصلا تیرولكوبیھ( ءاودلاو

�   

 امب راظتنلاا نكامأو تابلطلا ملاتسا نكامأ يف معطملا يف يعامتجلاا دعابتلا قیبطت مت لھ
 دعابتلا مزلی لاو دحاو درفك ةدحاولا ةرسلأا دارفأ لماعیو دارفلأا نیب فصنو رتم ةفاسم نمضی
 .مھنیب يعامتجلاا

�   

 لاثتملاا جذومن
 

 



 
 
 

18 | P a g e  
 
 

 ققحتلا جذومن
Check List 

 

 

  

 

  :طیطختلاو ءدبلا ةلحرم

 تاظحلام لمتكی مل لمتكا ةمھملا مقرلا

١ 
 ةراجتلا ةرازو نم يراجت لجسو حیراصتو تابلطتم ىلع لوصحلا
 معطملل ةیدلبلاو

      

       فیلاكتلا ریدقتل ةلمتحملا عقاوملا دیدحت ٢

٣ 
 سأر كلذ يف امب ،مزلالا لیومتلاو لیغشتلا ءدبل ةردقملا فیلاكتلا دیدحت
 ماعلا لاملا

      

       ةنكمملا لیومتلا رداصم دیدحت ٤

       لمعلا ةطخ ریوطت يف ةدعاسملل يماحمو بساحم نییعت ٥

       راجیلإا ىلع ضوافتلاو لمعلا عقوم دیدحت ٦

       ارفوتم ناك اذإ ام دكأتلاو يراجتلا طاشنلا مسا دیدحت ٧

       لامعلأا مساب يكنب باسح دادعإ ٨

       لامعلأل ينوناقلا نایكلا دیدحت ٩

       ةیلام تاعقوتو ةلماك لمع ةطخ عضو ١٠

       ةلماك قیوست ةطخ ریوطتو عضو ١١

       نیفظوملاو عقوملا ةملاس دعاوقل ةطخ ریوطت ١٢

       نیلمتحملا نیرمثتسملاو نیضرقملل لمع ةطخ میدقت ١٣

١٤ 
 غلابلإا وأ/و حیحصتو ةلمتحملا ةنملآا ریغ فورظلا نع ةلثمأ ةشقانم
 اھنع

      

       ثداوحلا نع غلابلإا تابلطتم ضارعتسا ١٥

       ئراوطلا تاءارجلإ ةطخ ریوطت ١٦

       ئراوطلا تلااح يف ةیلولأا تافاعسلإا داوم عقوم ضارعتسا ١٧

       نیلماعلل دحوملا يزلا ضارعتسا ١٨
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 تاظحلام لمتكی مل لمتكا ةمھملا مقرلا

       ناملأاو ةدوجلا ةبقارمل ةیجراخو ةیلخاد تاریماك عضو ١٩

٢٠ 
 ةزھجلأاو يلخادلا ثاثلأا لمشی يئاھنلا لكشلا ریفوتب يلخاد ممصم لیكوت
 ةبسانملا ةیئابرھكلا

      

       ةیراجتلا لامعلأل ينوناقلا لكیھلا ءاشنإ ٢١

       اھنم ةیاقولاو قورحلل ةلمتحملا رطاخملاو "نیخدتلا مدع" تلااجم ةشقانمو دیدحت ٢٢

        لمعلا لاجم يف ةمدختسملا ةرطخلا داوملا دیدحت ٢٣

       ةدوجلل بولطملا رایعملا تابلطتم ةشقانم ٢٤

        بتاورلا ماظن دادعإ ٢٥

       معطملا فادھأ عم ىشامتت ماعط ةمئاق میمصت ٢٦

        نامتئلاا ةقاطب جلاعم دیدحت ٢٧

        عیبلا طاقن نیمضتل يبساحم ماظن دادعإ ٢٨

        نیلماعلل نیمضتل مزلالا نیمأتلا ىلع لوصحلا ٢٩

       تارایسلا فوقو ناكم دیدحت ٣٠
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  :ذیفنتلا ةلحرم

 تاظحلام لمتكی مل لمتكا ةمھملا مقرلا

      كلاملا عم راجیلإا دقع عیقوت ءاھنإ ١

      لامعلأا باسح يف اھعادیإو لیومتلا نم لاوملأا ىلع لوصحلا ٢

      ریجأتلا تانیسحت ءدبو ةماعلا قفارملاو فتاھلا دادعإ ٣

      تابیتكلاو ،ریتاوفلا قاروأ ،ةعوبطملا لمعلا تاقاطب ،راعشلا میمصت ٤

      ةیلاملا تاعقوتلا ،قیوستلا ةطخ ،لمعلا ةطخ ءدب ٥

      مزلالا لاملا سأر ىلع لوصحلاو لامعلأا ضرق دیكأت ىلع لوصحلا ٦

      نمآ لكشب ةیئاذغلا داوملا نیزختل دیربت قطانم ریفوت ٧

      يھطلل ةمزلالا تادعملا ءارش ٨

      ةیلحم بئارض يلأ لیجستلاو لامعلأا صیخرت ىلع لوصحلا ٩

      ثداوحلا نع غلابلإا تاءارجإ ةشقانمو ضارعتسا ١٠

      لخدلاو ةاكزلا ةرازو ىدل لیجستلا ١١

      قیرحلا راذنإ ةزھجأو لثملأا قیرحلا تایافط عقوم زیھجت ١٢

      اھفیظنت عم میلسلا لماعتلاو نیكاكسلل میلسلا مادختسلاا ىلع بردتلا ١٣

١٤ 
 تابكرم شیتفت تاءارجإ ىلع لمعلاو قئاسلا ةملاس دعاوق ةعجارم/ریفوت
 اھتیزھاج نم دكأتلل لیصوتلا

     

      جراخلا نم ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتل بیو عقوم میمصت ١٥

      ةمزلالا ةیئاذغلا داوملل نییلحم نیدروم عم دقاعتلا ١٦

      ةنیعم تابلطتمب نیلماعلل دحوملا يزلا ریفوتل ةكرش عم قیسنتلا ١٧

      زبخ قاروأو تازافق تاكیتسلاب نم میدقتلا تامزلتسم دیروتل ةكرش عم دقاعتلا ١٨
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 تاظحلام لمتكی مل لمتكا ةمھملا مقرلا

       معطملاب صاخلا راعشلا عم ةیجراخلا ةحوللا میمصت ١٩

       طابضنلاا تاءارجإو ةقطنملا ةملاسو ةماعلا ةملاسلا دعاوق نم ةخسن میدقت ٢٠

٢١ 
 ةعجارمو ئراوطلا فتاوھ ماقرأ مادختساو عقوملا دیدحت

      
 مزلالا يبطلا جلاعلا تاءارجإ

       يراجتلا طاشنلا مسلا ارفوتم URL ناونع ناك اذإ ام ةفرعمل ققحت ٢٢

       میلستلل تقو دیدحتو يلخادلا ممصملا عم ھیلع قفتملا میمصتلا ذیفنت ٢٣

٢٤ 
                  مھعم يئدبملا لصاوتلاو نیلماع حیشرت

       ةمزلالا فیظوتلا قاروأ عیمج لامكإو - نیفظوملا بیردت

       ةمامقلا قیدانص نم صلختلا تاءارجإ ریوطت ٢٥

       تلامھملا ةلس يف سیل / روسكملا جاجزلا نم میلسلا صلختلل ةنمآ ةقطنم صیصخت ٢٦

       ينورتكللاا عقوملا عم طبترم قئاسلا ةرایسل ھیجوت ءارجإ ٢٧

 

 

  :قلاغلإا ةلحرم

 تاظحلام لمتكی مل لمتكا ةمھملا مقرلا

       ةمدخ تاملاع وأ ةیراجت تاملاع يأ لیجست ١

       اقبسم ةددحملا اھنكامأ يف ةیئابرھكلا ةزھجلأاو تادعملا نأ دكأتلا ٢

       ذیفنتلاو حاتتفلال ةقبسملا ةیقیوستلا ةطخلا ضارعتسا ٣

       ریبكلا حاتتفلال ينمزلا لودجلا دیدحت ٤

       حاتتفلاا لوح يعامتجلاا لصاوتلا عقاومب نلاعلإاو يفحص نایب لاسرإ ٥

       ةیبیرجتلا لامعلأا ءدبل حاتتفلاا ٦

 ققحتلا جذومن
Check List 
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 تایلوؤسملاو راودلأا - ةحلصملا باحصأ لجس -٤

 

 

v ةحلصملا باحصلأ مامتھلاا ىوتسم دیدحتل ةعجارم ةمئاق: 

 

 

 ؟ةحلصملا باحصأ تاعقوت يھام •

 ؟ةحلصملا باحصأ ىلع ةدئاعلا ةدئافلا يھام •

 ؟عورشملا عم ضراعتت ةحلصملا باحصلأ ةیفاضإ حلاصم يأ دجوی لھ •
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 بصنملا
رودلاو   

تابلطتملا تاعقوتلا   
 /يلخاد
  يجراخ

 ىوتسم
ریثأتلا  

 ىوتسم
ةوقلا  

 ةلحرم
 ریثأتلا

 / يعارلا
 باحصأ
  ةحلصملا

 اقفو عورشملا ذیفنت متی نأ
  اھیلع قفتملا عورشملا ةطخل

 عورشملا قاثیم ىلع قفاویو ضرعتسی
 نأشب رارقلا عناص ،تامیلستلاو ةطخلاو
 ىلع نوكی نأ بجی ،عورشملا يف تارییغتلا

  تارییغتلا عیمجب ملع

  يلاع  يلاع  يجراخ
 عیمج
  لحارملا

 يراشتسلاا
 لكشب ھل ططخم عورشملا نأ
 لودج كلذ يف امب ،بسانم
  ةزرابلا ملاعملاو عورشملا

 ،عورشملاب مئاد علاطا ىلع نوكی نأ بجی
 يأ ،يعارلا عورشملا ثیدحت ھنكمی ىتح
 ریدم اھیف كراشی نأ بجی ةیسیئر تارییغت
 عورشملا ةینازیم دامتعاو ةعجارم ،عورشملا
 .يعارلاو عورشملا ریدم نیب قسنی ،ھتاقفنو

  يلاع  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا

 ریدم
  عورشملا

 اقفو ثدحلا ذیفنت متی نأ
 عورشملا ةطخو تافصاوملل
  اھیلع قفتملا لمعلا ةطخو

 لوح تلااصتاو ةیموی تاثیدحت بلطتی
 .أرطت دق لكاشم يأو ،عورشملا

  يلاع  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا

 فظوم
 ةینازیم
 عورشملا
  ةیلاملاو

 لبق ةمدقملا فیلاكتلا عیمج نأ
  ةینازیملا دادعإ

 ةفاك ذیفنت ،دارفلأاو عورشملا ةلاح ریراقت
 ریوطت ،ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ
  .عورشملا ةینازیم تابلطتم

  يلاع  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا

 لوؤسم
 طیطخت
 عیراشملا
  تابسانملاو

 لیصافتلا عیمج میدقت متی نأ
 دادعإ لبق عورشملاب ةقلعتملا

 ریرقت میدقت ،ثدحلا ةطخ
 ىلإ عورشملا ةلاحب يدرف
  عورشملا ریدم

 .ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ ةفاك ذیفنت
 خیراوتلا لقنی ،ةلودجلا تابلطتم ریوطت
 لوؤسم ىلإ ةیسیئرلا ةیئاھنلا دیعاوملاو
 نیرخلآا قیرفلا ءاضعأو ثدحلا تایلمع
 بسح معدلا يفظوم عم لعافتی ،ةجاحلا بسح
  ةجاحلا

 طسوتم  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا

 
 لوؤسم
 تایلمع
  ثدحلا

 نم لیصافتلا عیمج ریفوت متی
 عورشملا طیطخت لوؤسم لبق
 ينمزلا راطلإا نمض ثدحلاو
 امك ثدحلا دادعإ متی .ددحملا
 نع ریراقت میدقت .لودجم وھ
 ىلإ عورشملاو دارفلأا ةلاح
 يف قیسنتلا ،عورشملا ریدم
 ثدحلا يفظوم نیب عقوملا
  .كلذ ىلإ امو داوملاو

 ،ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ ةفاك ذیفنت
  .ثدحلا دادعإ نع لوؤسم

 طسوتم  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا

 

 قسنم
  عورشملا

 تقولا يف داوملا میلست نامض
 دارفلأا ةلاح ریراقت .ددحملا
  عورشملا ریدم ىلإ عورشملاو

 ،ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ ةفاك ذیفنت
 عقوم يف ثدحلا تایلمع لوؤسم دعاسی
 ثدحلا قئاثوو ریراقتلا دادعإ ،ثدحلا
  .داوملاو

 ضفخنم  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا

 نوؤشلا
 ةیرادلإا

 عیمج ىلع ظافحلا نامض
 اھنیزختو ةیبتكملا تاحاسملا
 قیرف تاجایتحلا اقفو
  .عورشملا

 ،ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ ةفاك ذیفنت
 عیراشملا تاعامتجا عیمج ةلودجو قیسنت
 عورشملا جاتنإ يف دعاسی .ةیجراخلاو ةیلخادلا
 فظوم دعاسی .داوملاو قئاثولا لثم ثدحلاو
 عادیلااو ریتاوفلاو عفدلا يف ةیلاملاو   ةینازیملا
  .كلذ ىلإ امو

 ضفخنم  يلاع  يلخاد
 عیمج
  لحارملا
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  بصنملا
 فینصتلا

 ةلحرم ىوتسم ىوتسم
 ةقلاعلا

 ریثأتلا ةوقلا مامتھلاا رودلاو

 /يعارلا
 ةرادإ لحارملا عیمج يلاع يلاع يلخاد/يجراخ

 ةحلصملا باحصأ

 ةرادإ لحارملا عیمج يلاع يلاع يلخاد يراشتسلاا

 ةرادإ لحارملا عیمج يلاع يلاع يلخاد عورشملا ریدم

 يلاع يلاع يلخاد ةیلاملا لوؤسم
 طیطختلا ةلحرم
 ذیفنتلا/

 ةرادإ

  طیطخت لوؤسم
 طسوتم يلاع يلخاد

 طیطختلا ةلحرم
 ذیفنتلا/

 ةراشتسا

 عیراشملا

 تایلمع لوؤسم
 ةراشتسا ذیفنتلا ةلحرم طسوتم يلاع يلخاد

 ثدحلا 

 رمتسم علاطإ ذیفنتلا ةلحرم ضفخنم يلاع يلخاد عورشملا قسنم

 رمتسم علاطإ لحارملا عیمج ضفخنم يلاع يلخاد ةیرادلإا نوؤشلا

 
 تایلوؤسملاو راودلأا - ةحلصملا باحصأ لجس
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v يلاتلاك ةدح ىلع قاطن لك لخادب نیینعملا عم لماعتلا متی ثیح ،تاقاطن عبرأ ىلإ ةحلصملا باحصأ لیلحت ةفوفصم ریشت: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةحلصملا باحصأ لیلحت  
 

v قاطنلا )A(: 

 .مامتھلاا ىوتسم دودح يف ةراشتسلااو ةكراشملا .١

 .عورشملل مھمعدو مھمامتھا ىوتسم ةدایزو مھراكفأ رییغت ىلع لمعلا .٢

 .رمتسم لكشب سیل ،عورشملا نع ةماع تامولعم لاسرإ .٣

 .عورشملل مھمعد ىوتسم نم دكأتلا .٤

v قاطنلا )B(: 

 .ةیباجیإ ةقلاع ىلع ةظفاحملا .١

 .مھعانقإ ةلواحمو مھیلع ریثأتلل ةیجراخ فارطأب ةناعتسلاا .٢

 .مامتھلاا ةلق وأ مدع ءارو يرذجلا ببسلا مھف .٣

 .مھلبق نم ةحورطملا راكفلأا ةیمھأب مھراعشإ .٤

 .تازجنملاب مھعلاطلا ةماع لاصتا لئاسو مادختسا .٥

v قاطنلا )C(: 

 .مھعم رواحتلاو مھتراشتسا .١

 .مھعم رمتسملا لاصتلاا ىلع ةظفاحملا .٢

م
وتس

 ریثأتلا/ةوقلا ى

 

 

 

 يلاع

A 

 ءاضرإ

(Keep Satisfied) 

D 

 ةرادإ

(Manage Closely) 

B 

 ةعباتم

(Monitor) 

C 

 رمتسم علاطإ

(Keep Informed) 

 يلاع ضفخنم ضفخنم

 مامتھلاا ىوتسم 
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 .اھنم عورشملا حلاصم مدخی ام قیبطتو مھحئاصنو مھئارآ ىلإ عامتسلاا .٣

 .مھحلاصمو مھتامامتھا ةیامحو مھنیكمت .٤

v قاطنلا )D(: 

 .مھعم لمعلاو لاعفلا لصاوتلاو مئادلا لاصتلاا .١

 .مھریثأت نم ةدافتسلاا .٢

 .مھمعد ىلع ظافحلا .٣

 .عورشملا قیرفل مھمض .٤
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 ةمظنملا ةفاقث -٥

  :تآفاكملاو فارتعلاا

 ماظتناب اھیفظومل ةأفاكمو ةكراشم زفاوح میدقت ىلع رداق يحصلا ماعطلا معطم نإف ،اھرتاوتو )طسوتم ىلإ ریغص( عیراشملا مجحل ارًظن

 لبق نم عورشملا يف ةمیق رثكلأا صخشلا رایتخا متی ،عورشملل يماتخلا عامتجلاا للاخ ،رخلآ تقو نم قاشلا مھلمع ىلع مھتأفاكمل

 زاربلإ ممصم ھنكلو ،فارتعلاا اذھل ددحم رایعم دجوی لا .عورشملا حاجن قیقحت يف ةیلاثملا هدوھج ىلع ھمیركت متیل عورشملا ریدم

 ةباین ةریغص ةیلام ةأفاكمو ،ةیراكذت ةحول نمً ةداع ةأفاكملاو میركتلا اذھ نوكتی .عقوتملا ىوتسملا قوف ءلامعلا اضر وأ سامحلا وأ دھجلا

 .ةحلصملا باحصأ/يعارلا اھمدقی ةیفاضإ ةأفاكم اًنایحأو ،يحصلا ماعطلا معطم نع

 ةیراكذت ةحولب مھعورشم نع عورشملا يف ةمیق رثكلأا صخشلا ةأفاكمب اومزتلا دق يحصلا ماعطلا معطم يكلام نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو

 .ریال ٥٠٠ ةمیقب ایادھ ةقاطب ىلإ ةفاضلإاب ،رجتملا لخاد

 

 :دئاوفلا

 عیمجل اًنرم ایازم جمانرب اضًیأ يحصلا ماعطلا معطم مدقی ،اھیفظومل ةیزجمو ةلماشو ةیباجیإ لمع ةئیب قلخ يف ةدعاسملا نم ءزجك

 مھاسی .ةیلئاعلا وأ ةیصخشلا مھتاجایتحا ةیبلتل بولطملا ةیطغتلا ىوتسم صیصخت نیفظوملل جمانربلا اذھ حیتی .لماك ماودب نیفظوملا

 ،يحصلا نیمأتلا لثم( ةیحصلا دئاوفلا نم ةیسفانت ةعومجم لثمت فوس يتلاو ،فظوم لكل ةنیعم ةیدقن ةمیقب يحصلا ماعطلا معطم

 ةیطغتلا رایتخا نكمیف ،ةیلئاعلا وأ ةیصخشلا ھتابلطتم ةیبلتل ةیفاضإ ةیطغت ىلإ جاتحیس فظوملا ناك اذإ .)ةیؤرلا ىلع نیمأتلاو ،نانسلأاو

 .ةیفاضإ ةفلكتب ةدیازتملا

 

 

 

 

 :بیردتلا

 يصخشلا ریوطتلاو بیردتلا تارود نم ةلماش تارایتخا ریفوت متی .ھیفظوم بھاومو تاراھم ةیمنت يف يحصلا ماعطلا معطم رمثتسی

 يصخشلا ریوطتلا تارود ةلودج ىلع نیفظوملا عیجشت متی ،عورشملل ةینمزلا لوادجلا عم لخادتت لا ىتح .لماك ماودب ةكرشلا يفظومل

 .ةدیدج ةردابم فیثكتو عورشملا نم ءاھتنلاا نیب ةینمزلا ةرتفلل
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 تاعماجلا نم دیدعلا للاخ نم كلذكو يحصلا ماعطلا معطمل نیقباسلا ءلامعلا عم ةكارشلاب يصخشلا ریوطتلاو بیردتلا تارود میدقت متی

 اًددع ةكرشلا كلتمت .نیفظوملل يحصلا ماعطلا معطمل لودجم ددحم بیردت يأ اًیلاح دجوی لا .صاخلا ينھملا بیردتلا يمدقمو ىربكلا

 دارفلأا ضعب ناك اذإ .ةیحصلا ةمعطلأل معطم قلاطلإ يرورض رمأ وھو لاجم لك يف ةبولطملا تاراھملا يوذ نیفظوملا نم اًیفاك

 صلاختسلا عامتجا كانھ نوكیس .عورشملل يطایتحلاا قودنصلا نم لیومتلا ریفوت متیسف ،تاراھملا ىلإ نورقتفی عورشملا ةرتف لاوط

 .ذیفنتلا ةلحرم ةیادب يف تامولعملا

 

 :قیرفلا ءانب

 ةقلاع زیزعتل ةیعامتجلاا تایسملأاو قیرفلا ءانب تایلاعف يحصلا ماعطلا معطم مظنی ،ةیزجمو ةلماشو ةیباجیإ لمع ةئیب زیزعت لجأ نم

 .ھیفظوم نیب لمعلا

 ىلع ادامتعا .يباجیإ لكشب ءاھتنلإاو عورشملا قلاغإ ءاھنلإ ،عورشملا نم ةیئاھنلا ةلحرملا نم ءزجك صاخ لكشب ةلاعف ثادحلأا هذھ

 مھتامدخ وأ/و مھتاجتنم میدقتو قیرفلا ءانب ثادحأ يف ةحلصملا باحصأ/عورشملا ةاعر نیمضت اًنایحأ متیس ،عورشملا لمع ةعیبط

 نأ لاإ ،رشابم لكشب ثادحلأا هذھ ةفلكت صتمی يحصلا ماعطلا معطم نأ نم مغرلا ىلع .دیج لكشب هزاجنإ مت يذلا لمعلل ریدقت نوبرعك

 .ةفلكتلا قحتست زیفحتو ةنسّحم تایونعم لكش يف اھب نودوعیو اھنولثمی يتلا ةمیقلا

 

 :تاذلا ةرادإو دقنلا -٦

 :تایكولسلا كلت نمو ماقی عورشم يأ يف ادج ةمھم يھو اھنم ضعب درس متی فوسو ةیبلسو ةیباجیإ تایكولس ةدع كانھ

 قدصلا -١

 ءلامعلا بلجل ببس ھنلأ ھلمع دارملا عورشملا وأ ةبوغرملا ةراجتلا يف نوفدھتسملا ءلامعلا عیمجل ادج مھم يش ةراجتلا يف قدصلا

 .نومئاد ءلامع اوحبصیل مھئلاو نامضو مھرارمتسا نامضو

 :بابسلأا كلت مھأو ةراجتلا يف ةمیخو لكاشم ببست فوس ةراجتلا يف قدصلا مدع دجو لاح يف نكلو

A. ءلامعلا ةراسخ. 

B. ةراجتلا بحاص عم لماعتلا مدعو ءلامعلا لبق نم ةقثلا دوجو مدع. 

C. ھعورشم ریغ ةقیرطبو مارحلا لاملا بسك. 

 نامیلإاو ربصلاب ىلحتی نأو هءلامع عم ھتراجت يف قداص عورشملا بحاص وأ رجاتلا نوكی نأب يھو ةداعلا هذھ نم صلختلا نكمی نكلو

 .ىلاعتو ھناحبس الله دیب قزرلا نا ملعی نأو
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  شغلا -٢

 ءلاولاو ءلامعلا ةیرارمتسا مدعل بابسلأا مھأ نم اھنإ ثیح كلھتسملل ةذبحم ریغلاو ةراجتلا يف ةیبلسلا تایكولسلا نم ةراجتلا يف شغلا

 يسیئر ببس شغلاف كلھتسملا ىلع بذكلا قیرط نع وأ ھعورشم ریغ ةقیرطب لاملا بسك ھیف لخدی ھنلأ مرحم عرشلا ةیحان نم وھو

 .لیمعلا وأ كلھتسملا عم ةیقادصملا ھنادقفل مئاقلا عورشملا وأ ةراجتلا يف ةراسخلل

 :يلاتلاك يھ ةراجتلا يف شغلا ىلا يدؤت يتلا بابسلأا مھأ نمو

A. اب نامیلإا فعضÙ. 

B. شغلا ةمرحب ملسملا لھج. 

C. تناك ةقیرط يأب لاوملأا عمج ىلع صرحلا. 

D. ءاكذلا نم اھنأب ذخلأاو لماعتلا يف ةدوجوملا شغلا قرطب لھجلا. 

 :يلاتلاك ةراجتلا يف ھقرطو شغلا نم صلختلا ةیفیكو 

A. لمعلا صلاخإ Ù ىلاعتو ھناحبس. 

B. ھبقاوعو شغلا رطخ سانلا میلعت. 

C. شغلا يبكترم ةبقاعم. 

D. ىلاعتو ھناحبس الله قزرب اضرلاو ةعانقلا. 

E. ةمیخولا ھبقاوعو ةراجتلا يف شغلا رطخ مھمیلعتو ةراجتلا يف شغلا يبكترمل حصنلا میدقت. 

 

 :ءلامعلا عم لماعتلا -٣

 رعشی يسیئرو يساسأ لماع وھف لیمعلاو كلھتسملا ءلاو ةیرارمتسا بابسأ مھأ نم لیمعلا وأ كلھتسملا مارتحا ىلع مئاقلا زیمملا لماعتلا

 .ناكملا سفن ىلإ تارم ةدع مودقلل حایترلااب كلھتسملا رعشت ةیعونو ةدیرف ةزیمب لیمعلا

 ىلع رثؤی دق دحاو لایمع نلأ عورشملا بحاص وأ رجاتلا ىدل ةراسخ نوكت فوس لیمعلا ىدل زیمملاو نسحلا لماعتلا مادعنا لاح يفو

 .رجاتلا كلذ ةعمس
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 :يلاتلاك يھو ءلامعلا عم ءيسلا لماعتلا نم صلختلل قرط كانھو

A. ةمرتحملاو ةمیلسلا ةقیرطلاب لماعتلا. 

B. بذكلا مدعو قدصلا. 

C. ھئاضرلإ ةزیمم ةقیرط يھو ثیدحلا يف قحلا هءاطعإو لیمعلا عم ةلداجملا مدع. 

D. ازیمم لایمع ام اموی حبصیسف هرمثتسا اریغص لیمع كیدل ناك نأ. 

 

SWOT لیلحت  

 

SWOT لیلحت  

ةوقلا لماوع  

 تلاكلأا معاطم قوس يف دئار -
.ةیحصلا  

.ةیلاع ةدوج تاذ جتنم -2  

.يبسنلا رارقتسلإاو ءادلأا تابث-3

فعضلا طاقن  

.لیغشتلا فیلاكت عافترإ -1  

.ةیحصلا تاجتنملا راعسأ عافترإ -2  

.جتنملا عیب رعس عافترإ -3

  صرفلا

 لمعلا قوس يف دیدج جتنم -1
.معاطملاو  

 يعولا ةدایز عن بلطلا ةدایز ةیناكمإ -2
.ةیحصلا تابجولا لوانتل يحصلا  

 جتنملل ةیزیفحت عیبلل طاقن لمع -3
.جتنملا ءارشلو  

.نیسفانملا ةلق -4  

تادیدھتلا  

 

.ةیحصلا تاجتنملا ىلع بلطلا ةلق -1  

 ىلع بلطلا ةلق عم ةسفانملا دوجو -2
تاجتنلا
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 ةیقوثوملاو ةیصخشلا ةھازنلا -٧

 

v فعضیو عورشملا ىلع ةیفاضإ ةیلام ةفلكت يرادلإا داسفلا نم عونلا اذھ ببسی( ةیلام ضورق ءاطعإ لیھستل ةوشر ضرع 

 )دراوملا ةیدودحم عم ةصاخ لمعلا مقاط يف ةقثلا

 

v صخی امیف ةھج نم ةلودلا ةطلس ىلع ءادتعا وھف يلاتلابو نیلماعلا نیب ةماعلا ةقثلابَ اساسم دعی( دوقعلا ریتاوف يف ریوزتلا 

 میرجتلا ھعم بجوتسی امم عورشملا حلاصمو قوقح ىلع ءادتعا وھف ىرخأ ةھج نمو ،دارفلأا عم تاررحملاب اھتلاماعت

 )باقعلاو

 

v ملاتسلا اًتابثإ لثمی يمسر رارقإ تافوشكلاو تادنسلا هذھ دعت( تاباسحلا فوشكو ملاتسلااو ضبقلا تادنس وأ ریتاوفلا ریوزت 

  )ةیدقنلا ةدصرلأاو تاداریلإا ةنزاوم ىلع رثؤی اھب للخ يأو تامدخلا وأ علسلا

 

v ىلع بعلاتلاب تارییغتلا هذھ موقت( نوزخملا ةبساحم ةسایس رییغت وأ يرھوج لصلأ يكلاھتسلاا يضارتفلاا رمعلا رییغت 

 دیفتسیل ماقرلأا عقاو ةیاھنلا يف ریغی ام ،ةیلاملا مئاوقلا يف هدصرو رثلأا لیجست تیقوت ىلع اھراثآ سكعنتو ينمزلا لماعلا

 )ھلیلضت مت يذلا مدختسملا باسح ىلع اھنع لوؤسملا
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 ةیصخشلا تلااصتلاا -٨

 :ةحلصملا باحصاو عورشملاب نیینعملا لجس

  بصنملا
 فینصتلا

 ةلحرم ىوتسم ىوتسم
 ةقلاعلا

 ةیجیتارتسا
  لصاوتلا

  لصاوتلا تابلطتم
 ریثأتلا ةوقلا مامتھلاا رودلاو

 ةرادإ لحارملا عیمج يلاع يلاع يلخاد كلاملا/يعارلا

 ،ةیعوبسأ ریراقت
 /قیثوت

 ،ریراقتلا عیمج مدقت نأ
 تاعجارملا ،ططخلا
 لودجلل اقبط قئاثولاو

 عورشملل ينمزلا

 ،ةطخلا ةعجارم
 ةطخ دامتعا

 عورشملا قاثیمو 
 ،میلستلا تابلط
 ملاتسلاا ریراقت

 ةرادإ لحارملا عیمج يلاع يلاع يلخاد يراشتسلاا

 تاقفاوملا/قیثوت
 ططخلا لع

 ىلع تاقفاوملا
 عورشملا ةطخ

 ةدافتسملا سوردلا

 ىلع عیقوتلاو ةعجارملا
 ،ةیمھلأا ةیلاع تادنتسملا
 قئاثو ،عورشملا قلاطنا

 ةصاخ ،عورشملا ةطخ
 قاطنلا ،ةینازیملا

 ينمزلا لودجلاو

 ةرادإ لحارملا عیمج يلاع يلاع يلخاد عورشملا ریدم

 ،ةیعوبسأ ریراقت
 ةعجارم/قیثوت
 دامتعا ،ةطخلا

 عورشملا ةطخ
 میلستلا تابلط

 ملاتسلاا ریراقت

 عورشملا ةینازیم دادعإ
 عورشملا ریدم دیوزتو

 قئاثوو ططخلاو ریراقتلاب
 اقفو تامیلستلاو عورشملا
 عورشملل ينمزلا لودجلل

 يلاع يلاع يلخاد ةیلاملا لوؤسم
 ةلحرم

 ذیفنتلا/طیطختلا
 ةرادإ

 ةلحرم
 ،ذیفنتلا/طیطختلا
 ملاتسلاا ریراقت

 ينمزلا لودجلا دادعإ
 ریدم دیوزتو عورشملل

 ریراقتلاب عورشملا
 قئاثوو ططخلاو

 اقفو تامیلستلاو عورشملا
 عورشملل ينمزلا لودجلل

 طیطخت لوسم
  عیراشملا

 طسوتم يلاع يلخاد
 ةلحرم

 ذیفنتلا/طیطختلا
 ةراشتسا

 ةیعوبسأ ریراقت
 لودجل قیثوتو

 /عورشملا
 ىلع تاقفاوملا
 تابلط ،ططخلا
 ریراقت میلستلا

 ملاتسلاا

 عورشملا ریدمل مدقت نأ
 ریراقتلا عیمج عم
 قئاثوو ططخلاو

 اقفو تامیلستلاو عورشملا
 عورشملل ينمزلا لودجلل
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 تایلمع لوؤسم
 ثدحلا

 ةراشتسا ذیفنتلا ةلحرم طسوتم يلاع يلخاد

 ،ةیعوبسأ ریراقت
 تاقفاوملا /قیثوت

 ،ططخلا ىلع
 میلستلا تابلط

 ملاتسلاا ریراقت

 عورشملا ریدم ةدعاسم
 ریراقتلا عیمج دادعإ يف

 قئاثوو ططخلاو
 اقفو تامیلستلاو عورشملا
 عورشملل ينمزلا لودجلل

 ذیفنتلا ةلحرم ضفخنم يلاع يلخاد عورشملا قسنم
 علاطإ
 رمتسم

 دجوی لا

 عورشملا ریدم ةدعاسم
 ریراقتلا عیمج دادعإ يف

 قئاثوو ططخلاو
 اقفو تامیلستلاو عورشملا
 عورشملل ينمزلا لودجلل

 لحارملا عیمج ضفخنم يلاع يلخاد ةیرادلإا نوؤشلا
 علاطإ
 رمتسم

 دجوی لا

 عورشملا ریدم ةدعاسم
 ریراقتلا عیمج دادعإ يف

 قئاثوو ططخلاو
 اقفو تامیلستلاو عورشملا
 عورشملل ينمزلا لودجلل

 

 

 نكمی( دنتسملا ناونع

 )ھمیلست

 طیسولا / لكشلا

 )ةقیرطلا(
 لیصافتلا ىوتسم

 روھمجلا( جتنملا

 )فدھتسملا
 ددرتلا ىوتسم يقلتم

 يعوبسأ عورشملا ةاعر عورشملا ریدم طسوتم ریرقت / ةقیثو يعوبسلأا مدقتلا ریرقت

 قیرفلا عامتجا

 يعوبسلأا
 طسوتم ریرقت / ةقیثو

 عورشملا ریدم

 )يسیئرلا(
 يعوبسأ عورشملا قیرف

 قلاطنا عامتجا

 عورشملا
 طسوتم ریرقت / ةقیثو

 عورشملا ریدم

 )يسیئرلا(

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم
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 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم لیلق ریرقت / ةقیثو عورشملا ىودج ةسارد

 باحصأ فرعم

 عورشملا يف ةحلصملا
 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم لیلق ریرقت / ةقیثو

 عورشملا ریدم لیلق ریرقت / ةقیثو عورشملا قاثیم
 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ةرادإ ةطخ .بولطم

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ساسلأا طخ قاطن

 يلاع ریرقت / ةقیثو ةینازیملل ساسلأا طخ
 ةینازیملا فظوم

 ةیلاملا نوؤشلاو
 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر

 ساسلأا طخ ةلودج
 دنتسم / ططخم

 تناج
 يلاع

 طیطخت لوؤسم

 تایلاعفلاو عیراشملا
 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ةیرشبلا دراوملا ةطخ
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 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو لصاوت ةطخ

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو رطخلا ةرادإ ةطخ

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ةیلمعلا نیسحت ةطخ

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ةدوجلا ةرادإ ةطخ

 يلاع ریرقت / ةقیثو تایرتشملا ةرادإ ةطخ
 ةینازیملا فظوم

 ةیلاملا نوؤشلاو
 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر

 ةزھاج جتنملا تامیلست

 ةزھجمو
 طسوتم تایرتشملا ریرقت

 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 زھاج يفاضإ مقاط

 زھجمو
 طسوتم تایرتشملا ریرقت

 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 طسوتم تایرتشملا ریرقت لماك ءارشلا
 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم
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 طسوتم تایرتشملا ریرقت جتنملا تامیلست ملاتسا
 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 طسوتم تایرتشملا ریرقت نویفاضإ نوفظوم دكأ
 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 طسوتم تایرتشملا ریرقت جتنملا تامیلست بلط مت
 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 طسوتم تایرتشملا ریرقت زوجحم يفاضإ مقاط
 تایلمع لوؤسم

 ثدحلا

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 يماتخلا عامتجلاا

 عورشملل
 عورشملا ریدم طسوتم ءاقل

 عورشملا ةاعر

 قیرفلاو ریدملاو
 ةدحاو ةرم

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ثدحلا دعب ام ریرقت

 ةدحاو ةرم عورشملا ةاعر عورشملا ریدم يلاع ریرقت / ةقیثو ةدافتسم سورد

 ةحلصملا باحصاو عورشملاب نیینعملا لجس
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 لاعفلا لصاوتلاو يصخشلا لصاوتلا فیرعت •

 ؟لصاوتلا اوھامو تلااصتلاا ةیھام حیضوت نم دب لا لاعفلاو يصخشلا ھلكشب ادیدحتو ماع لكشب لصاوتلا ةیلمع مھف عیطتسن ىتحوً ةیادب

 هراكفا ىلع فرعتی نأب رخآ اصخش عدی نأب لاجملا حتفتو لبقتسم وا لسرم ءاوس صاخشلأل حمست ةیلمع يھ لصاوتلا لمع ةقیقحلا

 نا نكمیو ،ثدحتلاو ةقوطنملا ةغللا مادختسا قیرط نع كلذو يظفللا لصاوتلا اھنم قرط ةدعب نوكت لصاوتلا ةیلمع نا امك .هرعاشمو

 لاصتلااو دسجلا ةغل قیرط نع لصاوتلا نوكی دق وا ،دیربلا وا فتاھلاب ةریصقلا لئاسرلا وأ قرولا ىلع صنلاك ةبوتكملا ةقیرطلاب نوكی

 مادختساو تامولعملا لدابت نإ .ءاقتلا ةطقن ىلا لوصولل راكفلااو ءارلآا يف لدابتلا وھ لصاوتلا نم يساسلاا ضرغلا نا ثیح .ينیعلا

 عقاولا يف .ةیلمعلاو ةیصخشلا انتاقلاع يف ساسلاا رجح اھنا ثیح ادج ةمھم لاصتلاا تاراھم .لصاوتلا رھوج يھ نیرخلاا عانقلإ ةغللا

 .نیرخلآا عم لصاوتلا ىدم ىلع ریبك لكشب دمتعی ةایحلا يعاسم لك يف انحاجن

 يصخشلا لصاوتلا نكمی امك لبقتسم صخشو لسرم صخش كانھ نوكی ثیحب صاخشا ةدع نیب لدابت ةیلمع وھ :يصخشلا لصاوتلا

 .اھل لبقتسملاو لسرملا نم ةلاسرلا مھف ةلاح يف حجان ربتعی يصخشلا لصاوتلا نا ثیح ةرشابم ریغ قرطو ةرشابم قرطب

 دعب اھل بیجتسنو لسرملا ةلاسر ىلا تاصنلااو عامتسلاا دنع ةءافكلاو ةیجاتنلاا ةدایز نأ ىلع دكؤی يذلا موھفملا وھ :لاعفلا لصاوتلا

 لامعلاا لاجم يف ءاوس ةایحلا يف ءاقترلااب مھاسی يذلا موھفملا وھ ةقیقحلا يف لب .لسرملا اھدصقی يتلا ةحیحصلا ةقیرطلاب اھمھفو اھیقلت

 تاھجو ھیدل صخش لك .تارادلااو ءاسؤرلاو ءلامزلا عم لاعفو زاتمم لكشب لصاوتلا ىلا صخشلا جاتحی ،تامظنملا يف وا ةیراجتلا

 اریبك ایدحت لاعفلا لصاوتلا لعجی ام اذھو .سانلا ةیقب نع ةفلتخمو ىرخا ةیوازو ةقیرطب ایاضقلاو ءایشلأا ىلإ رظنیو ملاعلل ةفلتخم رظن

 ةقیرط نع فلتخت ریغص لفط عم ثدحتلا ةیفیكو لصاوتلا ةقیرط نا ثیح ،ھتیلاعف ةدایز يف ادج مھم لصاوتلا قایس .دح دعبلأ امھمو

 ءانثا ثدحت انلصاوتو انتافرصت نم ریثكلا نأب لوقی ریبكلا ملعلا دسجلا ةغل .كسیئر وأ كملعم عم لصاوتلا متی امدنع ثدحتلاو لصاوتلا

 ةغل ىلإ ةفاضلإاب ىوتحملا نم ةلاسرلا سفن ىلع لوصحلا ملتسملا وأ عمتسملا ىلع بجی لاعفلا لصاوتلا نوكی ىتحو .لاصتلاا دوجو

 .قدص لكب كلذ نع ربعت دسجلا

 
 
 يصخشلا لصاوتلا تاونقو جذامنو لاكشا فیرعت •

 :يدیلقتلا لاصتلاا جذومن
 
 
 
 
 
 

 
 يدیلقتلا لاصتلاا جذومن

 



 
 
 

38 | P a g e  
 
 

 :)٣٫٣( طاقن ٧ ب اھصخّلن نأ اننكمی صئاصخ ةدّع ھل يصخشلا لاصتلاا نإ

 وأ ةقیرطب لصاوتلا ىلا ھجاحلا مھلخاد دّلوت سانلا نیب ةیلعافتلا تاءاقللا نأ ينعی اذھ :ةیعیبطلا تاجایتحلال ةجیتنك لاصتلاا .١

 .لئاسر لدابت ةطساوب يصخشلا لاصتلاا يھ قرطلا هذھ دحأ ،ىرخأب

 سكعلاو تقولا سفن يف لسِرم وھ لبقتسملا نأو ،نیھاجتا يف رّمت تامولعملا ھناب زّیمتی يصخشلا لاصتلاا :هاجتلاا ةیئانث .٢

 .ررّكتم لكشب يّقلتم ىلا لسِرملا ھیف لوّحتی يرئاد جذومن يأ ،تامولعم لدابت ةیلمع .حیحص

 ةیفارغجلا تاوجفلل دوجو كانھ سیل يأ ،يّقلتملا نم يروف لعف در لابقتسا نم لسِرمُلا نكّمی يصخشلا لاصتلاا :يروف لعف در .٣

 .ةینمزلاو

 كلذو ،ةیلمعلا ىلع ةرطیسلا يف مھاست اھنا يف نمكت يروفلا لعفلا در ةّیصاخ ةیمھا نإ :لاصتلاا ةیلمع ىلع ةرطیسلا ةیناكما .٤

 اھعوضوم رییغت وا )ةثداحملا( ةیلمعلا فاقیإ ررقی ناً لاثم ھنكمی .ھبواجت قیرط نع ثیدحلا هاجتاب مكّحتی نأ ھنكمی يقلتملا نأب

 .هاّقلتی ام عم ھبواجت ةقیرطو ھلاعفا دودر ةطساوب

 يوّقت يھف ,نّیعم دھشم مدخی يذلا ”روكیدلا”ـك ربتعت يتلاو ،اھلاصیإ دارملا ةیساسلأا ةمولعملل ةقفارملا ةیروصلا لئاسرلا .٥

 لیمجتلا قیحاسم رارضا نم ءاربخلا تاریذحت :لاثم .ھتیوذتو ىنعملا باعیتسا يّقلتملا ىلع لھّسی اھدوجوو ةیلصلأا ةمولعملا

 تقولا يفً ارضاح ةمظنملا راعش نوكی نأو ،لاثم ناطرسلا ةحفاكمل ربكأ ةمظنم نم ءزج ریبخلا نوكی امدنع ىوقأ ىنعم ھل

 .تاریذحتلا هذھ ریبخلا ھیف مّدقی يذلا

 ,راوسسكلإا ,مثعلتلا ,ھتدوجو توصلا ةریتو ,ةربن ,مسجلا ةیعضو ،دسجلا ةغل :يحاون ةّدع لمشی عون اذھو :يظفل ریغلا لاصتلاا .٦

 .سبلاملا

 عضولا يف :لاثم  .ةیطمنلا ةیعامتجلاا دیلاقتلاو فارعلأا بسحب لماعتلا متی ام اًبلاغ ،ةیوفعلاب يصخشلا لاصتلاا مسّتی :ةیوفعلا .٧

 متی فرصتلا اذھ نع عانتملاا ,لمعلا بّر عم مھم عامتجا للاخ وا لمعلا ةلباقم للاخ ھنیعم ةفیظول مّدقتملا لكأی لا ،يعیبطلا

 .يوفع لكشب

 

 لاصتلاا ةفوفصم ءانب •

 قح ىلع اناو قح ىلع تنا
 

o لسرملا نیب ةلدابتملا ةقثلاو جوضنلا ةلاح لثمت 
 لبقتسملاو

 قح ىلع تناو قح ىلع تسل انا
 

o نورخلاا نا دقتعیو ھتاردق نم قثاو ریغ لسرملا 
 ھنم لضفأ

 قح ىلع تسل تناو قح ىلع انا
 

o نیرخلاا يف قثی لا لسرملا 
 قح ىلع تسل تناو قح ىلع تسل انا
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  :لصاوتلا نم ةئطاخ جذامنل تاویرانیس ٣ ضرع •

o تامولعملا ةرثك:  

 .ةلیوطو ةبعص اھلعجو اھلقن يف طارفلاا ببسی امم تامولعملا نم ریبك ددع لقن

o تافاقثلا فلاتخاب مامتھلاا مدع:  

 ةیلمعلا عیراشملا يف اھلامھا لاح يف ابلس سكعنت يتلا روملاا نم اھنا ثیح تافاقثلا فلاتخاب فلتخت ریسفتلاو ىنعملا

 .ةكرتشملاو

o يمیظنتلا خانملا ءوس:  

 نم مھیلإ رظنلاو صاخشلأا ىلا ثدحتلاب حاتفنلاا نم وج قلخ مدعو ةینانلأاو صخشلا ةناكم عم ةقفارتملا تابوعصلا لیلقت مدع

 .قوف

 
 matrix assessment stakeholder نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم

 

 ةدایق معدی يدایح ةمواقم كردم ریغ رودلاو بصنملا

  C   D كلاملا/يعارلا
  C D   يراشتسلاا
 C, D     عورشملا ریدم

 ةیلاملا لوؤسم
   C D 

 طیطخت لوؤسم
 عیراشملا

   C D 

 تایلمع لوؤسم
 ثدحلا

   C D 

 C D    عورشملا قسنم

  C, D    ةیرادلإا نوؤشلا

 نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم
 .ىرخلأا هراثآو هدئاوف وأ عورشملا نع فرعی لا :كردم ریغ

 .رییغتلل ةمواقم اھنكل ،ھتاریثأتو عورشملل ةكردم :ةمواقم

 .معاد لاو مواقم لا عورشملاب ملع :يدایح

 .ةلمتحملا راثلآاو رییغتلا معدیو ،عورشملل كردم :معدی

 .لاعف لكشب ھحاجن نامضو ،ةلمتحملا راثلآاو عورشملاب ةیارد ىلع :ةدایق
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 طابترلإاو تاقلاعلا -٩

 

v نأ امًئاد ركذت ،ةقثلاب ةریدج كتامدخو كجتنم نوكی نأ وھ ءلامعلا عم ةدیج ةقلاع ىلع ظافحلل قلاطلإا ىلع مھلأا لماعلا :ةقثلا 

 .ھنظ دنع نكف لضفلأا ىلإ علطتی لیمعلا

 

v دحأ لا ةرایزلا رركی لیمعلا لعجل ،تانلاعلإاو تاروكیدلا يف تقفنأ امھم ،ةزیمم ةمدخ میدقتو جتنملا ةدوجب مامتھلاا :ةدوجلا 

 ةینفلا تاسمللا عم ةدوجلا جمدب میدقتلا قرط ىف زیمتلا كلذ ىلإ فضأو جتنملا ةدوج ىلع صرحلا ،نیترم اًئیدر اجًتنم يرتشیس

 .ءلامعلا بذجی ةصاخلا

 

v دوو مارتحا بسكل ،دعوملا ىلع ةمدخلا لیصوت ىف ةقدلا ىلع صرحنو ،جرحم فقوم يف ءلامع عضن لا :تیقوتلا يف ةقدلا 

 دیج عابطنا كرتو ةبیطلا ةعمسلاو ةقثلا ينبتل ھجراخ وأ معطملا لخاد ءاوس ةمدخلا لیصوت تیقوت يف اًقیقدو اًددحم  .لیمعلا

  .ءلامعلا ىدل

 

v مدقتو نیرركتملا معطملا ءلامع يعارن لب ،بسحف ددج ءلامع بذج ىلع قیوستلا فقوتی لا :ىمادقلا ءلامعلا فادھتسا ةداعإ 

 أدبی ثیح ةیقیوست ةادأ ىلا لوحتی ةلحرملا هذھ ىلا لیمعلا لصی امدنعو ،زیمم ھنأ رعشی لیمعلا لعجل ،طقف مھب ةصاخ ضورع

 .ھتلئاعو ھئاقدصأ ىلإ جتنملا وأ ناكملا حیشرت يف اًیئاقلت

 

v تافاضلإاو تلایدعتلا ضعبك ،مدقملا جتنملا لكش نم ریغت كلعجت لیمعلا ةبغر اًنایحأ :لیمعلا ىدل يفطاعلا بناجلاب مامتھلاا 

 نود ھجایتحاب ملع ىلع اننأب ةرم ةئجافم ىلع صرحنس ،تلایدعتلا سفنب ءيشلا سفن بلطب موقی ىتا املكو ،قابطا دحأ ىلع

 لك نع تانایبلا لك نیودتو ءلامعلا تابغر نیودت رود يتأی انھو ،ھمھفیو ھیوتحی ناكملا نأ رعشی ھلعجل ،كلذ نع حاصفلإا

 .لھسأ مھتابغر ةاعارم لعجل CRM ماظن يف لیمع
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 ةھجوملا ةدایقلا طمن يف زیفحتلاو ریثأتلا -١٠

 :ةدایقلا نع ةماع ةذبن

 قدأ لكشب  ةدایقلا موھفم فیرعت دیعأ نأ عیطتسأ و ،اقبسم ةددحم فادھأ ىلا لوصولل دارفلأا يف ریثأتلا ىلع ةردقلا اھنأب ةدایقلا فرعت

 فادھلأا ىلإ لوصولا يف زاجنلإا ةبغر عرزل مھرعاشم يف ریثأتلل دارفلأا ةعومجم ىلع ریثأتلل نیعم درف اھكلتمی يتلا ةمعانلا ةوقلا اھنأب

 مسرل مھیدل ةدحوم ةیؤر سیسأتو ةعونتملا ةیرشبلا طامنلأا تاذ ةفلتخملا سانلا تاعومجم میظنت و ةرادإ يف ةدایقلا دعاست ،ةدوشنملا

 لمعلا نم قیرفلا نیكمت يف مھاست يتلا تاودلأا و لئاسولا عیمج ریفوت يف ةحجانلا ةدایقلا مھاستو ،)فدھلا( ءاقتللاا ةطقن راسم و قیرط

 .اھیلإ لوصولل قافتلاا مت يتلا فادھلأا قیقحت ىتحو يلاوتملا زاجنلإل ةمغانتم ةریتوب

 اھریوطتو اھیلع ةرطیسلاو ةمعانلا هاوق ةرادإ نم دئاقلا نكمت لاح يف اھنأ ثیح طمنل طمن نمو رخلأ دئاق نم ةمعانلا ةوقلا تاراھم فلتخت

 لمعلا ریس يف مھاست ةیباجیإ تارییغت ثادحإ عم بوغرملا هاجتلال قیرفلا دارفأ كولس ھیجوت نم نكمتی فوسف حجان ءاكذب اھللاغتساو

  .لكك ةوجرملا جئاتنلل

 

 :)Coaching Leadership style( ةدایقلا يف بیردتلا بولسأ نع ةذبن

 نأب " ) ناملوغ لییناد ( يكیرملأا سفنلا ملاع فینصت بسحبو ةددعتملا ةدایقلا طامنأ دحأ بیردتلاب ةھجوملا ةدایقلا بولسأو طمن ربتعی

 ریوطت ىلإ نوعسی ةھجوملا ةدایقلا طمن تاوذ ةداقلا نأ ثیح ،)١٫١( " ةدایقلا بیلاسلأ ةتسلا عاونلأا دحأ ھجوملا ةدایقلا بولسأ

 ةیبایسنا رثكأ فظوملا لعجل نماكملا كلت للاغتساو ةوقلا ریوطتو فعضلا ةجلاعمو مھیدل فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتب كلذو نیفظوملا

 ةسسؤملا روطت يف مھاسی يذلا ومنلا ىلع مھدعاسی بیردتلاو زیفحتلا نأ ثیح ةینھملاو ةیصخشلاو ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف ةنورمو

 مادختسا نودیجی بولسلأا اذھل نیلماحلا ةداقلا نلأ كلذو ھئادأبو ھسفنب ھتقث ىلع فظوملا لوصح يف بولسلأا اذھ مھاسی كلذك ،ةأشنملاو

 عیمج لمحت يف دئاقلا ةوق ىلإ ةفاضلإاب عیراشملاو لامعلأا میلست يف رخأتلا ضعب ببسی دق اذھو لامعلأا عیمج يف ضیوفتلا بولسأ

 دیزت يتلاو ةخسارو ةقیمع سسأ ـب ھحیلستو فظوملا جضن يف مھاسی فوس يذلاو بولسلأا اذھ ةجیتن ثدحت دق يتلا لشفلا تاعفص

  .براجتلا رورمب

 وأ نیفظوملا عم لماعتلا نف يف ةصاخ تاراھم بلطتی ھنأ ثیح ریثكلا عم حجنی لا دق ةدایقلا بیلاسأ نم طمنلا اذھ نأب دیفأ نأ دوأ امك

 .رظتنملا ریثأتلا ىلع لوصحلل قیقد ھیجوتو رثكأ دھجو ربكأ تقو لذب يفو مھیلع ربصلا يف نیسوؤرملا
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  :ریثأتلاو زیفحتلا •

 ھتلادعمب لوصولاو ،رخآب وأ لكشب جاتنلإا ةدایز ىلع مھعیجشتو لامعلا ثحل ةرادلإا اھلمعتست يتلا ةفلتخملا لئاسولا وھ زیفحتلا "

 )٢٫١( " ةسسؤملل ةیجاتنإ ةیافك قیقحت وحن ماملأا ىلإ جاتنلإا ةلجعب عفدی امم ،ھل ططخم وھ ام ىلإ ھماقرأو

 

 ثیح ،يلمعلاو يصخشلا دیعصلا ىلع زیمتو تاحاجن قیقحت يف رشبلا ةایح اھیلع دمتعت يتلا ةزیكرلاو يساسلأا روحملا زیفحتلا ربتعی

 زیفحتلا نأ ثیحو مدقتلاو زاجنلإا قیقحتل دراوملا للاغتساو ةطیحملا لماوعلا عم صخشلا لماعت ةقیرط نع جتنت عفاود ثدح لكل نأ

 .رمتسملا روطتلا و مدقتلا بكرل ةبغرلا دیسجت يف ةعفادلا ةوقلل دلوملا

 نم ةریبك ةیبلاغ ىلع ھبقاوع ریثأت ةلاح يف ،نیعم فقوم وأ ةعومجم وأ نیعم صخش اھكلتمی نأ نكمی يتلا ةردقلا وھ ریثأتلا "

 " .سانلا ةیقب وأ صخش ىلع ةددحم ةطلس ةسراممل ،سانلا

 ةحضاو فادھلأ ةیكیمانید ةقیرطب ةعومجم وأ صخش ىلع رییغت ثادحإ يف مھاست يتلا ةمعانلا ةوقلاو ةردقلا وھ ریثأتلا نأب لوقلا نكمی

 .سكعلا وأ دوصقم لكشب

 يف اھارن يتلا روصلا تفلخ امھم ،ریثأتلا وھ صاخ لكشب دئاقلاو ماع لكشب ناسنلإا حاجنل يقیقحلا رایعملا " :لیلخ دعسأ دمحأ لوقی

 غلب امھم مھتدایق ىلعً ارداق نوكی نلف نیرخلآا ىلع ریثأتلا ةوق كلتمی لا نمو ،مھلوح نمیف دیجلا رثلأا نوكرتی مھنإف نیحجانلا صاخشلأا

ً ایمسرً ایدایقً ابصنم وأ باجعلإلً اریثمً ابقل كلتمی امً اصخش نأ سانلا عمسی امدنعف ،ةدایقلا مھف سانلا ءيسی امً ابلاغ .ھتناكمو ھملع نم

 قلعتی امدنع ةریبك ةمیق اھل سیلو ةیفاك تسیل اھدحو باقللأا نكلو ً،احیحص اذھ نوكیً انایحأو ،ھتعیبطبٌ دئاق صخشلا اذھ نأ نوضرتفی

 ءيشلا ،ةدایقلا ىلع ةردقلا باستكا نم دبلاو ،هدحو ریثأتلا نم عبنت اھنأ لب ،اھضیوفت وأ اھحنم نكمی لا ةیقیقحلا ةدایقلا نلأ ،ةدایقلاب رملأا

 ةئطاخلا راكفلأا ضعب مھیدل سانلا ضعب .ھلیلقت وأ نیرخلآا ىلع كریثأت ةدایزل امإ ،تقولا ضعب وھ بقللا ھیرتشی نأ نكمی يذلا دیحولا

 ،عابتلااب مھعانقإو سانلا يف ریثأتلاب ىنعُت ةدایقلا نأ امھنیب قرفلا نكلو ،ةدحاو ةلمعل ناھجو امھ ةرادلإاو ةدایقلا نأ لثم دئاقلا موھفم نع

 موھفم كلذكو ،يباجیلإا ریغتلا عنصی دئاقلا نأ كلذ نم دكأتلل قرطلا لضفأو ،تایلمعلاو مظنلا ىلع ظافحلا ىلع زكرت ةرادلإا نأ نیح يف

ً امئاد اوسیل مھنكلو ً،ادیج اھللاغتساو ةحاتملا صرفلا ةیؤر يف نوعراب لامعلأا لاجر ً،امئادً احیحص سیل اذھو ،ةداق لامعلأا لاجر نأ

 ھملع يف صصختم ملاع نم مكف ،ةرورضلاب سیل اذھو ،ةدایقلا رھوج يھو ةوق ةفرعملا نأ موھفمً اضیأو ،سانلا عم لماعتلا يف نیعراب

 ام لمع ىلا نیرخلآا قبسی صخش يأ نأ يف ةدایرلا موھفم كلذكو ،ھمدعنم ىتح وأ ةضفخنم نیرخلآا ةدایق ىلع ھتردق نكلو ھیف حجانو

 بصنملا ىلع دمتعت ةدایقلا نأب ضعبلا دقتعی يذلا بصنملا نع ئطاخ موھفمً اریخأو ،دئاق ھنأ ينعی لولأا ھنوك سیلو ،يقیقح دئاق وھف

 يتلا تلاعافتلا نكلو ً،امئاد دئاقلا وھ ھنأب سانلا رابخإ يف دئاقلا ةوق تسیل . ریثأتلا ةوقب بصنملا عنصی يذلا وھ دئاقلا نأ ةقیقحلا نكلو

  قفو لمعلا يف ةكراشملاب نیرخلآا عانقإ .يقیقح دئاق كنأ تابثلإ يقیقحلاو يعقاولا لیلدلاو رشؤملا يھ كلوح نمیف ریثأتلا ةوقو ثدحت
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 سانلا كعبتی مل اذإو ،كوعبتی نل مھنإف ،سانلا يف ریثأتلا عیطتست لا تنك اذإ .دئاقلل يقیقحلا رھوجلا وھ ةیجیتارتسلاا ططخلاو فادھلأا

 )٢٫٢( " ً.اتیم وأً ایح تنك نإ ،لقأ لاو رثكأ لا ریثأتلا يھ ةدایقلا نأبً امئاد ركذتو ً،ادئاق تسل كنإف
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  :فادھلأا •

  ؟)Coaching Leadership style( طمن يف ادیدحتو ةیدایقلا تاراھملا مھأ نم ربتعی ریثأتلاو زیفحتلا اذامل

 ةعجارملا "ةیرود يف ١٩٤٣ ماع "يرشبلا عفادلا ةّیرظن" ةّیثحبلا ھتقرو يف ولسام ماھاربأ ملاعلا اھمّدق ةیسفن ةیرظن يھ : ولسام ةیرظن

 ) ٣٫١ ( .ةیملعلا "ةیسفنلا

 يف مھاسی نیرخلآا ةقث ىلع لوصحلاو ةیصخشلا ةقثلا ةدایز يف مھاست ریدقتلا ىلع لوصحلا رعاشم نأب انل حضتی ولسام مرھ للاخ نم

 فئاظو نم ربتعت اذھل عورشملا فادھأ قیقحت يف مھاسیل تاناكمإ نم ھیدل ام ةمیقو ھتیمھأب درفلا رعشت ةجاحلا هذھ ،ةناكملا ولع ساسحإ

 نم للقی نم سكع ىلع مھعیراشم فادھأ قیقحت يف نیلماعلا عفاودل كرحملا ریدقتلا تاجاح ىلع نوزكری نیذلا ةداقلا نإ كلذل ،دئاقلا

 .میظنتلاو درفلا نیب تلاكشم قلخیو ةدودحم ھنم ةدافتسلاا لعجیو اذھ میظنتلا يف درفلا تایناكمإ

 

 

 

 

 

 

 

 ةیناسنلإا ةیصخشلل ةیعفادلا بناوجلا ىلع زیكرتلاب ةدیرفلا ھتیرظن ةغایصب ولسام ماھاربأ ماق "

) (Human motivation، تاجاحلا وأ عفاودلا ةعیبط ھللاخ نم رسفیً اطبارتمً اقسن غیصی نأ اھیف لواح يتلا هذھ ھتیرظن ولسام مدقو 

 .ھلكشتو يناسنلإا كولسلا كرحت يتلا

 ةیولولأا ثیح نم (Hierarchy) دعاصتم ماظن وأ جردت يف مظتنت ةیناسنلإا عفاودلا وأ تاجاحلا نّأ :ولسام ضرتفی ةیرظنلا هذھ يف 

 يمرھلا جردتلا يف ةیلاتلا تاجاحلا نّإفً احاحلإوً ةوق مظعلأا وأ ةیولوأ رثكلأا تاجاحلا عبشت امدنعف ،(Prepotency) ریثأتلا ةدش وأ

 تاجاحلا هذھ .ھتمق ىلإ لصن ىتح اذكھو ..عفاودلا ملس ىلع ىلعأ ةجرد اندعص دق نوكن عبشت امدنعو ،ىرخلأا يھ عابشلإا بلطتو زربت

  :يلی امك يھ ولسام ھفصو امك دعاصتملا ماظنلا يف اھتایولولأً اقفو عفاودلاو
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  :(Physiological Needs) ةیجولویسفلا تاجاحلا -١

 :(Safety Needs) ناملأا تاجاح -٢

  :(Belonging Needs & Love) ءامتنلااو بحلا تاجاح -٣

 .)نابناج ھل ولسام هاری امك تاجاحلا نم عونلا اذھ :(Esteem Needs) ریدقتلا تاجاح -٤

 

 

  .ةیتاذلا ةمیقلاب يلخادلا ساسحلإا وأ ..سفنلا مارتحاب قلعتم بناج -أ

 ةعمسلا ..نیرخلآا مارتحا باستكا ىلإ ةجاحلا لمشیو ..جراخلا نم ریدقتلاو مارتحلاا باستكا ىلإ ةجاحلاب قلعتم رخلآاو -ب

  .خلإ ...دجملا ..ةرھشلا ..قومرملا يعامتجلاا عضولاو حاجنلا ..ةنسحلا

  .يناثلا بناجلا نم ناسنلإل ةیمھأو ةمیق رثكأ لوّلأا بناجلا حبصی يصخشلا جضنلاو نسلا روطتب ھّنأ :ولسام ىریو

 ةعومجم ھّنأب ولسام ھفصی تاذلا قیقحت :(Meta needs) ایلعلا تاجاحلاو (Self – actualization) تاذلا قیقحت تاجاح    -٥

 تاذلا قیقحتو .ىندلأا تاجاحلا نم اھقبسی امل فٍاكٍ عابشإ قیقحت دعب لاّإ ناسنلإا اھیلإ لصی لا يتلا ایلعلا عفاودلا وأ تاجاحلا نم

 لصت نأ نكمی ىدم ىصقأ ىلإ اھتیمنتو ةنماكلا ھتاناكمإ لّك قیقحتو ،ھبھاومو ھتاردق لّك مادختسا ىلإ ناسنلإا ةجاح ىلإ ریشی انھ

 ..دودحملا يصخشلا ىنعملابٍ حاجن وأ ٍةراھم وأ ٍةردق ىصقأ قیقحت ىلإ ةجاحلا دودح يف مھفی نأ بجی لا تاذلل قیقحتلا اذھو .ھیلإ

 دیكأتو ..ماظِّنلا قیقحتو ..عادبلإاو ..ةقیقحلا نع فشكلا :لثم ؛ایلع تٍایاغو میق وحن يعسلا ىلإ تاذلا ةجاح قیقحت لمشی وھ امّنإو

  .خلإ ...لدعلا

 تاجاحلا لثم كلذ يف اھلثم ،يعیبط لٍكشب ناسنلإا يف ةنماكو ةلیصأ عفاود وأ ،تاجاح :ولسام يأر يف لثمت تایاغلاو میقلا هذھ لثم

 نم حلت يتلاو ،ةیناسنلإا ةیصخشلا يف ةنماكلا تاناكملإا نم أزجتی لا ءٌزج يھ ..ریدقتلاو ..بحلاو ..ناملأاو ..ماعطلا ىلإ ىندلأا

 تاجاحلا نم ناعون ىقبتی تاذلا قیقحت دعب .اھتاجاح وأ اھعفاود لكب ءافولاو ،ھِتاذ قیقحت ةبترم ىلإ ناسنلإا لصی يكل ققحتت نأ لجأ

 تاجاحلا قسن نمض نیعونلا نیذھ ھتیمھأو دوجو ىلع ولسام دیكأت مغرو ،ةیلامجلا تاجاحلاو ،ةیفرعملا تاجاحلا :امھ ،عفاودلا وأ

 ،ةیناسنلإا
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 :زاجیإب جذومنلا اذھ لیضفت بابسأ •

o ةموظنملا حاجن يف ایرھوجو ایروحم ارود بعلی حیحصلا ةیرادلإا ةدایقلا بولسأ. 

o لاعفلا ينھملا لمعلل بھذ نم مجانم ىلإ نیسوؤرملا ریوطت يف زراب رثأ ھل ناك ةدایقلا يف بیردتلا طمن مدختسی يذلا يرادلإا دئاقلا.  

o ةعمش لاعشإ يف ریبك رود ھل ناك امم صاخ لكشب يلمعلا ىوتسملا ىلعو ماع لكشب ةایحلا ىوتسم ىلع عفاودلا مھأ نم زیفحتلا 

 .فادھلاا قیقحتل ةلصاوتملا لملأا

o لامعلاا طسبأب تناك ولو ةیریدقتلاو ةیبیردتلاو ةیداملاو ةیونعملاك ةعونتملا زیفحتلا ةراھم مادختساب ةلاعفلا ةیدایقلا تاسرامملا 

 اھل ناك ،مھنم نیزیمملاو نیلماعلا نم نیدھتجملل رجلأا نیسحت يف وأ ةیونسلا ةولاعلا يف وأ تایقرتلل حیشرتلاك ةطیسبلا ةیرادلإا

 .بحو ،دحتو ،فغشو ،ةقثب ةاشنملا دارفأ ىلع ریبكلا رثلأا

o ىلإ هرودب ىدأ يذلاو مھنیب لدابتملا ریدقتلاو مارتحلااو ةدوملاو ركشلاو يخآتلا ىلع تینب يتلا ھیسوؤرمو دئاقلا نیب ةدیجلا ةقلاعلا 

 .ةدوشنملاو ةكرتشملا فادھلأا ىلإ لوصولل مئادلا نواعتلاب زیمت دحاولا قیرفلا حور دوجو

  :زیفحتلا قرطل ةیلاتلا تایصوتلا حارتقا مت اھیلإ لصوتملا ةمیقلا ىلع ءانبو •

o ةسوملم ةیباجیإ جئاتن نم اھل امل ةرادلإا ةیجھنم يف زیفحتلا أدبم خیسرتو نییرادلإا ةداقلا ریوطت بجی. 

o مئادلا يدحتلاو لمعلل نیفظوملا ةبغر دیدجتل بیردتلاو ھیجوتلا يف يرادلإا طمنلل ادیدحتو زیفحتلا تاراھمب رابتعلاا نیعب ذخلأا بجی 

 .ةاشنملا ھجاوت يتلا باعصلا يف لولحلا نع ثحبلاو يلمعلاو يفرعملا ریوطتلل ةمھملا زفاوحلا دحأ وھف رمتسملاو

o ةقثلا نم ززعتو ترارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىلع دمتعت ةلاعف ةئیبل بلطم يلمعلا راطلإا يف دویق وأ دودح نود ةحوتفملا ةحاسملا 

 .لضفلاا قیقحتلو ریبكلا ةیعفادلاو سفنلا يف

o تلادبلاو تابترملا يف ةدایزو تایقرتلاك ةیداملا اصوصخو ھیسوؤرم نم درف لكل ةمئلاملا زفاوحلا میدقت يف ةداقلل تایحلاصلا ءاطعإ 

 .ةزیممو ةیقار تایوتسمو ةیلضفأب لامعلأا زاجنإو ناقتلإا يف نیفظوملا عیجشت يف مھاست يتلا روملأا نمض نم يھف

o مھنم لكل زاجنلإا ةیمست عم قیرفلل تاحاجنلا باسنا. 

o ءاضعأ نیب تاقلاعلا زیزعت نم دبلا كلذل ةبعصلا تایلوؤسملاو ماھملاو لمعلا ةعیبط ببسب ارتوت رثكأ نوكت معاطملا لمع ةئیب 

 مھسفنأب مھفیرعت ىلع دعاسیو مھاسی فوس بولسلأا اذھ نإ ثیح معطملا يفظوم عیمجل ةیھیفرت ةھزن تاقوأ میظنتب كلذو قیرفلا

 دیكأت لكب اذھو عیمجلا نم ریبك بیحرت عضوم يف نوكت ریبك لمع دوھجم دعب ةیھیفرتلا ةطشنلأا .ةفلتخم ةحرم ةیھیفرت ةئیب يف

 حاجنلإ دوھجلا ىلعأ میدقتو لمعلا رقم يف ایباجیإ سكعنت ىرخأ ةقیرطب نیلماعلا ءلامزلا عم ةقلاع ةماقإ يف دعاسی نأ ھنأش نم

 ةموظنملا
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. 

 يعامجلا لمعلا -١١
 

 :ذاوحتسلاا تایلوؤسملاو راودلأا تانییعت - عورشملا قیرف

 :هاندأ حوضوب ةددحم ةحلصملا باحصأو قیرفلا ءاضعأ تایلوؤسمو راودأ

 .ھنعً لاوؤسم وضعلا نوكی يذلا عورشملا ءزج فصو - رودلا  §

 .تاقفاوملا عنصی وأ عورشملا دراوم مدختسی وأ تارارقلا وضعلا ھیف ذختی دق يذلا ىوتسملا - ةطلسلا §

 .ةنیعملا لمعلا ةطشنأ لامكلإ قیرفلا وضع ھب موقی نأ بجی يذلا لمعلا - ةیلوؤسملا §

 .تارارق يأ ذاختا لبق ھتراشتسا متی - راشتسملا §

 مھراودأ مھف قیرفلا ءاضعأ عیمج ىلع بجی .عورشملا حاجنل ةیرورض يحصلا معطملا عورشمب ةصاخلا تایلوؤسملاو راودلأا ربتعت

 راودلأا دیدحت مت ،يحصلا معطملا عورشمل ةبسنلاب .حاجنب عورشملا نم مھب صاخلا ءزجلا ءادأ لجأ نم حوضوب مھتایلوؤسمو

 :عورشملا قیرفل ةیلاتلا تایلوؤسملاو

 

o دحاو بصنم( ،عورشملا راشتسم(: 

 ریدم .عورشملا تاقفن عیمج ىلع قفاویو نذأی نأ عورشملا ریدم ىلع بجی .يحصلا معطملا عورشمل لماشلا حاجنلا نع لوؤسم 

 ریدم نوكیس .ةلوبقملا قورفلا نمض جردنتو ةددحملا لوبقلا رییاعمب يفت يتلا لمعلا ةطشنأ ىلع ةقفاوملا نع اضًیأ لوؤسم عورشملا

 قیرف ءاضعأ عیمج ءادأ مییقتب عورشملا ریدم موقیس .تلااصتلاا ةرادإ ةطخل اًقفو عورشملا ةلاح نع غلابلإا نعً لاوؤسم عورشملا

 ،ةلودجلاو ،ةینازیملا دادعإو ،ةرادلإا / ةدایقلا :ةیلاتلا تاراھملا عورشملا ریدم كلتمی نأ بجی .نییفیظولا نیریدملل مھئادأ غلابإو عورشملا

 .لاعفلا لصاوتلاو

 

 

 

o ةدحاو ةفیظو( رییغتلا ریدم / عورشملا ریدم(: 

 ةرادإو ،عورشملا تابلطتم ءانبو ،قیقحتلل ةلباقو ةحضاو عورشم فادھأ قلخو ،لحارملا عیمجل عورشملا تابلطتم عمج نع لوؤسم 

 بلط ذیفنتو ءدب للاخ نم ھلمكأب عورشملا رییغت يف مكحتی .ةدوجلاو ،قاطنلاو ،تقولاو ،ةفلكتلا يھو ،عورشملا ةرادلإ ةیعابرلا دویقلا

 .رییغتلا
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o ةدحاو ةفیظو( ةیلاملا نوؤشلاو عورشملا ةینازیم فظوم(: 

 .عورشملا ةینازیم تابلطتم روطی .ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ عیمجب موقی .عورشملاو درفلا ةلاح ریراقت

 

o ةدحاو ةفیظو( تایلاعفلاو عورشملا طیطخت لوؤسم(: 

 لوؤسم .ةینمز دودح يف عورشملا میلست رصانع عیمج ةرادإ ءانثأ ثادحلأا جاتنإو میمصتو طیطخت يف ةیسیئرلا تایلوؤسملا لثمتت 

 قفارملا تایلاعفلاو عورشملا طیطخت لوؤسم مظنی .عورشملا ماسقأ عیمج ةبقارمو ذیفنتو عیزوت نع لوؤسم تایلاعفلاو عورشملا طیطخت

 تایلاعفلاو عورشملا طیطخت لوؤسم موقیس .ةیجیورتلا داوملاو تادعملاو لقنلاو ھیفرتلاو روكیدلا لثم ثادحلأا لیصافت عیمج ریدیو

 .عورشملا تلااصتا ةرادإ ةطخل اًقفو ةلاحلاب عورشملا ریدم غلابإب

 

o ةدحاو ةفیظو( ثدحلا تایلمع لوؤسم(: 

 

 تایلمع لوؤسم ددحیس .ةملاسلاو ،ةحصلاو ،نوناقلاو ،نیمأتلا تامازتللا لاثتملاا نامض يف ثدحلا تایلمع لوؤسم تایلوؤسم لثمتت 

  ثدحلل جیورتلل ةماعلا تاقلاعلاو قیوستلا عم نواعتیو ،مھتطشنأ قسنیو نیفظوملا تابلطتم ثدحلا

 لبق ام تامییقت ءارجإب موقیو ،اھلحو ثدحلا موی يف ةئشان لكاشم يأ فاشكتساو ةئشان لكاشم يأ عم يقابتسا لكشب لماعت .ھل ةیاعدلاو

 .جئاتنلا نع ریرقت میدقتو هدعبو ثدحلا

 

o ةدحاو ةفیظو( عورشملا قسنم(: 

 

 .ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ عیمجب موقی .عورشملا ریدم ىلإ عورشملاو درفلا ةلاح ریراقت .ددحملا تقولا يف داوملا میلست نامض 

 .ثدحلاب ةصاخلا داوملاو قئاثولاو ریراقتلا دادعإب موقی .عقوملا يف ثدحلا معد عم ثدحلا تایلمع لوؤسم دعاسی

o ةدحاو ةفیظو( يرادلإا لوؤسملا(: 

 عورشملا جاتنإ يف دعاسی .ةیجراخلاو ةیلخادلا عورشملا تاعامتجا عیمج لودجیو قسنی .ةجاحلا بسح عورشملا ةطشنأ عیمج يدؤی

 .كلذ ىلإ امو عادیلإاو ریتاوفلاو عفدلا يف ةیلاملا نوؤشلاو ةینازیملا فظوم دعاسی .داوملاو ثدحلا قیثوتو
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  :راودلأاو تایلوؤسملا دیدحت ةفوفصم •
 
 تایلوؤسم ىلع ةحرتقم تارییغت يأ ةعجارم بجی قیرفلا ءاضعأو عورشملا ماھم نیب ةقلاعلاو تایلوؤسملا يلاتلا ططخملا حضوی 

 .عورشملا رییغت يف مكحتلا ةیلمعل اًقفو تارییغتلا حارتقإ متیس .عورشملا ریدم لبق نم اھیلع ةقفاوملاو عورشملا

 

 بحاص

ةحلصملا  

 لوؤسم

 ةرادإ

عورشملا  

 قسنم

عورشملا  

 لوؤسم

 ةینازیم

عورشملا  

 لوؤسم

 تایلمع

عورشملا  

 لوؤسم

 طیطخت

عورشملا  

 ریدم

عورشملا  
راشتسملا   

I I I I I A A C تابلطتملا عمج  

C I I I I R A/R C/I عورشملا تاجرخم ةرادإ  

I I I I I I R/A C ةحلصملا باحصأ تابلطتم  

I I I I R R A C ةدوجلا ةبقارم  

C I I I R R A I ثدحلا جیورت" داوم"  

C I I I I I R A لیدعت بلط  

C I I I R R A I داوملاو تادعملاو روكیدلا  

C I R C R R R A عورشملا ذیفنت  

C I I I I I R/A A عورشملا ةینازیم  

I I R I R R A C ةصلاخلا" / ثدحلا دادعإ"  

C I I I I I A/R I 
 لودجلا" عورشملا عامتجإ

ينمزلا " 

 

فلكملا  Responsible ھیلإ لكوملا طاشنلا وأ ةمھملا زاجنإب ينعملا صخشلا وھ  

لوؤسملا  Accountable 
 اضیأ لووؤسملا و ةمھملا مامتإ نع ةیلوؤسملا لماك ھیلع عقت يذلا لءاسملا صخشلا وھ

عورشملا لخاد تارارقلا ذاختإ نع  

راشتسملا  Consulted 
 ردصم نم ءاوس ةیلاع ةءافكب ةمھملا ءادأ ةیفیك نع داشرلإاو حصنلا مدقی يذلا صخشلا وھ

يجراخ وأ يلخاد  

ةطاحلإا/علاطلإا  Informed عورشملا للاخ تاءارجلإاو تارارقلاب هراطخإ وأ ھغلابإ متی يذلا صخشلا وھ  
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  تامزلأاو عارصلا -١٢

 )conflict( عارصلا  

 ىلع يدتعی وأ لخدتی وأ عنمی وأ قیعیس هریغ عم مجسنی لا طاشن يأف ةطشنلأا يف ماجسنلاا مدع ثدحی امدنع ةیمتح ةجیتن وھ عارصلاف

 رثكأ وأ ةیصخش ىلع ةمجسنملا ریغ ةطشنلأا لمشت نأ نكمیو ةلاعف ریغ نوكت نأ لمتحملا نم اھلعجی يذلا لكشلاب ةطشنلأا نم هریغ

 .تامظتنملا نیب/لخاد وأ تاعامجلا نیب/لخاد نوكت نأ نكمی امك

 وأ ھئارآ وأ ھمیق عم ضراعتتً لاامعأ فظوملا نم بلطی نأك رودلا عارص وأ يتاذلا عارصلا ةیمیظنتلا ةئیبلا يف تاعارصلا مھأ نمو

ً لاامعأ يدؤی نأ ھنم بلطی وأ ةیرورض ریغ وأ ةطیسب لامعأب فظوملا فّلكی دقف .نیرخلآا تابغرو ءارآو میق عم ضراعتت وأ ھتابغر

 طوطخ يطخت دنع رودلا عارص نوھجاوی دقف نوریدملا امأ ،تایولولأا ثیح نم لمعلا بلاطم ضراعت دنع وأ نیریدم ةدع نم ةضقانتم

 .مھیلع نوفرشی نیذلا نیفظوملا تابلط عم ةرادلإا بلاطم ضراعت دنع وأ ةطلسلا

 "ةمواقم وا كابرا لكشب رھظی حضاو فلاتخا " ھنأب عارصلا) P,2004,Robbinson.٣٥٧( – اضیأ فرع

 

 )crisis( ةمزلأا موھفم -   

 دوجو رملأا بلطتی ھیلعو ،ماظنلا اھب موقی يتلا ةیسیئرلا تاضارتفلاا ددھی ھنأ امك ،لكك ماظنلا ىلع ایدام اریثأت رثؤی للخ نع هرابع      

 :ةمزلاا دوجول لقلأا ىلع نیطرش

 

 دیدشلا ریثأتلل ھلك ماظنلا ضرعتی نأ :لولأا   

 

 .يدحتلل اعضوم ةمظنملا ءاضعأ اھب نمؤی يتلا تاملسملاو تاضارتفلاا حبصت :ایناث   
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 معطملاب عارصلل ھعقوتم تاھویرانیس •
 

 لاثم ھحرش عارصلا ىوتسم مقرلا
 بابسأو ىلثملا تایجیتارتسلاا

 اھرایتخا

١ 
 يدرف عارص

)intrapersonal( 

 لخاد ثدحی يذلا عارصلا

 عم لماعتلا ھلبقت مدعل درفلا

 )رودلا طوغض( حاجنب هرود

 يعماج لھؤم لمحی فظوم

 نملأا ھمھم ءادأ ھنم بلطیو

 ھفادھأ عم ةقفاوتم ریغ يھو

 رطضم ھنكلو ،ھحومطو

 بترملا ىلع لوصحلل

 بنجتلا ةیجیتارتسا مدختسن

avoiding شاقنلا لیجأت وأ 

 عم عارصلا اذھ صوصخب

 فظوملا

 يوناث عارصلا نلأ :ببسلاو

 ةفیظولا داجیإ نیحل لجؤیف

 ةلھؤم عم بسانتت يتلا ةلیدبلا

 

٢ 
 inter( نیفظوملا نیب عارص

personal( 

 وأ نینثإ نیب ثدحی عارص

 سفنب نیفظوملا نم رثكأ

 تایوتسم وأ يفیظولا ىوتسملا

 ةفلتخم

 ریدمو فیشلا نیب أشنی عارص

 ةباجتسلال معطملا ةلاص

 امم نئابزلا تابلطل ةعیرسلا

 خابطلا ىلع طغضلا دیزی

 ضوافتلا ةیجیتارتسا مدختسن

 لح نیمأتو ماجسنلاا قیقحتل

 تاعومجملا نیب بسانم

 ةیجیتارتسلاا اھنلأ :ببسلاو

 تقولاب ادیقعتو ةیلاعف رثكلأا

 ریدملا نم بلطتت اھنلأ ھسفن

 نزاوتلا ةرادإ ةراھم كلاتما

٣ 
 ةعومجملا لخاد عارص

 )lntra group( ةدحاولا

 دارفأ نیب ثدحی عارص

 ةدحاولا ةعومجملا

 فرشملا نیب عارصلا لثم

 لامعلاو ماعطلا ةلاص ىلع

 ةلاصلا سفنب

 نواعتلا ةیجیتارتسا مدختسن

 راوحلاب عارصلا بابسأ ةجلاعمل

 فارطلأا نیب يعوضوملا

 اھرایتخا ببسو ةینعملا

 دوجوب فرشملا فارتعلا

 معطملا ریدم كلاتملاو فلاخلا

 ةیلاعفب ةلكشملا لحل ةطلسلا

 معطملاب عارصلل ھعقوتم تاھویرانیس
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 : ةكنحلا -١٣
 
 ظافحلل اھعون نم ةدیرف ةبرجتل ةزیمم ةمدخ ریفوتو ،نئابزلاو نیقوذتملاو ءلامعلا بسانت راعسأب تابورشملاو تلاوكأملا لضفأ میدقت

 ؛ةیلاعفب ھتامدخ فیلاكت ةیطغتو يلاع حبر شماھ نامضل ةسسؤملا وأ ةأشنملا تامدخ ىلع دامتعلاا عنصو مھنم دیزملا بذجو مھیلع

 فیلاكتلاو ةیاعدلا فیراصمو نیفظوملا بتاور نیب ةنزاوملا ةیفیكو ةجتنملا تافلخملا تایمكو ةیذغلأا فیلاكتو ماعطلا ةمئاق امھو

 .حبرلا شماھ نم لیلقتلا نودب ىرخلأا

 

o ينمزلا لودجلا طغض 

 خیراوتلاو ينمزلا لودجلا ىلع ةضورفملا دویقلا ةیبلت لجأ نم .عورشملا قاظن لیلقت نود ينمزلا لودجلا ةرتف ریصقتل مدختسی بولسأ

 .ينمزلا لودجلا فادھأ نم اھریغ وأ ،ةضورفملا

 

o عورشملا نمز طغض: 

 .دراوملا ةدایز للاخ نم ةیفاضإ ةفلكت لقأب ينمزلا لودجلا ةدم راصتخلا مدختسی بولسأ

 

o عیرسلا عباتتلا: 

 .يزاوتلاب زجنتل بقاعتم وحن ىلعً ةداع زجنُت يتلا لحارملا وأ ةطشنلأا اھب ذَّفنُت ينمزلا لودجلا طغضل ةینقت

 (PMIS) عیراشملا ةرادإ تامولعم ماظن
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 :ضوافتلا -١٤
 
 تاھجو فییكتو ةمءاومو بیرقتو لدابتو ضرع ھللاخ نم متی ایاضقلا نم ةیضق لوح رثكأ وأ نیفرط نیب مئاق يكرح يریبعت فقوم وھ

 وأ نیعم لمعب مایقلاب مصخلا رابجإب ةدیدج ةعفنم ىلع لوصحلل وأ ةمئاقلا حلاصملا ىلع ظافحلل عانقلإا بیلاسأ ةفاك مادختساو رظنلا

 .ریغلا وا مھسفنأ هاجت ةیضوافتلا ةیلمعلا فارطأ نیب طابترلاا ةقلاع راطإ يف نیعم لمع نع عانتملاا

o ضوافتلا تاراھم: 
 
تراھملا هذھ نمضتتو ،عورشملا يف ام فلاتخا لوح ةیوستلل لوصولل رثكأ وأ نیفرطلا دعاست يتلا تامسلا وأ تاراھملا نم ةعومجم

  :لثم ةمعاد ةعومجم ىلع 

  لصاوتلا §

  عانقلإا §

  طیطختلا §

 يجیتارتسلاا ریكفتلا §

 ،ضوافتلا ةیلمع يف عیراشملا ریدمل ةمھم ةراھم يھو نیرخلآا ىلع ریثأتلا ىلع دعاست يتلا تاراھملا مھأ نم يھو عانقلإا ةراھمً اضیأ

 دییأت بسكت ةقیرطلا هذھبو ،فارطلأا عیمجلو ةلكشملل بسنلأا وھ كیأر وأ كلح اذامل فصت اھارت يتلا بابسلأا حرط يف كدعاست ثیح

 عیطتست ىتح طیطختلا ةراھمل جاتحت ضوافمكو .نیرخلآا فارطلأا نیب أشنت نأ تافلاخ وأ تانحاشم يلأ حامسلا نودب قیرفلاو عومجلا

 ىلع بترتی يذل ام رابتعلاا نیعب ذخلأاً اضیأ ،نیرخلآا ھلامتسا ىلع كدعاستس اھنأشب يتلاو اھمدختستس يتلا حرطلا ةیلمع بیترت

 ىسنن لاو .رارقلا ذاختا ةیلمع اھیلع دمتعتوً ادج ةمھم ةراھم طیطختلا نأ فرعن انھ نمو ،دیعبلاو بیرقلا ىدملا ىلع قیرفلل كحارتقا

 ً.ادیج اھسردتو جئاتنلاو تارایخلاو تاھویرانیسلا عیمج ذخأت نلأ عیراشم ریدمكو ضوافمك كدعاست ثیح يجیتارتسلاا ریكفتلا ةراھم

 .فقاوملا مظعم يف ةمساح ةراھمو ةیساسأ ةادأك ضوافتلا ةیمھأ ىدم مھفن انھ نمو

 

 نیقش يف بصتً ابلاغ جئاتنلا عاونأ وأ ضوافتلا عاونأو

 

Win-Win 

 فارطلأا عیمجل ةحبرم ةجیتن يھو

Win-lose 

 رخآ فرطل ةرساخو فارطلأا دحلأ ةحبرم ةجیتن يھو

Lose-lose 

 ةیضرم ةجیتنب فارطلأا عیمج اھب جرخی لا ةجیتن يھو
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 ةیفاك ةیارد ىلع نوكت نأ عورشم ریدمك كیلع بجوی ام اذھو ،اھعاونأ فلاتخا ىلع حابرلأاو بساكملا قیقحتل ىعسی عورشم لكو

 تاراھملا نم ریثكلا جاتحت يتلا ةقیقدلا عیراشملا نمض نمو ،ةقیقدلا وأ ةساسحلا فقاوملا نم دیدعلا يف ضوافتلا ةیفیكب ةریبك ةربخو

 ام عیمجو ةمعطلأاو ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىلع صرحلا بجی ثیحب ةمعطلأا مدقت يتلا معاطملا عیراشم يھ ضوافتلا ةراھم بناجب

  راعسلأاو طورشلا لوح ضوافتلا كیلع نوكیسف .لیمعلا ھل جاتحی

 

 عیمجل حبرم عضو لضفأ نامضل ،مھل عجرت نیذلا ةحلصملا باحصأو ،ءلامعلاو كعم نیذلا نیعئابلاو ،نیدروملا عم ةعوضوملا

 ىعسیو ةددحملا فادھلأا ھل تحضو دق عیمجلا نأ نم دكأتلل عورشملا يف صاخلا كقیرف عم ضوافتلا ةراھم ىلإ جاتحتسو  .فارطلأا

 بجیو ،ققحتی ىتحً اتقووً ادھج بلطتی ضوافتلا ةراھم ناقتإو .فقاوملا ضعب يف مدتحت دق يتلا قیرفلا دارفأ نیب تاعازنلا ضفو ،اھل

 وأ عیب ةیلمع يأ يف ،ریوطتلاو عطقنملا ریغ رمتسملا بیردتلا وھو ً.اعراب اضًوافم حبصیل ام ءيش ىلع زیكرتلا عورشملا ریدم ىلع

 عقی عیراشم ریدمكو .لبقتسملا يف اھیدافتلو اھحلاصلإ يعسلاو ءاطخلأا ىلع فرعتلل ،لیمعلل ةبرجتلا لیلحتو ضوافت وأ ،ةحلصم لدابت

ً اعیمج انیلع بجی ھنأ ثیحب ةرمتسم ةكرح يفو ددجتم لمعلا نأو ،ىلعلأاب هركذ مت نم اھنمض نمو ،ةدع تاراھمب مامللإا كقتاع ىلع

 .ةفلتخم تاراھمل ةدیدجلا تاجاحلا اھنمض نمو تاریغتلا ةبكاوم

 احًابص ٧( ٢٠٢٢ وینوی ٩ سیمخلا موی دحاو موی ةدمل ثدحل ٢٠٢٢ لیربأ ١ يف أدبت ةیعوتلاو طیطختلل ةیلاعف نم عورشملا اذھ فلأتیس

 فدھتسملا ءاھتنلاا خیرات ،ةدج يف دوف معطم عقوم .عیمجلا ةحصب يعولا ةدایزل يدوعس ریال فلأ ٥٠ اھردق ةیلامجإ ةینازیمب )ءًاسم ٧ -

 .٢٠٢٢ وینوی ٣٠ وھ عورشملل

 ،)ةحلصملا بحاص / يعارلا اھمدقیس يتلا( مئاسقلاو ،ةصاخلا ضورعلاو ،عیمجلل يحصلا ماعطلا معطم نم تانیع ثدحلا لمشیس

 تاجتنم ةبرجتو رابتخلا نییلحملا نیكلھتسملل ةلیسو ثدحلا نوكیس .ثدحلا يف داومو ثدحلا لبق ةعوبطم ةیجیورت داوم ىلإ ةفاضلإاب

 .ھیف قوستلاو معطملا ةرایز ىلع نیكلھتسملا زیفحتل ةلیسوكو عیمجلل يحصلا ماعطلا معطم

 قاطن سایقل تادنتسملا دامتعاو ءاشنإ نع نولوؤسم نورخلآا ةحلصملا باحصأو عورشملا ریدمو عورشملا ریدمو عورشملا يعار

 ططخملا قاطنلا لامتكاو ھتایح ةرود لاوط عورشملا كرحت عم .ءادلأل تاسایق يأو میلستلل ةلباقلا ةدوجلا مئاوق كلذ لمشیسو .عورشملا

 تاعقوت ةیبلتو ةفورصملا دراوملاب قلعتی امیف هزاجنإ متی امب ةیارد ىلع ةاعرلا / ةحلصملا باحصأو عورشملا فادھأ وریدم نوكیس ، ھل

 .يعارلا / ةحلصملا باحصأ
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 عیراشملا ةرادإ ثلثم -١٥
 
 تاینیسمخلا ذنم مدِخُتسُأ دقو ةفلكتلاو ينمزلا لودجلاو قاطنلا : عورشم يأ ىلع دویق ةثلاث مھأ فصی جذومن وھ عیراشملا ةرادإ ثلثم

 :نأ ىلع ثلثملا دكؤیو لقلأا ىلع

 .ھقاطنو ھمیلست دیعاومو عورشملا ةینازیمب ةدیقم لمعلا ةدوج .١

 .دویقلا نیب لدابی نأ عورشملا ریدمل نكمی .٢

  .ةدوجلاب كلذ رّضُِیس لاإو ،ةنزاوملا لجأ نم ىرخلأا دویقلا يف تٍارییغت دویقلا دحأ يف تارییغتلا بلطتت .٣

 

 ةرادإ ةسام ،ثلثملل لیدب( .يزكرم عوضومك ةدوجلا عم ،ثلثملا بناوج لكشت يتلا دویقلا نم ةفلكتلاو ينمزلا لودجلاو قاطنلا ربتعی

 ).ءلامعلا تاعقوتل ةیزكرملا ةمسلا ریغیو جذومنلا نم عبارلا بناجلاك ةدوجلا فیضی ،عورشملا

 نمف ،عورشملا قاطن ةدایز مت اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .امھیلك وأ امھدحأ ىلع ریثأتلا نود اھنم يأ رییغت نكمی لا :ةطبارتم ةثلاثلا دویقلا

 وأ لاملا نم دیزملا بلطتی نأ امإ ركبملا يئاھنلا دعوملا نأ دكؤملا ھبش نم ،لثملابو .رثكأ فلكی وأ / و لوطأ اًتقو قرغتسی نأ لمتحملا

 .احًومط لقأ اًقاطن

 

 

عیراشملا ةرادا ثلثم  
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 قاطنلا عیسوت بلطتی دق ،لثملابو .قاطنلا صیلقت وأ ةینازیملا ةدایز قیرط نع عرسأ تٍقو يف عورشملا لامكإ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع

 .ةدوجلا يندت ىلإ قاطنلا وأ ينمزلا لودجلا لیدعت نود ةینازیملا لیلقت يدؤیس امك .ينمزلا لودجلاو ةینازیملا يف ةئِفاكم تادایز

 لمتكم عورشم يف )صاخشلأاو( لاوملأا جز يدؤی دق ،لاًثم .ةیلمعلا ةیحانلا نم ماودلا ىلع ةنكمم تسیل دویقلا نیب ةلدابملا نإف ،كلذ عمو

 قاطنلا وأ ينمزلا لودجلا وأ ةینازیملا نم اًیأ نیسحت ةرادلإا ةئیدر عیراشملا يف لیحتسی ام اًبلاغ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ھئاطبإ ىلإ نیفظوملا

 .ةدوجلا رّرضت نود

 ؟عورشملا اھقرغتسیس يتلا تاونسلا وأ ،رھشلأا وأ ،عیباسلأا وأ ،مایلأا نم مك .ددحم لودج وأ تقو اھل عیراشملا :تقولا قیض •

 .حاجن وھ ددحملا تقولا يف ءاھتنلاا .نیددحم ةیاھنو ةیادب ىلإ عیراشملا جاتحت

 تلاومعلاو روجلأل عورشملا ةینازیم لثمت ؟عورشملا ىلع قفنت فوس لاملا نم مك .ةینازیملا ىلع دویق عیراشملل :ةفلكتلا دیق •

 .ىرخأ ءایشأ نیب نم ،جماربلاو تادعملاو ماخلا داوملا ةفلكتو

 عورشملا لمع قاطن لكشت اھریغو هذھ .ةنمضتملا تایلمعلا ددح .عورشملا تاجرخم فص .ددحم قاطن اھل عیراشملا :قاطنلا دیق •

[13] . 

o تقولا: 

 بولطم ةمدخ وأ ةجیتن وأ جتنم نوكت دقف عورشملا فادھأ قیقحت معدت ةلمتكم ةسوملم تانوكم يھو( تامیلستلا جاتنلإ مزلالا تقولا ردقی

 تامیلستلا جاتنلإ ةمزلالا ماھملا قرطلا ىدحإ دّدِحُت ةیلیلحت دصاقمل تاینقت ةدع مادختساب عورشم وأ ةلحرم وأ ةیلمع لامكلإ اھزاجنإ

 . (Work Breakdown Structure)  ـل ارًاصتخا) WBS وأ لمعلا ةئزجت ةلكیھ يف ةقثوملا

  .يئاھنلا میلستلا ریدقت يف تاریدقتلا هذھ جردُتو ،ةمھم لكل لمعلا دوھجم رّدقُی

 ،]١٤[ ةنیعم ةقلاع قیقحتب لاإ هزاجنإ نكمی لا طاشنلا نأ يھ ةیدامتعلاا( ماھملا نیب تایدامتعلاا ددحتو ،ةیولولأا بسح اضًیأ ماھملا بترُت

 تایدامتعلاا رثؤت نأ نكمیو .عورشملل ينمزلا لودجلا يف تامولعملا هذھ قثوُتو ،)ىرخأ ةمھم ذیفنت ىلع ةمھملا زاجنإ دامتعا رخآ ىنعمب

 .ىرخلأا ةفلكتلا تائفو دراوملا عیمج نع تقولا فلتخیو .دراوملا رفاوت ىلع رثؤت نأ نكمی امك ،يلامجلإا عورشملا لوط ىلع ماھملا نیب

 .يلاحلا عورشملا ةفلكت ریدقتل ساسأك ةلثامم ةقباس عیراشمل ةیلعفلا ةفلكتلا مدختست ،تقولل امًانتغا

 :يلی ام عورشملا تقو ةرادإ تایلمع لمشت ،(PMBOK) عیراشملا ةرادلإ يفرعملا لیلدلل اًقفو

 ينمزلا لودجلا طیطخت .١
 ةطشنلأا فیرعت .٢
 ةطشنلأا بیترت .٣
 ةطشنلأا دراوم ریدقت .٤
 ةطشنلأا ددم ریدقت .٥
 ينمزلا لودجلا ریوطت .٦
 ينمزلا لودجلا يف مكحتلا .٧
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o ةفلكتلا: 

 وأ فیفختلاو ةلامعلا تلادعم لثم لمعلا مزحو دراوملا :كلذ يف امب تاریغتم ةدع ىلع دمتعی عورشم ةفلكتل اًیبیرقت ارًیدقت ةفلكتلا عضت

 دعاصتو ةئراطلا ةفلكتلاو رطاخملا ةرادإ :يھ ةفلكتلا يف ةمدختسملا تاودلأا .ةفلكتلا قورف ثدِحُت يتلا ةرثؤملا لماوعلا يف مكحتلا

 ةفلكتلا نإف ،ةریغتملاو ةتباثلا فیلاكتلل يساسلأا يبساحملا جھنلا اذھ نم دعبأ وھ ام ىلإ انرظن اذإ نكلو .ةرشابملا ریغ فیلاكتلاو فیلاكتلا

 ارًمأ اذھ ربتعُی .ةفلتخملا عورشملا ةفلكت ریدقت تاودأ مادختساب بسحُت يتلا ةیجاتنلإاو لماعلا ةراھم لمشت اھتاعارم بجی يتلا ةیداصتقلاا

 .ةیجراخ رداصمب نیعتست امدنع وأ نیدقاعتم وأ نیتقؤم نیفظوم تاكرشلا نّیعت امنیح امًھم

 
 ةفلكتلا ةیلمع تلااجم -

 
 .ةطشنلأا لامكلإ ةمزلالا دراوملا عیمج ةفلكتل يبیرقت ریدقت وھ ةفلكتلا ریدقت •

 .ةفلكتلل يساسأ طخ ءاشنلإ ةطشنلأاو لمعلا مزحو دراوملل ةردقملا فیلاكتلا عمجت يتلا يھو ةفلكتلا ةینازیم •

 ةفلكتلا ةرادإ تاودأ مادختساب ةفلكتلا يف اًتوافتو اًبلقت ئشِنُت يتلا لماوعلا يف مكحتلاو ریثأتلا نكمی ثیح - ةفلكتلا يف مكحتلا •

 .ةفلتخملا

 

o قاطنلا: 

 ھققحت نأ بجی امل ددحم فصوو ،ھقیقحت عورشملا نم ضرتفُی امل ماعلا فیرعتلاب كلذو .ةیئاھنلا ةجیتنلا قیقحتل ةددحملا تابلطتملا وھ

 ةیدرفلا ماھملل صصخملا تقولا رادقم ددحی .يئاھنلا جتنملا ةدوج وھ قاطنلل ةیسیئرلا تانوكملا دحأ .ةیئاھنلا ةجیتنلا ھیلع نوكت وأ

 نم نكّمُی تقولا نم اًدیزم اھئاطعإ نكلو ،فٍاك لكشب اھزاجنلإ تقولا نم اًنیعم ارًدق ماھملا ضعب بلطتت دق .عورشملل ةیلامجلإا ةدوجلا

 .سكعلا وأ ةفلكتلاو تقولا ىلع ازًراب ارًیثأت ةدوجلا رثؤت نأ نكمی ،ریبك عورشم دادتما ىلعو .يئانثتسا لكشب اھزاجنإ

 "قاطنلا" حلطصم لدبُتسأ ،ةلاحلا هذھ يف ."ةینازیملا اًقفو ،تافصاوملل اًقفو ،تقولل اًقفو" ةرابع روھظ ىلإ اًعم ةثلاثلا دویقلا هذھ تدأ

 ".تافصاوملا" ـب
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 :عورشملا حاجن لماوع •

 عورشملا حاجن لماوع  مقرلا

 عورشملا قرفل نیفرتحم ةداقو ةربخ وذ عورشم ریدم ١

 لماشلا طیطختلا ٢

 تاسرامملا لضفأب مازتللإا ٣

 مكحتلاو ةدیجلا ةبقارملا ٤

 عورشملا ةرادلإ فرتحم ينقت ماظن مادختسإ ٥

  لاعفلا لصاوتلا ٦

 رطاخملل ةقیقدلا ةرادلإا ٧

  ةحلصملا باحصأ اضر ٨

 عورشملا ءاھنلإ ددحملا تقولاو فیلاكتلاو دراوملاو ةدوجلاب مازتللإا ٩

 ءلامعلا لیلحت ١٠

 تقولا میظنت ١١

 لامعلأا لیلحت ١٢

 زیمتلا ١٣

 ةیجیتارتسلإا ةطخلا عم ةمئاوملا ١٤

 ةیماظنلا رییغتلا ت اءارجإ عابتإو عورشملا قاطنب مازتللإا ١٥

 عورشملا حاجن لماوع
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  WBS :لمعلا عیزوت لكیھ

 لكیھ مدختسی حاجنب عیمجلل يحصلا ماعطلا معطم لیصوت لیھستل ةدودحملا ةینطولا ندس ةطساوب يلاتلا لمعلا میسقت لكیھ مادختسا متیس

 .لفسأ ىلإ ىلعأ نم اًیلحرم اجًھن اذھ لمعلا میظنت

 
 ىلولأا ةلحرملا
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  ةیناثلا ةلحرملا
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 ةثلاثلا ةلحرملا
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 ةعبارلا  ةلحرملا
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  : لمعلا عیزوت لكیھ سوماق •
  .ةمھم لك ىلع لمعلاو قاطنلا حیضوتل WBS  ىلإ ادانتسا ةیفاضإ تامولعم يلاتلا مسقلا نمضتی
 

 لمعلا عیزوت لكیھ ةطشنأ فیرعت WBS طاشنلا مسا  WBS فرعم

 عورشملا تامیلست ىلع اًیمسر لمعلا ءدبو عورشملا قاثیم عورشملا قلاطنا عامتجا ١.١

١.٢  
 ةیعارلا ةھجلل ةیئاھنلا ةعجارملا
 عورشملا لوبق موھفم طیطختو

 عامتجلاا ءدب لبق میھافملا قئاثو ةعجارمل ةاعرلل ةریخلأا ةصرفلا

 دنتسملا ءاشنإ لمتكا عورشملا ىودج ةسارد ١.٢.١

١.٢.٢ 
 يف ةحلصملا باحصأ دیدحت
 عورشملا

 دنتسملا ءاشنإ لمتكا

 دنتسملا ءاشنإ لمتكا عورشملا قاثیم ١.٢.٣

١.٣ 
 ةحص نم ققحتلاو يعارلا ةعجارم
 عورشملا هركف قئاثو ضفر / لوبق

 تادنتسملا نوضفری وأ نولبقیو ،تاقیلعتلا نومدقیو ،میھافملا قئاثو ةاعرلا عجاری 
 اًیمسر

 قئاثولا جاتنإ قئاثولا جاتنإ ١.٣.٣-١.٣.١
١.٣.١١-

.٣.٣.١١  
 تلاخدملا عمج تلاخدملا عمج

 ثوحب ثحبلا ١.٣.١.٢

٢.١ 
 ةطخ لوبقو عورشملل ةیئاھن ةعجارم
 عورشملا

 يمسرلا زاجنلإاو ءاھتنلاا لبق عورشملا ةطخ قئاثو ةعجارمل ةاعرلل ةریخلأا ةصرفلا
 ةیناثلا ةلحرملل

 عورشملا ةطخ قئاثو عیمج لامكتسا عورشملا ةطخ ٢.٢

 ةیدرفلا عورشملا ةطخ قئاثو لامكتسا عورشملا ةطخ قئاثو ٢.٢.٩-٢.٢.١

٢.٣ 
 ققحتلاو عورشملا يعار ةعجارم
 ةطخ قئاثو ضفر / لوبق ةحص نم
 عورشملا

 تادنتسملا ضفر وأ لوبقو تاظحلاملا میدقتو عورشملا ةطخ ةعجارمب ةاعرلا موقی
 اًیمسر

 قئاثولا جاتنإ قئاثولا جاتنإ ٢.٣.٩-٢.٣.١
 تلاخدملا عمج تلاخدملا عمج ٢.٣.٩.١-٢.٣.١.١

 عیمجلل يحصلا ماعطلا معطمل ةیوعوتلا ةیلاعفلا ثدحلا ذیفنت ٣.١

 ثدحلا دادعإ لامتكا ٣.٢
 نكمی مث نمو نیّدعمُو نوزھاج نییفاضلإا نیفظوملاو داوملا عیمج نأب يمسر رارقإ
 ثدحلا ءدب

٣.٣ 
 نم ھیلع ةقفاوملاو ضرعلا دادعإ
 ثدحلا ءدبو عقوملا ىلع يعارلا لبق

 نییفاضلإا نیفظوملا دادعإو جتنملا میلست ةعجارمل ةیعارلا تاھجلل ةریخلأا ةصرفلا
 اًیمسر ٣ ةلحرملا زاجنإو لامكإو ثدحلا ذیفنتل رضخلأا ءوضلا ءاطعإ لبق

 اھدادعإ متو ةزھاج جتنملا تامیلست عیمج هدعمُو ةزھاج جتنملا تامیلست ٣.٣.١

  نوزھاج نییفاضلإا نیفظوملا عیمج أشنمُو زھاج يفاضإ لمع مقاط ٣.٣.٢

٣.٣.١.٤-٣.٣.١.١ 
 تاجتنملا میلستل ةیعرفلا تاعومجملا

  ةزھاج
  ةزھاج يدرفلا جتنملا میلستل ةیعرفلا تاعومجملا

٣.٣.٢.٣-٣.٣.٢.١ 
 نیفظوملل ةیعرفلا تاعومجملا
  ةزھاج نییفاضلإا

 ةزھاج نیفظوملا نم ةیفاضإ ةیعرف تاعومجم
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 لمعلا عیزوت لكیھ سوماق

 لمعلا عیزوت لكیھ ةطشنأ فیرعت WBS طاشنلا مسا  WBS فرعم

 ةلماك تایرتشملا ةطشنأ عیمج ءارشلا ةیلمع لامتكا  ٣.٤

٣.٥ 
 ةیئاھنلا يعارلا ةعجارم
 جتنملا تامیلست ىلع ةقفاوملاو

 ثدحلل نییفاضإ نیفظوم ملاتسا + جتنملا میلست - اھیلع ةقفاوملاو يعارلل ةیئاھنلا ةعجارملا

 جتنملا تاجرخم عیمج ملاتسا مت تاجتنملا ملاتسا ٣.٥.١

 نییفاضلإا نیفظوملا عیمج دیكأت مت لمعلا قرف ةیزھاج نم دكأتلا  ٣.٥.٢

٣.٥.١.٤-٣.٥.١.١ 
 نم تاجتنملا ملاتسا
 ةیعرفلا تاعومجملا

 تاعومجملا نم تاجتنملا تامیلست ملاتسا مت

 نیفظوملل ةیفاضلإا ةیعرفلا تاعومجملا دیكأت مت نییعرفلا نیفظوملا نم دكأتلا ٣.٥.٢.٣.-٣.٥.٢.١

 ىلع ةقفاوملاو يعارلا ةعجارم ٣.٦
 ةمدقملا تابلطلا

 نم ةیفاضإ ةیعرف ةعومجمو ھمیلست متی جتنم لكل تابلطلا ةعجارمل يعارلل ةریخلأا ةصرفلا
 ءيش يأ تیوفت مدع نامضل نیفظوملا

 .جتنملا تامیلست عیمج بلط مت تاجتنملا میلست بلط مت ٣.٦.١

 نییفاضلإا نیفظوملا عیمج زجح مت نییفاضلإا لمعلا قرف زجح مت ٣.٦.٢

٣.٦.١.٤-٣.٦.١.١ 
 نم تاجتنملا میلست بلط
 ةیعرفلا تاعومجملا

 تاعومجملا نم تاجتنملا تامیلست بلط مت

 نیفظوملل ةیفاضلإا ةیعرفلا تاعومجملا زجح مت  لمعلا قرف عیمج زجح ٣.٦.٢.٣-٣.٦.٢.١

٣.٧ 
 دامتعاو يعارلا ةعجارم
 ضرع نم ققحتلاو نیدروملا
 راعسلأا

 ةیعرف ةعومجمو ھمیلست متی جتنم لكب ةصاخلا تایقافتلاا ةعجارمل يعارلل ةریخلأا ةصرفلا
 بلطلا / زجحلا لبق نیفظوملا نم ةیفاضإ

 نیفظوملا نم ھمیلست نكمی جتنم لكب ةصاخلا تایقافتلاا نم ءاھتنلاا مت ةیقافتلاا ءاھنإ ٣.٧.٧.١-٣.٧.١.١

 نیفظوملا نم ھمیلست نكمی جتنم لكل راعسلأا ضورع ىلع ضوافتلا مت راعسلأا ضورع ىلع ضوافتلا ٣.٧.٧.٢.-٣.٧.١.٢

 نیفظوملا نم ھمیلست متی جتنم لكل نیدروملا دیدحت مت تادادملإا عقاوم دیدحت ٣.٧.٧.٣-٣.٧.١.٣

 عورشملا قلاغإ عامتجا ٤.١
 سوردلا ضرعو جئاتنلا ةكراشمل عورشملا قیرفو ةاعرلا عم عورشملل يماتخلا عامتجلاا دقعُی
 عورشملل يماتخلا عامتجلاا لبق احًجان عورشملا ناك اذإ ام نایبو ةدافتسملا

٤.٢ 

 يعارل ةیئاھنلا ةعجارملا
 قلاغإ ىلع ةقفاوملاو عورشملا
 عورشملا حاجن عورشملا
 ةدافتسملا سوردلاو

 ، ثدحلا دعب ام ریرقتو ،ثدحلا ىلع ءًانب ةعجارلا ةیذغتلا میدقتل يعارلل ةریخلأا ةصرفلا
 عورشملل يماتخلا عامتجلاا لبق احًجان عورشملا ناك اذإ ام نایبو ، ةدافتسملا سوردلاو

 اھعمج مت يتلا تاقیلعتلاو تانایبلا ىلع ءًانب ثدحلا دعب ام ریرقت جاتنإ متی ثدحلا دعب ام ریرقت ٤.٢.١

 ةدافتسملا سوردلا ٤.٢.٢
 ةطخل اھعمج مت يتلا تاقیلعتلاو تانایبلا ةنراقم ىلع ءًانب ةدافتسملا سوردلا ةقیثو جاتنإ متی
 .عورشملا

 ثادحلأا جئاتن لیلحت ةنراق ٤.٣
 عورشملا ةطخ لباقم

 تمت دق تابلطتملاو جتاونلا تناك اذإ ام مییقتل عورشملا ةطخ عم تاقیلعتلاو تانایبلا ةنراقم متت
 اھتیبلت

 ةددعتم رداصم نم تاقیلعتلاو تانایبلا عمج متی تاقیلعتلاو تانایبلا لیلحتو عمج ٤.٣.٣-٤.٣.١

٤.٤ 
 ةیذغتلاو يعارلا ةعجارم
 ةعجارلا

 ثدحلا دعب ام تاظحلام میدقتل ةصرف ھیدل يعارلا
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  فادھلأاو تابلطتملا -١٦

 :تابلطتملا عبتت ةفوفصم •

 تناك اذإ ام ةفرعمو مھنیب ةقلاعلا لامتكا نم ققحتلل ماھملا نم دیدعلا نیب ةقلاعلا ةنراقم نابلطتت نیتیساسأ نیتقیثو يأ نیب طبرت ةقیثو يھ

 نمضی امب لحارملا ةفاك يف تابلطتملا عبتت ةفوفصم مدختستو ةیساسلأا تابلطتملاب ةیئاھنلا جئاتنلا قفاوت عبتتل لماكلاب ةقثوم تابلطتملا

 يتلا WBSو قاطنلا لخاد رصانعلا كلتب ةقثوملاو ةددحملا عورشملا تابلطتم طبرل ھنم ةوجرملا تابلطتملا راطإ نمض عورشملا ءاقب

 .اھب ءافولاو تابلطتملا ةیبلت نمضتس

 : ةیسیئرلا تابلطتملا •

 .خبطملل تادعملاو ةزھجلأا نیمأت ،ةیلولأا داوملاو تادیروتلا نیمأت ،ةربخلا يوذ نیفظوملا ،عقوملا ،لیومتلا ،حیراصتلاو تاقفاوملا 

 :ةیلاتلا تاھجلا لبق نم عورشملا تاجرخم عیمجل ةقفاوملا ىلع لوصحلا عورشملا لوبق تابلطتم

 .عورشملا يعار وأ عورشملا ریدم ،ةحصلا ةرازو ،ةراجتلا ةرازو ،يندملا عافدلا ،ةیدلبلا 

 : تابلطتملا عبتت ةفوفصم عاونأ •

 نم دكأتی ھنإف .بسانملا جتنملاو بولطملا هاجتلاا يف مدقتی عورشملا ناك اذإ امم ققحتلل ةفوفصملا هذھ مدختست :ماملأل عبتتلا ةیناكمإ -

 .تلااحلا رابتخا تابلطتمل طئارخ مسری وھو .ةقدب طرش لك رابتخا متی ھنأو ،جتنملا ىلع طرش لك قیبطت متی نأ

 

 : سكعلا وأ فلخلل عبتتلا -

 قاطن عیسوت كانھ سیل ھنأ نم ققحتلا وھ عبتتلا نم عونلا اذھ نم ضرغلا .حیحصلا راسملا ىلع يلاحلا جتنملا ءاقب نامضل ھمادختسا متی 

 .تابلطتملا يف اھدیدحت متی مل يتلا لامعلأا نم اھریغ وأ میمصتلا رصانع وأ ةیجمربلا تامیلعتلا ةفاضإ قیرط نع عورشملل

 

 يف رییغتلا ریثأت للحتو .رابتخلاا تلااحب تابلطتملا عیمج ةیطغت هذھ عبتتلا ةفوفصم نمضت :)فلخلا +ماملأا( هاجتلاا يئانث عبتتلا -

   .سكعلاو لمعلا جتنم يف بیعلاب ةرثأتملا تابلطتملا

 

 :تابلطتملا عبتت ةفوفصم ةزیم •

 ٪١٠٠ ةمھملا ةیطغت دكؤت -

 .ةقیثولا قاستا مدع وأ ةدوقفم تابلطتم يأ ىلع ءوضلا طلستو -

 .لمعلا تابلطتم ىلع زیكرتلا عم ذیفنتلا ةلاح وأ ةیلامجلإا بویعلا رھظت -

 .اھیلع لمعلا ةداعإ وأ رابتخلاا تلااح يف رظنلا ةداعإب قلعتی امیف ةدوجلا نامض قیرف لمع ىلع ریثأتلا ریدقت وأ لیلحت يف دعاست -
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 تابلطتملا عبتت ةفوفصم
 عیمجلل يحص ءاذغ :عورشملا مسا

 عورشملا ریدم :ةنیاعملا / ةقفاوملا

 فرعم
 رصنعلا

 بلطتملا فصو
 طبترملا بلطلا

 فادھأو تاجایتحا(
 )عورشملا

 لوؤسملا صخشلا بلطلا ردصم

 تامیلستلا/ عورشملا تابلطتم 1

 عورشملا قاثیم 1.1

 قلاطنا لیھست
 متیس ،عورشملا
 لكیھ دیدحت
 عیفر عورشملا
 ،حوضوب ىوتسملا
 كلذ يف امب
 قاطنلاو تابلطتملا
 تاءانثتسلااو
 دویقلاو رطاخملاو
 تاقوعملاو
 .خلإ ،ةینازیملاو

 عورشملا سیئر كرتشم

 عورشملا تابلطتم 1.2

 تابلطتملا ةرادإ ةطخ 1.2.1

 تابلطتم عیمج ذخأ
 حوضوب عورشملا
 ىلإ اھعبتت نكمیو
 هذھ ةیبلت ةیفیك
 للاخ نم تابلطتملا
 ةایح ةرود
 .عورشملا

 عورشملا ریدم كرتشم

 ةینازیملا 1.3

 ةیساسلأا ءادلأا ةفلكت 1.3.1

 ساسأ طخ دجوی
 ةبقارمو دصرل
 نم عورشملا تاقفن

 ةرود للاخ
 .عورشملا

 تاراشتسلإل ندس
 ةدودحملا

 ةیلاملاو عورشملا ةینازیم فظوم

 ةفلكتلا ةرادإ ةطخ 1.3.2

 ططخلا دیدحت
 يتلا تایلمعلاو
 اھمدختسن فوس
 تاراشتسلاا ةكرشو
 ةبقارمو مكحتلل
 نم عورشملا تاقفن

 ةایح ةرود للاخ
 .حوضوب عورشملا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 ةیلاملاو عورشملا ةینازیم فظوم

 ةلودجلا 1.4
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 ساسلأا ةلودج 1.4.1

 يساسأ طخ دوجو
 ةبقارمو مكحتلل
 لحارم زاجنإ
 مدقتلاو عورشملا

 ةایح ةرود للاخ
 .عورشملا

 تاراشتسلإل ندس
 ةدودحملا

 عورشملا ریدم

 ةلودجلا ةرادإ ةطخ 1.4.2

 ططخلا دیدحت
 مادختساو تایلمعلاو
 ةبقارملاو دصرلا
 ملاعم قیقحتل
 نم مدقتلاو عورشملا

 ةایح ةرود للاخ
 متیسو عورشملا
 .حوضوب هدیدحت

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 دراوملا 1.5

1.5.1 
 ةیلوؤسملا تاططخم
 تانییعت/

 ةدایق دیدحت
 ھلكیھو عورشملا
 حوضوب ھتیلوؤسمو
 عیرس لكشب ھتحاتإو
 .عیمجلل

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 ةیرشبلا دراوملا ةطخ 1.5.2
 ءاضعأ نییعت دیدحت
 عورشملا قیرف
 .حضاو لكشب

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 لصاوتلا ةرادإ ةطخ 1.5.3

 لصاوتلل اھمادختسا
 مدقت ةفرعمو
 هایاضقو عورشملا

 وأ ایلخاد ءاوس
 لكشب وأ ایجراخ
 .حضاوو ریبك

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 قاطنلا 1.6

 قاطنلا نایب 1.6.1

 قاطنلل صخلم
 ھمیلست يونیامو
 ةایح ةرود للاخ
 .حوضوب عورشملا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

1.6.2 
 میسقت ةیلكیھ" ىنعم حرش
 لمعلا

 نم لمع ةمزح لك
 مدختسملا قاطنلا
 ذیفنت لیھستل
 متیسو عورشملا
 حوضوب اھدیدحت
 .اھتحاتإو

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم
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 قاطنلا ساسأ 1.6.3

 ىساسأ طخ دوجو
 مكحتلا قاطن ةبقارمل

 ةایح ةرود للاخ
 .عورشملا

 تاراشتسلإل ندس
 ةدودحملا

 عورشملا ریدم

 قاطنلا ةرادإ ةطخ 1.6.4

 ططخلا دیدحت
 يتلا تایلمعلاو
 ةبقارمل مدختستس
 ھیف مكحتلاو قاطنلا
 ةایح ةرود للاخ نم
 .حوضوب عورشملا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 رطاخملا مییقت 1.7

 رطاخملا ةرادإ ةطخ 1.7.1

 ططخلا دیدحت
 يتلا تایلمعلاو
 دصرل مدختستس
 عیمج ةبقارمو
 ةطبترملا رطاخملا
 ةایح ةرودب
 .حوضوب عورشملا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 ىرخأ ةیرادإ ریراقتو ططخ 1.8

 تایلمعلا نیسحت ةطخ 1.8.1

 ططخلا دیدحت
 يتلا تایلمعلاو
 نیسحتل مدختستس
 ةیلخادلا تایلمعلا
 ةایح ةرود للاخ نم
 .حوضوب عورشملا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 ةدوجلا ةرادإ ةطخ 1.8.2

 ططخلا دیدحت
 يتلا تایلمعلاو
 نامضل مدختستس
 تایلمع عیمج ةدوج
 ةلباقلا میلستلا
 للاخ نم قیبطتلل
 عورشملا ةایح ةرود
 .حوضوب

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 تایرتشملا ةرادإ ةطخ 1.8.3

 ططخلا دیدحت
 يتلا تایلمعلاو
 ءارشل مدختستس
 تابلطتملا عیمج
 ةلباقلا تاجایتحلااو
 للاخ نم قیبطتلل
 عورشملا ةایح ةرود
 .حوضوب

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم
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 ةیعوبسلأا تایلمعلا ریراقت 1.8.4

 ءادأ عبتت متی
 ةرم عورشملا
 عیمج ىلع ىرخأ

 ساسلأا طوطخ
 للاخ نم ةقبطملا
 عورشملا ةایح ةرود
 حوضوب اھدیدحت و
 تاثیدحتلا میدقتو
 / ةاعرلا ىلإ
 .ةحلصملا باحصأ

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

1.8.5 
 ریراقت / ةدافتسملا سوردلا
 ثدحلا دعبام زجوم

 جئاتن صیخلت
 عورشملا حاجنو
 ذیفنت دعب ةرشابم
 لجأ نم ثدحلا
 قلاغإ لیھست
 .عورشملا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 عورشملا ریدم

 تامیلستلا / جتنملا تابلطتم 2
 روكیدلا 2.1

 ) ةعابطلاو میمصتلا( راعشلا 2.1.1
 ثدحلا ةبرجت ذیفنت
 ةجیتنلا ةیؤرل
 لامعلأ ةیئاھنلا
 عقاومو روكیدلا
 میظنتل زجاوحلا
 ةفاضلإاب فوفصلا
 يعولا ةدایز ىلإ
 عقوملاو لامعلأاب
 .دیدجلا

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 ثدحلا تایلمع لوؤسم

2.1.2 
 لكیھلا لحملا ةیفلخ
 ةعابطلاو میمصتلاو
 بیكرتلاو

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 ثدحلا تایلمع لوؤسم

2.1.3 
 بحسلل ةلباق زجاوح
 )راجیإ(

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 ثدحلا تایلمع لوؤسم

 تانلاعلإا 2.2

2.2.1 

 ةلقنتم تانلاعإ ةحول
 ةحاسم .١ ةیمكلا(
 بیكرتو میمصت ،ةینلاعإ
 )لیصوتو

 ءلامعلا ملاعإ
 تاجتنملا عاونأب
 قلخو ةرفوتملا
 ةیسفانت ةئیب
 ةقث بسكو
 نیكلھتسملا
 عتمتت اھلعجو
 ةیقادصم ىوتسمب

 مدعو يلاع
 .ةغلابملا

 ءاذغلا معطم
 عیمجلل يحصلا

 ثدحلا تایلمع لوؤسم

2.2.2 
 ھعوبطم ةیطئاح تانلاعإ
 ٥ ةیمكلا( ةینورتكلاو
 )بیكرتو عیزوتو میمصت

 ءاذغلا معطم
 عیمجلل يحصلا

 ثدحلا تایلمع لوؤسم

 ةعوبطملا ةیجیورتلا داوملا 2.3

2.3.1 
 اھتعابطو تارشنلا میمصت
 )١٠٠٠ ةیمكلا(

 میدقتل يعسلا
 ایازملا لضفأ

 ءاذغلا معطم
 عیمجلل يحصلا

 تابسانملاو عورشملا طیطخت لوؤسم
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2.3.2 
 میمصت ضیفخت مئاسق
 )١٠٠٠ ةیمكلا( ةعابطو

 ربكأ بذجو بسكل
 نم ددع
 ةدایزو نیكلھتسملا
 نیوكتو تاعیبملا
 تانایب ةدعاق
 نیلمتحم ءلامعل

 ءاذغلا معطم
 عیمجلل يحصلا

 تابسانملاو عورشملا طیطخت لوؤسم

 نیبولطملا نییفاضلإا نییفظوملا 2.4

2.4.1 
 ١ يفارغوتوف روصم
 )تاعاس ٦( ھتادعمو

 ثدحلا قیثوتل
 ةیفارتحإو ةینھمب
 تاجتنملا ریوصتو
 ةدایزل ةراھمب
 میظنتو تاعیبملا
 .حاتتفلاا مایأ لوأ

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 تابسانملاو عورشملا طیطخت لوؤسم

2.4.2 
 لحملا مامأ تابرعلا مظنم
 )دحاو موی(

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 تابسانملاو عورشملا طیطخت لوؤسم

 ىرخأ 2.5

 يئابرھك دلوم 2.5.1

 ثودح ةلاح يف
 ءابرھكلا يف لشف
 ببسب ةیلحملا

 قاطن جراخ فورظ
 ذیفنت ةرطیسلا
 يف نوكی نل ثدحلا

 .رطخ

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 تابسانملاو عورشملا طیطخت لوؤسم

 ةیئاذغلا تاجتنملا 2.6

2.6.1 
 تاجتنملا نم تانیع
 ةبولطملا

 ثدحلا ةبرجت ذیفنت
 قوذت يف ةكراشملل
 ةمعطلأا
 يف تابورشملاو
 نم دكأتلاو معطملا

 اھمازتلاو اھتدوج
 .رییاعملاب

 يحصلا ءاذغلا معطم
 عیمجلل

 تابسانملاو عورشملا طیطخت لوؤسم

 تابلطتملا عبتت ةفوفصم
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 : عورشملا فادھأ •

 

 عورشملا فادھأ
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 روكیدلا
 لحملا ةیفلخ

 راعشلا

 تانلاعلإا

 ةیطئاح تانلاعإ
 ةعوبطم
 ةینورتكلاو

 تانلاعإ ةحول
 ةلقنتم

 ةیجیورتلا داوملا
 ةعوبطملا

 تارشنلا میمصت
 اھتعابطو

 ضیفختلا مئاسق
 ةعابطو میمصت

 نییفظوملا
 نیییفاضلإا
 نیبولطملا

 روصم
 يفارغوتوف

 تابرعلا مظنم

 ىرخأ
 يئابرھك دلوم

 ةیئاذغلا تاجتنملا

 نم تانیع
 تاجتنملا
 ةبولطملا

 عورشملا قاثیم

 عورشملا تابلطتم

 ةرادإ ةطخ
 تابلطتملا

 ةینازیملا

 ءادلأا ةفلكت
 ةیسیئرلا

 ةفلكتلا ةرادإ ةطخ

 ةلودجلا
 ساسلأا ةلودج

 ةرادإ ةطخ
 ةلودجلا

 دراوملا

 تاططخم
نییعتلا/ةیلوؤسملا

 تا
 دراوملا ةطخ

 ةیرشبلا

 قاطنلا
 قاطنلا نایب

WBS 

 رطاخملا مییقت

 ةرادإ ةطخ
 رطاخملا

 ریراقتو ططخ
 ىرخأ ةیرادإ

 نیسحت ةطخ
 تایلمعلا

 ةدوجلا ةرادإ ةطخ
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 عورشملا قاطن  -١٧
 
 نیب عورشملا قاطنل ماع مھف زیزعتو ةیمنتل مدختست ةقیثو وھ ) : Project Scope Statement (ةیزیلجنلإاب عورشملا قاطن نایب

  .عسوتلا يف رارمتسلال عورشملا قاطن لیم وھو ىعدی ام ثودح نود ةلولیحلل ةبسانم ةیلآ هذھو ,عورشملاب نیمتھملا

 ءانب يرجی نأ دیفملا نم ,ةقیثولا هذھ يف نایرھوج عورشملا قاطن فحزب  (Project Scope Creep)،نارمأ امھ حوضولاو لیصفتلا

  .عورشملا اذھ يف لمعلا مدقت عم لا ً يصفت رثكأ ةقیثو ءانب مث نمو ،عورشملا قلاطإ ةلحرم للاخ عورشملا قاطنل ةیدیھمت وأ ةیلوأ ةقیثو

 .دیدجلا قاطنلا ةقداصمو لیدعتلا اذھ بقاوع مییقت نودب اھیلع رییغت وأ لیدعت يأ ءارجإ نكمی لا ،ةقیثولا هذھ عضو دعب

 ھلعفیس ام ددحی ,كعورشم دودح عورشملا قاطن ددحی ,اًدج ةماع تارابعب ، ھلیجست متی نأ بجیو لمعلا نایب لبق قاطنلا نایب ةباتك بجی

 .روكذملا ھفدھ زاجنلإ عورشملا

 نمض عورشملاب ظافتحلال بولطملا ماظنلاب ظافتحلاا عورشملا ریدم ناكمإب ، كیدل ناك اذإ حاجنلا نم لضفأ ھصرف كعورشم لثمی

 .ددحملا ھقاطن دودح

 

o عورشملا قاطنل يدیھمتلا نایبلا تایوتحم: 

    ةقداصملا تابلطتمل فصو  •   مدخلا وأ جتنملا ایازمو تابلطتم      •  عورشملا دودح       • عورشملا تایاغ• 

 عورشملل ةیمیظنتلا ةینبلا    • عورشملاب قلعتت تاضارتفاو دویق         •ةعقوتملا تاجرخملا• 

  فیصوتلا ةرادإ تابلطتم•      عورشملل ةینمزلا ةلودجلا صخلم       • رطاخملاب ةیلوأ ةمئاق• 

 

o عورشملا قاطنل يدیھمت نایب ریوطت ةیئارجإ: 

 .تادوجوملا میظنت ةیئارجإ - ةسسؤملا ةئیبب ةقلعتملا لماوعلا - عورشملا لمع نایب -   عورشملا دقع - :  لخدلا •

 .ءاربخلا ءارآو ماكحأ -  عورشملا ةرادإ تامولعم ماظن -  عورشملا ةرادإ ةیجھنم -  :تاینقتلاو تاودلأا •

 .عورشملا قاطنل يدیھمت نایب - :جرخلا •

 

o عورشملا لمع قاطن: 

 عورشملا اذھ حبصأو دیج لكشب مھتحص ىلع ظافحلا نودیری يذلا صاخشلأل امًعاد نوكیو يحص ماعط جاتنا ىلا عورشملا فدھی

 ھنأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةمیلسلا ةیذغتلاو ةیندبلا مھتقایلب مامتھلال سانلا ھجوت دعبً ةصاخو ،يحصلا ماعطلا ىلع ظوحلملا لابقلإلً ارظن بولطم

 ءاشنلإ ةكلمملا ةموكح معدتو ةمسن نویلم ٣٣٫٢ ىلإ لصو يذلاو ناكسلا مجح ىلإ رظنلاب ةكلمملا ءاحنأ عیمج يف ماعطلا عیراشم لثمی

 .عیراشملا هذھ لثم
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o يتلاا ىلع عورشملا لمع قاطن زكری: 

 دمتعت ةیقیوست ةیجیتارتسا  ھطخ عضوب لاثم ،ءلامعلا نم ةفدھتسملا ةحیرشلا دجی ثیحب ؛ھل بسانملا ناكملا رایتخا ىلع عورشملا زكری

 ةقایللاو بیردتلا زكارم كلذكو تلاحملاو تاھیفاكلل ةیحصلا تابجولا لاسرإ كلذكو ,تادایعلاو تایفشتسملا مامأ عورشملا ةماقا ىلعً لاثم

 .ةیندبلا

 نیدروم عم لماعتلا كنكمیو ،ىرخأ ةرم كیلإ دوعی ھلعجت لیمعلل  فلتخملا  ةیحصلا تابجولا ةبرجتو عونتو جاتنا ىلع زكریً اضیاو

 .كلیمع ءاضرإ عیطتست ىتح ,ةزاتمم ةدوجبو ةبسانم راعسأب جزاطلا يحصلا ماعطلا لیصوتل

 ریفوتً اضیأ و ,ةمسدلا ریغ ةیرارحلا تارعسلا نم بسانم رادقم ىلع يوتحت نئابزلل ةیحص تابجو میدقت  ىلع عورشملا زكریو

 .طقف يحصلا ماعطلا ىلع عورشملا رصتقی لا ىتح ،میجیرلاو ةیئاذغلا تایمحلا فلتخم بسانت يتلا ةیحصلا تابورشملا

 

 :عورشملا ھلمشی لاام •

 نمض نم ةیوضعلا تاجتنملا ھعارزل ھقطنم ىلع لمشی مل ھنإف ةیعیبطلاو ةیحصلا تاجتنملا ىلع دمتعی عورشملا نا نم مغرلا ىلع

 .عورشملا عقوم قاطن

 

  :عورشملا فحز •

 .ةیلمعلا هذھ يف ھب موقتس يذلا لمعلاو عورشملا ةیاھنب ھجتنتس ام لكب ةمئاق اھنإ ,عورشملا يف ھقیقحت بجی ام لك وھ، عورشملا قاطن

 اًقیبطت سیلو طقف بیو عقوم ءاشنإب موقتسف ، بیو عقوم ءاشنإ وھ قاطنلا ناك اذإ ,عورشملا يف ھلعفی نل ام قاطن فرعی نأ كلذ نم مھلأا

 .اًبحاصم

 ؟لماك قیبطت ىلإ ةیاھنلا يف بیولا عقوم لوحت ةیفاضإ تازیم عورشملا للاخ قیرطلا فصتنم يف لیمعلا بلط ول اذام نكلو

 ."قاطنلا فحز" ىلعً لااثم بلطلا اذھ يمست نأ كنكمی ، يلاتلابو ,يلصلأا زجوملا دعب ام ىلإ عورشملا قاطن ةدایز ىلإ كلذ يدؤیس

 نلأ ارًظن ,لصلأا يف ددحملا ھقاطن جراخ عورشملا عیسوت ىلع ةرمتسملا ةریغصلا تابلطلا لمعت امدنع وھ قاطنلا فحز نأ ينعی اذھو

 ."فحزلا قاطن" - حلطصملا انھ نمو ,قاطنلا ىلإ "للستلا" ىلإ لیمت اھنإف ، ةریغص نوكت ام اًبلاغ هذھ رییغتلا تابلط
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  :عورشملا لمع قاطن فحز موھفم اذا

 عیراشملا ءاردم ھجاوت يتلا تایدحتلا رثكأ نم ربتعتو ,ھتاجرخمو عورشملا نم لیمعلا تاجایتحاو تابلطتمل ةرمتسملا ةدایزلا ةیلمع يھ

 .)جلثلا ةرك أدبم سفن( عورشملل ةفلكتلاو ةینمزلا ةدملا يف يدرط ومن ىلا بلاغلا يف يدؤی يذلاو عورشملا قاطنل ومن لثمت اھنلأ

 عم عقوتمو يعیبط ثدح وھ عورشملا لمع قاطن عسوت , عورشملل ءاھنلإا ىتحو ةیادبلا نم عورشملا لحارم نم ةلحرم يأ يف ثدحی دقو

 .ھل اودعتسیو ثدحیس ھنأ ةقیقح عیراشملا ءاردم لبقی نأ دبلا كلذل عورشم يأ

 

 :عورشملا يف قاطنلا فحز ىلع لاثم •

 ریغ ةدمل ھلیجأت مت عورشملاب نیینعملا تائف ةمدخو عورشملا ةماقلإ زیمم عقوم ىلع لوصحلاو نیعم خیراتب عورشملا قلاطا دیدحت دعب

  .ھب نیینعملا ةمدخل عورشملا ةماقلإ بسانملا عقوملل صیخرتلا ىلع لوصحلا مدع ببسب ةدودحم

 

 :Product  Analysis جتنملا لیلحت •

 

 ھصئاصخو ھتافصاوم دیدحت لمشی يذلاو جتنملا قاطن دیدحتل اھمادختسا متی يتلا ةادلأا ىلإ ریشیو عیراشملا ةرادإ يف مدختسُی حلطصم وھ

 وأ جاتنإ اھتاجرخم نمضتت يتلا عیراشملا يف ةقیرطلا هذھ مادختسا متی امً ةداعو .جتنملاب قلعتت ىرخأ تامولعم يأو اھیدؤیس يتلا ةفیظولاو

 .ددحم جتنم عینصت

 تابلطتملً اقباطم ھمیلست متیس يذلا جتنملا ناك نإ ةفرعمل ھمادختسا متی ثیحب عورشملا ةرادإ يف ةلاّعفلا تاودلأا نم جتنملا لیلحت ربتعُی

  .لا مأ ھتاجایتحاو لیمعلا

 تاجایتحلا ھتقباطم ىدمو جتنملا صئاصخو تافصاوم دیدحت يف دعاست يتلا تاینقتلاو بیلاسلأا نم دیدعلا مادختسا جتنملا لیلحت نمضتیو

 Requirement( تابلطتملا لیلحتو )System Engineering( ماظنلا ةسدنھو )Systems Analysis( مظنلا لیلحت اھنمو لیمعلا

Analysis(  ةمیقلا لیلحتو )Value Analysis( ةمیقلا ةسدنھو )Value Engineering(. 
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  :لمعلا ةئزجت لكیھ •
 :)Work Breakdown Structure( لمعلا ةئزجت لكیھ نم ءزج وھ

 ,ھتدمو ھتفلكت ةرادإو ھمییقت نكمی امك نوّكمُلا كلذ يف لمعلا زاجنلإ ةمزلالا تاوطخلا فیرعت ھللاخ نم متیو ،لمع ةدحو رغصأ لكّشُیو 

 ىرخلأا تانوكملا يقاب عم ھجمدو هذیفنت دنع لكشُی ،لصفنم ریغص عورشم ةباثمب لمعلا ةئزجت لكیھ تانوكم نم نوّكمُ لك رابتعا نكمیو

  ً.لاماك عورشملا ةزجنمُلا

 نم كلذ نوكی امً ةداعو ،تقولا سفن يف لمعلا عورشملا نم ةفلتخملا ءازجلأا نم دیدعلل حمست اھنأ يف لمعلا مزَحُ مادختسا نم ةدئافلا لثمتتو

 .دارفلأا نم ةفلتخم تاعومجم لبق

 

 

 

 

 

  WBS لمعلا لكیھ

 ةلحرم -4
 قیوستلا

 دادعا 1.4
 ةطخ

 قیوستلا

 دامتعا 1.1.4
 ةطخلا

 حاتتفا 2.1.4
 معطملا

2.4 
 قلاغلاا

 ةلحرم -3
 ذیفنتلا

1.3 
 ةعجارم
 تارایخلا
 ةمدقتملا

 ةشقانم 1.1.3
 تلایدعتلا

 دامتعا 2.1.3
 عورشملا ةقیثو

 ةعباتم 2.3
 ریوطت
 عورشملا

3.3 
 رابتخا
 عورشملا

4.3 
 قلاطا
 عورشملا

 ةلحرم -2
 تادقاعتلا

2.2 
 دقاعتلا

 دیروتلا1.2

 لاسرا 1.1.2
Rfi نیدروملل 
 نیلمتحملا

 Rfp لاسرا 2.1.2

 نیدكؤملا نیدروملل

 ىلع درلا 3.1.2
تاراسفتسلاا  

 لیلحت 4.1.2
 ضورعلا

 رایتخا 5.1.2
 ضرعلا

 ةلحرم -1
 دادعلأا

 ریوطت 2.1
 قاثیم

 عورشملا

 صیخارتلا1.1

 لوصحلا2.1.1
 ةقفاوم ىلع

 اماس عم طبرلا

 قیثوتلا 3.1.1
 ةئیھ عم

 تلااصتلاا

 ةفاضا1.1.1
 لجسلا ةمدخ

 يراجتلا
 عمج 3.1

 تابلطتملا

 ةلباقم1.3.1
 كلاملا

 ةلباقم 2.3.1
 ءلامعلا

 ةلباقم 3.3.1
 نیفظوملا
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 تقولا -١٨
   : يمیظنتلا لكیھلا يف لمع ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا وا ماھملا ةمئاق •

 ةیاھنلا ةیادبلا ةدملا طاشنلا ىوتسملا
 )ةركفلا( ةیساسلأا ةلحرملا 

 مایأ ٣ ىودجلا ةسارد ثوحب ١
  نینثلإا  ةعمجلا

٤/٠٤/٢٠٢٢ ١/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم كلام عم عامتجا دادعإ ١.١
  ةعمجلا ةعمجلا

١/٠٤/٢٠٢٢ ١/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم كلام ةرایز ١.٢
 نینثلإا نینثلإا

٤/٠٤/٢٠٢٢ ٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عامتجلااب ةمھملا طاقنلا لیجست ١.٢.١
  نینثلإا نینثلإا

٤/٠٤/٢٠٢٢ ٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا ریدم عم عامتجا دادعإ ١.٢.٢
 ءاثلاثلا  ءاثلاثلا

٥/٠٤/٢٠٢٢ ٥/٠٤/٢٠١٦ 

          

 ناموی ةحلصملا باحصأ لیلحت ٢
  ءاعبرلأا  ءاعبرلأا

٦/٠٤/٢٠٢٢ ٦/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی معطملا باحصأ عم عامتجا دادعإ ٢.١
 سیمخلا سیمخلا

٧/٠٤/٢٠١٦ ٧/٠٤/٢٠١٦ 

 موی معطملا كلام ةرایز ٢.٢
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی تابلطتملا عمج ٢.٢.١
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی ةیئدبملا قاطنلا تانایب عمج ٢.٢.٢
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملل ةیبیرقتلا ةینازیملا تانایب عمج ٢.٢.٣
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا ریدم عم عامتجإ دادعإ ٢.٣
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا ءاضعلأ ةمئاق دادعإو عیمج  ٢.٣.١
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

          

 مایأ ٤ عورشملا قاثیم ءاشنإ ٣
 ءاعبرلأا ةعمجلا

١٣/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا فدھ دیدحت ٣.١
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی تاءانثتسلااو تانیمضتلا عورشملا قاطن دیدحت ٣.٢
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا تامیلست دیدحت ٣.٣
 ةعمجلا ةعمجلا

٨/٠٤/٢٠٢٢ ٨/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا دئاوف دیدحت ٣.٤
 تبسلا تبسلا

٩/٠٤/٢٠٢٢ ٩/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی تاضارتفلاا دیدحت ٣.٥
 تبسلا  تبسلا

٩/٠٤/٢٠٢٢ ٩/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی ةداضملا تاءارجلإاو رطاخملا دیدحت ٣.٦
  دحلأا دحلأا

١٠/٠٤/٢٠٢٢ ١٠/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی دویقلا دیدحت ٣.٧
  نینثلإا نینثلإا

١١/٠٤/٢٠٢٢ ١١/٠٤/٢٠٢٢ 
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 ةیاھنلا ةیادبلا ةدملا طاشنلا ىوتسملا

 )ةركفلا( ةیساسلأا ةلحرملا 

 موی ةیساسلأا حاجنلا لماوع ٣.٨
  ءاثلاثلا ءاثلاثلا
١٢/٠٤/٢٢ ١٢/٠٤/٢٢ 

 موی تایعبتلا دیدحت ٣.٩
  ءاثلاثلا ءاثلاثلا
١٢/٠٤/٢٢ ١٢/٠٤/٢٢ 

 موی لاصتلإا تامولعمو عورشملا قیرف دیدحت ٣.١٠
 ءاعبرلأا  ءاعبرلأا
١٣/٠٤/٢٠٢٢ ١٣/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی ةفلكتلا دیدحت ٣.١١
 ءاعبرلأا ءاعبرلأا
١٣/٠٤/٢٠٢٢ ١٣/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی ةیئدبملا عورشملا ةرادإ ةطخ ٣.١٢
  ءاعبرلأا ءاعبرلأا
١٣/٠٤/٢٠٢٢ ١٣/٠٤/٢٠٢٢ 

 

 موی قیرفلا ءاضعلأ تلاباقملا دقع ٤
 ءاعبرلأا ءاعبرلأا
١٣/٠٤/٢٠٢٢ ١٣/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا عمج تاءارجإ ءاھنإ ٤.٢
 سیمخلا سیمخلا
١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 

 موی لوبقلا عم ةیئاھنلا يعارلا ةعجارم ٥
 سیمخلا سیمخلا
١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا ریدم عم عامتجا دادعإ ٥.١
 سیمخلا سیمخلا
١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا قاثیم دنتسم ىلع ةقفاوملاو عیقوتلا ٥.٢
 سیمخلا سیمخلا
١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

          

 موی عورشملا قلاطإ عامتجا ةطخ ٦
 سیمخلا سیمخلا
١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی  عامتجلاا هدنجأ دادعإ ٦.٢
 سیمخلا سیمخلا
١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

٦.٣ 
 عورشملا يف ةحلصملا باحصأ عیمجل عامتجا ةوعد لاسرإ
 عامتجلاا هدنجأ عم

 موی
 سیمخلا سیمخلا

١٤/٠٤/٢٠٢٢ ١٤/٠٤/٢٠٢٢ 

          

 موی S1  عورشملا قلاطإ عامتجا ٧
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا بیحرت ٧.١
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا ءاضعأ میدقت ٧.٢
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی ةدنجلأا ىلع قیرفلا علاطإ ٧.٣
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا ءاضعلأ عورشملا قاثیم میدقت ٧.٤
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی تلااصتلاا ةطخ میدقت ٧.٥
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا ءاضعأ تاعقوت دادعإ ٧.٦
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا ءاضعأ نم ةیعجرلا ةیذغتلا ىلع لوصحلا ٧.٧
  ةعمجلا  ةعمجلا
١٥/٠٤/٢٠٢٢ ١٥/٠٤/٢٠٢٢ 
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 ةیاھنلا ةیادبلا هدملا طاشنلا ىوتسملا
 ریوطتلا ةلحرم

 مایأ ٤ تابلطتملا ةقیثو ٨
 سیمخلا تبسلا

٢٠/٤/٢٠٢٢ ١٦/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی معطملا كلام عم عامتجإ دادعإ ٨.١
 تبسلا تبسلا

١٦/٠٤/٢٠٢٢ ١٦/٠٤/٢٠٢٢ 

٢٨.  موی معطملا كلام عم ةلباقم دقع 
 نینثلإا نینثلإا

 ١٨/٠٤/٢٢  ١٨/٠٤/٢٢ 

٨.٤ 
 عمجل تایلاعفلاو عیراشملا طیطخت لوؤسم عم ةلباقم دقع
 تابلطتملا

 موی
  ءاثلاثلا  ءاثلاثلا

١٩/٠٤/٢٠٢٢ ١٩/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ عم ينھذلا فصعلل ةسلج دقع ٨.٥
 ءاثلاثلا ءاثلاثلا

 ١٩/٠٤/٢٢  ١٩/٠٤/٢٢ 

 ناموی صخش ٧٠ عم يأرلا علاطتسلإ تانایبتسإ لمع ٨.٧
 سیمخلا ءاعبرلإا
٢١/٠٤/٢٠٢٢ ٢٠/٠٤/٢٠٢٢ 

     

 مایأ ٥ قاطنلا ةقیثو جاتنإ ٩
 ءاعبرلأا ةعمجلا
٢٧/٠٤/٢٠٢٢ ٢٢/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قاطنلا فصو ءاشنإ ٩.١
 ةعمجلا ةعمجلا

٢٢/٠٤/٢٠٢٢ ٢٢/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی لوبقلا رییاعم ءاشنإ ٩.٢
 ةعمجلا ةعمجلا
٢٢/٠٤/٢٠٢٢ ٢٢/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی  تاجرخملا ةفاضإ ٩.٣
 ةعمجلا ةعمجلا
٢٢/٠٤/٢٠٢٢ ٢٢/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا تاءانثتسإ میدقت ٩.٤
 تبسلا تبسلا

٢٣/٠٤/٢٠٢٢ ٢٣/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی دویقلا ةفاضإ ٩.٥
 دحلأا دحلأا

٢٤/٠٤/٢٠٢٢ ٢٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی تاضارتفلإا ةفاضإ ٩.٦
 دحلأا دحلأا

٢٤/٠٤/٢٠٢٢ ٢٤/٠٤/٢٠٢٢ 

 ناموی لامعلأا میسقت لكیھ ءاشنإ ٩.٧
  ءاثلاثلا  نینثلإا

٢٦/٠٤/٢٠٢٢ ٢٥/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قاطنلا نم ققحتلا دنتسم ءاشنإ ٩.٨
 ءاعبرلأا  ءاعبرلأا
٢٧/٠٤/٢٠٢٢ ٢٧/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی قاطنلاب مكحتلا دنتسم ءاشنإ ٩.٩
  ءاعبرلأا ءاعبرلأا

 ٢٧/٠٤/٢٢  ٢٧/٠٤/٢٢ 

     

 مایأ ٤ ينمزلا لودجلا ةرادإ ةطخ ءاشنإ ١٠
  ءاثلاثلا  سیمخلا

 ٠٣/٠٥/٢٠٢٢ ٢٨/٠٤/٢٢ 

 ناموی عورشملا ةطشنأ عیمج فیرعتو دیدحت  ١٠.١
 ةعمجلا  سیمخلا

 ٢٩/٠٤/٢٢  ٢٨/٠٤/٢٢ 

 موی عورشملا ةطشنأ عیمج لسلستلا دیدحت  ١٠.٢
 ةعمجلا ةعمجلا

٤/٢٩/٢٠٢٢ ٤/٢٩/٢٠٢٢ 

 موی طاشنلا دراوم ریدقت  ١٠.٣
 تبسلا تبسلا

٣٠/٠٤/٢٠٢٢ ٣٠/٠٤/٢٠٢٢ 

 موی طاشنلا تارتف ریدقت  ١٠.٤
 تبسلا تبسلا

٣٠/٠٤/٢٠٢٢ ٣٠/٠٤/٢٠٢٢ 

 ناموی ينمزلا لودجلا ریوطت ١٠.٥
  نینثلإا  دحلأا

٢/٥/٢٠٢٢ ١/٥/٢٠٢٢ 
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 ةیاھنلا ةیادبلا هدملا طاشنلا ىوتسملا

 ریوطتلا ةلحرم

 موی ينمزلا لودجلاب مكحتلا ١٠.٦
  ءاثلاثلا  ءاثلاثلا
٣/٥/٢٠٢٢ ٣/٥/٢٠٢٢ 

     

 موی فیلاكتلا ةرادإ ةطخ ءاشنإ ١١
  ءاعبرلأا  ءاعبرلأا
٤/٥/٢٠٢٢ ٤/٥/٢٠٢٢ 

 موی ةطشنلأا عیمج ریدقت ١١.١ 
  ءاعبرلأا  ءاعبرلأا
٤/٥/٢٠٢٢ ٤/٥/٢٠٢٢ 

 موی ةطشنلأا ساسأ ىلع ةینازیملا ءاشنإ ١١.٢ 
  ءاعبرلأا  ءاعبرلأا
٤/٥/٢٠٢٢ ٤/٥/٢٠٢٢ 

 موی ةفلكتلا عبتت ةقیثو ءاشنإ ١١.٣ 
  ءاعبرلأا  ءاعبرلأا
٤/٥/٢٠٢٢ ٤/٥/٢٠٢٢ 

     

 مایأ ٣ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةطخ ةقیثو ءاشنإ  ١٢
  نینثلإا  سیمخلا
٩/٥/٢٠٢٢ ٥/٥/٢٠٢٢ 

 موی عورشملاب راودلأا قیثوتو دیدحت  ١٢.١
  سیمخلا  سیمخلا
٥/٥/٢٠٢٢ ٥/٥/٢٠٢٢ 

 موی راودلأاب ةطبترملا تایلوؤسملا قیثوت  ١٢.٢
  سیمخلا  سیمخلا
٥/٥/٢٠٢٢ ٥/٥/٢٠٢٢ 

 موی ریراقتلا تاقلاع قیثوت  ١٢.٣
 ةعمجلا ةعمجلا
٥/٦/٢٠٢٢ ٥/٦/٢٠٢٢ 

 موی عورشملا قیرف ةیصخش عاونأ دیدحت ١٢.٤
 ةعمجلا ةعمجلا
٥/٦/٢٠٢٢ ٥/٦/٢٠٢٢ 

 موی قیرفلا زیفحت عاونأو قرط قیثوت ١٢.٥ 
 تبسلا تبسلا

٥/٧/٢٠٢٢ ٥/٧/٢٠٢٢ 

 موی ةیلوؤسملا نییعت ةفوفصم ءاشنإ  ١٢.٦
 دحلأا دحلأا

٥/٨/٢٠٢٢ ٥/٨/٢٠٢٢ 

 موی فیظوتلا ةرادلإ ةطخ ءاشنإ ١٢.٧ 
  نینثلإا  نینثلإا

٩/٥/٢٠٢٢ ٩/٥/٢٠٢٢ 

 موی دراوملل ينایب مسر ءاشنإ ١٢.٨
  نینثلإا  نینثلإا

٩/٥/٢٠٢٢ ٩/٥/٢٠٢٢ 

     

 ناموی تلااصتلإا ةرادإ ةطخ ءاشنإ  ١٣
 ءاثلاثلا
١٠/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ١١/٠٥/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصلأ لاصتلإا تابلطتم قیثوت  ١٣.١
 ءاثلاثلا
١٠/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ١٠/٠٥/٢٢ 

 موی  اھتكراشم نیعتی يتلا تامولعملا قیثوت  ١٣.٢
 ءاثلاثلا
١٠/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ١٠/٠٥/٢٢ 

 موی لاصتلاا ھیف ثدحی  ١٣.٣
 ءاثلاثلا
١٠/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ١٠/٠٥/٢٢ 

 موی اھجتنیس نمو تامولعملا ىلع لصحیس نم دیدحت  ١٣.٤
 ءاثلاثلا
١٠/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ١٠/٠٥/٢٢ 

 موی لاصتلإا ةقیرط يف ةمدختسملا ةینقتلا قیثوت  ١٣.٥
 ءاثلاثلا
١٠/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ١٠/٠٥/٢٢ 

 موی تلااصتلاا ةریتو دیدحت  ١٣.٦
 ءاعبرلأا
١١/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ١١/٠٥/٢٢ 

 موی دیعصتلا تاءارجإ دیدحت  ١٣.٧
 ءاعبرلأا
١١/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ١١/٠٥/٢٢ 
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 ةیاھنلا ةیادبلا هدملا طاشنلا ىوتسملا

 ریوطتلا ةلحرم

 موی تاءارجلإا ةعجارم  ١٣.٨
 ءاعبرلأا
١١/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ١١/٠٥/٢٢ 

 موی ةكرتشملا تلاحلطصملل سوماق  ١٣.٩
 ءاعبرلأا
١١/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ١١/٠٥/٢٢ 

     

 ناموی رطاخملا ةرادإ ةطخ ریوطت ١٤ 
 سیمخلا
١٢/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/١٣/٢٠٢٢ 

 ناموی ةلمتحملا رطاخملا قیثوت  ١٤.١
 سیمخلا
١٢/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/١٣/٢٠٢٢ 

 ناموی ةلمتحملا رطاخملا تایولوأ دیدحت ١٤.٢
 سیمخلا
١٢/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/١٣/٢٠٢٢ 

 ناموی رطاخملا لیلحت قیثوت  ١٤.٣
 سیمخلا
١٢/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/١٣/٢٠٢٢ 

 ناموی رطاخملل ةباجتسلإا ططخ قیثوت  ١٤.٤
 سیمخلا
١٢/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/١٣/٢٠٢٢ 

 ناموی رطاخملا ةبقارم تاءارجإ قیثوت  ١٤.٥
 سیمخلا
١٢/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

١٣/٠٥/٢٠٢٢ 

     

 موی ةدوجلا ةرادإ ةطخ ریوطت  ١٥
 تبسلا تبسلا

١٤/٠٥/٢٠٢٢ ١٤/٠٥/٢٠٢٢ 

 موی ثدحلل سایقلل ةلباقلا ةدوجلا بناوج قیثوت ١٥.١
 تبسلا تبسلا

٥/١٤/٢٠٢٢ ٥/١٤/٢٠٢٢ 

 موی ةدوجلاب مكحتلا قئاثو ءاشنإ  ١٥.٢
 تبسلا تبسلا

٥/١٤/٢٠٢٢ ٥/١٤/٢٠٢٢ 

     

 موی تایرتشملا ةرادإ ةطخ ریوطت  ١٦
 دحلأا
١٥/٠٥/٢٢ 

 ١٥/٠٥/٢٢ دحلأا

 موی جراخلا نم اھؤارش بجی يتلا تامدخلا قیثوت  ١٦.١
 دحلأا
١٥/٠٥/٢٢ 

 ١٥/٠٥/٢٢ دحلأا
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 ةیاھنلا ةیادبلا هدملا طاشنلا ىوتسملا

 ذیفنتلا ةلحرم

 موی ثدحلا حیرصت  ١٧
 نینثلإا
١٦/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ١٦/٠٥/٢٢ 

 موی حیرصتلا ىلع لوصحلا تاوطخ ةفرعمل ةیلحملا تاطلسلا عم لصاوتلا  ١٧.١
 نینثلإا
١٦/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ١٦/٠٥/٢٢ 

 موی حیرصتلا ىلع لوصحلا بلط میدقتو جذامنلا لامكإ  ١٧.٢
 نینثلإا
١٦/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ١٦/٠٥/٢٢ 

 موی ثدحلا حیرصت كلاتمإ  ١٧.٢
 نینثلإا
١٦/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ١٦/٠٥/٢٢ 

     

 موی ٣٤ ةیعوبسلأا مدقتلا ریراقت  ١٨
 نینثلإا
١٦/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٣٠/٠٦/٢٢ 

     

 مایأ ٧ )تارشنلا( ةعوبطملا داوملا  ١٩
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

 موی تارشنلا میمصت  ١٩.١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی تارشنلا ةعابطل دروملا دیدحت  ١٩.٢
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی )١٠٠٠ ةیمكلا( تارشنلا ةعابطل راعسلأا ضرع بلط ١٩.٣
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی تارشنلا ةعابطل راعسلأا ضرع ىلع لوصحلا ١٩.٤
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی ھیلع ةقفاوملل ةحلصملا باحصأ ىلإ ضرعلاو میمصتلا لاسرإ  ١٩.٥
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ تاقیلعت ىلع لوصحلا ١٩.٦
 ءاعبرلأا ءاعبرلأا

٥/٢٥/٢٠٢٢ ٥/٢٥/٢٠٢٢ 

 موی ةعوبطملا تارشنلل بلطلا عضو  ١٩.٧
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٢٦/٠٥/٢٢ 

 موی ةلحصملا باحصلأ ةعوبطملا تارشنلا میلست ١٩.٨
 ءاعبرلأا
٠١/٠٦/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

     

 مایأ ٧ )تانوبوكلا( ةعوبطملا داوملا ٢٠
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

 موی تانوبوكلا میمصت  ٢٠.١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی تانوبوكلا ةعابطل دروملا دیدحت ٢٠.٢
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی )١٠٠٠ ةیمكلا( تانوبوكلا ةعابطل راعسلأا ضرع بلط ٢٠.٣
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی تانوبوكلا ةعابطل راعسلأا ضرع ىلع لوصحلا ٢٠.٤
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 
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 موی ھیلع ةقفاوملل ةحلصملا باحصأ ىلإ ضرعلاو میمصتلا لاسرإ ٢٠.٥
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ تاقیلعت ىلع لوصحلا ٢٠.٦
 ءاعبرلأا ءاعبرلأا

٢٥/٠٥/٢٠٢٢ ٢٥/٠٥/٢٠٢٢ 

 موی ةعوبطملا تانوبوكلل بلطلا عضو  ٢٠.٧
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٢٦/٠٥/٢٢ 

 موی ةلحصملا باحصلأ ةعوبطملا تانوبوكلا میلست   ٢٠.٨
 ءاعبرلأا
٠١/٠٦/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

     

 مایأ ٧ )رشابملا دیربلا( ةعوبطملا داوملا ٢١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

 موی رشابملا دیربلا میمصت -٢١.١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی رشابملا دیربلا ةعابطل دروملا دیدحت ٢١.٢
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی )٢٠٠٠ ةیمكلا( رشابملا دیربلا ةعابطل راعسلأا ضرع بلط ٢١.٣
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی رشابملا دیربلا ةعابطل راعسلأا ضرع ىلع لوصحلا ٢١.٤
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی ھیلع ةقفاوملل ةحلصملا باحصأ ىلإ ضرعلاو میمصتلا لاسرإ ٢١.٥
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ تاقیلعت ىلع لوصحلا ٢١.٦
 ءاعبرلأا ءاعبرلأا

٢٥/٠٥/٢٠٢٢ ٢٥/٠٥/٢٠٢٢ 

 موی رشابملا دیربلا تاعوبطمل بلطلا عضو ٢١.٧
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٢٦/٠٥/٢٢ 

 موی رشابملا دیربلل عیزوتلا ءدب و يدیربلا زمرلا عقوم ٢١.٨
 ءاعبرلأا
٠١/٠٦/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

     

٢٢ 
 ةیجراخلا داوملا

 موی ١١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 دحلأا
 ةیجراخ تاروشنم ،ةلقنتم تانلاعإ ةحول ٠٥/٠٦/٢٢ 

 ناموی ةیجراخلا تاروشنملاو ةلقنتملا تانلاعلإا ةحول میمصت ٢٢.١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی راعسلأا ضرع بلطو تانلاعلإا يدروم دیدحت ٢٢.٣
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی ھیلع ةقفاوملل لیمعلل میمصتلاو ضرعلا لاسرإ  ٢٢.٢
 ءاعبرلأا
٢٥/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٢٥/٠٥/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ تاقیلعت ىلع لوصحلا ٢٢.٣
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٢٦/٠٥/٢٢ 

 مایأ ٨ طئاسولا ناكمو بیكرتلا ،ةعابطلا ٢٢.٤
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 دحلأا
 ٠٥/٠٦/٢٢ 

     

٢٣ 

                 روكیدلا داوم

 موی ١٢
 ءاعبرلأا
٢٥/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

  عورشملا ةیادب ،ةتفلا ،تاماعد ،تلاواط ،داجس ،تانولاب

                     ىرخأ تاودأ
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 موی داوملا يدروم دیدحت ٢٣.١
 ءاعبرلأا
٢٥/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٢٥/٠٥/٢٢ 

 ناموی تنرتنلإا نم روكیدلا داوم يدروم نع ثحبلا ٢٣.٢
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/٢٧/٢٠٢٢ 

 ناموی لمعلا تاعاس للاخ نیدروملا عم لصاوتلا ٢٣.٣
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا

٥/٢٧/٢٠٢٢ 

 موی ضرعلا راعسأ عم جتنملا تانیع ىلع لوصحلا ٢٣.٤
 نینثلإا
٣٠/٠٥/٢٢ 

 ٣٠/٠٥/٢٢ نینثلإا

 موی اھتاقحلمو ةتفلالا میمصت ٢٣.٥
 ءاثلاثلا ءاثلاثلا

٣١/٠٥/٢٠٢٢ ٣١/٠٥/٢٠٢٢ 

 موی اھیلع ةقفاوملل لیمعلا ىلإ اھلاسرإو ةلصحتملا ضورعلا عیمجت  -٢٣.٥
 ءاعبرلأا
٠١/٠٦/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٠١/٠٦/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ ةقفاوم ٢٣.٦
 سیمخلا سیمخلا

٦/٢/٢٠٢٢ ٦/٢/٢٠٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ تاقیلعت ىلع لوصحلا ٢٣.٧
 ةعمجلا ةعمجلا

٦/٣/٢٠٢٢ ٦/٣/٢٠٢٢ 

 موی لیصوتلا ناكم دیدحتو روكیدلا بلط ٢٣.٨
 ةعمجلا ةعمجلا

٦/٣/٢٠٢٢ ٦/٣/٢٠٢٢ 

     

 موی ١٤ ينادیملا لمعلا قیرف ٢٤
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی نیفظوملاب ثادحلأا دوزت يتلا تلااكولا نع ثحبلا ٢٤.١
 نینثلإا
٢٣/٠٥/٢٢ 

 نینثلإا
 ٢٣/٠٥/٢٢ 

 موی دحاولا صخشلل راعسلأا ضورع ىلع لوصحلا ٢٤.٢
 ءاثلاثلا
٢٤/٠٥/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ٢٤/٠٥/٢٢ 

 موی نكمم رعس لضفأ ىلع ضوافتلا ٢٤.٣
 ءاعبرلأا
٢٥/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٢٥/٠٥/٢٢ 

 موی قافتلإا مامتإ ٢٤.٥
 ءاعبرلأا
٢٥/٠٥/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ٢٥/٠٥/٢٢ 

 موی ١١ ثدحلا مویل ينادیملا لمعلا قیرف عم دعوملا دیكأت ٢٤.٦
 سیمخلا
٢٦/٠٥/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

     

 موی ١٢ يفارغوتوف روصم ٢٥
 تبسلا تبسلا

٠٩/٠٧/٢٠٢٢ ٢٥/٠٦/٢٠٢٢ 

 موی نیروصملاب ثادحلأا دوزت يتلا تلااكولا نع ثحبلا ٢٥.١
 سیمخلا
٠٢/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٢/٠٦/٢٢ 

 موی راعسلأا ضورع ىلع لوصحلا ٢٥.٢
 ةعمجلا
٠٣/٠٦/٢٢ 

 ةعمجلا
 ٠٣/٠٦/٢٢ 

 موی نكمم رعس لضفأ ىلع ضوافتلا  ٢٥.٣
 تبسلا
٠٤/٠٦/٢٢ 

 تبسلا

٦/٤/٢٠٢٢ 

 موی قافتلإا مامتإ ٢٥.٤
 دحلأا
٠٥/٠٦/٢٢ 

 دحلأا
 ٠٥/٠٦/٢٢ 

 موی ثدحلا مویل نیروصملا عم دعوملا دیكأت ٢٥.٥
 نینثلإا
٠٦/٠٦/٢٢ 

 نینثلإا
 ٠٦/٠٦/٢٢ 
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 موی يئابرھك دلوم ٢٦
 ةعمجلا
٢٠/٠٥/٢٢ 

 ةعمجلا
 ٢٠/٠٥/٢٢ 

 موی تنرتنلاا نم يئابرھك دلوم يدلوم نع ثحبلا  ٢٦.١
 ةعمجلا ةعمجلا

 ٢٠/٠٥/١٦  ٢٠/٠٥/٢٢ 

 موی لمعلا تاعاس للاخ نیدروملاب لاصتلإا ٢٦.٢
 ةعمجلا ةعمجلا

 ٢٠/٠٥/٢٢  ٢٠/٠٥/٢٢ 

 موی رعسلا ىلع ضوافتلا ٢٦.٣
 ةعمجلا ةعمجلا

 ٢٠/٠٥/٢٢  ٢٠/٠٥/٢٢ 

 موی  ةحلصملا باحصأ نم ةدمتعملا تانیعلل ضورعلا ىلع لوصحلا ٢٦.٤
 ةعمجلا ةعمجلا

 ٢٠/٠٥/٢٢  ٢٠/٠٥/٢٢ 

 موی  رعس لضفأ ىلع لوصحلا ٢٦.٥
 ةعمجلا ةعمجلا

 ٢٠/٠٥/٢٢  ٢٠/٠٥/٢٢ 

 موی داوملا ىلع قافتلإا مامتإ ٢٦.٦
 تبسلا تبسلا

 ٢١/٠٥/٢٢  ٢١/٠٥/٢٢ 

 موی ھب طبترملا رعسلاو جتنملا ىلع قافتلإا ٢٦.٧
 تبسلا تبسلا

 ٢١/٠٥/٢٢  ٢١/٠٥/٢٢ 

 موی ةحلصملا باحصأ ةقفاوم ىلع لوصحلا ٢٦.٨
 تبسلا تبسلا

 ٢١/٠٥/٢٢  ٢١/٠٥/٢٢ 

     

 موی ثدحلا موی ٢٧
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی  ركبم تقو يف عقوملل لوصولا ٢٧.١
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی روكیدلا تاودأ دادعإ ٢٧.٢
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی ةیجراخلا داوملا دادعإ ٢٧.٣
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی ةعوبطملا داوملا دادعإ ٢٧.٤
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی ءابرھكلا دلوم دادعإ ٢٧.٥
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی دادعتسلإاو ينادیملا لمعلا قیرف لوصو ٢٧.٦
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی روصملا ةیزھاج ٢٧.٧
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی ثدحلل مویلا لاوط جتنملا تانیعو تاروشنملل ينایدملا قیرفلا عیزوت ٢٧.٨
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

     

 موی ثدحلا دعب فیظنتلا ةلمع ٢٨
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی تاودلأا عیمج عیمجتو مزح ٢٨.١
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 

 موی  ةلمعتسم ریغ داوملا نم صلختلا ٢٨.٢
 سیمخلا
٠٩/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ٠٩/٠٦/٢٢ 
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  يمیظنتلا لكیھلا يف لمع ةمزح لك تحت ةنمضملا ةطشنلأا وا ماھملا ةمئاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مایأ ٤ ثدحلا جئاتن لیلحت - ةحلصملا باحصأ تاظحلام ٢٩
 نینثلإا
١٣/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ١٦/٠٦/٢٢ 

 موی عورشملا قیرف تاظحلام ىلع لوصحلا  ٢٩.١
 نینثلإا
١٣/٠٦/٢٢ 

 نینثلإا
 ١٣/٠٦/٢٢ 

 موی عورشملا قیرف عم عامتجإ دادعإ  ٢٩.٢
 ءاثلاثلا
١٤/٠٦/٢٢ 

 ءاثلاثلا
 ١٤/٠٦/٢٢ 

 موی نئایزلاو ءلامعلا تاظحلام ىلع لوصحلا ٢٩.٣
 ءاثلاثلا
١٤/٠٦/٢٢ 

 ءاثلاثلا
١٤/٠٦/٢٢ 

 موی ءلامعلا عم عامتجإ دادعإ ٢٩.٤
 ءاعبرلأا
١٥/٠٦/٢٢ 

 ءاعبرلأا
 ١٥/٠٦/٢٢ 

 موی عورشملا يعار تاظحلام لع لوصحلا ٢٩.٥
 ءاعبرلأا
١٥/٠٦/٢٢ 

 ءاعبرلأا
١٥/٠٦/٢٢ 

 ناموی عورشملا يعار عم عامتجإ دادعإ ٢٩.٦
 سیمخلا
١٦/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
 ١٧/٠٦/٢٢ 

 ناموی تاعیبملا لیصافت ىلع لوصحلا ٢٩.٧
 سیمخلا
١٦/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
١٧/٠٦/٢٢ 

 ناموی معطملا باحصأ عم عامتجا دادعإ ٢٩.٨
 سیمخلا
١٦/٠٦/٢٢ 

 سیمخلا
١٧/٠٦/٢٢ 

     

 ناموی عورشملا قلاغإ عامتجإ ٣٠
  سیمخلا  ءاعبرلأا

٦/٣٠/٢٠٢٢ ٦/٢٩/٢٠٢٢ 

 موی  عامتجلاا ةوعد لاسرإ ٣٠.١
  ءاعبرلأا  ءاعبرلأا

٦/٢٩/٢٠٢٢ ٦/٢٩/٢٠٢٢ 

٣٠.٣ 
 لافتحلااو عامتجلاا قلاغإ

 موی 

 سیمخلا
٦/٣٠/٢٠٢٢ 

  سیمخلا
٦/٣٠/٢٠٢٢ 

 ةدافتسملا سوردلا ةقیثو میدقت
  سیمخلا

٦/٣٠/٢٠٢٢ 
  سیمخلا

٦/٣٠/٢٠٢٢ 
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 logical diagram  جرحلا راسملا دیدحتو عورشملا ةطشنلأ يكبشلا جذومنلاریوطت •

ID ACTIVITIES    طاشنلا      
 ةدملا
 فصو    Activities Description ةینمزلا

طاشنلا                   
in days 

A - - - عورشملا ةیادب ١٥ 

B A     ریوطتلا ٢٦ 

C B     ذیفنتلا ٤٥ 

CA C     حیراصتلا ١ 

C1 CA     تاعوبطملا ٧ 

C2 CA     معطملا جراخ داوم ١١ 

C3 CA     جیورتلا ١٤ 

C4 CA     روكیدلا ١٢ 

C5 CA     روصملا ١٢ 

D A B C عورشملا حاتتفا ١ 

F       عورشملا قلاغأ ٢٠ 

 عورشملا ةطشنلأ يكبشلا جذومنلاریوطت

 

 

 

 

 

CRITICAL PATH 

ACTIVITY ID 

––––––––––– 

DURATION IN 

DAYS 

X 
––––––– 

X 
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 :ةقرافلا تاملاعلا جذومنو تراش تناج جذومن دادعإ

 عیقوتلا ءاھتنلاا خیرات ءدبلا خیرات قیرفلا دئاق دروملا مسا

 

    Apr-01 Apr-15 عورشملا راشتسم موھفملا .١

    Apr-01 Apr-15 عورشملا راشتسم عورشملا قاثیم

    Apr 15-May-16 عورشملا ریدم ریوطتلا .٢

    Apr-16 May-15 عورشملا ریدم عورشملا ةطخ

    May-16 Jun-30 عورشملا ریدم ذیفنتلا .٣

 ةعوبطملا داوملا
 عیراشملا طیطخت لوؤسم

 تایلاعفلاو
May-23 Jun-01    

    May-23 Jun-05 ثدحلا تایلمع لوؤسم معطملا جراخ داوم

    May-23 Jun-09 ثدحلا تایلمع لوؤسم جیورتلا قیرف

    May-25 Jun-09 ثدحلا تایلمع لوؤسم روصملا

    May-23 Jun-09 ثدحلا تایلمع لوؤسم روكیدلا

    Jun-10 Jun-30 عورشملا ریدم عورشملا قلاغإ .٤

    Jun-10 Jun-30 عورشملا ریدم ةدافتسملا سوردلا
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 تراش تناج جذومن دادع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ءدب طاشنلا
طخملا

 ط

 ةدم
 ططخملا

Apr-22 May-22 Jun-22 

٢٠ ١٥ ١٠ ٩ ٥ ٤ ١ ٢٥ ٢٣ ١٦ ١٥ ١٠ ٥ ١ ١٦ ١٥ ١٠ ٥ ١ 

 قاثیم ءاشنإ و موھفملا.١
 عورشملا

١٥ ١                                       

 ةطخ ریوطتلا.٢
 عورشملا

٢٩ ١٦                                   

                                       ٤٥ ٣١ ذیفنتلا.٣

                                       ٨ ٣٢ ةعوبطملا داوملا.٤

                                       ١٣ ٣٣ معطملا جراخ داوم.٥

                                       ١٤ ٣٣ جیورتلا قیرف.٦

                                       ١٣ ٣٤ روصملا.٧

                                       ١٦ ٣٣ روكیدلا.٨

                                       ٢٠ ٣٩ عورشملا قلاغإ.٩
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 : ةدوجلا -١٩

 :مھنمو ءاملعلا نم دیدعلا تامھاسم ىلا عیراشملا يف ةلماشلا ةدوجلا مادختسا يف لضفلا دوعی

 تاسسؤملا مایق ةرورض ىلع زكر ثیح ةدوجلا ةرادلإ يحورلا بلاا رتعیو يكیرما سدنھم وھ :  Edward Deming جنمید دراودا  -

 ، ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ریوطت يف لاعفلا رثلأا تاذ ھبیلاساو ھتفسلف نع ھتاباتك يف راشأو ، لمعلا ءانثا لصحت يتلا تافارحنلاا لیلقتب

 ةیلمع يف لعفلاب نومكحتی نیفظوملا ناركذو ، تامدخلاو تاجتنملا نیسحتل ةیرورضلا حاجنلا رصانع نم ةرباثملاو میمصتلا ربتعا ثیح

  : )pdca cycle( جنمید ةرئادب ىمسی ام ركتبأو طقف ةیراجتلاو ةیعانصلا تاسسؤملا ىلع ھتاماھسإ رصتقت ملو جاتنلإا

o ططخ )plan(: ةلقرعملا تاقوعملاو تلاكشملا دیدحت ىلع ءانب معطملا تاطاشن لك نمض ،ةدوجلا نیسحتل ةمزلالا ططخلا میدقتل 

 .اھب لومعم ةیملاع رییاعم ىلا ادانتسا اھلیلحتو ،ةیرورضلا تانایبلا عمجو

o لعفا (Do): حیحصلا قیبطتلا ىلع نواعتلاو ةقباسلا نیسحتلا ةطخ ذیفنت. 

o صحفا(Check) : ھحیحصتو أطخلا كاردتسا دصقب رارمتساب اھمییقتو جئاتنلا سایقب مایقلا متی. 

o فرصت: (Act) لیدعتلاب مق ةحجان ریغ تناك اذإو ىرخلأا تلااجملا ىلع اھقبطو نیسحتلا ةطخ دمتعا ةحجان جئاتنلا تناك اذا. 

 

 جنمید
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o ھتیرظن اھیلع انب يتلا رشع ةعبرلأا ئدابملاب ىتأ دقو تانیسمخلا فصتنمب ناك اذھو: 

 : ةدوجلا هذھ قیقحتل ةجیتن درجم حبرلا نوكیو لاوأ ةدوجلا ىلع زیكرتلاب )ةیاغ( تامدخلاو جاتنلإا نیسحت يف لثمتی مئاد فدھ عضو -

 ةیذیفنتلا ةنجللا طقف سیلو( عورشملا يف درف لك ةیلوؤسم لمحتیو ھیف كرتشی ارارق ةفسلفلا هذھ لثمت نا بجی )TQM( ةدیدج ةفسلف جاتنإ -

  .)ةرادلإا سلجم سیئر وا

 .زكترملا يھو ساسلأا نم ةدوجلا ءانبب كلذو ةدوجلا قیقحتل لماشلا شیتفتلا ىلع دامتعلاا نم صلختلا -

 . )طقف رعسلا ىلع ادامتعا ءارشلا ةفسلف نع يلختلا( طقف رعسلا ساسأ ىلع لمعلا مییقت ءاغلا -

  .تامدخلاو جاتنلإا ةدوج رابتخا قرط يف رمتسم ریوطت دوجو -

 . لامعلاا ءادأ ىلع لاعفلا بیردتلل زكارم ءاشنا -

 . ةیمكلا نم رثكأ ةدوجلا ىلع زیكرتلاب لوحتلا نوكی ةلاعف ةدایق دوجو -

 . ةسسؤملا لخاد ناملأاب فظوملا رعشیف فوخلا ةلازإ -

 مھنیب ةسفانملا سیلو فدھلا يھ ةدوجلاو ماسقلأا نیب ةیمیظنتلا زجاوحلا ىلع ءاضقلاب تارادلإا نیب زجاوحلا ةلازإ -

 ..ةلمع ةیفیك نم رثكأ يش لمع يف ةبغرلا ىلع اھزیكرتب ةدوجلا رمدت اھنلأ حئاصنلاو تاراعشلا نم صلختلا -

 . ةدوجلا ىلع سیلو اھیلع زكری فظوملا لعجت يتلا )فادھلأا دیدحتل ةیددعلا بسنلا نم صلخت( ةیددعلا صصحلا داعبتسا -

 .مھلمع ةعاربب يھابتلا نم نیلماعلا مرحت يتلا قئاوعلا ةلازإ -

 .فظوم لكل ةیتاذلا ةیمنتلل نیسحتلاو میلعتلل يوق جمانرب داجیإ -

  .ةقباسلا تاوطخلا ةعباتم ىلع زكری ةماعلا ةرادلإا يف لكیھ داجیإ -
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 SIPOC جذومن

  لمعلا ءدب لبق ةیلمعلا نیسحت عورشم يف ةلصلا تاذ رصانعلا عیمج دیدحتل مدختست ةادأ وھ :(sipoc) ططخم

  .ةءافك رثكأو ةقاطلل كلاھتسا لقا نارفا رایتخاك ةقاطلا كلاھتسا دیشرتب قافنلاا ةءافك دیشرت :لاثم

 

C O P I S 

 نیدروملا تلاخدملا تایلمعلا تاجرخم ءلامعلا

 نئابزلا
 نارفلاا لوصو
 ءدبلاو معطملل

 اھمادختساب

 لیغشتلا دیعاوم
  لمعلاو

 ضورعو  تافصاوملا
 راعسلأا

 نیینفلا
 

 

 نیخابطلا
 ةمظنلأا ثیدحت

 تامولعملاو
 تاءارجإو تاوطخ

 نارفلاا رییغت
 ةدروملا ةكرشلا  نارفلااو تلالآا

 

 

 

 معطملا تاجایتحا مھف لمعلا ریراقت  معطملاب نیلماعلا
 تاسایقلا تاباسح

  لامحلااو
 ةلسلسب ءاكرشلا

 دیروتلا

 

 

 

 تابلطلا زیھجت  
 عنصملاب اھتارابتخا

 مییقت و معطملاو
 تلالآا

 ةدوجلا ةبقارم ءارشلا تابلط

 

 

 
 SIPOC جذومن
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 ةجیتنلاو ببسلا ططخم  •

 نمف ،ةجیتنلاو ببسلا نیب ةقلاعلا لیلحت ةطیرخ اھیلع قلطی ام وا ،ةكمسلا ةمظع ةطیرخ ةركف طابنتساب اواكیشا ماق ١٩٤٣ ماع يف

 .ةیعرفلاو ةیسیئرلا بابسلأا ةسارد مث نمو ةنیعم ةلكشم دیدحت ةرادلإا عیطتست ةطیرخلا للاخ

 لاثم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ishikawa جذومن

 

 

عیزوتلا رعسلا   

ةزھجلأا نیفظوملا   

جتنملا  

جیورتلا  

ئطب عیزوتلا  

عیزوتلا ةیافك مدع  

  مادختسا ءوس

  ةئیدر ةنایص

راعسلأا عافترإ  

 ریغ عفدلا قرط
ةبسانم

بیردتلا  

ةربخلا ةلق  

عونتلا مدع  

ھتیبذاج مدع  

 ةیافك مدع
تاجتنملل ةحاسملا  

تانلاعلأا ةلق  

 ضافخنا
تاعیبملا  
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 :  WBSعم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ دادعإ :  )ةفلكتلا ریدقت(  ةیلاملا -٢٠

 عورشملا ریدمو ةیلاملا نوؤشلاو عورشملا ةینازیم لوؤسم :دادعإ نم

 قیرفلا دئاق فصولا دروملا مسا

 موھفملا .١

 عامتجلاا ءدب عورشم ١.١

 ءاضعأ عیمج راطخإ وھ ءدبلا عامتجا نم ضرغلا
 نأب ایمسر ةحلصملا باحصأو ءلامعلاو قیرفلا
 ھمیدقتو عورشملا ىودج ةجلاعم .أدب دق عورشملا

 ةحلصملا باحصلأ

 عورشملا راشتسم

 عورشملا قاثیم ١.٣
 يمسرلا عباطلا ءافضإ - عورشملا قاثیم ةقیثو
 عورشملا دوجو ىلع

 عورشملا راشتسم

 
  روطتلا  .٢

 تابلطتملا عمج  ٢٫١

 قیقحتل ةحلصملا باحصأ تاجایتحا قیثوتو دیدحت
 ةیمكلا تاجایتحلاا لمشت .عورشملا فادھأ
 باحصأو لیمعلاو يعارلا تاعقوتو ةقثوملاو
 نیرخلآا ةحلصملا

  عورشملا ریدم

 عورشملا ةطخ٢٫٢

 دادعإو لقصو ،تایلمعلاو تاراشتسلاا طیطخت
 تابلطتم نم ةیعرفلا ططخلا عیمج جمدو
 ،میظنتلا ةداعإ ،ينمزلا لودجلا ،ةفلكتلا ،عورشملا
 ،ةیرشبلا دراوملا ،ةدوجلا ،رطاخملا مییقت ،قاطنلا
 تایرتشملا ،تلااصتلاا

  عورشملا ریدم

  ذیفنتلا .٣

 ةیعوبسلأا ةلحرملا ریراقت ٣٫١
 باحصأ ىلإ ةیعوبسلأا ةلاحلا ریراقت
 يعارلا/ةحلصملا

  عورشملا ریدم

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم میلستلل ةلباقلا تاجتنملا ةرادإو بلط ةبولطملا تاجتنملا میلست  ٣٫٢

  ةعوبطملا داوملا

 )ةصوب ١١ × ةصوب ٨٫٥( ةینلاعلإا تارشنلا ٣٫٣
 لامعلأاو تانلاعلإا ةباتك ،عونلا دادعإ ،میمصتلا -
 ةینفلا

 ةینفلا لامعلأاو عونلا دادعإ ،میمصتلا رادصإ
 ةعابطلا ىلإ اھمیلستو ةزھاج ةیئاھنلا تافلملاو

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم

 )ةصوب ١١ × ةصوب ٨٫٥( ةینلاعلإا تارشنلا ٣٫٤
 میلستو ةعابط -

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم ىلا اھمیلستو اھتعابط

 ،عونلا دادعإ ،میمصتلا - )"٢ ×" ٤( تانوبوك ٣٫٥
 ةینفلا لامعلأاو خسنلا ةباتك

 ةینفلا لامعلأاو عونلا دادعإ ،میمصتلا رادصإ
 ةعابطلا ىلإ اھمیلستو ةزھاج ةیئاھنلا تافلملاو

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم ىلا اھمیلستو اھتعابط میلستو ةعابط - )"٢ ×" ٤( تانوبوك ٣٫٦
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 عون دادعإ - )" ٦ × " ٥( رشابملا دیربلا ٣٫٧
 ةینفلا لامعلأاو خسنلا ةباتك ، میمصتلا

 ةینفلا لامعلأاو عونلا دادعإ ،میمصتلا رادصإ
 ةعابطلا ىلإ اھمیلستو ةزھاج ةیئاھنلا تافلملاو

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم

 ٩٦ × ةصوب ٢٢٨( ةلومحملا تانلاعلإا ةحول ٣٫٨
 تانلاعلإا ةباتك ،عونلا دادعإ ،میمصتلا - )ةصوب
 ةینفلا لامعلأاو

 ةینفلا لامعلأاو عونلا دادعإ ،میمصتلا رادصإ
 ةعابطلا ىلإ اھمیلستو ةزھاج ةیئاھنلا تافلملاو

  ثدحلا تایلمع لوؤسم

 ٩٦ × ةصوب ٢٢٨( ةلومحملا تانلاعلإا ةحول ٣٫٩
 ملاعلإاو بیكرتلاو ةعابطلا ةحاسم - )ةصوب

 يف وینوی ٥ - مایأ ٥ ةدمل تاعاس ١٠ لمشی
 بیكرتلاو جاتنلإاو طئاسولا ةحاسم نمضتی .قوسلا
 قئاسلاو

  ثدحلا تایلمع لوؤسم

  يجراخلا قیرفلا

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم ةعاس ١٣ ةیجیورتلا ةیلاعفلل نوفظوملا يجراخلا قیرفلا ءاضعأ ٣٫١٠

 يجراخلا قیرفلا يز ٣٫١١
 ءادترا( معطملل ةیراجتلا ةملاعلا تاذ ناصمقلا
 تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم ةصاخلا ءادوسلا لیطانبلا

 

  )ةیذحلأاو

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم تانایبو دابیا ةزھجأ ٤ ریجأت قیرفلا تانایبو دایبا ةزھجأ ٣٫١٢

  ریوصتلا

 روصملا ٣٫١٣
 ةروص ٣٠٠ مادختساو ةءاضإ ،تادعم ،روصم ١
 ثدحلا نم ةعاس ١٣ للاخ اھطاقتلا مت

  تابسانملاو عیراشملا طیطخت لوؤسم

  روكیدلا

  ثدحلا تایلمع لوؤسم بناجلا ةجودزم تاتفلا - لكیھو ةعابطو میمصت )ةصوب ٨٠ × ةصوب ٣٢٫٥(  نلاعلإا ةیار ٣٫١٤

  ثدحلا تایلمع لوؤسم میلستلا لمشیو راجئتسا )مادقأ ٥ لوط( بحسلل ةلباق زجاوح ٣٫١٥

  ثدحلا تایلمع لوؤسم میلستلا لمشیو راجئتسا )' ٣ × ' ١٠( ءارمحلا ةداجسلا ٣٫١٦

  ثدحلا تایلمع لوؤسم میلستلا لمشیو راجئتسا ةفایضلا ةلواط ٣٫١٧

  ثدحلا تایلمع لوؤسم میلستلا لمشیو راجئتسا يئابرھك دلوم ٣٫١٨

  ثدحلا تایلمع لوؤسم ریوطتلا ةیلمع ةرادإ موسر  عورشملا ریدمل ریوطتلا موسر ٣٫١٩

  ثدحلا تایلمع لوؤسم ریوطتلا ةیلمع يف عورشملا قیرف موسر عورشملا قیرفل ریوطتلا موسر ٣٫٢٠

  ثدحلا تایلمع لوؤسم میلستلاو لیصوتلاو نحشلا تاجتنملا عیمج ةیطغت لیصوتلا فیلاكت ٣٫٢١

  عورشملا قلاغإ .٤

 ثدحلا دعب ام ریرقت ةقیثوو ةدافتسملا سوردلا ٤٫١
 ثدحلاو ةطخلا صخلت يتلا ةیماتخلا ةقیثولا
 ةدافتسملا سوردلاو

  عورشملا ریدم

  عورشملا ریدم ةیسیئرلا ىؤرلا لیلحت ثدحلا جئاتن لیلحت ٤٫٢

 عورشملا عامتجا قلاغإ ٤٫٣
 عورشملا قیرفو عورشملا ریدم عم عامتجلاا
 عضوو عورشملا قلاغلإ ةحلصملا باحصأو
 ھیلع ةریخلأا تاسمللا

  عورشملا ریدم

  )ریدقتلا يلامجإ نم ٪٢٠( تایطایتحلاا  .٥

  عورشملا ةفلكت ریدقت يلامجإ

 فیلاكتلا میسقت لكیھ
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 ةفلكتلا ریدقت •

 ءدبلا خیرات رفوملا مسا /دروملا
 خیرات
 ءاھتنلإا

 يعرفلا عومجملا ةعاسلا/ةدحولا/ةفلكتلا تاعاسلا/ تادحولا
 ةبسنلا
 ةیوئملا

 ٪٫٢٩ .س.ر ٢٬٠٠٠٫٠٠ (hr) 8 .س.ر ٢٥٠٫٠٠ Apr-01 Apr-15 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٨٧ .س.ر ٢٬٥٠٠٫٠٠  (hr) 10 .س.ر ٢٥٠٫٠٠  Apr-01  Apr-15 ةدودحملا ةینطولا ندس

            

 ٪٫٧٣ .س.ر ٥٬٠٠٠٫٠٠  (hr) 25 .س.ر ٢٠٠٫٠٠  Apr-16  Apr-30 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٤٧ .س.ر ١٠٬٠٠٠٫٠٠  (hr) 50 .س.ر ٢٠٠٫٠٠  Apr-16  May-15 ةدودحملا ةینطولا ندس

            

 ٪٫٨٨ .س.ر ٦٬٠٠٠٫٠٠  (hr) 30 .س.ر ٢٠٠٫٠٠  May-16  Jun-30 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٥٨ .س.ر ٢٬٢٥٠٫٠٠  (hr) 15 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  May-27 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٥٢ .س.ر ٤٥٠٫٠٠  (hr) 3 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  May-25 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٥٧ .س.ر ٥٠٠٫٠٠  May-26  Jun-01  $.50(pp) 1000 (qty) ةعابطلا راد

 ٪٫٥٢ .س.ر ٤٥٠٫٠٠  (hr) 3 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  May-25 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٧٥ .س.ر ٦٥٠٫٠٠  May-26  Jun-01  $0.65 (pp) 1000 (qty) ةعابطلا راد

 ٪٫٦٩ .س.ر ٦٠٠٫٠٠  (hr) 4 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  May-25 ةعابطلا راد

 ٪٫٩٢ .س.ر ٨٠٠٫٠٠  May-26  Jun-01  $2.50 (pp) 2000 (qty) ةعابطلا راد

 ٪٫٨٦ .س.ر ٧٥٠٫٠٠  (hr) 5 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  May-25 ةدودحملا ةینطولا ندس

 شتات ترامس ةكرش
 نلاعلإل

May-26  Jun-05  5 .س.ر ٥٠٠٫٠٠ (days)  ٫٨٧ .س.ر ٢٬٥٠٠٫٠٠٪ 

 شتات ترامس ةكرش
 نلاعلإل

Jun-01  Jun-03  7 .س.ر ٥٠٠٫٠٠ (days)  ٫٠١ .س.ر ٣٬٥٠٠٫٠٠٪ 

 ٪٫٥٢ .س.ر ٤٥٠٫٠٠  (hr) 3 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  May-25 ةدودحملا ةینطولا ندس

 شتات ترامس ةكرش
 نلاعلإل

Jun-01  Jun-03  5 .س.ر ٢٠٠٫٠٠ (qty)  ٫١٥ .س.ر ١٬٠٠٠٫٠٠٪ 

            

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تایلاعفلا

May-23  Jun-09  4 .س.ر ٢٢٥٫٠٠ (qty)  ٫٠٣ .س.ر ٩٠٠٫٠٠٪ 

 ٪٫٤٦ .س.ر ٤٠٠٫٠٠  (qty) 4 .س.ر ١٠٠٫٠٠  May-25  Jun-01 ةیجیورتلا داوملا
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 ٪٫٤٦ .س.ر ٤٠٠٫٠٠  (qty) 4 .س.ر ١٠٠٫٠٠  May-25  Jun-09 ةیجیورتلا داوملا

  May-25  Jun-09 يج يد
١٬٠٠٠٫٠٠ 

 .س.ر
1 (qty)  ٫١٥ .س.ر ١٬٠٠٠٫٠٠٪ 

 May-25 Jun-09 ءارضخلا ةشاشلا
١٬٥٠٠٫٠٠ 

 .س.ر
1 (qty) ٫٧٢ .س.ر ١٬٥٠٠٫٠٠٪ 

 ٪٫٠٧ .س.ر ٦٠٫٠٠  (qty) 20 .س.ر ٣٫٠٠  May-25 Jun-09 )سوق( تانولاب

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تایلاعفلا

May-25  Jun-09  ٫٥٧ .س.ر ٥٠٠٫٠٠ 1 .س.ر ٥٠٠٫٠٠٪ 

 ٪٫٥٢ .س.ر ٤٥٠٫٠٠  (qty) 3 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-25  Jun-09 ةعابطلا راد

 ٪٫٦٩ .س.ر ٦٠٠٫٠٠  (qty) 1 .س.ر ٦٠٠٫٠٠  May-25  Jun-09 ةعابطلا راد

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تلافحلا

May-26  Jun-09  8 .س.ر ٢٠٫٠٠ (qty)  ٫١٨ .س.ر ١٦٠٫٠٠٪ 

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تلافحلا

May-26  Jun-09  1 .س.ر ٥٠٫٠٠ (qty)  ٫٠٦ .س.ر ٥٠٫٠٠٪ 

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تلافحلا

May-26  Jun-09  10 .س.ر ٣٠٫٠٠ (qty)  ٫٣٤ .س.ر ٣٠٠٫٠٠٪ 

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تلافحلا

May-26  Jun-09  20 .س.ر ١٠٫٠٠ (qty)  ٫٢٣ .س.ر ٢٠٠٫٠٠٪ 

 میظنتل ستیاھ ةكرش
 تلافحلا

May-26  Jun-09  1 .س.ر ٥٠٠٫٠٠ (qty)  ٫٥٧ .س.ر ٥٠٠٫٠٠٪ 

 ٪٫٨٨ .س.ر ٦٬٠٠٠٫٠٠  (hrs) 30 .س.ر ٢٠٠٫٠٠  May-23  Jun-09 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٣٢ .س.ر ٩٬٠٠٠٫٠٠  (hrs) 60 .س.ر ١٥٠٫٠٠  May-23  Jun-09 ةدودحملا ةینطولا ندس

            

  Jun-10  Jun-30 ةدودحملا ةینطولا ندس
٥٬٠٠٠٫٠٠ 

 .س.ر
20 (hrs)  ٫٧٣ .س.ر ٥٬٠٠٠٫٠٠٪ 

  Jun-10  Jun-30 ةدودحملا ةینطولا ندس
٢٬٠٠٠٫٠٠ 

 .س.ر
8 (hrs)  ٫٢٩ .س.ر ٢٬٠٠٠٫٠٠٪ 

 ٪٫٣٠ .س.ر ٣٬٧٥٠٫٠٠  (hrs) 15 .س.ر ٢٥٠٫٠٠  Jun-30  Jun-30 ةدودحملا ةینطولا ندس

 ٪٫٣٣ .س.ر ٧٬٣٣٠٫٠٠         

         SAR 300,000 100% 

 

WBعم قفاوتب عورشملا ةینازیمو فیلاكتلا میسقت لكیھ S   
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 عورشملا نم ٪٢٠ ذیفنت دعب ةبستكملا ةمیقلا

 

BAC SAR 300,000 

PV SAR 60000 

AC SAR 188604 

EV SAR 60000 

Cost Variance (CV = EV - AC) SAR   6225 

Cost Performance Index (CPI = EV/AC) 1.1 

Schedule Variance (SV = EV - PV) SAR 0 

Schedule Performance Index (SPI = EV/PV) 1 
 

 

  ٪٥٠ ذیفنت دعب ةبستكملا ةمیقلا •

Cost Variance (CV = EV - AC) SAR 3,242 

Cost Performance Index (CPI = EV/AC) 0.93 

Schedule Variance (SV = EV - PV) SAR 0 

Schedule Performance Index (SPI = EV/PV) 1 
 

 
 
 
 
 

 :دراوملا ةمءاوم موھفم وھ ام -٢١

 .دراوملا سناجت و دراوملا ةیوست ىلإ مسقنت دراوملا ةمئاوم

BAC SAR 300,000 

PV SAR 150000 

AC SAR 162,1575 

EV SAR 150000 
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 :دراوملا ةیوست -

 .حاتملا ضرعلا عم دراوملا ىلع بلطلا ةنزاوم فدھب دراوملا دویق ىلع ءًانب ءاھتنلااو ءدبلا خیراوت لیدعت اھیف متی ةینقت

 :دراوملا سناجت -

 جذومن ةطشنأ لدعی بولسأ ھنأ ىلع ھفیرعت متی .دراوملا نیسحت تاینقت يف ةمدختسملا عورشملا ةرادإ تاودأ ىدحإ دراوملا سناجت دعی
 .طیطختلا ءانثأ اًقبسم ةددحملا دراوملا دودح دراوملا تابلطتم عیمج زواجتت لا ثیحب لودجلا

 

 :تاودأ و تادعم نم عورشملا دراوم عیزوت •

 

  دراوملا تادعملا تاودلأا

 لمعلا مزح

 

 ةلواط
 رتویبمك

 ةكبش زاھج
 يلا عفد

  تاجلاثلا تایاوشلا زاغلا تاعاطقلا رتویبمك تنرتنإ

  تابلطتملا عمج * * * * * * * *

   * *  *  * * *   
 تادعملا مادختسإ ىلع بیردتلا

 تاودلأاو
 

  ریشاكلا فظوم بیردت         * * * *

  قیقدتلاو صحفلا * * * * * * * *

  تادعملا ةفاظن * * * *     * *

  عفدلاورتویبمكلا جمانرب ثیدحت         * * * *

 
 

 :نیلواقملا رایتخاو تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ ریوطت -٢٢

 لاجم ةیحصلا معاطملا لاجم نا ثیح ،معطملا ةرادا لباقت يتلا تایدحتلا مھأ دحأ تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ ریوطت ىلع ظافحلا دعی

 .معطملا ةرادا حاجن تاملاع دحأ وھ ةیقیقح ةیسفانت ةزیم ءانبو تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ ریوطت دوجوف ،ةدیدشلا ةیسفانتلاب مستی

 لیلحتو تاھاجتلإا هذھ لیلحتو ةبقارم ةیمھأ يتأت ؛ًامئاد نیكلھتسملا تاھاجتا ریغت ةجیتن معاطملا ةعانص هدھشت يذلا رمتسملا ریغتلا عمو

 .معطملا ةرادا ةیولوأ يھ قوسلا تابلطتم بسح اھنیسحت ىلع لمعلاو معطم لكب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس ءادأ
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 ریوطتو ءانب ىلعً امئاد لمعلا رملأا بلطتی ؛لیوطلا ىدملا ىلع معطملا ةرادا حاجن لماوع دحأ ربتعت يتلاو ةیئزجلا هذھ ةیمھلأً ارظنو

 ظافحلا يف كدعاست حئاصن ةعومجم مكل مدقن ةمداقلا روطسلا يف ،ةیسیئرلا لولحلا نم دیدعلا مادختسإب ةلاعف تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ

 .[17][16] اھتئافك نیسحتو معطلاب ةصاخلا تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ ریوطت ىلع

 

 
 

 : معطملا يف تادیروتلا ذیفنت ةیلمع ءارجإ •

١ 
 ةدیج مھتقلاع ىلع ظافحلا ةاعارم معطملا ةرادإ ىلع مزلتسی ؛ھحاجن بابسأ دحأ اھنأ انحضوأو ،قوسلا لخاد معطملا ءاقباو ةسفانملا
 ددجلا نیدروملا عم ةدیج تاقلاع سیسأتو نیدروملا ةكبش عیسوتً اضیأ مھیلع مزلتسی كلذ بناج ىلإو ،نییسیئرلا نیدروملا عم
 .نییلیمكتلا نیعئابلاو

٢ 
 كدروم دنع عئاضبلا تذفن ةلاح يف كعم لمعلا ءابعأ لمحت ھنكمی يطایتحا دروم دوجوب ةلیدب ططخ رفاوت ىلع مئادلا صرحلا
 .ةلاحلا هذھ يف ةلمتحملا رئاسخلا مجح لیلقتل كلذو يسیئرلا

٣ 
 كدروم دنع عئاضبلا تذفن ةلاح يف كعم لمعلا ءابعأ لمحت ھنكمی يطایتحا دروم دوجوب ةلیدب ططخ رفاوت ىلع مئادلا صرحلا
 .ةلاحلا هذھ يف ةلمتحملا رئاسخلا مجح لیلقتل كلذو يسیئرلا

٤ 
ً ةصاخ ،ةیلعاف رثكأ اھلعجو لبقتسملا يف امكنیب ةقلاعلا رارقتساو ومن ىلع ظافحلل نییلیمكتلا نیدروملا عم رمتسم لصاوت ىلع ءاقبلا
 نیدرومل ةمئاد ةجاحب نوكتس ةفلتخم قطانم يف كمعطمل ىرخا عورف حتف ةیلامتحا دوجوو ،كیدل بلطلا مجح ةدایز ةیلامتحا عم
 .كتاجایتحا ةفاك ریفوتو كومن معد مھنكمی

٥ 
 ةمئاق میمصت للاخ نم كلذ قیقحت كنكمیو ً،امئاد ةیسیئرلا كتانوكم ذافن مدع كل نمضی لكشب ةمئاقلا ةسدنھ ىلع ةدشب زیكرتلا
 رعسب ةریبك تایمكب اھبلط كناكمإب يلاتلابو ،قبط لكل ةیساسلأا تانوكملا ةفرعم كحنمتس يتلا تافصولا ةجذمن قیرط نع كمعطم
 .ةیلعافو ةءافك رثكأ كیدل دیروتلا ةرادإ لعجیس ماع لكشبو ،ضفخم

٦ 
 ةیساسلأا ھتاجایتحا لك نم صاخلا ھنوزخم ھیدل معطم لكف ،ىوصق ةیولوأ تاذ معطملا يف نوزخملا ةرادإ ةیلمع لعجب مامتھلاا
 كلذ نأ مھلأاو ،عرسأ لكشب فویضلا تاجاح ریفوتو لضفأ لكشب مھماھم ءادأ ھیفظوم ىلع لیھستلل ھجراخ وأ معطملا لخاد
 .ةریبك ةجردب ةلاعف دیروتلا ةلسلس ىلع ظافحلا يف كدعاسی

٧ 

 كلذو ،ةیفلخلا تایلمعلا كلذكو ةیماملأا ةھجاولا يف لاوملأا نم ریثكلا رفوت يھف معطملل ةثیدحلاو لماشلا عیبلا طاقن جمدب ةناعتسلإا
 دیروتلا ةلسلس ىدل عفدلا ةرادإ يف ةدعاسملا اضًیأ ھناكمإبف ،معطملا يف بلطلاو تاعوفدملا لثم تایلمعلا نم دیدعلا ةتمتأ تمت اذإ
 ناك املاط صخلاأب ومنلا وحن ھتطخ يف ھل ةدیفملا تازیمملا نم دیدعلا معطملا ةرادلإ ققحی عیبلا ةمظنأ جمد يلاتلابو ،كب ةصاخلا
 .ةیلاملا تارخدملا نم دیزملا يف بغری

٨ 
 نیسحت يف رملأا كلذ دعاسی ؛اھیلع لابقلإا ىدمو كتمئاق يف ةنیعم فانصأ ىلع بلطلا راعشتسا يف دھجلاو تقولا رامثتسلاا

 كلذكو نوزخملا ةرادإ جمارب ریراقت نم ةدافتسلإا كناكمإب ،نكمم دح ىندلأ يلاملا ردھلا لیلقتو معطملاب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس
 .قوسلا يف ةیسفانتلا كتزیمب ظافتحلاا يلاتلابو كیدل علسلا عاونأ فلتخم ىلع بلطلا مجح راعشتسلا اھلیلحتو كب ةصاخلا عیبلا طاقن

-  
 نیدروملا نیب ةنراقملا جذومن

 ثلاثلا دروملا يناثلا دروملا لولأا دروملا ٥ نم نیدروملا نیب ةنراقملا #
 ٤ ٥ ٤ Competency ةرادجلا ١
 ٤ ٤ ٥  Capacity ةردقلا ٢
 ٥ ٥ ٥  Commitment تادھعتلاب مازتللإا ٣
 ٢ ٥ ٤  Controlةباقرلا ٤
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 ٢ ٤ ٥  Cash ةیدقنلا ٥
 ٤ ٥ ٤  Cost ةفلكتلا ٦
 ٤ ٥ ٣  Consistency تابثلا ٧
 ٥ ٤ ٣  Culture ةفاقثلا ٨
 ٤ ٤ ٥  Clean ةعمسلا ٩

 ٥ ٥ ٤  Communicationلصاوتلا ١٠
 نیدروملا نیب ةنراقملا جذومن

 

 )Scoring Model( جذومن •

 

 ثلاثلا دروملا يناثلا دروملا لولأا دروملا )ضفخنم - طسوتم – يلاع( تلااحلا

 ةبولطملا ةلاحلا

 ضفخنم يلاع طسوتم  تاریثأتلا

 يلاع ضفخنم يلاع جئاتنلا

 ةنھارلا ةلاحلا

 ضفخنم يلاع ضفخنم بابسلاا

 ضفخنم يلاع يلاع ضارعلأا

 
 )Scoring Model( جذومن

 

  مكحتلاو طیطختلا -٢٣



 
 
 

102 | P a g e  
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 " ةیئادغلا تاجتنملا "  نیدروملا و دیروتلا ةیلا  دیدحت -
 " ةیلیغشتلا تادعملا " نیدروملا و دیروت ةیلا دیدحت -

  ةیئادغلا تاجتنملا  دیروتل  يضفلا سوقلا ةسسؤم عم  عامتجلاا مت : لاثم
 : ةدنجلاا

 : ھحلصملا باحصأ نم لاك روضحب ةكرشلا رقم يف عامتجلاا دقع
 عورشملا كلام -
  عورشملا ریدم -
 تایرتشملا ریدم -
 ) دروملا ( تاعیبملا ریدم -
 ) دروملا ( تاجتنملا ریدم -

 ) دروملا ( تایرتشملا و نامتئلاا ریدم

 : ةدنجلاا •
 میلستلا دعوم خیراتلا لؤسملا بولطملا
   دروملا يدقاعتلا قافتلاا ةیلا دیدحت
   دروملا لجا عیب يدقاقت دقع دادعا
 ریدم – عورشملا ریدم ) ءارش ( دیروت رما دادعا

 تایرتشملا
  

 مصخ حنم ةیناكمإ ةسارد
 يلك

   دروملا

   عورشملا ریدم  تاجتنملا و تایمكلا ةسارد
 : مییقتلا ضرغل هاندا فادھلأا  بسح ریراقتلا و ءادلأا سایقلو •
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 :رییغتلا بلط جذومن ریوطت •
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 رطاخملا ةرادإ ةطخ -٢٤

 رطاخملا ةرادإ فدھ -

 عضوو ،عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم عورشم اھل ضرعتی نأ نكمملا نم يتلا رطاخملا دیدحت وھ رطاخملا ةرادإ ةطخ نم ضرغلا

 .اھدیدحت مت يتلا ایاضقلا بنجتو ةدح نم فیفختلل تایجیتارتسا

 رطاخملا جھن •

 ،لولأا عقوملا قلاطإ ىلإ ادانتسا )تلاباقملا ءارجإ( ةحلصملا باحصأ ىلإ ثدحتلا عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم قلاطإ جھن نمضت

 ءاھتنلاا دنع رابتعلاا يف ذخؤت نأ بجی يتلا ایلعلا رطاخملا دیدحتل  ةدودحملا تاراشتسلاا ندس يف نیفظوملا ةشقانمو ،راكفلأا حرطو

 تاراشتسلاا ندس ةكرش وفظوم لذبیسو .رطخ لكل داضم ریبدت دیدحتو ،رطاخملا عیمج فیرعتو دیدحت متیو .عورشملا ةطخ نم

 تددح دق رطاخملا عیمج نأ امبو .اھروھظ ةلاح يف ،رطاخملا نم فیفختلل ةمزلالا تاوطخلا ذاختا نامضل مھدھج ىراصق  ةدودحملا

 نوكیس عورشملا ریدم .بسانملا تقولا يف كلذ متی نأ يغبنیو ،ھعابتا بجاولا جھنلا ىلع نیفظوملا عیمج علاطإ مت دقف ،ثدحلا موی يف

 .ةحلصملا باحصأ ىلإ تامولعملا لقن متیسو مھل اریرقت مدقی فوس نیفظوملا عیمجو ،عقوملا يف

 : رطاخملا لیلحت لكیھ •

 
 رطاخملا لیلحت لكیھ
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 يعونلا رطاخملا لیلحت  •

 لامتحلاا ریثأت ةفوفصم -

 ةیلمع ءارجإ ةیقادصم هاندأ لودجلا ددحی .ةفلتخملا تائفلاو ،ریثأتلاو لامتحلاا ساسأ ىلع رطاخملا دیدحت متی فیك هاندأ لودجلا نیبیو

 .ةیمكلا رطاخملا لیلحت

 
 

 عورشملل فادھأ ةعبرلأ ریثأتلا سییاقم فیرعت

 
 عورشملا فدھ

 ادج ضفخنم
0,05 

 ضفخنم
0,10 

 طسوتم
0,20 

 يلاع
0,40 

 ادج يلاع
0,80 

 
 ةفلكتلا          

 ةفلكت ةدایز ةفلكتلا يف ةلیئض ةدایز
 %10نم لقأ

-10 نم ةفلكتلا ةدایز
20% 

 نم ةفلكتلا ةدایز
20-40% 

 نم ربكأ ةفلكتلا ةدایز
40% 

 
 تقولا

 نم لقأ تقولا ةدایز ةلیئض تقولا ةدایز
5% 

 نم تقولا ةدایز
5-10% 

 نم تقولا ةدایز
10-20% 

 نم ربكأ تقولا ةدایز
40% 

 
 قاطنلا

 داكلاب قاطنلا ضافخنا
 ظوحلم

 تاذ ةریغصلا قطانملا
 رثأتملا قاطنلا

 تاذ ةیسیئرلا قطانملا
 رثأتملا قاطنلا

 

 قاطنلا ضیفخت
 ةاعرلل لوبقم ریغ

 عورشملا ةیاھن رصنع
 ةدئافلا ةمیدع

 
 ةدوجلا

 داكلاب ةدوجلا ایاضق
 ةظوحلم

 تابلطتملا طقف رثأتت
 ةیاغلل ةبعصلا

 بلطتی ةدوجلا ضیفخت
 ةاعرلا ةقفاوم

 ةدوجلا ضیفخت
 ةاعرلل لوبقم ریغ

 عورشملا ةیاھن رصنع
 ةدئافلا ةمیدع

 
 

 عورشملل فادھأ ةعبرلأ ریثأتلا سییاقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

108 | P a g e  
 
 

 لامتحلاا ریثأت ةفوفصم •

 ءارفصلا ةقطنملا لثمتو ،ةیلاع رطاخم ءارمحلا ةقطنملا لثمت .ھثودح لامتحاب ددحو رطاخملا لیلحت لكیھ نم هاندأ نیبم رطخ لك ذخأ دقو

 .ةضفخنم رطاخم رضخلأا نوللا لثمیو ،ةلدتعم رطاخم

 

 ریثأتلاو لامتحلإا ةفوفصم
 تادیدھتلا ةیلامتحلإا

0.90 0.05 0.09 0.18 
R2.4 

0.36 0.72 

0.70 0.04 0.07 0.14 0.28 0.56 

0.50 0.03 0.05 0.10 
R1.2, 3.2 

0.20 
R1.4, 2.2, 
2.3, 3.3 

0.40 

0.30 0.02 0.03 0.06 
R1.3 

0.12 
R2.1, 3.1 

0.24 

0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 

0.80 0.40 0.20 0.10 0.05  
 ریثأتلاو لامتحلإا ةفوفصم

 

 يمكلا لیلحتلا •

 عم ةقباسلا مھتبرجت ىلع ءانب ةحلصملا باحصأ عم ةلباقملا ةیلمع للاخ )ةمئاشتملا( ةیلاعلاو )ةلئافتملا( ةضفخنملا تانایبلا عمج مت امك

 لودج سفن نمض ةكرشلا اھب تماق يتلا ىرخلأا ةریغصلا عیراشملا فلتخم نم  ةدودحملا تاراشتسلال ندس يف تانایب قلاطإ لوأ

 .ةینازیملا

 

 رطاخملا لجس •

 دیزملا دیدحتو ثدحلل طیطختلا رارمتسا عمو .ثدحلاب طبترم رطخ لكل ةداضم تارایخ جاتنإب عورشملا قیرفو عورشملا ریدم ماق دقو 

 تقولا ( ةیثلاثلا دویقلا نمض اھیلع ةرطیسلا و عورشملل رطاخملا ةرادإ متیس .ةداضملا ریبادتلا دیدحتو رطاخملا لیلحت متیس ،رطاخملا نم

 يف رظنلا متیس ،عورشملا قیرف عم .تقولا يھ ةددحملا ةعبرلأا رطاخملا اھب طبترت نأ نكمی يتلا ةیسیئرلا دویقلاو .) ةفلكتلاو قاطنلاو
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 متیس .تقولا كلذ يف لضفلأا رایخلا لازی لا داضملا ریبدتلا نأ نم دكأتلاو دیدحتل اھروھظ دنع ةدح ىلع ةلاح لك ساسأ ىلع رطخ لك 

  .اھروھظ دنع ةحلصملا باحصأ غلابإو رطاخملا عیمج ىلع عورشملا ریدم علاطإ

 
 

 )ةمئاشتم( ةیلاع ةیلاع ةیلامتحا )ةلئافتم( ةضفخنم ةفلكتلا ةطخ

 $6000 $4,500 $3000 موھفملا

 $17,500 $15000 $12,500 روطتلا

 $46,340 $42,420 $38,500 ذیفنتلا

 $13,500 $10,750 $8000 عورشملا قلاغإ

 $16,668 $14,534 $12,400 تاطایتحلإا

 $100,008 $87,704 $74,400 عورشملا يلامجإ

 

 يمكلا لیلحتلا
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 ةددحملا رطاخملا •

 :عیمجلل يحصلا ءاذغلا معطم عورشم قلاطلإ ةیسیئر رطاخم سمخ كانھ
 

 

 / فصولا م.ر
 رطاخملارثأ

 نوفظوملا فیفختلا تاءارجإ ةنیاعملا خیرات ةجردلا
 نولؤسملا

 عیزوت لكیھ
 لمعلا

 ةمیقلا

1.3  
 
 قلاطإ ةحاسم ببسب
 رطخ كانھ ثدحلا
 ایاضق ىلع دیازتم
 ةملاسلاو ةیلوؤسملا
 لابقإ كانھ ناك اذإ
 ریبك

 
 
 
 
C 

 
 
 
 

16-Apr-22 

 فوس  ةدودحملا تاراشتسلال ندس
 عیمج يبلی ثدحلا ةطخ نأ نمضت
 نوناق عجار .ةینوناقلا تابلطتملا
 دحلا دیدحتل ،ةملاسلاو قیرحلا
 .ثدحلل لاغشلإل ينوناقلا ىصقلأا
 قلطلا ءاوھلا يف ةحاسم رفوتتس امك
 نوكیسو .ةریبكلا دوشحلا باعیتسلا
 ةجلاعمل دادعتسا ىلع نوفظوملا
 .اھروھظ دنع لئاسملا

 
 
 

 ریدم
 عورشملا

 
 
 
 

 حاتم ریغ

 
 
 
 

3750 
 
 

1.4  
 لطعلل ةلمتحم ةصرف
 يئابرھكلا
 يف يكیناكیملاو
 عقوملا

 
 
 
D 
 

 
 
 

20-May-22 

 ءاذغلا معطمل يلولأا دادعلإا متیس
 دادعتسلاا ةبھأ ىلعو عیمجلل يحصلا
 زبخل عقوملا ىلإ ةجاحلا ةلاح يف
 .يتربیل ةیرق عقومل ةجزاطلا علسلا
 ةحلصملا باحصأ ىدل نوكیس امك
 .ثدحلا مویل حاتم يطایتحا دلوم

 
 

 ریدم
 عورشملا

 
 
 

3.5.1.4 
 
 
 

 
 
 

3750 

2.2  
 دكؤم ریغ سقطلا
 ثدحی نأ نكمیو
 موی يف تاریغت
 ثدحلا

 
 

B    

 
 

17-May-22 
 

 فوس  ةدودحملا تاراشتسلال ندس
 ةیطغتل دادعتسلاا ةبھأ ىلع نوكت

 .ةیجراخلا ةطشنلأا تابلطتم عیمج
 جراخلا قیرفل تاجایتحلإا رفوتو
 يحصلا ءاذغلا معطم يفظومو
 .عیمجلل

 
 ریدم
 تایلمع
 ثادحلأا

 
 

3.6.1.1 
 
 

 
 

1875 
 

 تقولا ىلع ادامتعا 2.3
 ماقی يذلا مویلا نم
 نوكی دق ،ثدحلا
 فیعض روضح كانھ

 
 
A 
 

 
 

15-Apr-22 

 تاعاس للاخ ثدحلا اذھ ماقیس
 .لمعلا عوبسأ للاخ ىوصقلا لمعلا
 قلخو ثدحلا زیزعت ھنأش نم اذھو
 يف تاكرشلاو نیفظوملا نم ةكرح
 .ثدحلل ةرواجملا ةقطنملا

 
 راشتسم
 عورشملا

 
 

 حاتم ریغ
 

 
 

1875 

2.4  
 
 
 
 نم ءلامعلا يناعی دق
 ةیئاذغلا ةیساسحلا

 
 
 
 
 
B 

 
 
 
 
 

09-Jun-22 
 
 

  ةدودحملا تاراشتسلال ندس
 كانھ نأ نمضت فوس نیفظوملا

 ةمعطلأا عیمج ىلع ریذحت تاملاع
 .ةنیعم تانوكم ىلع يوتحت دق يتلا
 عیمج يف تاملاع ةیؤر متیس امك
 نأ ددحت ماعطلا لوح ناكملا ءاحنأ
 يف ةلمتحملا ةیساسحلا تاببسم كانھ
 نیفظوملا دادعإ متیس .ماعطلا
 نیكلھتسملا راطخإ ىلع مھعلاطإو
 .تانیع يأ میدقت لبق ةیساسحلا ھیبنتب

 
 
 
 

 ریدم
 عورشملا

 
 
 
 
 

3.6.1.1 
 

 
 
 
 

 ریغ
 حاتم
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 matrix assessment stakeholder نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم -٢٥

 ةدایق معدی يدایح ةمواقم كردم ریغ رودلاو بصنملا

 C كلاملا/يعارلا
  

D  

  يراشتسلاا
 

C D  

  عورشملا ریدم
   

C, D 

  ةیلاملا لوؤسم
  

C D 

 طیطخت لوؤسم
 عیراشملا

 
  

C D 

 تایلمع لوؤسم
 ثدحلا

 
  

C D 

 عورشملا قسنم
   

C D 

  ةیرادلإا نوؤشلا
  

C, D  

 نیینعملاب طابترلاا لیلحت ةفوفصم
 

 .ىرخلأا هراثآو هدئاوف وأ عورشملا نع فرعی لا :كردم ریغ
 .رییغتلل ةمواقم اھنكل ،ھتاریثأتو عورشملا ةكردم :ةمواقم
 .معاد لاو مواقم لا عورشملاب ملع :يدایح
 .ةلمتحملا راثلآاو رییغتلا معدیو ،عورشملل كردم :معدی
 .لاعف لكشب ھحاجن نامضو ،ةلمتحملا راثلآاو عورشملاب ةیارد ىلع :ةدایق
 

 رطاخملا تاجردل اھب ىصوملا تاءارجلإا

 رطاخملا نم فیفختلا تاءارجإ ةجردلا

A ةیولوأك عورشملا ءدب درجمب اھذیفنتو اھدیدحت متیل ،ةروطخلاو لامتحلاا نم دحلل ،فیفختلا تاءارجإ 

B عورشملا ذیفنت ءانثأ ةبسانملا تاءارجلإا ذیفنتو اھدیدحت متیل ،ةیدجلاو لامتحلاا نم دحلل ،فیفختلا تاءارجإ 

C كلذب لاوملأا تحمس اذإ ةنكمم تاءارجإ ذاختلا اھتفلكتو اھدیدحت متیل ،ةیدجو لامتحا نم دحلل ،فیفختلا تاءارجإ 

D تقولا رورمب تاجردلا دادزی مل ام ءارجإ يأ ذاختا ىلإ ةجاح لا ھنأ ىلإ ةراشلإا ردجتو. 
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 :عجارملا

 رشنلل جھانملا راد ،ةعبارلا ةعبطلا "ةیرادلاا تامولعملا مظن تایساسا" )٢٠١٢( ،نامثع ،ينلایكلاو للاھ ،يتایبلا .١

 .نامع ،عیزوتلاو

 يرغلا ،اھتایلاو تاكرشلا ةموكح ذیفنت معدل قیقدتلا ةنجل لیعفتل حرتقم لیلد ،)٢٠١٢( دمحم باھولا دبع ىرشب ،نسح .٢

 .٢٢ ددعلا ،ةیرادلااو ةیداصتقلاا مولعلل

 يجراخلا قیقدتلا ةنھم ىلع اھساكعناو ایتاذ ةلومملا تاكرشلا ةموكحل حرتقم راطإ ،)٢٠٠٨( ،داھج ينغ دعسا ،يعازخلا .٣

 تاساردلل يلاعلا دھعملا ،ةینوناقلا ةبساحملا ةداھش ،يتاذلا لیومتلا-ةیموكحلا تاكرشلا ضعب يف ةینادیم ةسارد-قارعلا يف

 .دادغب ةعماج ،ةیبساحملاو ةیلاملا

 ،wikihow.com يف روشنم ،"؟ةیكذلا فادھلأا عضت فیك" Trudi Griffin لاقم .٤

  ،corporatefinanceinstitute.com يف روشنم ،"ترامس ةیكذلا فادھلأا ةطخ يھ ام" لاقم .٥

 ،mindtools.com يف روشنم ،"ةیصخشلا فادھلأا دیدحت" لاقم .٦

   .١ ط ،ةیبرعلا فراصملا داحتا ،ةرادلاا سلجم رودو تاكرشلا ةمكوح ،)٢٠٠٧( ردیح نب ناندع ،شیورد .٧

 ١٨٠ص ،١٩٩٥ ،رئازجلا ،ةیعماجلا تاعوبطملا ناوید ،٢ءزجلا ،رییستلل لخدم بیطلا قیفر دمحم .٨

 ٢٠١٩, ربمسید  31يف رشن ةیدوعسلا ضایرلا ةفیحص ،لیلخ دعسا دمحأ .٩

 .viewPsychological Re ."A theory of human motivation" (1943). 50 370 :(4)–ولسام ماھاربأ .١٠

 ریانی  22ةظوفحم ةخسن:via psychclassics.yorku.ca – 10.1037/h0054346 يمقرلا ةقیثولا فرعم.96 

 .نیشم كاب ياو عقوم ىلع ٢٠١٨

 ١١٣ ةحفص ،رییغتلا ةلحر كسفنو تنأ باتك ،للادلا ناندع ریھس .١١

 ٢٠١١,سرام ١٨ , ةطقن ةلجم ،فلخ يم .١٢

١٣.  Atkinson, Roger (December 1999). "Project management: cost, time and quality, 

two best guesses and a phenomenon, its time to accept other success 

criteria". International Journal of Project Management. 17 (6): 337–

6-0697863(98)00-10.1016/S0263:doi 342. 

١٤. https://www.affde.com/ar/project-management-resource-constraints.html 

 :ضایرلا. /https://www.projectchampions.org .عیراشم ةرادإ فرتحم. دیمیحملا میھاربإ نب رصان .١٥

 Project Champions.(ةدعاسم= )لمع| يف ةیجراخ طباور 
16. http://dr-ama.com/?p=4131  
17.  https://taker.io/ar/ 
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