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الأردنيةالخاصةالجامعاتفيميدانيةدراسة:بهموالاحتفاظالعاملينرضافيالجامعاتحوكمةأثر

(2018والمحاميد،الجبالي)



تحليل الدراسة في ضوء نظرية الوكالة. 1
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:الدراسةملخص

والاحتفاظالعاملينرضاعلىالأردنيةالخاصةالجامعاتفيالحوكمةتطبيقأثرقياسإلىالدراسةهدفت•

.بهم

الإداريةهيئاتالأعضاءمنعينةعلىوطبقت،الاستبيانباستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتمدت•

.والأكاديمية

لاستمراراعلىقدرتهمعلىينعكسمماالعاملين،ورضاالحوكمةبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت•

الجامعةداخلالعملفي



تفسير نتائج الدراسة باستخدام نظرية الوكالة. 2
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."الوكلاء"يمثلون(والأكاديميةالإداريةالهيئاتأعضاء)العاملون:الوكالةنظريةمنظورمن•

."المالكين"تمثل(العلياوالإدارةالأمناءمجالس)الجامعاتإدارات•

.والعاملينةالإداربينالمعلوماتفجوةتقل،(المشاركةالمساءلة،الشفافية،)الحوكمةمبادئتطبيقعند•

رضاهميعززممابالإدارة،العاملينثقةمنويزيدالمصالح،تضارباحتماليةمنيقللهذا•

.واستمراريتهم

المالكنبيالعلاقةضبطفيالحوكمةدورحولالنظريةتطرحهمامعالدراسةنتائجتنسجمبالتالي،•

.الطرفينمصالحوتحقيقوالوكيل



نقد الدراسة في ضوء النظرية. 3
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:القوةنقاط
.والعاملينالإدارةبينالثقةبناءفيوالمساءلةالشفافيةأهميةعلىتؤكد•
.التنظيميلوكوالسالأداءعلىالحوكمةأثرحولالوكالةنظريةتطرحهمايثبتتجريبياًدليلًااتقدم•

:القصورنقاط
منيقللماالربحية،غيرأوالحكوميةالجامعاتتشملولمفقط،الخاصةالجامعاتعلىركزت•

.النتائجشمول
وهييمي،القالالتزامأوالدافعيةمثلماليةغيرجوانبعلىالحوكمةأثرمباشربشكلتتناوللم•

.الخيريةالقطاعاتفيخاصةمهمة
التنظيميةالثقافةتأثيرأوالرقميةالحوكمةمثلمهمةأخرىأبعادتختبرلم•



لبحثي ملائمتهامدى . 4
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.الخيريةالجمعياتفيالمتطوعينرضاعلىالحوكمةأثرحولالبحثفرضياتتدعمالدراسة•
جوةفمنيقللالحوكمةتطبيقأنتوضحإذ،للبحثمناسبتفسيريكإطارالوكالةنظريةتعزز•

.الرضامستوىيرفعمماالثقة،ويزيدالمعلومات
فحسب،ماديةالالمصالحتحركهملاالخيريةالجمعياتفيالمتطوعينلأنالسياق،فيمختلفةتظللكنها•

جانبتغطيةلالتنظيميةالعدالةنظريةمعالنظريةدمجيتطلبمماأيضًا،والدينيةالمعنويةالدوافعبل
.الماديغيروالتحفيزالإنصاف
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