Final Project 2

Code: MGM 496-PMUGA9 7

Project Templa

Faculty of Management
Midocean University




| g Arala

|
MIDOCI‘EA: ) 5lay) A<

UNIV ERS

dale 5 1Al ‘u.ug

dalad) Cilaadd) g diadl) dail) 3 )] BeleS 3y a8 & ASAl) AaS gl g0
403 graall A yal) ASLaal) -32a

i gl AR o
221001582

‘Y - Gﬂ &JﬂA
v ghase el — 51 LS

il
BLRPREGURT
Ok gliza daalay — B )aY) &S — (puy i) Aih guae

Y.YO ‘aw\



HA)S‘UAA)MAKJ‘?&M

IIIIIIIIII



¢yl

A5 G L el paaal) 5 28 paall an B e 5 e L pDs Jealls s alall O idde (e
laale s il Laghaia ¢y SH 32
s oY ATy (Al ) e sa e stag slall i sdie (68 )LE (e )
e s Al )l il Al 8 aale (e S )
sl A jad) AL ) Ui s 2eda] paas (g OS )

o) sl Jeadl 138 gal



aaail) g S

uﬂgm\m;d‘écjdm\_\gucugh)d\jgbddy‘u_)u\‘;sem‘jo)\.mj\jcu.gﬂu\u)ﬂm‘
A g g acd (e 4add Lo e 3 JaY) A0S 8 Alian 0 glane daala ) liieY) 5 S ) jay ol

O 4 Lo o 50l aa jllane 3 30 ) el g S Gallas da g WS Gl 5ol 3 i

Al e Gl dardl 18 Z1oA) (B S S0 Craali Beliy cillaaDle s dad Cilgaa 58
Aail) agdl )l 5 agilila A all o3 15 535 BlauY) e Llay) )5S i ol Sl of isdy Y WS
dlac) 5 b J) sk agaaniii s ad jua s daal giall ageed o day S 3 pul I Jaad) Sl aasl  yal

Caaall 13a



il 2l el

e 8 dalall cileadll g Agall Al 5l 5ol 3 5a3 8 AN AaS all 5 Camy ) Al all s2a cdon
A pdic Ao (e bl aand B1S ALY Caanddinl 5 ¢ Ldadll dea o)) mgiall e Al all ciaaie ) saa
Ay g5 s ) ST asas Alany) dalail) il @ jedal | e sSall plasl) b Tak g Yo (e 4 S
70%,4 winwi Lo A8 A€ gall iyl G cilaadll 31y 3ol e ASH) A gall gadail diloas]
Al Al 8 LY 3y 385y jaday Al ol Caca sl ozl o2 Gle Bl 3o lSH jaaia 8 Gl (e
Calaal a8 LSAN AaS sl (e 5L ankaaci] Dy ) ) 28N Ly g cdlas ol o)y ok g ey )
Yove Akl 4y

B2 A ¢ el Jsatl) cialal) coleadd) igiall dpull ALK AaS gal) ripalidal) LK

Apae 8 Aalal) colanall g Agiacl) Al 5 lo) BeliS e 8 ASAN AaSsall 50 dhny ) A jall s2a daa
) sdic Ao (e bl aand B1S ALY Caensdinl 5 ¢ Ldadll dea o)) mgiall e Al all chadie ) sas
Ay g5 s ) T asas Alany) dalail) i @ jelal | e sSall plasl) b Tk e Yo (e 4 S
70%,4 winwi Lo A8 A€ gall patia b G cilaadll 31y 3ol e ASH) A gall gadail diloan]
Al Al 8 LY 3y 385y g jeday Al ol Caa sl ozl o2 o sl 3o lSH jiaie 8 Gl (e
Calaal a8 ASAN AaS sl (e 5L akaai] Dy ) ) 38N Ly g cdlas ol o)y gk g ey )
Yove dsladl 4y

B2 A ¢ el Jsatl) cdalal) coleaddl cigiall dpull ALK RS pal) rialial) LK



1 ettt e, A pall alall Y 15V Jeadll 1
L TR daaaall 1.1
dY et — e e e e e e —— e e e e e e — e e e e e ararraeaaaas Al ol AlS56 1.2
A 2P b gl e & gad 1.2

O e Skl s sl e 281,22

LI R Aulall 4l 1.3
A e rs bl sl e 1,31

LI R (bl (sl e 1.3.2

L OSSR Al Al dlad 1.4
Y e e il il Glai 1.5
AR PP Al ol Gl 1.6
¥ e A £3561.7
e e aaans Al all dngie 1.8
LI SRS dplaall 4l ,a1.9
LT z 8l g 5 il JS2.1.10
T e Al ) ) Jail) 2
A PSRRI 1danaall 2.1

A R Jitd) yeiall 2.2
E oo S sl 2.3
LIPS Ll el g Jsisall patiall o 4830112 4
AR PR ialall 2.5
T e e e Gl dpagia (GIEN Juadll | ¥
T e e e 1denaall Y,

7



A e Al Y Gy il Y, Y

¥ ettt ettt ettt ettt ettt er et Enl apenai Y, Y
ettt et e et e et e et e e et e ere et e ete et e ateereeneeans Aul ol Aie 5 aaiaa Y
£ ) et e e e e e et e et teeereaeane aas Cllal) aes 43y 5k 1, 0
3 RO Gl g, ¥,

2 TR hasy) Jaaill cile)ya) Y
2 SRS Aalal) ¥, A

£ 0 ettt ) Al 5 Slas) Jaladll ;al ll Juadll €
£ ettt ettt et e e ete et et e e eteeeteete e et e eteete et eeteereeneens Al £
Y e Al pall Aal 24 2 gaaall pailiadll €)Y
e Gl 5 Baall @l sl €Y
O b ettt reens Gl G il i ll slanVl £ 8
O e e Al jall Gl j8 sl €50
Oy ettt ettt eae s Al il jally bl Ly 5, £,7
OO aadlall €Y

O & et Slpa gill 5 Aailal) oailinl) Lsdia ;ualdl) Juadll 0
O ettt et e ettt et e bt eaeateeeeeteeaeeteereeneeans Al 0,
SRR 4l )all 3gas 0, Y

O A e e et a e et e e ae e e e s teataeeareeareens Gluagill 0,

O ettt aaaaaaeaaeaaaeeeaeeaaaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaes dailall o, ¢
b ettt e et ettt eee et e e e——eee e e e a——eteee e e a——eeeeeeaaa—aeeeaeeaannraeeeeeaannreeeaeaan el el dald
Y ettt ettt e ete e e, sl adlaud) (1) @alall

8
IDOCE



JEN) 4l

JSA ) sie JR A8

) 23 gl V) s sl Jaladdll Vo) U<
a) ) 23 il Jomdall apaia sill Lalaal 1Y U<
a2 Fmgial Jalil) pasaia sil) Laladal Voy U
(Research Onion) <l Alia, voy UG
Syl dilsill ile) ya) Yoy JSG




Jghaall A

Jsaall o) gie Jsaall a8

el GOS i V-) Jgoa

Jiieall il A a ) ey yail) Yo\ Jsoa
Al sl A a ) iy il Y- Jsoa
Al ol glae e dalany) A oy 53 Yo Jsaa
Al pall sl culedd) @ Sl Yot Jeaa

10




C.h b Le — = .

A pall alad) JUaY) 2 S oY) Suadl), )

11

MIDOCEA|

IIIIIIIIII



-

rhadiall 1.1

A, o) el g A S clanall s Auad ) S sal) Jae (8 Lda Y sad a g A el ASLaall g
LeisS Ban Apde 2aiy = gaba (shag s 83 Je aliall g (5 sn aaina oLy () CBags (A YV ASLedl)
3y0a) (8 ASA AaS sall aalia (aadai agii Al Gaall sl (e A sadl L 505 ASlaall Lalaiy) daalall
Aalad) colaaall g dgiacill 4l

£\SA e &gaal) el aladial o aaiey dalall 5 95l 5 1aY 1) shaie Tad gai 4,830 2aS sall Jiad
Ladiall culaaall 53 g Cpmuanil dplaiall G gl 5 dlasiiall i) 5 (e LY C il 5 ¢ e lilaaY)

sl e Al caall sl 55 3 3o el cilaail) Qb 8y A sSall ililaall 361 50 ) 5 (paidal sall
aalie (Gukai dpaal 5 Aflad o 3 US KT clend ) Aalall g ) sall e Jaziall 5 o luiall S
il odgd o) i) JaS 4K AS sl

Lon cLoga Linbnns Llad 138 5 LeisSy e pmal) saall Jalu o ol i) Lead o 3an Aide o
zlaall Gadle Jiins Apaalld dalel) cileaal) g daaill 4l 5,0 & Ll cilaat aal 8 Llaay

Aakail o 1508 Uaii s Las o e € (e JSY Uil g Lei o€ Y A8LaYL s painall
Aoulul) laaall e la e 5 caledll g casall 5 el 5eS 5 colyall 5 (il

CLE e 3ol JA e laall o3 3 1) Cpradl Jald g€ ASAN A gal) b (3ol 20 3
ASAN 5yl Byl Aadail aladias) Ky o JUall Jas Jad Alad 53 )Sine Jsla y glat] Aadiiall dpa

3 ) sall ahadinn) 3eli€ aeat] AEA oluall 5 yla) Aakail aladiud 5 (LS yall (3R a5 alaa V) ol
JoesSall cileadl) ) cpidal sall gy Jagustd Apa 5l cilaadd) ciliata aladid 5 cdgilal)

12



A jal) A 1.2

) paill pa AT Al g Aalal) ciladdl) s Al Al 5 la) 8 Badele CHlaat Bas Aie 4a g3

sl Ba g Ao i3 A ) il g 3o (8 Claadll o2 Jiaiy a paall (Gl pend) ) sdaill 5 & jlusiall
Aadiall Claddl) 3o 5 paiiall 5 pridal gall

1508 Gy 5 pe Laland 31 dut Sl (3 el 265 G ecdlal sall 5 Jiall dadail 8 JSUie (e Aaall Al (Y
8 el gl o Lasd i W alaa 3W) 13 5 jeall s el and se DA 5 35,0 Gl 8 dala

& elsed) Basn s Al e Ll iy Laa oo pSU clilai) 5 2 58 5l) Mgl 83 ) ) Ll (g2 Jy o Jasil
Al

iy Laa ¢l oo ddat o € IS aaiad Cun bl 3 ) sall 31) (8 clbaad Aaal) a5 (Lol
8 atue Al s s shat () rlind alsall w553 lSad O LS A o Al Caull 5 28Ul Tl 1S3
Al elal aead aliite JS 5 Alle 33 52 obaall J gy (lanal

Al e ) jpaY) Gans J1 35 Y Cua A8adl 5 5ol (5 gie 8 Ciland dge Sall laaall ag i LG
LS Aaxiall ciladdll dllad (o Jliy s (pidal sall Lia )y o i Laa el lasy Slysh W55 3ammia Clan
Clllall daglia 8 4y geaa s Calel ) 8 ST ) o bl 3 )by AlalSie dakail 3 sa g aae ¢
(sl

el 3ol ST Aadail ) 2 liag Cu il e Blaad) g colail) 3 )] 8 cibass Al 4a) 8 el

5Sise ¥ gla ol cubaaill o3 ) sl (el g ¢y sl Bale ] el o skt g ecllail) daldlea
Al dalaiay) geiadl Aaal) bl e aatad

Aaail § 480 A8 pe Aalil skt MR (e cdlaladl LDl 5 (a1 Aadail auend ) Al s dlsala
b sall Alaia¥) Aoy lacal Aabiaall dpeaall § 4l Cilgald) (Gl Gy oig ) shll S I
skl

13



3l anail JalSiia 5 Jalid JaS 480 4aS sall analia (gudail dalall dalall 50 ccibpoadll 028 ¢ o &
A L sl gl 8 A ) S 5ot Ln s Bas Apda A daladl Cllanall 5 dgiall 4 3,10
5aa Aday dalad) Chladdl) g diadl) duil) 5 H)a) 5ol 3 a8 Je ASA A gal) gukai il

AL (g gl Jo 281,21

SA A sall Jlae 8 4 kit il sad sae 3 ga s ) AL byl palall oY) dnal ja i
e 23 il odaalall g o ad) ladl 8 dali caball cilaadll s dgiadl) Al 5 ) L Ltk
Aglaall i) 3 Allady LSA AaS pa) aalia Gadai TES) Jalitll Liogd

AAEN ailadl) s LS A all atlie G Jay i 3 ALK &y plail) a1 b el Sllia (Y
22l Y g g ) L 8 Ly gl a5 Aaliall 3y ylaill 2 3laill alieae Ay jell Cilrainall delaia¥)
Gy Y 385 il et Jaay lae ¢y ad) dihiall LolaBY) 5 delainl) 5 48E Clua sadll HlicY)

B s yall i)

Ol & ASAN AaS gal) gaada Lol Al ol sall aaa3 ALali 4 Hlas il ) colaa) s (Ll
adall ULl ol e LudY) i) Jie saase 4086 il ga e K 55 bl 50 aa g laind g S0 Ay jal)
ki ) 8 Al 5 Ayl 5 Apandaiill Jal gl pe byl o8 i Al el & Ll dllia of )

aalie galai o Lgi )08 5 G sSall il sall 8 griaill (5 e G ABDlall agh 85 s cllia (JLAG
Dlrall a5 Al 4 3alall e (x5 slne 35a 5 (i lal all alaze ddled; 48311 AS sl
ilina all S8 il (5 giana il ilad skt 5l Ay alall oda Lull 4380

e1aY1 (il s Calise o ASAN AaS gall Al Ll AaS aaa Ayl il ) coluad) s day)

il el & L i o ) i 5 SIY) Ao Sl Allad (il e ) pdi3e 3 58 L0 Sl
Aalad) laadl) g diasl) duil) 5 )y sele e ASA culaadl) il (uldl saaal)

14



OS5 Akl g alal aliee ASAN AaS gal) saadai 8 oS 88 ikl gall 5 agd 5 sad i s
ASAN laadl) aladil g 0 A cpidal gall sl IS alaial 63 0 andaiill g 8l Cailal) e

Jsaill 13 8 Alleall A< HLiall o juiat 44K

ASA Ak ) dpaliil) Aadai¥) (e Jemail) 3 )0) A s 3y plas il ) ) s Lol

AL ) sl (53 ASA LS sall Ailgil) Alladl e 58 53 bl jall alame Aaliiuse 5 Agmy 5o A8y ylay
Ala ye JS 8 A giall claaill g Jsatl) Jal je Jsa daal g

(hlail) (g gl o i 928.1,2.2

815l agh o L 508 e aa3 Ol sad 3o A8 S sall Jlae 8 sl all 4a 55 ¢l 5 il Jle
Dl sadl) o2 Ban Jie (5l A0 sl (el b dials didad) Al aalial) sda gaadail adll
A8 dgale Aol o e g A s e )8 301 e ) all gl syl e

A gl (el 8 A3 AaS sall gaadat] sl s gl s A Aol ol jall 8 (s @llia (Y
el a) 05 Al U e lla @l o e addiad o 4 daill cail sall e 3S 55 daliall Gl jall alass
A smaall Al 3 asaliall oda (gaadai a8 ) Agledll clpanill 5 daall @81 5l ol apis

B2 A 4 Ll dadadl) KA claadll e cpidal sall Lia ) (5 giual Jal aas ) el Jall e oLals
o ) il jall 8 Lads allia of W g g STy claaald] alasind e dale <l i aa 55 Laiyd
il glaill agilad g5 5 cciladall o2 alasiul () sidal sall Lgga o Al laaill  Lia ) (5 g
lal ) alaes Al 8 S AaS gl g jliie (Gakad (e L) e dilall 4y 85 ead Gllia (G
glia o amall (e Jrag Lae il sall 5 CadlSall (583 oS il i () 50 dpe il 00l e 3K 53
_ﬁ}kﬁﬂ&h\}&\ﬂ}jje&}}@)@d\o&QJ%Y\&JJ_A&#J\)ES\

Apae 8 KA AaS sall (bt aal g8 ) dpelail 5 sl clasill Juade Jidad ) el pall i el
saaaall Cilaadll aaad Al il all g Lals @llia o V) ecbaadll Jsa dale Gl )0 2a 5 Laigd Baa
bl o3l dlee Y sla o~ i 5 (&) cailaill cAaiall colpall (Jaill) ¢ Uad S

15



o 8 Aalidal) de oSal) clgal) (p JulSEl g Gl (5 giue aiii Al Gl jall 3 (ai @llia dlsela
J}Pﬂéaﬂ;\j.ﬁ)\}”&—UASJ@JM‘QM@MUM@JJHM‘ KV :\_\SJM‘LAS#\@JUM
JJ‘}A”}

ASA A gall il A peaddl s ) puaall () (5 stasal Jalid i ) il all i Ll
Aparl ST da geadll 5 V) Ll sraal dgal @il e alaie V) 3l 35 ae Al b Al
s sall 5 (pridal gall by Alan lanial Aliaia Al j0 ) Zliagg

alaEY) g uall LS Lala ¢aaiaall il Calise o ASA) AaS gall 5l Al 0 85 sad dlla daglas
625 Y A A€ gl ket (o lanial 4y 5 5 i il jall o3 Al Lalad) J8Y) culiall 5 dale Y1 (5 5
Aladl cledall (e 33l (e painall (e A3 (g laginl

16



Aol 48] 1.3

Jae (8 4 sraall A el ASaall langadi Al 4 3adl Y gall Jh 8 4l dpeal A all 028 i€
(o Al jalle Adliaal) il Leaal g Yo Vo ASLaall Ay ) & (8 A5 edaad 1 A Sl g Al
o Al Lo cAalal) coloaal) g dgail) Al 5 ) 3eUS (a8 ASA GaS gall g0 Jilaiy g )
Oadiall g cpidal gall Blal) 53 ga ppeen ¢ Aalaiooal) doaiil) Calaal giad

il s Sl g lia alaial Jady T ealaas Gsa o gim s 55 Ld s (g Al all 038 dpaal 35

dale dalall muad Ainall Gaall a8 3 lasll o) 55 aed Al daladl 3l0Y1 Jlase 8 uaidall 5
Jstall oda aal sl Jias 48300 4aS gall 5 cculpaaill o3 5 )oY dllad 5 5 S Jla Slagy

Lalil) (e dSlaal) 3 (el adl (e e ) Bas Aiae o S 5 L0 S e gl A al) oSS LS

A 52 L 525 (ol i) Lol gl 1500 8 8 Cilaat a5 Analld Aiaall 5 a5 LabaiBY)

O etaall s sinsal) o Tasd aal Lead Y1 L T el Lo S S gl (Balal Jrng Las ¢y 1) (ppa sl
L iy bl (s sl o

Slalad 208 i (53 gradl Blaaall 3 ASA LS gal) Jlaa 3 A jaall 3 sl s 8 Al yll 038 aaliss

Al ) 85 LS Adaal) Al 8 s laal) oda Ggaadail Aaliall G yall 5 cpaaill g Mal) 285l Sl

LS gall a jlie Gy shall Allad ladl il quimy (B Ll A g lia delud O (Sa) dilee Cilya 53
A8

Z35ad a1 JOA (e 483 AaS gl Jlae (8 Apa Y1 48 prall skt & Al jall aalas o Al als (1
laaal) g dgiaill 4l 5 ) 3l e la il 5 43 AaS ) jualic Calida (s Jay y JalSia (5 ki
) 138 8 s plall g Gdfinlll T e 055 Of Sy 73 5ail) 138 Al

caling o 48 AaS gal) 5l iy (ull 4880 duale Lungie pa Led oS (e Letiraal A jall i€ LS
S 5 Ly sl a8 daa Sl Cilians all Be ()65 O S Lngiall 038 e gSall o oY) il g
Bsaall Calaal) s b Lgalas

17



o8 2ol 28 Laa 3lialdl 53 ga Cpead (8 Wy 905 ASAN AaS sall draaly o gl 3 5a0 8 Lol Al all b
o S IS ading ASA LS gal) Flaid gl 8 Alladl) agiS jliia g clyiil] odg] pidal sall Jui 3oLy 3
Agllads Ll agalasiivd 5 lgza ial sall Jo s

tg Bl o sl Jle.1.3.1

3ac JOA (e ASAN AaS sall Jlae 8 Apalall ClLua¥) ¢ ) & A ) 038 aaladi g kaill (5 sl e
Syaa ket 4y phall Clealual) a2 Jadl s SV Jlaall 5 308 48 a0 da Chpad daga il s
ol Bl (84S AeS sall aalidd A gk ST 3ac agh sk ) 83 g sall ilail) gk

s W

LA [ailadll y LS AaS sal) aalia (p Jay j JalSie (5 ki jUa) o ghat 8 A jall aalus (Y

la 58l 480 5 A ) ) g Anadlay) 2l Jlaie W) 6 3ahy Y1 I3 0 smad) aainall Lpclaia¥)
dakiall Jg A 4ludad oSa Ta 8 T sa a0 Len dae sSa) cilendl) A 43 i) Gl J e
Agliall ailadll el

Aalall claaall g dgiail) Al 5 la) 8 4831 AaS gal) 3l (bl Tanaa Ty ylas Tad s Al jall anis (Ll
Las ol (5 sine o ALali 5y sam aaiill dpe Laia ) g Apandaiil) 5 Al <l jpall (s ey 23 sall 128
Ll dalid) el g (e A padi s 48y STl ol gl skt 8 ac by

danlall Jal g2l 3aa3 A (e e oSl g Ul 8 a8 1) Jgmil) A plas yghat 8 Al ) aaluss (LA
Lagh a3 5 cdllall g dsandaiill g 4y pdall 5 4iill il pall Jadii Jol gall 038 A jall il i Jgail) 138 e
sl il Gaiaid (sl Lpatany ae Jal sal) 028 Jelii 4dS) (Gac|

4aS Jilad JOA (e e sSall Gl sall (8 uadll 5 o) Jlae (8 4 00 daaluse Al all i (el
S (a3 gad a0y Jalail) 138 Aalaione 5 Aamy 505 Ay ylay ASAN Aadasty) ) Zon dail) Aalas) e Jpaill 5
KA AaS ) gkl i (5 AT da sSa Gl e 8 Al

030 Ailad DA (e Al AaS gl b dpmaianall AS liiall Ay Hhs g phat 8 Al ) aaliss lalas

AS liall 3aiad A0 ac] Lagh aaiy Jolail) 1aa A€M cilaaald) y ghai g Gaudal 8 ¢\S 5iS il gl
laadd) saa (e taﬁ;.d\ fRaf| et e Al Jlasa g w\

18
IDOCEA

UNIVERSITY

i



i Jidad DA e cAalaional) dpaiil) 5 ASAN AaS gl Gy A8Nall agal T ki T Ual Al jall aais dlals
s Tualaiiy) s L Laia ¥l g Al Vsl Lalxiusall dasill Calaal Gaiad 3 SN Lyl daalioe
Aahviaall dgatill s o8 Calaa VL 43 AaS ) aalia dayy 8 acley Y

1Y) sl Jalas YA (e ASA A sall & ) sl () A plas yghat 8 Al al) aalis el
Agllady cibasll s3a 5y gk el sk g de sSall cilandll 8 48 cultl) gaaty ddasi yall

oinbll) g glall Je.1.3.2

ladl) lanill 3 Siie g dalee Jola aali A (g0 8 S Apanl Al jall oda o€ ¢ inlaill (5 givaal) e
Gl g Bae b Aot Adpdail) 4aal) oda Baa Aine 8 daladl Clanall 5 dgiall 2l 3 5100 4l 55
o sSall el ghai g Landl a8 gl a8 ad L dage

Ay ylay ASA A4S gl aaalie G3aadad A0S Jsm Ban Aie )l plial Tlee Sl 2 jall ax Y
23aT aa (ASA) RS gall ag jlhe 2aT g glail Badaa g Aauial g ) ghad anaty Julall 138 Ay jaa g Allad
Al e 3l Jgaall s & gllaall 3 ) gall 5 il 5l 5Y)

Al 8 Ll A8 5 A0 AaS all Jlae 8 dalladl s jlaall Juadl apaas 8 3l jall ae b (gl
Lae cApaall 40l g AL 5 Alaal) Cilua gaddl Hlic) 8 380 paadll 13 50 dpadd ddall
Bsa el il Gaiady il jlaall ods (sadad L Cparay

2ol <l a1 oda Anaall 8 S LS sall a jliie el apii g el dilae <l gol Al anis (LA
Cile) o) AR (o agiSas Lae cbaaall Calaa D Leiiag (saa ul s a sliiall a2 dadlia g (g aal
1Y) (8 il ) i) lana s dalall die sl

daal g Ay ) Canall chaa Aipde 8 ASAN AaS al) Gradail ALeld Duasi) yid shat 8 Al ) aaliss eyl
Olana g Aalitall Cilgall (3 seall dm 8 3 ac L Duadi) jiuY) oda Aoluadi Jae Jabad 5 503a lalaai
kel 25 8 Jladl) gauetl

o2 Anaall 8 A3 AaS pall (gaakai aal 65 ) Apegdaiil g Al cbaaill dglae Y sl Al jall an Lla
da (8 Lidlad 5 3ol Leiglld paiiay Lae cplaall ol pualdl s dnadlad) s jlaal) Juadl ) asiss Jlad)
Adedll JSLEW

oda ASA AaS gl Jlae (A (e sSall (il gl Al g A 505 zeal y skt 8 Al all ae s Ll
o3 la A aali Laa dallady 4,0 Aadail) 5 la) 5 (Gaadail Ala 5all 5l KU 2 ga g lanial 3 ) 5 puim el il

19
IDOCEA

UNIVERSITY

i



Lgalxiad 5 o jliiall

skl DA e GBSl claadl) aladin) 8 il sall 4 jad pendl dlee clalid ) Al all a0 eyl
1 Cpidal gall oy 555 e 55 el gy shaiy Allad aca 0l g8 5 635 alasin ) Al aadiise Cilgal
laadll e Lia Hll g aladiu) Y ara 33k ) (A adlow padiial) &y a8 A Gaadl)

Lo ASAN AaS gall o jliie (e Jlaiaal) o dilall apii] soliaiBl #3 sai sk Al jall aalus (Ll
e 3Ly il sl W) g a Ll o3a 8 LY s A s e )8 AT 8 )l g lica ae b
A8 giall sanldl)  Aal<al)

20



A Al Al 1.4

483 A ) il g calide s Al 4 ) saall ABGY) (e de gana o LY Al el ada e
Aoyl yia 5 ALal () S daaae ALY 520 3an Aipde 8 Aalad) ciledad) g dpail) Al 5 ) e W il
Al 8 g gl St e Lagh o5

flls 5as Apaay Aalall cilaadll g dgall 4aall 5512} 8 ASA A sall Baadad (5 guse La 15V Ul sl
Aalal) claaall s diall Al 5 ,1y) 3 ASA A4S gal) 3kt 3 1aS e 3 iall ol sl Loz 3G sl
foas daay

ey Aalal) cilaaall s Agiadll Aaall 5 513) 3 ASA S gal) aadad 4a) 65 AN Cilaal Le sl J) sl
Coaa

Aalall ilaaall g dgaill dad) 3 1) 8 Adudaal) ASAN Clandll (e Gaidal sall Wi )y (5 s e 1l 1) ) sl
AERENETLVN

Cilaadl) s Agiatll Apial) 5 51a) 3 ASA LS pal) Bl pauaay g shatl AaUiall G jill Le 1 ual ) gl
f5aa dlday dalall

Claadll g Agaill Al 5 1a) 8 LA A€ gal) 3l 3y jail A yiiall Cilaadl i) La ;ualaal) ) )

f3an A dalall

21



A ) Galai 1.5

Ligdaill 5 4 L) Gl gadl aas ) ALalid) g dday) yial) Calaal) (e de sama (hiiad ) dul jall s Caags

Calaaly e Jadl 281 ) e 5€ 5 dlae Calaal ) danie Colaal) oa 5an dipne & 483 AaS sl
il g okl e S 55 Al

lant) Calaay)

A Aaa dalal) cilanall g dgaill Al 510l 8 4SAN AaS gal) aadatl sl aa sl a1 5V Caagll
Laladl ciloaall g dgiacll 4l 5 )y} & 4SS gall Gk 30 US e 5 5 5all Jal gadl apaas ;G Cangl)
Bax Anaay

laaall g dgiaill ) 5510 8 ASA AaS gl Gaadal dad g8 ) 8 gaall 5 clpaaill Jalas rCallil) Caagl
B3 Aday dalall

AL al) Calaay)

ey dalall culeaad) g diall 2l 5 1) 8 ASAN A gall (Gl JalSia 3 gai o shal 1ol Caagll
Baa

Agiall Al 5 ) 8 Sl A sall 3ol ppanil 3 Sine gl 5 a2 581 :ualal) Cangl)
JBaa A dalall cileadll

laaall g dgaill Al 5,130 & LS AaS gal) ea sy shail Aidat Jao ddad auda g 1 ualad) Caagll
Bax A ddlal

1Y g ALl s ABNad) Y

s Ao adl Caan IS r G (AlalSia g Aday) yia (5S35 G Al all Calaad 5 A apanal o
GBaeac agh (3aiad 8 acliy g Al jall L elulall g A salll Ganay Jaal il 138 Al all Al (e 2ae

& s sall Jald

22
IDOCEA

UNIVERSITY

i



) 4l cilpa $.1.6

c‘\u\_)ﬂ\&\ﬂuu:\aj}w\&ﬂw\&&&\M\Qﬁmﬂ\w@wéﬁ\h\Jﬂ\oMJ.u.uﬂ
ASA A8 gl Jlae 8 ALl bl Hall 5 4 kil i) e sl delan o

Al 5 ,08) 8ol 5 A A gall gudat (5 glue (p dailoaa] AV 3 dulay) Ale aa 681 Y1 Al
s Aida daladl ileadl) g dgiacl)

A8 sal) Gl 50l 5 Apalatill 5 A Jal gal) s Ailoan) AYa a1 Aulay) A8 aa g5 Al da all
Ban Aa dalall cileadl y dsal) Al 53 3 A3

S S sall Gk 366 5 il gmall g cilaatll s Ailiaa) A2 13 Al 8Mle a5 A A )
B3a Adey Aalal) Cileral) dsiadl) ) 5l

SN A gl Bl 5 idal gl Lia y (5 giuse (pm Ailian) A1Ya <l Aula) AMe aa g5 e dus
B3 Aiay Aalal) cilanall y dgatl) Al 5l 3

36 anens A€l 5 1 ohaill Aaliall (a all p Ailoaa) AV €l Aulan) 38e a8 Piwelal) duca il
533 Ayay dalal) cilasall s dgiaill Al 5 l3) & A8 A sall

3elaS et da yiaall bl W) Budad G Ailias) AV ld Aulan) A8e aa 63 rdualad) s jall
(B Abdey dalall Chleadld) g aiasll daud) 3 )0 = 4SA0) A4S gal)

23



Al ) £35431.7

ddass ol) Ol pariall paad aa el juaieS daladl Chleadd) g Aiadll gl 5 ) 3l 5 Jitua juaieS 483
A oda e g Sl Al

ASA AaS sall s Jiiall il

(Al UL ¢ oo lidaal) clSAl (oLl i i) 4,83 cilgille
ALaSid) dad ) dadaily e

a5 ST Gleadll Gliaiae

i) 5 ,la) dadaile

Aalall cleaa) 5 Agiacll Aadl 551y} 36 US i) il
Cal gall 5 Jaill 5 500 3eliSe

AUl oluall 5 )] 3o liSe

Ladadll 5 aall Cileadl) eliSe

Ll 5 el 5510 seliSe

Aalad) LDl 5 (el 3o liSe

sAdavs 1l ol piaial)

Cida sall Jaalill 5 Cuy puil (5 gionae

Otidal sall L) (5 giusae

e sSall Cilgad) (ar Gpatil) A e

‘il Gl jaziall

24 :
mipogeail



daliad) L) 3 ) galle
bl 5 (5 )l acalle

Sl sall G mill (5 siasas

arliall aflall 3hal wrarlpaad Iy 101 oM

a8l il lalSzall dund ] aaka¥l iy S el cilnie bl ] ke N A ; il paail] ggiiam
N Agdering ot Pokl
Smart Technologies Integrased Digital Systems E-Senvice Flatioms Data Management Systems MR EnOri =T Technical Maturity Level
Resmces Sugeo
| |
e
— \R___ \ )
—_— - - : e
— — T = _— o T 1
——==p Sl nai“l';;\z"amwm onolyall Ly gpinca cilgall gay ausicll s
Sman Govemance fi] Citizens Satsfaction Level Imer-Agency Coordination
]
L‘x i /,1 o
T . - o
T il agiall i la] 45 1aS ‘_____——-“'_
aalall Llasally
e Infrastructure & Fublic
- — Senices Efficiency TT—
—— _o——"_'-__ __\-__——_
— o - ~ —
— T ,/ \\- T
i i + '
aumall cola sl asles
lnlyalty Jaill 6,1 o0 45 abladly oluadl 12 36145 = iy oLl 8,0 2elas el aothaally ol salas
Transpartatian ‘iater & Enargy e -:,m Waste & Emircnment Security & Public Salety
Management Effciency Managesment Eficiency S Management Eficiency EMficiency

Senvices EMcency

sac IR (e Aalall cileaall g dgiacll 4l 5 ) 3l o ASAN AaS gl Si%i (S 23 gl 138 ruia sy
ABall 02 olail 5358 Ao Alawall g Aagus 1) ol ppaiall 5l e 63 pilaa e 55 pilae Ol

Apaalniilly 4yl azhl -
c Tecencal & Orgari i c
o | sl 41511 dcall AL s s Ll dpmsgall amisi Ll sl a0

T al Choud Camputng Blockzhain =t
A i s

i il | a5,
Ly - It
i

saanall abllall
FAenewatie Enermy

aufall bl g Sall Gl
Smot Wasie Manngement Smart Secunty

Ll clazadl
Dapeiad Services

bl M-E’@\!\ﬂﬂh -

-

o u

— — ho—_ e o
— ______——-"' el calyll — I
r — . remem Tooks By —
Sl sl s waelllohag g ——— el L atasall piall
Sureeys KPS Dara Anaknics. CONnuoLE ASsessment

el Jelii 4 a5 ae @3 saill pualic aen G 8l Gaef Sllas Jiaiall bl 13 a3
Baa A 8 A4S S gl ket (e b ga yall (il YY) iiatl Aabis )

25
IDOCEA

UNIVERSITY

i



dl Al dngia 1.8

Ghec agh (3a] Ao il 5 A all) aliall (g pand ALalSia 5 ALLE Aing Aymgia o Al all o8 adiad
Ady il e Jgeand) iy Gl Gl g aen addl deaas dpagiall Al all g i sl Jalii
bl gl g el 3AS) 8 Lgale alaie ) (Say 48 6 ga g

A Al gia 1Y) L gaall

Aale Ay ylay sl a5 el Jidady Ciua g ) Cangy (s sl dea ol zgiall Al jall o

B2 Aipra b Lgiliplal o 48311 daS gal) Jga dpe il 5 4l Gl pes Caalall iy rgiall 138 dngia
Gl g any 4 o oail) el aadiion LS claladV) 5 Jalail) 5 lEDlall agdl ULl o2a Jalai

3y 3a o Jsanll ey Lalisall meiall A sSan 4y (8 483 Gliplail) (any d3llad LY ) )
Gl Ll Gandl 5 dpaSll SUL 4 jdil) 5 8 G paad) YA @ guin sall (e 40 ) 50 5 ALl

A il

A jal) e g aainea 1 AL gaall

Ciledd aaf 3l Sam Aide d Aalad) il el 5 de Sl Cilgall aaen (o Gyl adine () S5

¢haa Adadla Aolal @l Jady leadll ol (e cpaiial) el g cpidal gall ) A8Leall ¢ilal gall

s LgSl 4 gl A8 Al 5 Al ol slaall AS 5l Jie dpeddd) Cilins gl 5 cde Sl Gl g ol ) 5411
Calisa (e sSall (b gall (e Yoo 0 ) G e (e Hse i £00 (e ()5S Al ) dige
A Al daelaial) 5 4y peadl QU Calide (o Gpagiall 5 Cpidal gall e Yov g dy HlaY) il sl
GAomall diadll A o) sl Gl s aadaall U8 pas Jilad Glasal dua 40 e 48 jay daall sl
(e sl

CiliLal) aan <l g3l Gl gaall

BlaY) Aa8s 5 ALals Glaslaee e J seand) Glaal clilnd) aas @l 53l (0 Ao gile de gana dul jall a2dins
Gl ki qaen axd aludl sac e ()5S0 3l 5 Al ol 03gd Lanad dacadl LlEwY) & G
digec Ao g5 ULy pead A o] 5ii g (e oSl al g asal) pe Aalaiall 4 COUED aa308 LS Al )
AaaSlall g A Ny Uil g (33 50 Jalat Al all addis el ) Adlaly e dll g cbasill Jsa

b sl 13 A&V 5 dpans )l sobiaal) (e 4 s UL Ana ya g Aadail] g ciladdl) (x5 il

26
IDOCEA

UNIVERSITY

i



gl Culill J3A e il daa (e i Ganday UL aas @l 50

A Al sl ) 1 ol saal)

o) Y T bl Qa5 aas 8 e guia sall 5 280 el Baase Apngie Cilel sa) (385 Al ) a3
8 Ao o 4o Saiul) Al jall Gakai &3 cdyimall Clgad) (e dpan )l Q) gall e J sl

dpia )5y IO AL Liell o Zpuli) dul all (gaadad oy Gl axy Wy dai g Al all ol gal sy
oz aa e buall Gialill e 45 )0 (38 A (e UL pas oy o pdall (3Lud) Glasal Ba3as
Ay Glel ) s 858l WS | G liall A pnd Alan 5 alall i D AEMAY) julaadly Al Y
Ll e ganill g Al jall ) S5 dlSa) lasal

Ay Jlail) cullud 1 ualddl ) gaall

el bl bz @l a5 bl Jalat) Ailas Yl Cudlul) (e dadiie e sema dul yall 22050
Ll Gailiad Ciua gl (1Sl iy jlmall <) i) el siall) hoa gl slany) aladia) Q5
Jalza s AANOVA ¢pliil) il g ot Hlia) Jie aliiul) sbaay) axiiug LS Al jall <l e g
Aadaill 5 Hlusal) ol aladiind &3 oz jiall 23 sall LAY Ol piiall (s 8l LasY Lol Y

z) ALY g siaall didadll g o g gall Jaladll alasdinl oy cdpe gl CliLall SEM 4ddSaell ¥ alaally
AMOS 5 SPSS Uis dediiia dilian) el aladinhy 25 OOladll ppen Lt )l e guia sall 5 Lalai¥)
ol 48 lal

Aol Al Gubia rwalad) | gaall

O LY 7 ) 58 s ¢ oaladdl GS Gl aladiudy Al all &) e Guldl Jald Galiie g ol o
3o iS 5 4,83 AaS sall il g aan ok dlagd B0 (e (0 sSh (ubiall Msady (53150 YT ) Meady 38
Aalad) ilaadld) g dniadl) ) 3 )

27



RN

B

&8 e

&8 e

&8 e

B

3 Ll

A

B3 Ay doe sSall Glaodl) 3ol ppat & 4SA) Ll aalud

bl Y o sllaall 8 1 pe iy A8 A gl ke
i Sal

el & Aiatll Al 5500 33 9a (e Cpuand S Aalaidy)

da Sall Glandl) 488E (e 1 3 A AaS gall Gukad

el & il g 5 pall 5l Cand 8 el ASA gl

Al ) gall aladind) 3UiS (ppasnt b anlot 4,83 S 5al
FEIA

Laddail) 5 dynall Cileadl) 53 ga (e Cprany ASAN Aadailyl gaadas

Al e Jaleally ol 5 1) (s 8 ae b ASH S sal

Apaal) b dalall Adlull 5 e (5 sina (e )y ASA i)

oo ol sall Lia ) (6 siue (g Cpeny Sl AaS gal) Guuka
dalad) cileasl)

10

28




ddlaal) 4wl a1, 1.9

Al ol dyagia
s pall asina,
43 sl A el ASLaal) - (a1 A gl S a0 8 At ) Cillaadl ool e a8l Jsail)
Dl i V) oS VA Gyl 8 bl pead aaaall gl Gaual T dai Al al) die Y
Claadill Calisal diae Al (585 O o Cuaja 885 LI Fo Lgaan &l 5 ey dalic due
OS] 538 M sl el puall g
"au Al <l sal ¥
e (o < oS5 il gand dpuaty 31018 A 5 Y Al alasin) o
Al e sl bl JY) andll o
Al ) glaer UGN anal)
i Aglan ) ) (e de gane Fialil) Creadiul dgaaa 3 Al bl daladls dglas) caullud) ¢
125 ¢ (SPSS) Slany) Julaill mali 5
3l il i) Caa sl 4y jlaeal) il a5 dplusal) Cillaw giall il diasll slasy)
Adg])
" L ST Jalre aladiinly A all slal L (e sl 23 i) jlaal
A Al Gaall o oSU Q3 Gaall Ll
Aol all ) e (e ABNall Ll ") gae e Tl ) Jelae aadfil: Bl yY1 Jlas
Aiial) ol ppaiall i1 Al ol aaeiall s Japaall Jaddl jlasiV) Jalas Guadad 23 jlasa¥) Jolas o
ol i) e

29



QAR £ g pdiall JSa )

Al jall aladl HUaY): Js¥ Suadlt
Leadsaig clgiloa ji g cledlaal g cleilind g clgiaal g cda) jall AGa 5 daniall Jaliy

AL il all 5 g laill jUaYl: A Juall) o

Leale Gy g Al jall &l paiag Adaiadl ClaY) (oa jaios

Caadll Bungiar GG Juadll
il dlan )l 5 ile) ) 5 (Ll sal 5 e all die 5 aaiann 5 ¢aiiall grgiall Ciuay

bl kil 5  Sbaay) Judaill gl 1) Juadll
Mgl Jd i s Al ol A e cuag s bl Jilas il (i ymy

Afiad) cla el 5 Clua il (e de gama s claliiiny s i Y Ladls axy

30



Al sl ) 1A St 2

31
MIDOCEA|

|||||||||| i



rdadial) 2 1

Aatl) Al 5 la) 8 Wikt 5 4,81 AaS sl £ guia so LK) gl g sl 5l (e dgaall gl
(s Aage Cilalgus) et il yall oda sl 5l adBY) 51 allad) (5 siall e ol g dalall cleasdl
o= il s Clpaatl) dlas ) ALYl ek mlas o 355 5all Jal gall apasd o A8l AaS sall aialia agd

ol 3¢y ddasi 5l

A pmall ) sl aani g Adladl Al all 5 B ok Gl el ) ARG Ll jall da) je Caags
:Uu_\),d\ oda delud LS AaliaLll Q\M\Uyh}&&g)k.\)\.k\ J.Ulaﬂj cuMz\.u\J.ﬂ\ alssgxuﬁ
Aol Al 8 Lgie Bl Sy ) Afiad) ilmgiall g il slaall Juzadl aaas &

32



LS Aas gal) ¢ Jiiwall yiall 2.2

Adding Aalall (5580 50y ) shaie T gd Jiad ASAN A€ gl (5 (A (Y2 YY) il 5 il Al o < L]
o O Al all ST 5 Ae sSall illaall 31 B0l 5y Claddll 33 g Cpeen] Apaal) i@l alasiind e
A il o) S0 5 cdentiall Ayl Agiacill Al Leie dpulid Jal 5o 3ac i g3 allaty 483 AaS gl gauka
csmlanall 5 (g laY) acall 5 cla sl

A8 A sSall Jadit A ) ol B0 (e & o5 S LS sall G (Y4 YY) (5 ) Al 0 Cana sl LS
O o) Al yall il SAN Jasl 5 A SAl sladl g Al Ll 5 ¢ SAl SaBY) g (o LSOV (pidal gall
KA AaS gl Gakai (e 8 s yall 200 8l (Gaial (g 55 i AV a2a (p JalS

i i) g elidaay) oA Jie 23Ul Ll g e (Y2 YT) o udaal) Al 0 @3S ) ¢ Al Caila (e
A (e e sSal) S i) o3 (g Al jall Sl g ASAl AaS sall yy oha 8 dadiall il 5 o LY
Ol el e slaie W) JYA el Al 3RS dalae Cppaat g cAallad o 5ol ST cladd
Aaaiial)

Of ST . AN A8 al) ka8 Dpmainall A jLiall dpaal ) (Y0 YY) oaalad) Al o ol
Al ol Coa sl g Adlady Lol agaladiind 5 Lgae (bl sall Jelii o 50 (K8 ading <l jalaall 038 #las
A Sleaddl agisi lasal Cpidal gall a5 g dae 68 eal yo skl B ) 5 uian

33



dalad) claddld) g 4ciacl) 40 3 ) BeliS 1 adlil) yaiad) 2.3

A grad) el & Al A 35000 5o lS e ASAN calyisll il (Y YY) aad) Al cl gl

olaall 313 5 ccDlal gall o Jaill dakail 3 5100 8 Lo sale Cpend ) ool i) s2a guadai o ) ol
6 sina g cpilal gall Bladl 53 ga e Lolan) (el cpeanil) 138 5 Al jall caxS g culilaal) 5 4la) 5 (AsUall
Aaladl laadll e aablia

i 8 aa Loy dalal) culaaal) 3 51a) 8 ASAN dadad¥) gaadai o (Yo YY) (il A 3 Cona sl LS
IR (pe s8as 2l gal) e o ) Al jall <yl g claddll) 83 ga cppaat 5 8o ST 32l ) ¢ dubiadall Cadl<al)
Ayl eUad ) J4E5 5 e ) sall aladin (s g ecilleal) il

Claaal) Aelisa g dlad e 4831 AaSsall 5l e (Y0 YY) landll du) 30 &S ) oAl 4al (g
U Cpe g g dae sSal) lilead) 8leS (e 2y ASH Aadail) gadas o Al jall CaxSiy A <A

A gSall 5 cpidal gall s AR el 8 abliy Las cddelisdll

() shall LAtV Ao o (a8 adlos ASH A€ gall Gada G ) (Y2 YY) (g sall Al 0 <yl
1aa ) A jal) ChaSlg A gaad) Agiarll Al 3 patice 408 ja g Sae N3] Aadail pd 8 DA (e el 3V
S8 e Aaalill ) pua¥) Sl g lSliaall y &) 5Y) dilen 8 aalon () shall Aaiu¥) & Gl
Ll gall

34



bl purtiall g Jiiall purdiall cpn d3Mal) 2.4

Al 3 )1 3ol (i o 43 AaS sall (Gradad G 4 68 Al A8e 255 (Y YY) a3 Ay s
o3l (s ghaa Jia dasu g Jal e amy i A8l sda o) () Al all o jlal g Aalad) chleadd) g dgall
AalA ) doe Sal) leall cpn Gradill As 3 g ocppidal sall Lia )y (6 siua s il gall Jualill

(6 sinnay i dalall Cladal) 30 US 5 ASAN GaS gall (0 ABMNall 5 8 G (Y4 YY) alladl Gl 50 Conoa sl LS
Of A ) oSl 5 aadail] A 53U1 4yl g Allall 3 ) sall 855 (60 5 Ape sl il pall ) el
KA A8 ) Gakat (e ST 0 58 s B il (e e (5 shoay aali ) ol 3al)

Lalall ilardll ol 5 AEA A8 gl s A8l (5 (Y4 YY) 2l A o o jlal QAT Caila (1
Aol 5 i) ol all skt g ) Al oS0 5 e A8l 528 38 210 3 G (gl 5 ey ohal

Leia ol oadl (guiat laal A4S RS o) Gudail (saall i gl Jasdalill 5y g pamy Al Al Cua ol
3 g 5 callaty dalall Clandll 3o lS 5 AEAN AaS gl A8Mall L () (Y YY) bl Al o S

A Al pall @ ylal 5 Ay il 5 dpadaiil) o 4l il sl aes Sliie W) b 3A1 ALl g ALeL Dl i)

B yall il (3das ane ol Ol palall J8 ) 05 38 Dol i) s il ()

35



4alal) 2.5

8l (pana 8 AEA) AaS sall dpaal Joa il G ale L1 5 ga g () ASLud) bl all daa) ye i
wﬁc@&fﬂﬁdm&\}s .J);JL;GU_&L»\JJMD:JA JS}JLQSMM\U\AJ;J\JM\M\DJ\J\
Al 5 &y il g dpaadanl) g Al Jal gall Leia (ASA) 4aS ol

A4S gall ol ppaie Calisie Gy day 55 ALLE 4 pha0 ralas ) ol ) a5 LeS Ay jpall 5 400 gaall Al 8
censSall el e la il 4,53

Apde A LS AaS sall (Guadad a8 5l Jald Jalad sl JOIA (e <l il 03 aus ) Ailad) Al 50l as

9.\.\)4.1“ (,.u.n;_d i das;: u_tgm}ﬁe:a_‘\s.}j cdaliz i ¢ ).\’_\A“"' \whf&&gﬁcd}m}}’aﬂ} RN
Alaal) i) 3 ASY) A 5a)

36



Ll Al Ligia 1) Jucaitl

37 :
MIDOCEA

|||||||||| i



40384 ¥,

laay el Jady L@Vl o Llay)s dul all Colaal st Leels) &5 i) dagiall Juadll 1aa J by
Gl 5 Al Cled pal) ) A8LaYl (bl aan 3ol 5 o) Jall Ao 5 aainal Tapaa s il jall il
bl Jidas 3 daddia) Ailasy)

38



Caall azanai 3.3
WS " 5l Caa ol Lalie rgiall 138 22 sl s o)) giall e dlaie W) a3 cdiad) Calaal 3acl
Clily pen ) Aa gl meiall or Aaladl cleadl) g dgiacll 4l 3,000 30U e la i Jidas g "4S))
Jsmasll il jall L) 5 ol paiall G 8l Al e bl sl 3€ 5 Lai b jalall J sa ALal
Asdy claliriad )

39



Glial) M) ldli gk g Gl aaias 3.4
Aiatl) 4l e A g pasall dge gSal) e Uail) 8 Cpalaladl (il gall (e A all adine ) 5S05 Al Jall acine

Ao grad) Ayl ASLaall 3o Aipae 8 dalad) cileaall
aaall 138 s 23 A all aaine (e ladh e Yo (e 458 Aaps A0 sdic Ao LA a3 A jall duce

(sl g3 ) sall dan gana le ) e aa il @ gaia g Aliall (5 93 (s gall (e Ay il

40



Gl aaa 48,50 3.5

Al 2300 ) Au) sl a3 Al o) a1 e 4 5V bl mand A ) 101K 2 g i) i) avanal o
CENT

(st sl) sl 3 i)l gian ¢ calal) Ja pall ¢ panll  uiall) Jadi 381 2 sanall il )

Adladl) Jie 4,830 AaS sl (salae Gaadal (530 (i ol 58 andaly 1(Jiisal) aiall) ASA AaS gall e, ¥
Al 3ol 5 (Wlelisall (A HLEA)

8 3ol (5 gia (il Cul i el 1(alill priall) delall chlardll s Agadll Al 5 la) 3US e, ¥
() Aaiall coly oSl coluall (Jaill) Jia cilaall 5 1]

Al @l e Dl o) il 438 ge da 0 paad) (Likert Scale) omleddl @Sy el aladiul a3

(i 381 50m0) ) (50 (38150 =) ) (o0 Y] 25155 S

41



alibal) ¢l 3.6
Al 5 )y} 5 KA AaS sally ddleiall Ay kil LY Al Glul ol e g SUaY) clual) deal e
Agadll

O 3SU CaanlST aaSan 8 (e Lgiral e lnal) e 2l DLV @l 58 el ALY apaald ¥
Lldra

Adaginall Laaal) 314 e Ty 1) BLiud) )58 o8 AliaY) )5,

Ay L 5l (SPSS) (lan ! Jalail) el 5 8 Ldlaa) 5 Ll o) i1 (e 25351 aan :clild) s €
Al all Al e ey cilica jall HLEAY Al 50U Adlaaa ) el ¢ ja) sl Jalas o

ARl Sl Hally Leday ) 5 Aplbaan ) iUl i s Jidad il i 1

42



(Hhasy) Juladill Sie) ) 3.7
A Ailan ) L) alasiind a3 lgaan ai Al bl Jala]
Cia sl 4 jlmall Cld_aiW) Al il i) 5 4 sial) canaill 5 <l ) SE ladind 1 da il slaaYle
Ll e g Al pall die (ailiad
(0L A )l 3lal 48 55 ge 5 il 520 bl ;(Cronbach's Alpha) #lis S Wi lasle
S all) Jiiwall jusiall i LAY :(Simple Linear Regression) hasll Jhall jlassVl Jilase
sl g 53 LA (Aaball ilaxall s dgial) Al 5] 36liS) il juaiall e (483

43



4ailal) 3.8
A8 55 g s Aia Agale il Y J g o)) Glaal Al ol 8 el 5 o3 gl HUY) Jiadll 138 oa sy
Jalatl 5y k) gy Lae clgdlani s Al ) dapl ae il Aling Alian ) ) s <l ) sl o
) Jaadll 8 ) o e 5 i)

44



o) AdBlia g Alaay) Jaladl) sa N Juadl) | ¢

45 .
MIDOCEA

|||||||||| i



dadial) ¢,

leman o3 () clilball Alas ) dladl) A (g Leall Jom il 25 ) eilisl] Lol Lim je Jasadll 134 J 5l
YA e @l Ll B il g Al Al e Gy L)) Jaadll 138 Cangy Al all Dol aladinly
Aal 4 e sl (aibadll Jilady Juadll oy Laliiin) s Lba ol Ailan ) ullu) (e de gana gk
Oy el all @l il diia gl Calelian D (i je 4l (bl 3ol iy Baa sl ) Jiiy o5l all
Al bl Sl Leday ) 5 el da A8lie o il s ol yuriall cp Bl Jalas 5 il jall L) G

A pall g el Yl

46



(e gl clslanyl) dul ) die Cipagi ¢, Y

ok LS i) el g il g ¥ Laaae AL A ol diged 380 58 gagall Ul Jalas a3

a8 2 ganll Q\):\&id\g._maz\...nbﬂ\:\_'\gc@jﬁ:i,\ Jsaal)

(%) 4 siall duusil sl ) il
70.0% 21 = Sl
30.0% 9 Y

100.0% 30 & sanal
33.3% 10 Yo Ge el
36.7% 11 30-39
10.0% 3 40-49
20.0% 6 50+

100.0% 30 & sanal
56.7% 17 PR el a5l
40.0% 12 tala

3.3% 1 o) 5 5383

100.0% 30 & sandl
23.3% 7 o (e Jl 3 Al ol g
36.7% 11 5-9
33.3% 10 10-14

6.7% 2 15+
100.0% 30 & sanal

47



B TA-Y a UGS Y A penll Z380 (5 (7Y ) SN (e Aadl o 8 Alle o Jsaadl (e sl
Oe A5 (A aghpd S it (70, V) e s b e (g slany S liiall alana o el WS (771,Y)
(ZYLy)Qlaea Jle

.Y‘~QAd§i mYi-Y. méd-¢. m+o. S mSh om
%M\M\Lﬁﬂ\@)ﬂi,* I ‘;.u;.‘..\t_\m. w\@jﬂi,\(ﬁaﬂ\

B Y° 0« 05 m5Y-9Y m10Y-14Y m15Y+ T o R
Sﬁ\&\w%@d\@jﬂi,id&ﬂ\ d&}d\%@d\@_}jﬁi,\‘d&ﬂ\
48



Clil) g aal) @l Lad) €,y
Jalre Gl 23 il (el g Gramnadia (paSas Lo e je e AL (5 sinall Gaa (ge S o
o ST Al oda 0,40 Y i caaly 385 ASliuY) @l 8 aead (Cronbach's Alpha) ¢l s il
lgman ai il cllll () 5 A8 55 gall s LN (e Tan Aglle A jay it Al ol 11 o e Jay Laa v,V
Jalail) 8 Lo Slaie W) oSy g Alusia
(FlosoS W) i) jlal gl 1, Jsaal)

Ayl Lasdl) il
laa Jle il 0.903 #lis Sl Jalas
49



ol &) pial Aagll slaal) €, ¢

: IS ) Caola s ¢paamat 1) Al (g _puaial B el il jas¥1 5 Aubuall cillan siall o 3

4a) gall Aa ) Gl Glay) [ aal) Lo giall il
43d) ga 0.88 3.52 4SAl) 4S5l
48) 4 0.95 3.78 31y 56 i

(5 iasa s S S pal) (53loa e (pa S Lo Al S0 8 (") 5a" (5 ghane 33m s ) bl i

50

el Cladal s Al Al 5l seliS



Clua Al Ldd) [ ¢,0

5668 5 LS S pall Gl o Ailian) AV Cld Aol A8 a5 il jall dperi )l dum il LasY

Jsaall g sn Jasedl adll lani¥) (il aladind o3 ¢"an Aide 8 dalad) cileadl 5 dsiail) 2l 5 00)
Jalal) il

Juiuall yuridll

c__atm il

(R) Ll ¥ Jalas

(R2) yontl Jules

P-value| _I_al

KA S gall

EJ\JZ}“ 58S

0.728

0.529

< 0.001

4 580

@Lul\ yhaad}
B6iS 5 ASA e sall o A8 203yl AB3e 3 5m s ) i Laa o+, VYA diad ity (R i Y Jabaas

_BJ\J\;{\

O 70X, 8 s Loy 483N A€ gall i () (Jing 1385 ¢(+,079) diad Cialy 1(R2) sl Jalose

Jan Aolle Ay jadi A A 5 dalad) leadl) g Agiall Al 5l 3l yaia & Jualad) ol
Laa ¢(+,+0) AV (5 5ina oo il A5 ¢(050 ) e JB) Laill) cily 1(P-value) dsbasy) d¥alle

5.0

4.5

4.0

35

3.0

25

2.0

Aslas) AVa 3 5 G oy

Al ) At Sl Apazm ) J 58 o ¢ Gan Le e 2Ly

20

25

3.0

35

4.0

45

5.0

Llal) o () JLEnY) JSE pda g 5l 5l 5 ASAN AaS gall (g plaadV) dad LY JSE 1(£) US4

Cromiall (A 8 A pla ABe 25a 5 U jem 25 Las con pal) Jlani¥I el Jon pan

51



ALl bl jally iliit) Jay L €,%

O 3 ASAN S sall (5 ) gl sl e ST Al A5l bl jall e dpandl ae A all 028 il (55
Jia) LA AaS ) solie Gkl ydliey o8 S sy il ekl Cum dpe Sal) cilaadl) 3ol
Ao ) as Aie L Aalall cleaddl s Agiall Al 5l BeliS 3 3ed e (Al el 5 (A dlasl
laadl) 53 sa ad )l sl Jale sa ASAN AaS gall il jolee & laiinal) o) ) s (707,9) Adlal) il

Yov dledl g ) calaal e cilahy Lo a5 cdlalvivuall datill (i

52



YOES IR
Cns Gl jall A i daa @mu_u\ 2y leran @@\aﬁ@ﬂ%\.&lﬁ@j Salas Juadll 138 a8

il aaY Ladle adlal) Joadll J gt ciladadl 5 513) 3US 5 L8A 4aS gall (4 8 5 dlany) A8De 35 g
Aoliine gl #1538 g Al jall 3 gan 3aad 5 dlasdl Cilpa sl (o e gana @i g clgall Joa sill a3 Al

53



;\.AS&U c&l,ya‘gﬂ\ c@lﬂﬁ\ uadla 1Al Jadl) o

54 .
MIDOCEA

|||||||||| i


file:///C:/Users/DELL/Downloads/أثر%20الرضا%20الوظيفي%20على%20إنتاجية%20العاملين%20في%20القطاع%20العام%20دراسة%20تطبيقية%20ت%204%20(2).docx%23_bookmark15

dadial) o,

dgale 3Ly lgd) daa sl a3 ) i) Y el (adile i 4 oty G ol jall aUiad) Jacadll 138 2]
Gl s A bl il deadll J sl WS il 5l jall g lial dlead) a5l (0 de gana 2 ol
Letaan] g Al 5ol algusl (adli s iy AT o el Hall

55



G..‘\\Jﬂ\uaﬂ.a_a,\'

Al gt I i) 1) A jall il 65 clgran o3 3 clilll Slaa ) Jilail) o) ) aay

Ailian) A1Ya 35 4y 58 49yl Jal ) Ao 2 g g geiliil) < jelal A AaS sall (5585 ol il asas)
Baa Aae (A dalad) Glaadld) o Aiasl) 430l 5 Hla) oS AAl) AaS gall salia sudad o (R = 0.728)
Go Sa Cun e A i 358 elliag AM) AaS gall pria o Jlasi) Jalad il e 4y 508, Y
3 A raaY) (St Arili yo At 4 5 ciledad) 3 510) 36 lS b Alalall ol il (e 70Y, 9 dtaus Loy
S sal) Badai e JS o @l je 4881 50 (5 gina 39a s Al Al Ao ol T o jedal 1adi o A8 g (5 giua, T
(T VA Lo i) 3 a1 3eliS 33 ga g (7,07 Lo giay) 4SA)

Jalre il Can 63 i 438 6 g g L Ay e (A1) Al ) 3hal (o (e ST 3 3001 A8 65 g €
) Ay A AE ) ey Lae o+, ATY) Flu S W

56



du jal) agas 0, ¥

) i vie e W) 8 AT Caagy ) Colaasall Gasy Al all o3a gl

(A e 8 ol Galias 385 o diae e A jall G jeail A KAl 3 saslle

glhill o il avens Sy Vg oo sSall pladll 8 il gl e Ao Al yall il 13 a0 3 gaslle
oalall

slo il aaad o 300 e i 08 Les o(ladge ¥ ) L 5 jpa A o alaic V) a3 Aigell anae
Ao ) paiae JalS

Y Il e aaied a5 el aaad sas 5 31008 AlauY) e Al jall e i) jall slale
L)

57



Sluagll) 0,¢

b L Al ) a8 elgl) Jua i) 3 3 ) e 2l

ax 8 daa sSall lealls 1Al plical Cilpa s 1Y

(10T) sLes¥I i i) Jhia dadiial) culyidill b laiind) saly ) :ded ) dgacl) 4l 4 laiin¥) )
S S gl il a8 el e lidaal) oSl 5 dadicall il

Jenii s (ol Jsaill ac i daval 5 Apmy piif 5 Apandaii Sl aua g rdac Il cilag il 5 cluband) y ohas, ¥
Ageral) cleUasll aian 8 4SAN AaS sall {galie (Gauka

e 3 (6 siua @)l OmaSall (il sall Laiadie Jaaliy Cupu gl y U] A8l sl oLy ¥
ASA A8 gl ol ol g Aol sl e Jalaill A gl g s

o (2 AS jLiall (ppaiall g (ppidal sall e Ale W Al ) Ciliaie sk 1408 ]l dpaainall 48 LAl 3y 5a5 €
Alelisall 5 LEAGN 5 Jay Lae o5 WSl 5 cllaaSUall apaiiy ) all

:ofialll s g 1Ll

2l A jlaal 4 gl Ay yall ASLaall 3 (oAl Uae Jadis Alilas cild 50 o) ya) Al all Glas s i)
U agend A 5050l 3 laas ST Gl Aot Aiel) aaa 304, Y

Jsanll oSl zgiall aa (Aall il o 5 O3UE) Jia) o il mgiall mad Ae siia dfing malia aladinl ¥
Boalall Geel agh e

3ol LKA AaS sall (A8 e i a8l A o) Gl il 50 Cany tidagus s 0l yukile Al 0 €
() aed) (eI (5 sinn 5 cApandaiil) ABEN) Jia

58



-

dglal) e,

o) i 312K ASA A sall dali A (g aall [ all e ¢ guall Jaglis 8 A jall da Chaa calial) b
S sall false a8 O Aplean ) YL Al ol cadl a8 Jalad) cileaaldl g dgiacll Al 5 500) 3eUS 3y jac)
Loy calall 33 5a (pueny Aalaiusall dpatil) olaal iadl dadin 555 om 58 o o 85 LA 3 e Gl 453
Ll 285 4l ol 238 (b el e ae Hll o Yo ASlaall Ay 50 A salall Cilga i) e ansiy

el S o sad) Jlaall 138 CHLESILY (il Baae BT i 5 cags) lafiinsd g 51l )l o lial Ligie

59



ol daild

5l Alae "cbasill g adl gl i sead) aall 8 SN AaS all" (Y4 YY) da ¢ aiall g dilae ¢ il )
VA-£0 (Y)TT dalall

A oY) o slall Alae "o Sl Ul 8 Lgilyalat 5 KA A gl alagl™ (Y4 YY) dena ¢ gl ¥
NEONNY (T)Ve

J(V)A blaYl s Al Alae MASA AS gl ghat & AU ol ) e (Y4 YY) agd oo plaall ¥
oYY

ol jall s MAgigdat A o 1 ASAN AaS gl 8 Dpnainall AS LI (Y0 YY) daad csaalall €
AYYAD (£)YA dgelaay)

il Alae "0 gl (el 3 Al Al 5 iy} e KA el Al (YL YY) Al el e
L3021V (Y)Y iy puaall

Aalall dandll dlae "ASA Aakail) gk Jha & daladl Cledad) 3US" (Y YY) )5 s 5l
ATVAYE (Y)Y

260 (V)Y cand )l aSall Alas "ASAN A sall 8 Alolinall s AHLAI" (Y4 YY) s llae ¢ Uaaill ¥
YA

AYOLAA (£)) € Dl s (Y] Al "SA cpaall b g ) shall 310" (Y2 YY) 5l (s e sall A
Egadl Alae "Aalall lanal) 3ol 5 KA A pall oy A" (Y4 YY) S allae ¢ 3l a 309
AAGLY 0T (Y)FY ey lay)

ookl A "ESA A€ gl Gaadat g dpe sSal) Cilisaspall 8 ] eal™ (Y4YY) e callall ) s
NVYVA (Y)YO g lay)

FE () i) bl jall Alae "ASA) AeS pal) Gadatl el adll" (Y4 YY) e cand )l Y)Y
Y

Ladasill Alae " e sSal) g Uasll 8 ASH A€ gl Gaal i) il (Y YY) dadali ¢ ol ) Y
NOTINYY (£)VT ¢ adl yiuY)

A (Y)0 ASAN el dlaa My jal) aall 8 SN AaS gall glal ulE" (Y YY) alis (o panll VY

60
IDOCEA

UNIVERSITY

i



AYY

60 (V)Y cua oSl Al Alna S AaS gl b & Al bl (Y oYYy eg sl ) €
YA

Aliiall 5,0 dlae " gl Ay el ASLaal) & S AaS sall Jifisa” (Y YY) G3la ¢ Jgall N0
Aoty ()Y

61



ddia ) ALy
https://forms.gle/K98GbvJsW2Vr9DnF8: 4iliwy) ki

ALy
ALl 3apdl / Jmldl)

“Jz__ijz_.\..gja:\:\;l'

o s ¢y slane Aaalng 5 0Y S (g0 Juee V) 510} (3 e s MSH A Jiil z JA3 8 g e alae) ) 8
bl iladal) g Agiaill Al 5] BlS 3y had b ASAN RS sall 50" 1) sian Ay 6l _aly

aines N L) paas o oS3 0S5 A all Calaal gada) 3 3D Ll an ) DY) o3 Cings
:\‘“h:\:’)“”LG-MdAM\ (a.u.ux} Jagd ”AS,;H h::;&\ Ué‘)‘:y(ﬂ Lo b :
£ o
Ao

el

Lau Yei-Yo o
iu £¢-Yo o
Lwoi-to o
sxledan oo o

adal) Ja sall
el o

cusS o
iale o
N D) }35.3 )

62



5 Al Gl giu dac*

<l i 02
S PEIR
A YooY )

el das

O

O

O

O

s ol

b 5
el iy
3

L_,SJ\-'B

o

O

O

O

385 e
By

&8 e

&8 e

By

e sSall el jaY) Adlas sal ) o S i) el

DAY ia b Alladll ALl uilal gall duad ) cibaiall i

el e (il gall Alelise dad )l Aalail) pania

Aol i)l 83 sa Gt 8 dadiall cililyl) aalus

ol sl IR e i JS5 Lilead g e A sSal) Jans
A )l

63




tial) Al 3 10) 8eliS 1 S ) sadl)

leaally ddleiall COlabaall i) o just ) N Jsail) (0

FRY

gl g Jll CHladd 83 ga (a3 A8 A€ sl Cranlis

LSJM &"_11_}43:\3\ d.uas.\ 3_5.1.}43\} a\zmj\ Galadd EJ\J;\ 3elaS Chiiad

Aoaaall dle 50 ga ad ) A ) sl Cliaial Gl

e sSall o) jaY) Al sal ) 8 S i) el

10

64




