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أداة  من الطرق الرئيسية لجمع البيانات والمعلومات في البحث الكيفي ، وهي  تعتبر المقابلة    :المقدمة
البشرية المعلومات من خلال مصادرها  للحصول على  الباحث  هامة  يستطيع  المقابلة  ، فعن طريقة 

 التعرف على أفكار ومشاعر ووجهات نظر الاخرين . 

المقابلةأولا:   من  :  مفهوم  أداة  بأنها  المقابلة  البحث تعرف  جمع    العلمي  أدوات  بموجبها  يتم   ،
أو اختبار فروضة ، وتعتمد على مقابلة   البحث  الباحث من اجابة تساؤلات  التي تمكن  المعلومات 

لوجه بغرض طرح عدد من الاسئلة من قبل الباحث والاجابة عليها من قبل الباحث للمبحوث وجها  
 (  350،   2016) العساف ، المبحوث . 

المقابلة  ثانيا: إجراء  على  :  خطوات  قادراً  الباحث  يكون  أن  بحث  كأداة  المقابلة  استخدام  يتطلب 
أو   التقنيات  هذه  ومن  للمقابلة،  بالإعداد  بعضها  تتعلق  المقابلات  بإجراء  خاصة  تقنيات  استخدام 

 الخطوات ما يلي:
 وتتطلب هذه الفترة ما يلي:  فترة الإعداد للمقابلة: -1
تهدف المقابلة أساساً إلى الحصول على معلومات ضرورية للإجابةة عةن  المقابلة:تحديد أهداف    –أ  

أسئلة الدراسة ، والباحث هنا عليه أن يحدد أهداف المقابلة ويحدد طبيعةة المعلومةات التةي يحتةا  
إليهةةةا، ويصةةةوا هةةةذه الهةةةداف بشةةةكل سةةةلوكي محةةةدد حتةةةى يةةةتمكن مةةةن إعةةةداد الوسةةةائل المناسةةةبة 

 وتوجيهها للحصول على معلومات وآراء وفق هذه الهداف.
يحدد الباحث المجتمع الصلي للدراسة، ويختار من هذا  تحديد الأفراد الذين سيقابلهم الباحث:  –ب  

المجتمع عينة ممثلة تحقق له أغراض دراسته، ويشترط أن تتوفر عند أفراد هذه العينة الرغبةة فةي 
 .إعطاء المعلومات المطلوبة والتعاون مع الباحث في هذا المجال

ويتطلةةب هةةذا أن يكةةون الباحةةث مهيئةةاً لطةةرح السةةئلة اللا مةةة للحصةةول  تحديددد أسددالة المقابلددة: –ج 
علةةةةةى المعلومةةةةةات المطلوبةةةةةة بحيةةةةةث تتةةةةةوفر فةةةةةي هةةةةةذه السةةةةةئلة الم ايةةةةةا العلميةةةةةة مثةةةةةل الوضةةةةةوح، 

 الموضوعية، التحديد، كما يحدد الباحث طريقة توجيه السئلة وترتيبها.
يحةةدد الباحةةث مكةةان المقابلةةة و مانهةةا مراعيةةاً فةةي  لةة  أن يكةةون  تحديددد منددام المقابلددة و:مانهددا: –د 

المكةةان مريحةةاً ومقبةةولًا مةةن قبةةل المفحةةوو، وأن يكةةون وقةةا المقابلةةة مناسةةباً للمفحةةوو بحيةةث لا 
 (.161-160 ،2020وآخرون،  عبيدات يتعارض مع أعمال هامة أخرى له. )

 



 وهذا يتطلب من الباحث أن يقوم بما يلي:مرحلة بدأ المقابلة:  -2
يختار الباحث عينة صغيرة جداً من  ملائةه ليجةرم معهةم مقةابلات   التدريب على إجراء المقابلة:  –أ  

علةى طةرح السةئلة وتوجيةه  تجريبية، يختبر فيها قدرته على إقامة الجو الودم في المقابلة وقدرتةه
 .النقاش

ل المجتمع الصلي بعد ثيبدأ الباحث بإجراء مقابلاته مع العينة التي تم التنفيذ الفعلي للمقابلة:  –ب 
 استكمال الإعداد للمقابلة والتدرب على إجرائها مراعياً في  ل  ما يلي:

 الصةداقة، وجة وخلةق للباحةث، اللائةق المظهةر حيةث  مةن للمقابلةة المناسةب  الجةو إيجةاد  -
 .للمقابلة المناسبة العبارات  واختيار

 .لبق شكل وب  المطلوبة والمعلومات  البيانات  كل لجمع المحدد  الوقا  إدارة -
 .واضحة وبعبارات  مسموع بشكل التحدث  -
 .صحيح غير الجواب  أن الانطباع إعطاء أو التكذيب  تجنب  -
 .المقابلة بداية يف المستجيب  لدى حساسية تثير أن يمكن التي السئلة طرح تجنب  -
 مةن الم يةد  إعطةاء علةى حثةه على والعمل مقاطعته وتجنب  المستجيب   إلى  الإنصات   حسن -

 .المعلومات 
  لةة  كةةان متةةى عليهةةا، والتعليةةق وتفسةةيرها، الإجابةةة يفةة للتوسةةع فرصةةة المسةةتجيب  إعطةةاء -

 ( 2019) المحمودم ، .مطلوبا
 يجب مراعاة الباحث أثناء تسجيل معلومات ما يلي:: المقابلةالمرحلة الثالثة: تسجيل  -3

الاستغراق في الكتابة والتسجيل لن  ل  يرب  المفحوو ويجعله حذراً من الاسةتمرار عدم   -
 في الحديث.

 لا يجو  ترك التسجيل حتى نهاية المقابلة حتى لا يغفل وينسى الباحث بعض الحداث. -
استخدام أجهة ة التسةجيل الصةوتي يمكةن أن يعطةي دقةة وموضةوعية أكثةر بشةروط يقبةل   أن -

  (2004الفرد بها. )صابر، 
نجد  بالتطبيق على دراسة "أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي"         

، من حيث  الإعداد للمقابلةب  حيث قام ، الى حد مالمقابلة ل  الاعداد الجيد خطوات اتبع الباحث  ام 
أهداف   الذكاء   المقابلةتحديد  تطبيقات  استخدام   ( رئيسية  عناصر  ثلاث  الى  قسمها  والتي 

التسويق الالكتروني    –الاصطناعي   الذكاء الاصطناعي في    –استخدام تطبيقات  استخدام وسائل 
 التسويق الرقمي (  وكل عنصر ينقسم الى عدة ابعاد .



العاملين بشركات  ( مفردة من  350)    ،وهم  الأفراد الذين سيقابلهم الباحثكما قام الباحث بتحديد       
صياغة    وصياغتها  ،المقابلةتحديد أسالة  ب  لمار( ، كما قام    –جهينة    –الالبام بمصر  )المراعي  

منام المقابلة    ولم يحدد  وقد ذكر الإجراءات التي اتخذها لاختبار مدى صدق وثبات الأداة،جيدة،  
 .  و:مانها

 :  أنواع المقابلة ثالثا:
 المعنيةين الشةخاو  أو والشةخ،، الباحةث  بةين وجهةا لوجةه المقابلةة وهةي :الشخصدية المقابلدة -1

 .العلمي استخدام في البحث  المقابلات  أنواع أكثر وهذه، بالبحث 
 لةبعض  اسةتكمالا أم الشخصةية، للمقابلةة مكملةة تكةون  أن إمةا وهةي  التلفونيدة: المقابلدة -2

 الهاتف، على المبحوثين للأشخاو   تجرم  أن أو عليها، حصل قد  الباحث  كان التي المعلومات 
 .والمبحوث  الباحث  إرادة عن تخر  لسباب 

 التكنولةوجي التطةورولقةد ههةرت هةذا النةوع مةن المقابلةة نتيجةة  :الحاسدوب بواسدطة المقابلدة -3
 أو الالكترونةي، البريةد  طريةق عةن للمبحةوثين الباحةث  محةاورة بالإمكةان يكةون  ، حيةث الحةديث 
 (  2019. ) المحمودم ، بعد  عنفيديو  تسجيلات 

نجدد "  تطدوير التسدويق الرقمديأثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي علدى "بالتطبيق على دراسة  

، حيث استخدم  الباحث المقابلة الالكترونية لعدد من العاملين نوع المقابلة هي مقابلة الكترونيا ام

  .بشركات الالبام بمصر
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