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  جʗول الȂʦʯʲʸات  

  ١  الفʶل الأول  

  ٥  ملʝʳ الʗراسة  

  ٧  مقʗمة الʗراسة  

  ٨  مȜʵلة الʗراسة  

  ٩  أهʻʸة الʗراسة  

  ١٠  تʴأولات الʗراسة  

  ١١  فʙضʻات الʗراسة  

  ١١  مʠʶلʲات الʗراسة  

  ١٢  مʯغʙʻات الʗراسة  

  ١٣  الفʶل الʰاني  

  ١٤  الʗراسات الʴاǺقة  

 ȏʙʢʹار الʟ١٩  الإ  

  ٢١  مفهʦم وماهʻة الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة 

  ٢٦  أǺعاد ونʸاذج الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة 

  ٣٠  الʗʸاخل الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة 

 ʖيʗʲال ʙʶة في العʻʸات العالʮقلʯ٣٣  إدارة الأزمات وال  
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  ٣٦  قʠاع اللʦجʻʯʴات وسلاسل الإمʗاد (الʦاقع والǻʗʲʯات) 

  ٣٩  الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة ʗʸؕخل لʦʸاجهة الأزمات اللʦجʻʯʴة 

  ٤٣  الʦʲʯل الʙقʸي وأثʙه في تعʚȂʚ الʙʸونة اللʦجʻʯʴة

  ٤٦  2030قʠاع اللʦجʻʯʴات الʴعʦدȏ في ʡل رؤȂة الʸʸلؒة 

  ٤٩  الʰقافة الʻʸʻʢʹʯة والقʻادة في تعʚȂʚ الʙʸونة 

  ٥٢  الʳاتʸة  

  ʖالʰل الʶ٥٤  الف  

  ٥٥  مʹهʻʱة الʗراسة  

  ٥٥  مʸʯʱع الʗراسة  

  ٥٦  أدوات جʸع الʻʮانات  

  ٥٧  حʗود الʗراسة 

  ٥٨  الاسʻʮʯان  

  ٧١  الفʶل الʙاǺع  

  ٧٢  الʲʯلʻل الإحʶائي  

  ٨١  الʹʯائج  

  ٨٥  الʦʯصʻات  

  ٨٧  الʙʸاجع  
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  ʝʳلʸ١٠١  ال  

  Ȗلاحʸ١٠٢  ال  
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  ʟʵالʺل  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى قʽاس أثʛ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ǼأǼعادها (الاسʰʱاقʽة، الʽؔʱفʽة،  

ات اللʨجʽʱʶة الʺʛخʸة في الʺʺلؔة العʽȃʛة   ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜة) في تعʽʺقʛة، والʽلʽغʷʱال

الʶعʨدǽة على مʨاجهة الأزمات والʱقلʰات العالʺʽة وȂدارتها ȞǼفاءة. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف،  

ة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاسʽʰʱان ؗأداة رئʽʶʽة  اعʙʺʱت الʙراس

 ʗة بلغʻʽع ʧانات مʽʰع الʺʳات  100ل ʛؗʷة العاملة في الȄادات الإدارʽالق ʧم ʖʽʳʱʶم

اللʨجʽʱʶة Ǽالʺʙن الʛئʽʶʽة (الȄʛاض، جʙة، والʙمام). وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد  

 ̒ɦ ات الʺʨʴʰثة،  مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʺʛونة ال ʛؗʷال Ȑʙاجهة الأزمات لʨرة على مʙة والقʽʺʽʤ

مع وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ؛ إذ تʧʽʰ أن  

% مʧ الʰʱايʧ في القʙرة على مʨاجهة  61.2أǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة تفʛʶ ما نʱʰʶه 

أثʛʽاً تلʽها الʺʛونة الاسʰʱاقʽة، ؗʺا  الأزمات، وتʙʸرت الʺʛونة الʛقʺʽة ؗأكʛʲ الأǼعاد ت 

  Șʽʰʢة في تʛʽʰؔات ال ʛؗʷالح الʸة لʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷك

الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة. وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة مʨاصلة الاسʲʱʺار في  

ʤʺة الإنʚار الʺʛȞʰ  الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʛقʺʽة وتʻʰي حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʛȄʨʢ أن

  ʧʽȞʺʱة لʽʻʡو ʦادرات دعʰم ʦǽʙالإضافة إلى تقǼ ،ًقاʰʶة مʽʱʶجʨالل ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱلل

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ تʻʰي آلʽات الʺʛونة والʨʴʱل الʛقʺي Ǽفاعلʽة.  ʛؗʷال 

  



 6

  مقʗمة الʗراسة  

) الʨʽم حʛʳ الʜاوȄة في اسʙʱامة  Organizational Resilienceتعʙ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ( 

الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، خاصة في ʣل بʯʽة عالʺʽة تʦʶʱ بـ "الفʨضى الʺʤʻʺة" والʱقلʰات 

الʴادة. ولǽ ʦعʙ قʢاع اللʨجʽʱʶات مʛʳد حلقة وصل في سلاسل الإمʙاد، بل أصʰح  

العʖʸ الȑʨʽʴ للاقʸʱاد العالʺي والʺʛʴك الأساسي لʴʱقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة  

  ، الʱي تʶعى لȄʨʴʱل الʺʺلؔة إلى مʸʻة لʨجʽʱʶة عالʺʽة. 2030

إن الأزمات العالʺʽة الأخʛʽة، بʙءاً مʧ الʨʳائح الʽʴʸة وصʨلاً إلى الʨʱتʛات الʨʽʳسʽاسʽة  

ات اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة أمام اخʰʱار حقʽقي.   ʛؗʷال ʗة، وضعʽات الʺائʛʺʺات الǼاʛʢواض

فلǽ ʦعʙ الؔفاءة الʷʱغʽلʽة وحʙها ؗافʽة، بل أصʰح "القʙرة على الامʸʱاص، والʽؔʱف،  

" هʨ الʺعʽار الʴقʽقي للʳʻاح. وتأتي هʚه الʙراسة لʶʱلȌʽ الʹʨء على  والʱعافي الȄʛʶع

  ʧʽȞʺʱل ،ʙة في آن واحʽمʨʳة وهʽة دفاعʽʳʽاتʛʱة ؗاسʽʺʽʤʻʱونة الʛʺف الʽʣʨة تʽفʽك

ات الʶعʨدǽة مʧ تȄʨʴل الʱهʙيʙات العالʺʽة إلى فʛص نʺʨ مʙʱʶامة.  ʛؗʷال  

  مȜʵلة الʗراسة  

ات اللʨجʽʱʶة العاملة في الʨʶق   ʛؗʷرة الʙفي ق ȍʨʴالʺل ʧايʰʱراسة في الʙلة الȞʷل مʲʺʱت

الʶعʨدȑ على الʨʺʸد والʱعافي أمام مʨجات الʱقلʰات العالʺʽة الʺʱلاحقة (مʲل اضʛʢاǼات  

  ʦعʙال ʧم ʦغʛالعالʺي). فعلى ال ʖلʢات الʛʽد، وتغʨقʨب أسعار الʚبʚاد، وتʙسلاسل الإم
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ات واجهʗ تعʛʲاً تʷغʽلʽاً ʛʽʰؗاً،   ʛؗʷال ʠعǼ ة، إلا أنʜفʴʺة الʽʺʽʤʻʱة الʯʽʰمي والʨȞʴال

  بʻʽʺا أʣهʛت أخȐʛ قʙرة فائقة على الʽؔʱف. 

  الʴʯاؤل الʙئʴʻي: 

ات  قʗرة تعʚȂʚ في الʻʸʻʢʹʯة الʙʸونة دور هʦ ما ʙؕʵة الʻʯʴجʦة اللǻدʦعʴعلى ال  

  العالʻʸة؟  الʯقلʮات عʥ الʹاتʱة  الأزمات مʦاجهة

  الʴʯاؤلات الفʙعʻة: 

ات اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة لʺفهʨم   . 1 ʛؗʷة في الȄادات الإدارʽإدراك الق Ȑʨʱʶم ʨما ه

  وأǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة؟ 

ات مʧ إعادة تʨجʽه مʨاردها  . 2 ʛؗʷال ʧʽȞʺة في تʽʳʽاتʛʱونة الاسʛʺال ʦاهʶف تʽك

  ʛʶǼعة خلال فʛʱات الأزمات؟

ما هʨ أثʛ الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʛقʺʽة والʨʴʱل الʱقʻي في تعʜȄʜ الʺʛونة الʷʱغʽلʽة   . 3

ات اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة؟  ʛؗʷلل  

ات للأزمات تعȐʜ لʺʱغʛʽات  . 4 ʛؗʷة الǼاʳʱة في اسʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت

ة، ʽʰʡعة الʷʻاȋ اللʨجʱʶي، سʨʻات الʛʰʵة)؟  ʛؗʷال ʦʳح)  

  أهʻʸة الʗراسة  

  . الأهʻʸة العلʻʸة (الأكادʻʸǻة): 1
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 اءʙة إثʮʯȜʸة: الʻȁʙة"    العʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال" ʧʽب Ȍȃʛي تʱة الʽȃʛراسات العʙرة الʙن

  و"قʢاع اللʨجʽʱʶات" تʙʴيʙاً في ʣل الأزمات العالʺʽة الʛاهʻة. 

 ʙȂʦʠذج تʦʸن :ȏʙʢات إدارة الأزمات ونʺاذج   نȄʛʤن ʧʽمج بʙفي يʛار معʡإ ʦǽʙتق

 .ȑدʨعʶق الʨʶة ؗالʙة أعʺال صاعʯʽقها على بʽʰʢة وتʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال  

 حʯة:  آفاق فʻʰʲǺ   لةʙة أو معʢʽات وسʛʽغʱراسة مʙل ʧȄʛآخ ʧʽʲاحʰل ȘȄʛʢال ʙʽتʺه

 .Ȑʛة أخȄʨʽاعات حʢه العلاقة في قʚعلى ه ʛثʕت ʙق  

  . الأهʻʸة العʸلʻة (الʻʮʠʯقʻة): 2

 ʤار: صʹاع دعʙة    القʽات عʺلʽصʨʱة بǽدʨعʶة الʽʱʶجʨات الل ʛؗʷال ȑʛيʙم ʙȄوʜت

."ʛʶؔة "مʹادة للʽʱʶجʨل ʦʤن ʦʽʺʸونة وتʛʺاء ثقافة الʻة بʽفʽؗ لʨح  

 Ȗʻقʲة تȂاشى مع   :2030 رؤʺʱا يʺǼ يʱʶجʨاع اللʢاهʺة في رفع ؗفاءة القʶʺال

 ʧز مʜعǽ مʺا ،(ʖلʙن) ةʽʱʶجʨمات اللʙʵة والʽʻʡʨاعة الʻʸال ʛȄʨʢنامج تʛب

  تʻافʽʶة الʺʺلؔة دولʽاً. 

 إدارة :ʙʟاʳʸالأزمات  الǼ ʕʰʻʱة للʽاقʰʱأدوات اس ʛȄʨʢات على ت ʛؗʷة الʙاعʶم

  العالʺʽة والʙʴ مʧ آثارها الʶلʽʰة على اسʛʺʱارȄة الأعʺال وتʙفȘ سلاسل الإمʙاد. 

 امةʗʯة:  الاسǻادʶʯالاق    ʧي مʱʶجʨاع اللʢة في القʺʵʹارات الʺʲʱة الاسǽحʺا

ات على الʱعافي مʧ الʙʸمات الʺالʽة والʷʱغʽلʽة  ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜخلال تع  

  أهʗاف الʗراسة  
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  الهʗف الʙئʴʻي: 

ات قʗرة تعʚȂʚ في الʯʳʸلفة ǺأǺعادها الʻʸʻʢʹʯة الʙʸونة  أثʙ على الʯعʙف ʙؕʵال  

  العالʻʸة.  الʯقلʮات عʥ  الʹاجʸة الأزمات مʦاجهة على الʴعʦدǻة اللʦجʻʯʴة 

  الأهʗاف الفʙعʻة: 

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تʨافʛ أǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة (الاسʰʱاقʽة، الʽؔʱف، الʱعافي) في   . 1

ات اللʨجʽʱʶة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷال  

ات على الʨʺʸد  . 2 ʛؗʷرة الʙة وقʽʳʽاتʛʱونة الاسʛʺال ʧʽعة العلاقة بʽʰʡ ʧف عʷؔال

  أمام تقلʰات سلاسل الإمʙاد العالʺʽة.

  قʽاس دور الʺʛونة الʷʱغʽلʽة والʱقʽʻة في تقلʽل الآثار الʶلʽʰة للأزمات الʺفاجʯة.  . 3

الʛʵوج بʨʺʻذج مقʛʱح لʱعʜȄʜ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ʶǽاهʦ في دعʦ تʻافʽʶة القʢاع   . 4

  . 2030اللʨجʱʶي الʶعʨدȑ وفȘ رؤȄة 

  تʴاؤلات الʗراسة  

  الʴʯاؤل الʙئʴʻي: 

  العالʻʸة  الʯقلʮات عʥ  الʹاتʱة الأزمات مʦاجهة   في الʻʸʻʢʹʯة الʙʸونة مʴاهʸة  مȎʗ ما

ات في ʙؕʵة الʻʯʴجʦة؟   اللǻدʦعʴال  
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  الʴʯاؤلات الفʙعʻة: 

ات اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة مʧ وجهة   . 1 ʛؗʷة في الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺالي للʴاقع الʨال ʨما ه

  نʛʤ القʽادات؟

هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ سʛعة الʽؔʱف الʽʤʻʱʺي والقʙرة على   . 2

  تʳاوز صʙمات الأسعار العالʺʽة؟ 

إلى أȑ مȐʙ تʶاهʦ الʺʛونة الʛقʺʽة في اسʛʺʱارȄة العʺلʽات اللʨجʽʱʶة أثʻاء  . 3

  الأزمات العابʛة للʙʴود؟

4 .   Ȍʺة أو ن ʛؗʷال ʦʳلاف حʱاخǼ اجهة الأزماتʨات على م ʛؗʷرة الʙلف قʱʵهل ت

  ملʱʽؔها؟ 

  فʙضʻات الʗراسة 

  ةʻضʙالأولى: الف ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨ0.05لا ت  ʧʽب (

أǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة (الاسʰʱاقʽة، الʽؔʱف، والʱعافي) وʧʽȃ نʳاح إدارة الأزمات 

ات اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة.  ʛؗʷفي ال  

  ةʻضʙة:  الفʻانʰال  ʜȄʜة في تعʽʺقʛونة الʛʺة للʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

ات اللʨجʽʱʶة خلال فʛʱة الʱقلʰات العالʺʽة.  ʛؗʷلي للʽغʷʱد الʨʺʸال  
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  ةʻضʙة: الفʰالʰة   الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال Ȑʨʱʶة في مʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

ة، سʨʻات الʛʰʵة، أو   ʛؗʷال ʦʳح) ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعǽدʨعʶة الʽʱʶجʨات الل ʛؗʷال ʧʽب

  الʢʻاق الʳغʛافي للعʺلʽات). 

  مʯغʙʻات الʗراسة  

1 . ʙʻغʯʸقل  الʯʴʸال )Variable Independent :(  

o ونةʙʸة: الʻʸʻʢʹʯة،   الʽفʽؔʱونة الʛʺة، الʽاقʰʱونة الاسʛʺعاد (الǼالأ ʧʺʹʱوت

  الʺʛونة الʷʱغʽلʽة، الʺʛونة الʲقافʽة). 

2 . ʙʻغʯʸع  الǺاʯال  )Variable Dependent :(  

o اجهةʦد (أو  الأزمات مʦʸʶال :(يʸʻʢʹʯة،   الǼاʳʱعة الاسʛس) ʛʰقاس عȄو

  تقلʽل الʶʵائʛ، سʛعة الʱعافي، اسʛʺʱارȄة الأعʺال). 

  الʦʸǻʗغʙافʻة/الʻʹʶʯفʻة:  الʯʸغʙʻات . 3

o  .(قʺيʛل الʨʴʱق، الʨʶات العʺل في الʨʻس ،ȋاʷʻع الʨة، ن ʛؗʷال ʦʳح)  

  مʠʶلʲات الʗراسة 

  ): Organizational Resilience. الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة ( 1

ة اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة على اسʰʱاق الاضʛʢاǼات في سلاسل   إجʙائʻاً:  ʛؗʷرة الʙهي ق

الإمʙاد، وامʸʱاص الʙʸمات الʻاتʳة عʧ الʱقلʰات العالʺʽة، والعʨدة إلى حالة الʨʱازن أو 

  وضع أفʹل Ǽفعالʽة وسʛعة. 
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  ): Global Crises. الأزمات العالʻʸة (2

هي مʨʺʳعة الاضʛʢاǼات غʛʽ الʺʨʱقعة الʱي تʙʴث خارج الʙʴود الʽʻʡʨة (مʲل   إجʙائʻاً: 

  Șفʙعلى ت ʛاشʰل مȞʷǼ ʛثʕة) وتʽات الʺائʛʺʺال ʛʲالعالʺي، تع ʦʵʹʱوب، الʛʴة، الʯȃالأو

 .ȑدʨعʶي الʱʶجʨاع اللʢمات في القʙʵلع والʶال  

ات اللʦجʻʯʴة الʴعʦدǻة: 3 ʙؕʵال .  

هي الʺʷʻآت الʺʛخʸة والعاملة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة الʱي تقʙم خʙمات   إجʙائʻاً: 

ي، وȂدارة سلاسل الإمʙاد.  ʛؗʺʳال ʟʽلʵʱع، والȄزʨʱوال ،ʧȄʜʵʱقل، والʻال  
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  ) Previous Studiesالʗراسات الʴاǺقة (

  أولاً: الʗراسات العʻȁʙة 

  ): 2025 ومفʙج، (جʸعة دراسة  .1

هʙفʗ الʙراسة الʺعʨʻنة بـ "الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ؗآلʽة في الȌʽʢʵʱ لإدارة الأزمات والʨؔارث 

  Ȍʽʢʵʱة الʽفعال ʛȄʨʢة في تʽʺʽʤʻʱونة الʛʺاهʺات الʶف على مʛعʱإلى ال "ȋʨʽامعة أسʳǼ

لʺʳابهة الأزمات والʷؔف عʧ الǽʙʴʱات الʱي تقلʟ مʧ أدائها. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  

) عʹʨاً مʧ فʛق إدارة الأزمات. وأʣهʛت  76لي على عʻʽة مʨȞنة مʧ (الʨصفي الʴʱل̔ 

الʱʻائج اهʱʺاماً جلʽاً Ǽإعʙاد الʻʽʶارʨȄهات الاسʰʱاقʽة، وجاءت إجʛاءات الʨقاǽة ؗأهʦ خʨʢة  

تلʽها الʺʨاجهة ثʦ الاسʱقʛار. وتʛتȌʰ هʚه الʙراسة Ǽالʘʴʰ الʴالي في تأكʙʽها على أن  

  لفعال ولʗʶʽ مʛʳد اسʳʱاǼة ʡارئة. الʺʛونة آلʽة داعʺة للȌʽʢʵʱ ا

  ): 2024  (الʗʱعاني، دراسة  .2

اسʷؔʱفʗ هʚه الʙراسة أثʛ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة على أداء الʳامعات الʶعʨدǽة خلال جائʴة  

كʨرونا (تʽʰʢقاً على جامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ). اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي على  

) ʧة مʻʽتفعاً  212عʛونة ؗان مʛʺال ʛفʨت Ȑʨʱʶائج إلى أن مʱʻال ʗصلʨادات. تʽالق ʧم (

وأن لʺʛونة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʱأثʛʽ الأكʛʰ على الأداء. تʱفȘ هʚه   %)، 87.2جʙاً بʰʶʻة (
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الʙراسة مع الʘʴʰ الʴالي في الʯʽʰة الʺȞانʽة (الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة) وفي الʱأكʙʽ على  

  دور الʺʛونة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وقʗ الأزمات.

  ): 2024 وآخʙون، (عʴʻى دراسة  .3

ات  ʛؗفي ش ȑالإدار ʜʽʺʱال Șʽقʴة على تʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال ʛراسة أثʙه الʚه ʗʲʴǼ

) ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗقʰʡ .ةȄʛʸʺالات الʸهج  316الاتʻʺام الʙʵʱاسǼ ًداʛف (

الʨصفي. وخلʗʸ إلى أن الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة تعʙ أساساً جʨهȄʛاً لʨʢʱر الأداء الʺʕسʶي 

ʜʽ على القʢاع الʙʵمي  أثʻاء الأزمات. تʱقاʡع هʚه الʙراس ʛؗʱالي في الʴال ʘʴʰة مع ال

  (اتʸالات/ لʨجʽʱʶات) وأهʺʽة إعادة تʨزȄع الʺʨارد للʽؔʱف الȄʛʶع.

  ): 2023 (خلʻف، دراسة  .4

سعʗ الʙراسة للʱعʛف على مʢʱلʰات تʴقȘʽ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس 

ʷفʗ عʧ وجʨد معʨقات  الʲانȄʨة بʙولة الʗȄʨؔ. اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

تʙʴ مʧ تȘʽʰʢ الʺʛونة، وقʙمʗ تʨʸراً مقʛʱحاً للʱغلʖ علʽها. وتʷʱاǼه مع الʙراسة الʴالʽة 

ʜʽ على أهʺʽة الʺ ʛؗʱة. في الʽʺʽʤʻʱات الǽʙʴʱاجهة الʨونة في مʛ  

  ): 2023 وآخʙون، (الȂʦʠل  دراسة  .5

  .ȋاʽة دمʤافʴʺǼ ȑʨانʲال ʦʽعلʱارس الʙʺǼ ةʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال ʜȄʜات تعǽʙʴت ʗاولʻت

) مʙيʛاً. ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ معʽقات مʲل  20اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي والʺقابلة مع (
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  ʙالي في رصʴال ʘʴʰالǼ Ȍʰتʛة. تǽʙʽقلʱة الʺʤالأنǼ ʥʶʺʱة والʽʡاʛوقʛʽʰة والȄʜ ʛؗʺال

 .ȏارʨʢال ʗونة وقʛʺال ʦʽمفاه Șʽʰʢاولة تʴم ʙʻاجه القادة عʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱال  

  ): 2022 الʸعʠي، (عʗʮ دراسة  .6

  ʙرونا في الʺعاهʨؗ ةʴات جائǽʙʴʱة لǼاʳʱة في الاسʽʺʽʤʻʱونة الʛʺت على دور الʜ رؗ

) ʧة مʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاس .ʛʸʺǼ اʽة العلȄارʳʱداً.  160الʛف (

أʣهʛت الʱʻائج تأثʛʽاً إحʸائʽاً دالاً لʽʺʳع أǼعاد الʺʛونة (تقʽʻة، سʽاسات، مʨارد ȄʛʷǼة،  

تعʜȄʜ الاسʳʱاǼة للأزمة، وأوصʛʹǼ ʗورة تعʜȄʜ الʨعي Ǽأهʺʽة    مʛونة مʙيʧȄʛ) في

  الʺʛونة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʽʯʽʰة. 

  ثانʻاً: الʗراسات الأجʹʻʮة 

  ): ,Rahayu 2024(  دراسة  .1

ة   ʛؗقة على شʰʢʺال "ʧʽف على أداء العاملʣʨʺونة العʺل ورضا الʛم ʛدراسة "أث ʗفʙه

صʻاعʽة في إنʙونʽʶʽا إلى إʳǽاد العلاقة بʧʽ مʛونة العʺل والʛضا الʽʣʨفي والأداء.  

) ʧة مʻʽهج الؔʺي على عʻʺال ʗمʙʵʱونة العʺل لها  75اسʛائج أن مʱʻت الʛهʣفاً. أʣʨم (

 ʛعلى ال ȑʨʻفعال ومع ʛة على أثʶسʕʺرة الʙاً على قǼاʳǽإ ʝȞعʻفي، مʺا يʽʣʨضا ال

الʽؔʱف. تʛتǼ Ȍʰالʙراسة الʴالʽة في اعʰʱار الʺʛونة عاملاً أساسʽاً لʧʽʶʴʱ قʙرة الʺʤʻʺة  

  على الʨʺʸد وتغʛʽʽ ثقافة العʺل لʰʸʱح أكʛʲ اسʳʱاǼة للʺʙʳʱʶات. 
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  ثالʰاً: الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة والاسʯفادة مʹها 

  مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة، يʧʽʰʱ الآتي: 

1 . ʥم  ʖʻع:  حʦضʦʸة   الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺابي للʳǽالإ ʛراسات على الأثʙال ʦʤمع ʗاتفق

  في مʨاجهة الأزمات (مʲل ʨؗرونا)، وهʨ ما يʙعʦ فʛضʽات الʙراسة الʴالʽة. 

2 . ʥم  ʖʻة:  حʻʱهʹʸانة ؗأداة  الʰʱلي والاسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱساد اس

  رئʽʶʽة، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع الʨʱجه الʺʻهʳي للʙراسة الʴالʽة.

ات  الاسʯفادة: أوجه . 3 ʛؗʷالǼ اصةʵانة الʰʱاء الاسʻراسات في بʙه الʚه ʦاهʶʱس

اللʨجʽʱʶة الʶعʨدǽة، وتʙʴيʙ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً (مʲل الʺʛونة الʛقʺʽة والʷʱغʽلʽة)،  

كʺا سʙʵʱʶʱم نʱائʳها في الʺقارنة والʴʱلʽل عʙʻ مʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة  

  الʴالʽة.
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة  

  الʦʲʸر الأول: مفهʦم وماهʻة الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة 

   رʨʤʻʺسي إلى الʙʻي والهʶفʻر الʨʤʻʺال ʧونة مʛʺم الʨي لʺفهʵȄارʱر الʨʢʱال

.ȑالإدار  

  .(ادʙعة الارتʛاص، سʸʱرة على الامʙشاقة، القʛال) نةʛʺات الʺʤʻʺال ʟائʸخ  

   فʽؔʱال ،ʛʡاʵʺاخلة (إدارة الʙʱʺال ʦʽة والʺفاهʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال ʧʽق بʛالف

  الاسʛʱاتʳʽي). 

  الʦʲʸر الʰاني: أǺعاد ونʸاذج الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة 

  .(عهاʨل وقʰقع الأزمة قʨرة على تʙالق) ةʽاقʰʱونة الاسʛʺعاد الǼأ  

  .(اء الأزمةʻات أثʛʽغʱمع ال ʞǽعاʱرة على الʙالق) ةʽفʽؔʱونة الʛʺعاد الǼأ  

  .(الأزمة ʙعǼ ʦعلʱعافي والʱرة على الʙالق) ةǽعادʱونة الاسʛʺعاد الǼأ  

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʗʸاخل الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة 

 ) ʦʤʻة الȄʛʤنSystems Theory  ةʯʽʰالǼ ʛأثʱح يʨʱان مفʽȞؗ ةʺʤʻʺال ʦوفه (

  العالʺʽة. 

 ) اردʨʺة الȄʛʤنResource-Based View اءʻʰارد لʨʺف الʽʣʨة تʽفʽ ) وؗ

  الʺʛونة. 
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  ) ةʽȞʽامʻيʙرات الʙة القȄʛʤنDynamic Capabilities  اجهةʨʺات لʽالعʺل ʛȄʨʢوت (

  الʱقلʰات.

ʖيʗʲال ʙʶة في العʻʸات العالʮقلʯع: إدارة الأزمات والǺاʙر الʦʲʸال  

  .(ةʽʯʽʰة، الǽادʸʱة، الاقʽاسʽسʨʽʳة، الʽʴʸال) ةʽʺف الأزمات العالʽʻʸت  

  .ودʙʴلل ʛها العابʛʽة وتأثʛة الʺعاصʽʺات العالʰقلʱعة الʽʰʡ  

  .(الأزمة ʙعǼ اء الأزمة، ماʻل الأزمة، أثʰما ق) احل إدارة الأزمةʛم  

  الʦʲʸر الʳامʛ: قʠاع اللʦجʻʯʴات وسلاسل الإمʗاد (الʦاقع والǻʗʲʯات) 

  .ʘيʙʴاد العالʺي الʸʱة في الاقʽʱʶجʨمات اللʙʵدور ال  

  ) ةʽʺاد العالʙالʹعف في سلاسل الإم ȋنقاGlobal Supply Chain 

Vulnerabilities.(  

  .ʧʴʷفقات الʙة على تʽولʙات الʛتʨʱة والʽات الʺائʛʺʺات الǼاʛʢاض ʛأث  

  الʦʲʸر الʴادس: الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة ʗʸؕخل لʦʸاجهة الأزمات اللʦجʻʯʴة 

 ) نةʛاد مʙاء سلاسل إمʻبResilient Supply Chains .(  

  .ونةʛʺال ʧء مʜʳؗ ةʽʱʶجʨات اللʛʺʺادر والʸʺع الȄʨʻات تʽʳʽاتʛʱاس  

  .ةʽʺمات العالʙʸاص الʸʱن في امʛʺع الȄزʨʱي والʳʽاتʛʱالاس ʧȄʜʵʱدور ال  
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  الʦʲʸر الʴاǺع: الʦʲʯل الʙقʸي وأثʙه في تعʚȂʚ الʙʸونة اللʦجʻʯʴة 

 ) اءʽالأش ʗنʛʱدور إنIoT .الأزماتǼ ʕʰʻʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚوال (  

  .ʙعǼُ ʧة العʺل عȄارʛʺʱات لʹʺان اسʽة العʺلʱʺة وأتʽابʴʶة الʰسʨʴال  

  .اتʰقلʱال ʗقة وقʽعة ودقȄʛارات سʛاذ قʵة في اتʺʵʹانات الʽʰال ʛأث  

  2030الʦʲʸر الʰامʥ: قʠاع اللʦجʻʯʴات الʴعʦدȏ في ʡل رؤȂة الʸʸلؒة 

  .ةʽʺة عالʽʱʶجʨة لʸʻل الʺʺلؔة إلى مȄʨʴʱة لʽʳʽاتʛʱاف الاسʙالأه  

  .(ʖلʙن) ةʽʱʶجʨمات اللʙʵة والʽʻʡʨاعة الʻʸال ʛȄʨʢنامج تʛب  

  .ةʽارجʵات الǽʙʴʱي أمام الʱʶجʨاع اللʢد القʨʺص ʜȄʜعʱة لʽمʨȞʴادرات الʰʺال  

  الʦʲʸر الʯاسع: الʰقافة الʻʸʻʢʹʯة والقʻادة في تعʚȂʚ الʙʸونة

  ) نةʛʺادة الʽدور القResilient Leadership .اتʰقلʱاء الʻق أثʛه الفʽجʨفي ت (  

  .الأزمات ʧم ʦعلʱؔار والʱع على الابʳʷة تʽʺʽʤʻاء ثقافة تʻب  

  .ةʽʱʶجʨالل ȏارʨʢاجهة الʨهات مʨȄارʻʽعلى س ʦهʰȄرʙوت ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت  

  :ʛر العاشʨʴʺة الʸاتʳال  
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  مفهʦم وماهʻة الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة  

  )Resilience. الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم الʙʸونة (1

، والʱي  )Resiliere( ) تارʽʵȄاً مʧ الؔلʺة اللاتʽʻʽة ResilienceاشȘʱ مʢʸلح الʺʛونة ( 

تعʻي حʛفʽاً "الارتʙاد" أو "الʛجʨع إلى الʵلف". وقʙ مʛ هʚا الʺفهʨم بʛحلة تʨʢر عʛʰ عʙة  

 :ȑالإدار ʛؔاره في الفʛقʱل اسʰة قʽفʛل معʨحق  

 رʦʢʹʸسي الʗʹاء الهȂʚʻاد: وفʦʸة على   الʰلʸاد الʨʺرة الʙر على قʨʤʻʺا الʚه ʜ رؗ

  ʙعǼ ةʽها الأصلʱلها وحالȞدة إلى شʨاد أو العʙارجي والارتʵال Ȍاص الʹغʸʱام

زوال الʺʕثʛ (مʲل مʛونة الʻاʠǼ). في هʚا الʽʶاق، ؗانʗ الʺʛونة تعʻي الʰʲات  

  ومقاومة الʱغʛʽʽ والعʨدة الȄʛʶعة لʻقʢة الʨʱازن الاسʱاتȞʽي. 

 رʦʢʹʸي الʴؕي: الʹفʦلʴك  والʨراسة سلʙل ʝفʻال ʦم لاحقاً إلى علʨقل الʺفهʱان

الأفʛاد، حʘʽ عʛُّفʗ الʺʛونة Ǽأنها قʙرة الفʛد على الʽؔʱف الإʳǽابي مع الʙʸمات،  

والإحʰاʡات، والʛʤوف الʺعʽʷʽة القاسʽة، والʱعافي مʻها دون الإصاǼة Ǽاعʱلالات  

  نفʽʶة مǽʙʱʶʺة. 

 رʦʢʹʸجي الʦلʦȜǻالإ   :(يʭʻʮال)   "جʻʽلʨة "هʯʽʰال ʦم عالʙّ1973(ق Holling,(    ًلاʨʴت

جʨهȄʛاً Ǽفʸل مفهʨم الʺʛونة عʧ "الاسʱقʛار". فالʺʛونة الإʨȞǽلʨجʽة تعʻي قʙرة  

الʤʻام الʯʽʰي الʷامل على امʸʱاص الʱغʛʽʽ والاضʛʢاب والاسʛʺʱار في الʰقاء مع  
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إمȞانʽة تʨʴله إلى هȞʽل تʽʤʻʺي جʙيʙ، ولǼ ʝʽالʹʛورة العʨدة للʴالة الʶاǼقة  

  ذاتها. 

 رʦʢʹʸال  ȏي: الإدارʸʻʢʹʯن   والʛالق ʛح في أواخʨضʨب ȑالإدار ʛؔم الفʨدخل الʺفه

 "ʛمع دراسات "ماي ʧȄʛʷ1982(الع Meyer,(   "يȞʶافʙو"وايل) Wildavsky,

. ولʦ تعʙ الʺʛونة هʻا مʛʳد دفاع وسʨȞن، بل أصʗʴʰ مفهʨمًا ديʻامȞʽً̔ا  ) 1988

ǽعʛʰ عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على تʨقع الاضʛʢاǼات الʽʯʽʰة، وامʸʱاص الʙʸمات،  

  ʧةً مʙʽفʱʶها مʙعǼ ʨʺʻالأزمات وال ʧعافي مʱاردها للʨل مʽȞʷعادة تȂؔار، وʱوالاب

  الفʛص الؔامʻة في قلʖ الʱهʙيʙات. 

  . خʶائʝ الʸʢʹʸات الʙʸنة 2

تʜʽʺʱ الʺʤʻʺات الʱي تʺʱلʥ مʛونة تʽʺʽʤʻة عالʽة ʜʴǼمة مʧ الʸʵائʟ الȄʨʽʻʰة  

ʽة الʱي تʹʺʧ دʨʺǽمʱها، وهي:  ʨؗلʶوال  

                   

┌ ─────────────────────────────────────

────┐  

                  │            ʟائʸات خʺʤʻʺنة الʛʺال           │  

                   

└────────────────────┬ ────────────────

────┘  
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                                       │  

          

┌ ─────────────────────────────┼ ───────

──────────────────────┐  
         ▼                              ▼                             ▼  
┌─────────────────┐            
┌─────────────────┐            
┌─────────────────┐  

     الارتʙاد     │           │      الامʸʱاص    │            │     الʛشاقة     │

│  

│    )Agility(    │           │   )Absorption(  │           │    

)back-Bounce( │  

└─────────────────┘            
└─────────────────┘            
└─────────────────┘  

  

 شاقةʙة الʻʸʻʢʹʯال  )Agility :(   ة فيʺʤʻʺة للʽة العالʽ ʛؗʴعة والʛʶل في الʲʺʱوت

رصʙ الʱغʛʽات الʽʯʽʰة واتʵاذ قʛارات فʨرȄة لإعادة تʨجʽه العʺلʽات دون الʨʱرȋ في  

  الʨʺʳد الʛʽʰوقʛاʡي. 
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 رةʗاص  على القʶʯالام  )Capacity Absorptive:(   ة علىʺʤʻʺرة الʙوهي ق

احʨʱاء الهʳʺات أو الʙʸمات الʵارجʽة الʺفاجʯة (كالارتفاع الʺفاجئ في أسعار 

  ʥة، وذلʽلʽغʷʱاتها الʽلي في عʺلȞʽار هʽوث انهʙانئ) دون حʨʺل الʢأو تع ʧʴʷال

  مʧ خلال وجʨد "هʨامʞ أمان" ومʨارد فائʹة مʛنة. 

 عةʙاد سʗعافي الارتʯوال  )Speed back-Bounce:(    نةʛʺة الʺʤʻʺفي الʱؔلا ت

Ǽالʰقاء قائʺة أثʻاء الأزمة، بل تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على اسʱعادة مȄʨʱʶات أدائها الʽʰʢعʽة  

  في وقʗ قʽاسي وȞȃفاءة اقʸʱادǽة عالʽة.  -أو أفʹل مʻها-

  . الفʙوق الفȂʙؒة بʥʻ الʙʸونة والʸفاهʤʻ الʗʯʸاخلة3

غالʰاً ما ʙʴǽث خلȌ بʧʽ مفهʨم الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ومفاهʦʽ إدارȄة أخȐʛ. يʨضح الʙʳول  

  الʱالي الفʛوق الʨʳهȄʛة بʻʽها: 

  وجه

  الʸقارنة 

  الʻʸʻʢʹʯة  الʙʸونة

) Organizational

Resilience (  

 الʳʸاʙʟ إدارة

) Risk

Management (  

  الʻؒʯف

  الاسʙʯاتʱʻي

) Strategic

Adaptation (  
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ʚʻ ʙؕʯال  

  الأساسي

  ،ʨʺʻقاء، والʰال

  ʛʽة غʯʽوالازدهار في ب

  مʱʶقʛة وغامʹة ؗلʽاً. 

تʖʻʳ، وتقلʽل، ونقل  

الʺʵاʛʡ الʺعʛوفة  

  أو الʺʨʱقعة مʰʶقاً. 

مʨاءمة  

اسʛʱاتʽʳʽات  

الʺʤʻʺة مع  

الʱغʛʽات الʽʯʽʰة  

  Ȅʨʡلة الأجل. 

  ʻʮʟعة

 ȉاʵʹال  

  واسʮʯاقʻة: تفاعلʻة

ʜ على بʻاء قʙرات  ʛؗت

عامة للʱعامل مع "ما لا  

  ʧȞʺǽ الǼ ʕʰʻʱه". 

  مʮʴقة:  وقائʻة

تعʙʺʱ على حʶاب 

الاحʱʺالات ووضع  

إجʛاءات رقابʽة 

صارمة لʺʻع وقʨع  

 .ʛʢʵال  

  مʙʸʯʴة: تʦʠرȂة

ʜ على تعʙيل   ʛؗت

  Ȍʢʵاكل والʽاله

لʱلائʦ تʨʴلات  

الʨʶق الʺʱʶقʛة 

  نʽʰʶاً. 

  الʯعامل

  مع

  الʗʶمة

  ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺت

اسʱغلال الʙʸمة  

كفʛصة للʱعلʦ والʨʴʱل  

  والʨʺʻ الȄʛʶع. 

  ȍفاʴف إلى الʙته

  ʧاهʛضع الʨعلى ال

وتʖʻʳ حʙوث  

  الʶʵائʛ الʺʰاشʛة.

تهʙف إلى  

الاسʳʱاǼة  

للʱغʛʽات الʯʽʢʰة  

والʙʱرʽʳȄة في  

  الʯʽʰة الʵارجʽة. 
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  أǺعاد ونʸاذج الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة  

تʱعʙد الʻʺاذج الʺفʛʶة للʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة، إلا أن الʨʺʻذج الʲلاثي القائʦ على الأǼعاد الʜمʽʻة  

  (قʰل، أثʻاء، Ǽعʙ) الأزمة ʤʴǽى Ǽالاتفاق الأكادǽʺي الأوسع لʱفʛʽʶ مʛونة العʺلʽات: 

    

┌ ─────────────────────────────────────

 ─────────────────────────┐  

  │                     الʽʺʽʤʻʱة الʺʛونة أǼعاد                   │   

    

└──────────────────────────────┬ ──────

 ─────────────────────────┘  
                                   │  

          

┌ ────────────────────────┼ ────────────

────────────┐  
         ▼                        ▼                         ▼  
┌ ──────────────────┐      
┌ ──────────────────┐      
┌ ──────────────────┐  

  │الاسʱعادǽة  الʺʛونة  │      │  الʽؔʱفʽة الʺʛونة │     │الاسʰʱاقʽة  الʺʛونة │
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  │     (الʱعافي)      │      │        (عʻاق)      │     │      (اسʛʷʱاف)    │

│   Crisis-Pre     │      │   Crisis-During  │     │    -Post

Crisis   │  

└ ──────────────────┘      
└ ──────────────────┘      
└ ──────────────────┘  

  

  )Proactive Resilience. الʙʸونة الاسʮʯاقʻة ( 1

  . وتʧʺʹʱ: الأزمة  وقʦع قʮلتʛʽʷ إلى الʙʱابʛʽ والʺʺارسات الإدارȄة الʱي تʚʵʱها الʺʤʻʺة 

 ʗصʙي  الʭʻʮال :ʙʸʯʴʸة سلاسل    الʰاقʛʺي لʱʶجʨقي واللȄʨʶʱؗاء الʚام أدوات الʙʵʱاس

  الإمʙاد العالʺʽة والǼ ʕʰʻʱالاخʻʱاقات الʺʱʴʺلة. 

 ة  بʹاءȂʚاهʱة: الʻقائʦادر  الʨؔال ʖȄرʙدة لإدارة الأزمات، وتʙعʱهات مʨȄارʻʽاد سʙإع

  الȄʛʷʰة علʽها ʸǼفة دورȄة. 

 ʙʻفʦت ʞائʦارد فʦʸال  )Slack Resource :(   ،ʖاسʻون أمان مʜʵʺǼ ȍفاʱالاح

 .ȑرʨة للعʺل الفʜيلة وجاهʙب ʙȄرʨات تʨʻق ʧʽوتأم  

  )Adaptive Resilience. الʙʸونة الʻؒʯفʻة (2

  . وتʧʺʹʱ: الأزمة حʗوث أثʹاءتʱعلʛʺǼ Șونة الʺʤʻʺة وقʙرتها على الاسʳʱاǼة 
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 ةȂʚ ʙؕاذ لامʳار:  اتʙاذ   القʵات ʧات مʽالعʺل ȑʛيʙة ومʽانʙʽʺق العʺل الʛف ʧʽȞʺت

 .ȑرʨقف الفʨʺاء الʨʱة لاحʽʡاʛوقʛʽʰاوز الʳعة وتȄʛارات سʛق  

 إعادة ʝʻʶʳارد تʦʸاً:  الʻȜʻديʹام    ʧعة مʛʶǼ ةʽʻقʱة والʽة والʺالȄʛʷʰارد الʨʺنقل ال

  الأقʶام الأقل تʹʛراً إلى الأقʶام الʱي تʨاجه ضغʡʨاً تʷغʽلʽة حʛجة. 

 ونةʙʸة الʻʸقʙة:  الȂرʦة  الفʺʤام الأنʙʵʱواس ،ʙعǼ ʧارات العʺل عʽل خʽتفع

ة الʧʴʷ والʧȄʜʵʱ وتفادȑ الانقʢاع.  ʛؗعة حǼاʱʺة لʽʤʴانات اللʽʰة والʽابʴʶال  

  ) Restorative Resilience. الʙʸونة الاسʯعادǻة / الʯعافي ( 3

  . وتʧʺʹʱ: الأزمة وزوال  الألʤʻ الʗʲث  انʯهاء ǺعʗتʛتǼ Ȍʰالقʙرات الʱي تʤهʛها الʺʤʻʺة 

 ادʗابي الارتʱǻع  الإȂʙʴال )Forward Bounce :(   ةʽلʽغʷʱرة الʙعادة القʱاس

الؔاملة، والʨصʨل إلى وضع تʻافʶي أقȐʨ وأكʛʲ تʨʢراً مʺا ؗان علʽه قʰل الأزمة،  

.ȏارʨʢال ʗوق ʗضʛُي فʱؔارات والʺʺارسات الʱالاب ʧة مʙʽفʱʶم  

 ʤعلʯي الʸʻʢʹʯلاص الʳʯروس: واسʗال    ʙيʙʴة، وتʽعʨضʨʺǼ ةʺʤʻʺاجعة أداء الʛم

نقاȋ الʹعف الʱي ʷؗفʱها الأزمة، وتعʙيل الʽʶاسات الʷʱغʽلʽة لʹʺان عʙم تʛؔار 

  الʵلل.

 ʖيʗʲت Ȋʠʳة: الʻʱʻاتʙʯلة   الاسȄʨʡ ةȄؤʛال ʖاً في صلʲيʙة حʰʶʱȞʺات الʛʰʵدمج ال

  الʺȐʙ للʺʤʻʺة لʱعʜȄʜ مʻاعʱها الʚاتʽة ضʙ الʱهʙيʙات الʺʱʶقʰلʽة. 

  الʗʸاخل الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة  
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  ʛʶة تفʽʶʽة رئȄʛʤاخل نʙة إلى ثلاثة مȄات الإدارʽة في الأدبʽʺʽʤʻʱونة الʛʺدراسة ال ʙʻʱʶت

  كʽف ولʺاذا تʰʱايʧ الʺʤʻʺات في مȄʨʱʶات مʛونʱها وقʙرتها على الʰقاء:

                               

┌───────────────────────────────────┐  

  │         للʺʛونة الȄʛʤʻة  الʺʙاخل      │                              

                               

└─────────────────┬─────────────────┘  
                                                 │  

                  

┌──────────────────────────────┼ ──────

────────────────────────┐  
                  ▼                              ▼                               ▼  

     ┌ ──────────────────────┐        
┌ ──────────────────────┐        
┌ ──────────────────────┐  

   │       │    الʺʨارد نȄʛʤة     │       │      الʦʤʻ نȄʛʤة     │     

  │  الʙيʻامʽȞʽة القʙرات

     │   )Theory Systems(   │        │  )View Based-Resource(│        

│ )Capabilities Dynamic(│  
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     └ ──────────────────────┘        
└ ──────────────────────┘        
└ ──────────────────────┘  

  

1) ʤʢʹة الȂʙʢن .Systems Theory (  

يʱفاعل Ǽاسʛʺʱار مع بʱʯʽه   )System Open(تعʛʰʱ الʺʤʻʺة ؗائʻاً حʽاً ونʤاماً مفʨʱحاً  

  الʵارجʽة (الʺʙخلات، العʺلʽات، الʺʛʵجات، الʱغǽʚة الʛاجعة). 

 ʙʻʴفʯي الʯʴجʦونة: اللʙʸات  لل ʛؗʷإلى ال ʛʤʻُة، يʙة الʺعقʽʱʶجʨة اللʯʽʰفي ال

كʜʳء مʧ نʤام بʯʽي عالʺي أوسع. الʺʤʻʺات الʺʛنة وفقاً لهʚه الȄʛʤʻة هي الʱي  

تʺʱلʥ قʨʻات اتʸال وتغǽʚة راجعة قȄʨة وحʶاسة تʺʻȞها مʧ إدراك الʱغʛʽات 

ʴǽʺي    )Homeostasis(الʵارجʽة فʨراً، ومʧ ثʦ إحʙاث تʨازن داخلي ذاتي 

الʺʤʻʺة مʧ الʱلاشي والانهʽار عʙʻ اضʛʢاب نʤام الʺʙخلات (مʲل تأخʛ الʺʨاد 

  الʵام). 

  ) Resource-Based View - RBV. نȂʙʢة الʦʸارد ( 2

أن الʜʽʺʱ والقʙرة الʻʱافʽʶة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺات   ) ,Barney 1991(تفʛʱض الȄʛʤʻة 

يʰʻعان مʧ امʱلاكها لʺʨارد داخلʽة فʙȄʛة، ونادرة، وغʛʽ قابلة للʱقلʙʽ أو الاسʙʰʱال  

)VRIN .(  
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 ʙʻʴفʯي الʯʴجʦونة: اللʙʸلل   ʙʸʺؗ "اردʨʺال ʠة على "فائȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗت

للʙʸمات. الʺʤʻʺات اللʨجʽʱʶة الʱي تʺʱلʥ أصʨلاً تʨʻؔلʨجʽة مʱقʙمة (مʲل  

فاءات ȄʛʷǼة ذات  الأنʤʺة الʴʶابʽة للʙʵمات اللʨجʽʱʶة والʺʨʱʶدعات الʽؗʚة) وؗ

مهارات عالʽة وحلʨل شʧʴ مʱعʙدة الʨسائȌ، تʨؔن أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة  

إن دمج هʚه الʺʨارد وتʽʣʨفها بʚؗاء ʲʺǽل الʺʜʵون الاسʛʱاتʳʽي الʴامي   الأزمات.

  للʺʤʻʺة وقʗ الأزمات والʱقلʰات الʺفاجʯة. 

  ) Dynamic Capabilities Theory. نȂʙʢة القʗرات الʗيʹامʻȜʻة ( 3

ʙ نȄʛʤة القʙرات الʙيʻامʽȞʽة  ʕؗارد، تʨʺة الȄʛʤʻر لʨʢاد مʙʱ1997( كام al., et Teece(  

أن مʛʳد امʱلاك الʺʨارد لا Ȟǽفي في الʯʽʰات شʙيʙة الاضʛʢاب، بل تؔʺʧ القʽʺة في قʙرة  

Ǽاسʛʺʱار لʺʨاجهة الʱغʛʽات    والʦʸارد الؒفاءات تʻȜʵل وȀعادة ودمج، بʹاء،الʺʤʻʺة على 

  الʺʶʱارعة.

 ʙʻʴفʯي الʯʴجʦونة: اللʙʸات.    للʽʱʶجʨاع اللʢخل تʺاماً مع قʙʺا الʚه Șابʢʱي

  يʛتʜؔ بʻاء الʺʛونة اللʨجʽʱʶة هʻا على ثلاثة مȄʨʱʶات رئʽʶʽة: 

القʙرة على تʙʴيʙ الفʛص والʱهʙيʙات في الʨʶق   ):Sensing( الاسʵʯعار . 1

  ومʺʛات الʧʴʷ مʛȞʰاً.

الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱهʙيʙات الʺʷʱȞفة مSeizing:(  ʧ(  الفʙص اقʯʹاص . 2

  خلال اتʵاذ قʛارات حاسʺة لʻʰʱي نʺʨذج عʺل بʙيل. 
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إعادة تTransforming/Reconfiguring:(   ʦʽʤʻ(  الʻȜʵʯل إعادة . 3

  ȑʙʴʱي مع الʤʴام واللʱاؤم الʨʱات للʽʻقʱة والʽلʽغʷʱات الʽل والعʺلʨالأص

.ȏارʢال  

  

  

  ʖيʗʲال ʙʶة في العʻʸات العالʮقلʯإدارة الأزمات وال  

) وهي الʯʽʰة الʱي تǽVUCA  ʦʶʱعʞʽ العالʦ الʺعاصʛ حقʰة تʨصف علʺʽاً بʯʽʰة الـ (

) ʖقلʱالǼVolatility) ʧʽقʽم الʙع ،(Uncertainty ) ʙʽعقʱال ،(Complexity  ضʨʺوالغ ،(

)Ambiguity  ة عارضة، بلʽائʻʲʱاث اسʙد أحʛʳالأزمات م ʙتع ʦاقع، لʨا الʚل هʣ في .(

تʨʴلʗ إلى سʺة ملازمة للʤʻام الاقʸʱادȑ واللʨجʱʶي العالʺي، مʺا يʢʱلʖ فهʺاً عʺʽقاً  

  لʽʰʢعة هʚه الأزمات وتʽʻʸفاتها ومʛاحل إدارتها. 

  . تʻʹʶف الأزمات العالʻʸة وتأثʙʻاتها 1

تʱعʙد الأزمات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات الʺعاصʛة في مʯʷʻها وأǼعادها، وʧȞʺȄ تʽʻʸف  

  الأزمات العالʺʽة الأكʛʲ تأثʛʽاً على قʢاع الأعʺال إلى أرȃعة أنʨاع رئʽʶʽة: 

  ة الأزماتʻʲʶة: الʻʸة   العالʴل جائʲود (مʙʴة للʛائح العابʨʳة والʯȃلها الأوʲʺوت

ʙʽفʨانئ،  19-كʨʺاق العʺل والʨة لأسȄرʨة الفʽرتها الإغلاقʙقǼ ه الأزماتʚه ʦʶʱت .(
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ة الأفʛاد والʰʹائع، مʺا يʖʰʶʱ في شلل مفاجئ   ʛؗد صارمة على حʨʽض قʛوف

  لʳانʰي العʛض والʢلʖ عالʺʽاً. 

  ة:  الأزماتʻاسʻسʦʻʱال    ʧʽة بʽاسʽʶات الʛتʨʱة، والʴلʶʺاعات الʛʸال ʧج عʱʻوت

ʛانʽة، والʨʱتʛات في مʢʻقة   الʙول، والʛʴوب الʳʱارȄة (مʲل الʛʴب الʛوسʽة الأوؗ

  ʧʴʷات الʛʺل مʢتع ʧه الأزمات عʚه ʛفʶت .(ʛʺالأح ʛʴʰوال Ȍق الأوسʛʷال

مʺا  الȄʨʽʴة، وفʛض عقȃʨات اقʸʱادǽة، واضʛʢاب في أسʨاق الʢاقة العالʺʽة، 

  يʛفع تؔالʽف الʷʱغʽل والʱأمȞʷǼ ʧʽل غʛʽ مʨʰʶق. 

  ة: الأزماتǻادʶʯادة في أسعار   الاقʴات الʰقلʱالعالʺي، وال ʦʵʹʱجات الʨل مʺʷوت

الفائʙة والعʺلات، وانهʽار الأسʨاق الʺالʽة أو أزمات الʙيʨن الʽʶادǽة. تʕدȑ هʚه 

الʱقلʰات إلى تʛاجع القʨة الʛʷائʽة، وصعȃʨة تʺȄʨل الʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة والʷʱغʽلʽة،  

  قل والʧȄʜʵʱ. وزȄادة تؔلفة رأس الʺال العامل في قʢاعات ال̒ 

  ة الأزماتʻʭʻʮة: الʻاخʹʸل أزمة    والʲفاف (مʳوال ،ʛʽوالأعاص ،ȑارʛʴاس الʰʱؗالاح

انʵفاض مȄʨʱʶات الʺʽاه في قʻاة بʻʺا الʱي حʙّت مʧ عʨʰر الʶفʧ). هʚه الأزمات 

تʙمʛ الʽʻʰة الʽʱʴʱة اللʨجʽʱʶة، وتʛʰʳ الʶفʧ على اتʵاذ مʶارات أʨʡل وأكʛʲ ؗلفة،  

  ʨȃʛنʽة أثʻاء الأزمات. فʹلاً عʧ الʹغȋʨ الȄʛʷʱعʽة الʺʜʱايʙة لʱقلʽل الانʰعاثات الؔ

  . ʻʮʟعة الʯقلʮات العالʻʸة الʸعاصʙة وتأثʙʻها العابʙ للʗʲود2
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  ʗتلاش ʘʽح ،"ʙيʙʷادل الʰʱʺاد الʺʱوالاع ʥǼاʷʱة "الʽاصʵǼ ةʛات الʺعاصʰقلʱال ʜʽʺʱت

 :ʧʽʽأساس ʧʽمʨخلال مفه ʧعة مʽʰʢه الʚه ʛهʤار الأزمات. وتʷʱة أمام انʽافʛغʳود الʙʴال  

 ʙʻاشة تأثʙالف   )Effect Butterfly:(    اع فيʢأو انق ʛʽث صغʙʴل ʧȞʺǽ ʘʽح

مʻʸع واحʙ لإنʱاج الʛقائȘ الإلʛʱؔونʽة في شʛق آسʽا أن يʕدȑ إلى شلل تʷغʽلي  

كامل في خȋʨʢ إنʱاج الʽʶارات في أوروȃا وأمȞȄʛا، وهʨ ما ǽُعʛف بʶʱلʶل الآثار  

  ).Cascading Failuresالʶلʽʰة (

 ةʸلʦع ʙʟاʳʸة: الʻʯʴجʦة  اللʽافʛجغ Șʡاʻة في مʽاعات الأساسʻʸال ʜ ʛؗإن ت

مʙʴدة ʲʴǼاً عʧ خفʠ الʱؔالʽف جعل سلاسل الإمʙاد العالʺʽة رهʻʽة للاسʱقʛار 

الأمʻي والʯʽʰي لʱلʥ الʺʻاȘʡ، مʺا ǽعʻي أن أȑ أزمة مʴلʽة تʨʴʱل فʨراً إلى أزمة  

  إمʙاد عالʺʽة عابʛة للʙʴود. 

  . مʙاحل إدارة الأزمة 3

تʳُʺع الأدبʽات الإدارȄة على أن الإدارة الفعالة للأزمات لʗʶʽ حʙثاً لʽʤʴاً، بل عʺلʽة  

  ديʻامʽȞʽة مʛʺʱʶة تʺʛ بʲلاث مʛاحل أساسʽة: 

┌ ─────────────────────────────────────

────────────────────────────────────┐  

  │                              الأزمة إدارة دورة                          │

└ ────────────────────────────────────┬

────────────────────────────────────┘  
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                                      │  

          

┌───────────────────────────┼ ─────────

──────────────────┐  
         ▼                           ▼                            ▼  
┌ ──────────────────┐         
┌ ──────────────────┐         
┌ ──────────────────┐  

   الأزمة Ǽعʙ   ما   │        │   الأزمة أثʻاء   │        │   الأزمة  قʰل ما    │

│  

  والʱعلʦ) (الʱعافي│        │ والʛد) (الاحʨʱاء │        │والʺʻع)  (الاسʷʱعار│

│  
└ ──────────────────┘         
└ ──────────────────┘         
└ ──────────────────┘  

  

 حلةʙل ما  مʮالأزمة ق  )Crisis-Pre:(    لʺʷة. وتǽقاʨة والȄʜاهʳاء الʻعلى ب ʜ ʛؗت

)، ووضع  Weak Signals Detectionاسʷʱعار الإشارات الʹعʽفة للأزمات ( 

سʻʽارʨȄهات الʨʢارȏ الʺʱʴʺلة، وتʙرʖȄ فʛق العʺل وتʨزȄع الʺʕʶولʽات الʨاضʴة 

  للʙʴ مʧ تفاجئ الʺʤʻʺة Ǽالʙʸمة. 
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 حلةʙالأزمة  أثʹاء  م  )Crisis-During :(   ةʽانʙʽʺة الǼاʳʱحلة الاسʛوهي م

الȄʛʶعة والاحʨʱاء الفʨرȑ للʹʛر. تʢʱلʖ هʚه الʺʛحلة تفعʽل خلاǽا الأزمات،  

والاتʸال الʷفاف الفʨرȑ مع الأʛʡاف الʺعʽʻة (مʨرديʧ، عʺلاء، مʣʨفʧʽ)، والقʙرة 

  على تفعʽل الȌʢʵ الʙʰيلة وعʜل الʺʻاȘʡ الʺʛʹʱرة لʹʺان Ǽقاء الʺʤʻʺة قائʺة. 

 حلةʙما  م ʗعǺ الأزمة  )Crisis-Post :(   ،ʛاشʰʺال ʛʢʵزوال ال ʙعǼ أʙʰوت

  ʦعلʱل الʽار، وتفعʛقʱل إلى حالة الاسʨصʨعافي للʱة الʛʽع وتȄʛʶل تʨر حʨʴʺʱوت

) مʧ خلال تقʦʽʽ الأداء الإدارOrganizational Learning ȑالʽʤʻʱʺي ( 

والʷʱغʽلي أثʻاء الأزمة، وتعʙيل الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة لʱلافي نقاȋ الʹعف 

  الʺʷʱȞفة في الʺʱʶقʰل. 

  قʠاع اللʦجʻʯʴات وسلاسل الإمʗاد (الʦاقع والǻʗʲʯات)  

1 ʙعاصʸي الʸاد العالʶʯة في الاقʻʯʴجʦمات اللʗʳدور ال .  

  ʛʸʱتق ʙتع ʦة. ولʽولʙارة الʳʱة ال ʛؗلʺة وحʨللع ȑʛد الفقʨʺة العʽʱʶجʨمات اللʙʵل الʲʺت

  ʧʽȞʺʱي لʳʽاتʛʱان اسȄʛإلى ش ʗلʨʴائع، بل تʹʰال ʧȄʜʵات نقل وتʽد عʺلʛʳعلى م

  مʺارسات الإنʱاج الʙʴيʲة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʙول. وتʛʰز هʚه الأهʺʽة مʧ خلال: 

 ʙʻʴʻة سلاسل  تʸʻة: القʻʸع    العالʽʻʸʱات الʽؔامل عʺلʱة بʕات الؔفʽʱʶجʨح اللʺʶت

  الʺʨزعة حʨل العالʦ، مʺا ǽقلل الؔلف الؔلʽة للʺʱʻج الʻهائي وʛȄفع جʨدة العʛض. 
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 ȉاʮة الارتȂؤʙلؒة بʸʸ2030  ال:   ʛʰة، عǽدʨعʶة الʽȃʛعى الʺʺلؔة العʶت

"الاسʛʱاتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʻقل والʙʵمات اللʨجʽʱʶة"، إلى الاسʱفادة مʧ مʨقعها 

ʜاً  ʛؗح مʰʸʱل (اȃا، أوروʽقȄʛا، إفʽآس) لاثʲالقارات ال Ȍȃʛي ȑʚال ʙȄʛافي الفʛغʳال

 ʛʽاد غʸʱأساسي للاق ʙافʛؗ اعʢا القʚة هʽʺز أهʛʰاً، مʺا يʽʺاً عالʽʱʶجʨي. لʢفʻال  

 Global Supply Chain. نقاȉ الɹʷف في سلاسل الإمʗاد العالʻʸة ( 2

Vulnerabilities (  

على الʛغʦ مʧ الؔفاءة الاقʸʱادǽة العالʽة الʱي حققʱها سلاسل الإمʙاد في العقʨد الʺاضʽة،  

  إلا أنها ʷؗفʗ عʧ نقاȋ ضعف بȄʨʽʻة عʺʽقة جعلʱها شʙيʙة الهʷاشة أمام الʙʸمات:

 اج  نهجʯفي الإن ʕقʦد الʗʲʸال )JIT - Time-In-Just :(   ʙʺʱعǽ ذجʨʺن ʨوه

  ʦورغ .ʧȄʜʵʱؗلف ال ʠفʵة لʻȞʺʺاته الȄʨʱʶون إلى أدنى مʜʵʺال ʟʽعلى تقل

  ʞامʨه" ȑأ ʧة مʺʤʻʺد الʛʳǽ ة، إلا أنهʛقʱʶʺة في الأوقات الǽادʸʱه الاقʱʽفعال

 .ʙȄرʨʱفي ال ȌʽʶǼ ʛʽتأخ ȑوث أʙح ʙʻراً عʨات فʽقف العʺلʨإلى ت ȑدʕأمان"، مʺا ي  

 ةȂʚ ʙؕʸة الʻافʙغʱة الǻودʗʲوم ʥرديʦʸال  )Sourcing Single:(  اد علىʺʱالاع

مʨرد وحʙʽ أو مʢʻقة جغʛافʽة واحʙة لʱأمʧʽ الʺʨاد الʛʴجة (مʲل الاعʱʺاد على  

) تهʙد  Bottleneckتايʨان في الʛقائȘ الإلʛʱؔونʽة) ʵǽلȘ نقʢة اخʻʱاق خʛʽʢة (

  اسʛʺʱارȄة الʻʸاعات Ǽأكʺلها عʙʻ حʙوث اضʛʢاب مʴلي في تلʥ الʯʽʰة. 
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  ابʻة  غʻفافʵة  الʻʢʲالل )Visibility of Lack:(    دʙاد وتعʙسلاسل الإم ʙتعق

ة تʙفȘ الʰʹائع والʽʰانات بʙقة، مʺا ʨʴǽل   ʛؗع حʰʱة تȃʨإلى صع ȑدʕحلقاتها ي

  دون قʙرة مȑʚʵʱ القʛار على الʨʺǼ ʕʰʻʱاقع الاخʻʱاقات ومعالʱʳها قʰل تفاقʺها. 

3ʥʲʵفقات الʗة على تʻولʗات الʙتʦʯة والʻائʸات الʙʸʸات الǺاʙʠاض ʙأث .  

ʛʺǽ الʜʳء الأكʛʰ مʧ الʳʱارة العالʺʽة عʛʰ مʺʛات مائʽة ومʹائȄʛʴǼ Șة اسʛʱاتʽʳʽة ضʽقة  

(مʲل مʹǼ Șʽاب الʺʙʻب، وقʻاة الʝȄʨʶ، ومʹȘʽ هʛمʜ، وقʻاة بʻʺا). وتʻعʝȞ الʨʱتʛات 

  الʙولʽة الʴاصلة في هʚه الʺʺʛات ȞʷǼل مʰاشʛ على العʺلʽات اللʨجʽʱʶة ؗالʱالي: 

 الةʟإ ʥحلات: زمʙها   الʻارات سفʶم ʛʽʽغʱل ȑʛʴʰال ʧʴʷات ال ʛؗش ʛʢʹت

والالʱفاف حʨل مʺʛات بʙيلة وȄʨʡلة جʙاً (مʲل ȘȄʛʡ رأس الʛجاء الʸالح)، مʺا  

  ʧʽف ما بʽʹǽ10   اد.  15إلىʱالʺع ʧʴʷال ʧماً إلى زمʨي  

  هلاك    والأسعار:  الؒلف ارتفاعʱة في اسʺʵادة ضȄلة زȄʨʢارات الʶʺعلى ال ʖتʛʱي

الʨقʨد، وارتفاع ؗلف الʱأمʧʽ الȑʛʴʰ ضʙ مʵاʛʡ الʛʴب، ونقʟ الʴاوȄات الفارغة  

) ʧʴʷن الʨلʨإلى مʹاعفة أسعار ن ȑدʕة، مʺا يʽʶʽئʛانئ الʨʺفي الFreight 

Rates .ʧʽؔهلʱʶʺة للʽهائʻفي الأسعار ال ʦʵʹرة تʨاسها على صȞوانع (  

 ادةȂة زʸʶʮة:  الʻنʦȁʙؒة   الʽعات الإضافʛʶوال ȑʛʴʰال ʧʴʷارات الʶل مʨʡ ʦهʶǽ

للʶفʧ للʱعʠȄʨ عʧ الʱأخʛʽ في رفع معʙلات الانʰعاثات الʨȃʛؔنʽة، مʺا يʱعارض  

ات. ʛؗʷة للʽلʴʺة والʽولʙة الʽʯʽʰامة الʙʱامات الاسʜʱمع ال  
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  الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة ʗʸؕخل لʦʸاجهة الأزمات اللʦجʻʯʴة  

أمام هʚه الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة، لǽ ʦعʙ مʛʳد الʶعي نʨʴ "خفʠ الʱؔالʽف" ؗافʽاً لاسʛʺʱار 

الʺʤʻʺات اللʨجʽʱʶة؛ بل أصʰح تʻʰي "الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة" ؗفلʶفة تʷغʽلʽة هʨ الʺʙخل  

  الأساسي لʻʰاء سلاسل إمʙاد مʻʸʴة قادرة على الʰقاء والʨʺʻ وسȌ الاضʛʢاǼات. 

  ) Resilient Supply Chains. بʹاء سلاسل إمʗاد مʙنة (1

  ʛʽاعات غʢالانقǼ ʕʰʻʱة على الʽʱʶجʨة اللȞʰʷرة الʙأنها قǼ ادʙونة سلاسل الإمʛف مʛتُع

الʺʨʱقعة وامʸʱاصها، ثʦ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لها للʱعافي واسʱعادة العʺلʽات الʷʱغʽلʽة  

 :ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʽونة على دمج خاصʛʺه الʚاء هʻب ʜؔتʛȄب. وʨلʢʺل الȞʷالǼ  

  قاومةʸاص  الʶʯوالام  )Resistance &  Absorption:(  لة علىʶلʶرة الʙق

صʙ الʙʸمة الأولى وتʖʻʳ الانهʽار الʺʰاشʛ عʛʰ الاعʱʺاد على مʙʸات أمان  

  داخلʽة ومʨارد مʛنة. 

 شاقةʙعة  الʙʴوال  )Agility & Velocity:(  اراتʶʺيل الʙرة على تعʙالق

والʺʺارسات الʷʱغʽلʽة ديʻامʽȞʽاً وʛʶȃعة فائقة للʱلاؤم مع الʢȄʛʵة الʙʳيʙة للʨاقع  

 .ȏارʢي الʱʶجʨالل  

┌ ─────────────────────────────────────

────────────────────────────────────┐  

  │                          الإمʙاد سلاسل مʛونة   أعʺʙة                      │
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└ ────────────────────────────────────┬

────────────────────────────────────┘  
                                      │  

          

┌───────────────────────────┼ ─────────

──────────────────┐  
         ▼                           ▼                            ▼  
┌ ──────────────────┐         
┌ ──────────────────┐         
┌ ──────────────────┐  

  الʺʛونة   │         │الاسʛʱاتʳʽي  الʧȄʜʵʱ  │        │    الʺʸادر تȄʨʻع   │

  │الʛقʺʽة

│)sourcing-Multi(  │        │  )Case-in-Just(    │         │  

)Visibility time-Real(│  

└ ──────────────────┘         
└ ──────────────────┘         
└ ──────────────────┘  

  

  . اسʙʯاتʻʱʻات تʹȂʦع الʶʸادر والʙʸʸات اللʦجʻʯʴة ʚʱؕء مʥ الʙʸونة 2
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يʢʱلʖ تفعʽل الʺʛونة تʻʰي اسʛʱاتʽʳʽات تʨرʙȄ جغʛافʽة وتʷغʽلʽة حʙيʲة تʳʱاوز الʻʺاذج  

  الʱقلǽʙʽة: 

 لʦʲʯال ʦʲن ʗȂرʦʯد الʗعʯʸال )sourcing-Multi :(   اكة معʛاغة علاقات شʽص

قاعʙة واسعة ومʨزعة جغʛافʽاً مʧ الʺʨرديʴǽ ʘʽʴǼ ،ʧل الʺʨرد الʙʰيل مȞان الʺʨرد 

  الأساسي فʨراً دون تأخʛ تʷغʽلي عʙʻ حʙوث أȑ اضʛʢاب مʴلي. 

 اتʻʱʻاتʙʯاس  ʥʻʟʦʯال ʔȂʙقʯي والʯʴجʦالل  )-Friend / shoring-Near

shoring:(    ʧاً مʽافʛة جغʰȄʛن قʨؔʱل ʧرديʨʺال ʙاعʨاج أو قʱات الإنʽنقل عʺل

) أو في دول تʛتǼ Ȍʰعلاقات سʽاسʽة  Near-shoringالأسʨاق الʺʱʶهʙفة (

)، مʺا ǽقلʟ مʶافات الʻقل  Friend-shoringواقʸʱادǽة مʱʶقʛة ومʨثʨقة (

  الȑʛʴʰ الȄʨʢلة ومʵاʛʡها.

 لʻتفع  ʥʲʵد الʗعʯم Ȋسائʦال )Transport Multimodal:(   نقل Ȍدمج وسائ

مʨʻʱعة (ȑʛʴǼ، بȑʛ، جȑʨ، سʥȞ حʙيǽʙة) في بʨلʸʽة شʧʴ واحʙة، مʺا يʽʱح  

تʨجʽه الʻʴʷات بȄʛاً أو جȄʨاً فʨراً في حال تعʢل أو إغلاق الʺʺʛات الʺائʽة 

  الȄʨʽʴة. 

  . دور الʥȂʚʳʯ الاسʙʯاتʱʻي والʦʯزȂع الʙʸن في امʶʯاص الʗʶمات العالʻʸة 3

تعʛʰʱ الʺʨʱʶدعات وأنʤʺة الʨʱزȄع حʛʳ الʜاوȄة في حʺاǽة الʺʤʻʺة اللʨجʽʱʶة مʧ تʚبǼʚات  

:ʖلʢض والʛالع  
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 لʦʲʯفة  إلى  الʴفل ȉʦʲʯال" "ȉاʻʯوالاح )JIC - Case-in-Just :(   ازنةʨي مʻʰت

 Safetyذʽؗة بʧʽ خفʠ ؗلف الʧȄʜʵʱ والاحʱفاȍ بـ "مʜʵون أمان اسʛʱاتʳʽي" (

Stock ةȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ ل صʺام أمانʲʺǽ ،ةʽار الأساسʽع الغʢة وقȄʨʽʴاد الʨʺلل (

 .Ȑʛʰؔة الʽارجʵاعات الʢاء الانقʻأث ʛع أو أشهʽمة لأسابʙʵاج والʱالإن  

  اتȜʮع شȂزʦʯة الʻȜʻيʹامʗنة: الʙʸة   والʽʺʽدعات إقلʨʱʶة مʙون على عʜʵʺع الȄزʨت

Ȅʜة   ʛؗه اللامʚح هʽʱت .ʦʵض ʙواح ȑʜ ʛؗدع مʨʱʶم ʧلاً مʙة بʽؗة وذʛʽة صغʽلʴوم

تلʽʰة ʡلʰات العʺلاء ȞǼفاءة وسʛعة مʧ أقʛب نقʢة جغʛافʽة غʛʽ مʛʹʱرة Ǽالأزمة،  

  والالʱفاف حʨل مʻاȘʡ الاضʛʢاب ʛʺǼونة عالʽة. 

 ادʸʯات على الاعʻʹقʯة  الʻʯʴجʦة:  اللʻابʲʴة   الʽؗʚة والʽابʴʶة الʺʤح الأنʽʱت

 ʧʴʷفقات الʙة وتʽنʜʵʺة ال ʛؗʴة للȄرʨانات الفʽʰة ال للʺʨʱʶدعات القʙرة على مʷارؗ

اء، مʺا يȄʜل تأثʛʽ "شʰح الʢلʖ الʺʹʛʢب" ( ʛؗʷمع الBullwhip Effect  (

  وȄعʜز القʙرة الاسʰʱاقʽة للʺʤʻʺة لʱعʙيل خȌʢ الʨʱزȄع اللʽʤʴة وقʗ الأزمات.

  

  

  الʦʲʯل الʙقʸي وأثʙه في تعʚȂʚ الʙʸونة اللʦجʻʯʴة  

لǽ ʦعʙ الʨʴʱل الʛقʺي في عʛʸ الʨʲرة الʻʸاعʽة الʛاǼعة خʽاراً تʛفʽهʽاً للʺʤʻʺات  

اللʨجʽʱʶة، بل أصʰح الʙاعʦ الأقȐʨ لإعادة هʙʻسة العʺلʽات وتʛȄʨʢ أدوات قادرة على 
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مʨاجهة عʙم الʽقʧʽ والʺʵاʛʡ الʽʯʽʰة. تʶاهʦ الʛقʺʻة في نقل سلاسل الإمʙاد مʧ الʨʺʻذج  

) إلى نʺʨذج مʨʢʱر قائʦ على "الاسʛʷʱاف Reactiveالʱقلȑʙʽ القائʦ على "رد الفعل" ( 

  ).Proactive  &Predictiveوالاسʰʱاقʽة" (

┌ ─────────────────────────────────────

────────────────────────────────────┐  

  │                     اللʨجʽʱʶة  الʛقʺʽة الʺʛونة مʨʤʻمة                      │

└ ────────────────────────────────────┬

────────────────────────────────────┘  
                                      │  

          

┌───────────────────────────┼ ─────────

──────────────────┐  
         ▼                           ▼                            ▼  
┌ ──────────────────┐         
┌ ──────────────────┐         
┌ ──────────────────┐  

  الʽʰانات  │        │ الʴʶابʽة  الʨʴسʰة │        │  والإنʛʱنʗ الʚؗاء   │

  │ الʹʵʺة

│  )IoT & AI(        │        │    )Cloud & RPA(   │        │  ) Big

Data &  Real(│  
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└ ──────────────────┘         
└ ──────────────────┘         
└ ──────────────────┘  

  

  ) والʘؕاء الاصʠʹاعي في الǺ ʓʮʹʯالأزمات IoT. دور إنʙʯنʕ الأشʻاء (1

ʲʺǽل الʱؔامل بʧʽ تقʽʻات إنʛʱنʗ الأشʽاء والʚؗاء الاصʻʢاعي العقل الʺفʛؔ والȞʰʷة  

  العʽʰʸة الʶʴاسة لʶلاسل الإمʙاد الʙʴيʲة: 

 ʕنʙʯاء إنʻالأش  )IoT :(  ) ةʽؗات ذʛعʷʱʶم ʛʷن ʛʰعSensors  لʨʡ على (

الʴاوȄات، والʷاحʻات، ومʛافȘ الʧȄʜʵʱ، تʽʢʱʶع الʺʤʻʺات تʰʱع مʨاقع الʻʴʷات  

الʳغʛافʽة بʙقة لʽʤʴة، ومʛاقʰة حالʱها الفȄʜʽائʽة (درجة الʛʴارة، الȃʨʡʛة،  

والاهʜʱازات). هʚا الʙʱفȘ الʺʛʺʱʶ للʺعلʨمات يʽʱح الʷؔف الʺʛȞʰ عʧ أȑ انقʢاع  

  ʦ الʺȞʷلة. أو تʙهʨر في الʰʹائع قʰل تفاق

 ؕاءʘاعي الʹʠالاص  )AI:( ) الآلي ʦعلʱات الʽارزمʨخ ȐʚتُغMachine 

Learning اتʰقلʱوال ،ʝقʢانئ، والʨʺة ال ʛؗʴة لʽʤʴة واللʽʵȄارʱانات الʽʰالǼ (

الʽʶاسʽة. تʶهʦ هʚه الʨʵارزمʽات في الǼ ʕʰʻʱالاخʻʱاقات اللʨجʽʱʶة قʰل حʙوثها،  

واقʛʱاح مʶارات ومʨاعʙʽ شʧʴ بʙيلة ومʲلى ȞʷǼل تلقائي، مʺا يʙعʦ "الʺʛونة  

  الاسʰʱاقʽة" Ǽفعالʽة فائقة. 

2 ʗعǺُ ʥل عʸة العȂارʙʸʯان اسʸʷات لʻلʸة العʯʸة وأتʻابʲʴة الʮسʦʲال .  
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تʹʺʧ الʨʴسʰة الʴʶابʽة وأدوات الأتʺʱة Ǽقاء الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʺعلʨماتʽة للʺʤʻʺة صلʰة  

  وغʛʽ قابلة للانقʢاع: 

 ةʮسʦʲة الʻابʲʴال  )Computing Cloud :(    ة القائʺةʽʱʶجʨة اللʺʤح الأنʽʱت

على الʴʶاǼة (مʲل نʦʤ إدارة الʺʨʱʶدعات والʻقل الʴʶابʽة) إمȞانʽة الʨصʨل  

الفʨرȑ والآمʧ لʽʰانات العʺلʽات والʢلʰات مʧ أȑ مȞان في العالʦ. في حالات  

ة أو إغلاقاً للʺقʛات الإدارȄة، ʧȞʺǽ لفʛق  ʛؗʴداً على الʨʽض قʛي تفʱال ȏارʨʢال

 ʨالعʺل م .ʙعǼ ʧلاسة تامة عʶǼ ʧʴʷل الʨʢه أسʽجʨة وتʰاقʛʺاصلة العʺل وال  

 ةʯʸات أتʻلʸة  العʻتʦȁوʙال )RPA :(  اتʙʻʱʶم Șفʙع تȄʛʶة في تʱʺالأت ʦاهʶت

ي وȂصʙار بʨالʟ الʱأمʽʸǼ ʧʽغة رقʺʽة دون الʴاجة   ʛؗʺʳال ʟʽلʵʱوال ʧʴʷال

لʙʱخل ʽʲؗ ȑʛʷǼف. ǽقلل هʚا الاعʱʺاد الʷʱغʽلي الʺʕتʺʗ مʧ الهʙر الʜمʻي  

  ʟنق ʙة ضʽʺʴعة ومȄʛة سʽʱʶجʨة اللǼاʳʱة الاسʛʽقي وتʰمʺا ي ،ȑʛʷʰأ الʢʵوال

 Ȅʛʷʰادر الʨؔال.ȏارʨʢال ʗة وقʽانʙʽʺة ال  

  ) في اتʳاذ قʙارات سȂʙعة ودقʻقة وقʕ الʯقلʮات Big Data. أثʙ الʻʮانات الʸʳʷة ( 3

يʨلʙ القʢاع اللʨجʱʶي ؗʺʽات هائلة مʧ الʽʰانات غʛʽ الʺʤʻʺة مʧ مʸادر مʱعʙدة (مʲل  

ة الʺلاحة الȄʨʳة والȄʛʴʰة، تʚبʚب الأسʨاق، وسلʨك الʺʱʶهلʧʺȞǽ .(ʧʽؔ دور الʽʰانات   ʛؗح

  الʹʵʺة في تȄʨʴل هʚه الʙʱفقات إلى قʽʺة اسʛʱاتʽʳʽة: 
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 Ȗʻقʲة تȂؤʙاملة الʵة الʻʢʲوالل  )Visibility time-Real:(    لʽلʴح أدوات تʽʱت

الʽʰانات الʹʵʺة دمج الʽʰانات القادمة مʧ الʺʨرديʧ، والʻاقلʧʽ، والʺʨانئ في مʸʻة  

  )، مʺا ʷȞǽف عʧ أȑ خلل تʷغʽلي ʛʳʺǼد حʙوثه. DashboardتʦȞʴ واحʙة ( 

 لʻلات تفعʻلʲʯة الʻهʻجʦʯال )Analytics Prescriptive:(    ارʸʱالاق ʧلاً مʙب

على وصف الʺȞʷلة، تʺʻح أدوات تʴلʽل الʽʰانات مȑʚʵʱ القʛار خʽارات وحلʨلاً  

علʺʽة مʙروسة لʺʨاجهة الʻقʟ الʺفاجئ في الʺعʛوض أو تعʢل أحʙ مʺʛات 

الʧʴʷ الȄʨʽʴة، مʺا يʙعʦ "الʺʛونة الʽؔʱفʽة" Ǽاتʵاذ قʛارات سȄʛعة وواعʽة قائʺة  

  مʧ الʧʽʺʵʱ أو القʛارات الانفعالʽة.  على الʴقائȘ والأرقام بʙلاً 

  2030قʠاع اللʦجʻʯʴات الʴعʦدȏ في ʡل رؤȂة الʸʸلؒة  

تʤʴى الʙʵمات اللʨجʽʱʶة ʨʺǼقع رȄادȑ في صلʖ الʛؤȄة الʽʻʡʨة للʺʺلؔة العʽȃʛة  

الʶعʨدǽة، حʘʽ يʛʤʻُ إلʽها Ȅʛʷؗان اسʛʱاتʳʽي لʧʽȞʺʱ الʨʻʱع الاقʸʱادȑ، ومʱʶهʙف  

  مʨʴرȑ لȄʨʴʱل الʺʺلؔة إلى مʸʻة لʨجʽʱʶة عالʺʽة تȌȃʛ القارات الʲلاث.

  . الأهʗاف الاسʙʯاتʻʱʻة لȂʦʲʯل الʸʸلؒة إلى مʹʶة لʦجʻʯʴة عالʻʸة 1

) الʱي أʡلقʗ عام NTLSتʛتʜؔ "الاسʛʱاتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʻقل والʙʵمات اللʨجʽʱʶة" ( 

م على صʽاغة نʺʨذج تʷغʽلي وȑʨʽʻȃ مʨʢʱر للقʢاع عʛʰ مʱʶهʙفات واضʴة  2021

  م، مʻها: 2030وʨʺʡحة لعام 
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 ʥʻʴʲت  ʔʻتʙلؒة  تʸʸفي ال ʙشʓي الأداء مʯʴجʦي  اللʸالعال )LPI:(    عىʶت

دول عالʺʽاً في هʚا الʺʕشǼ) ʛعʙ أن حققʗ   10الʺʺلؔة للʨصʨل إلى قائʺة أفʹل 

  عالʺʽاً).  38لʸʱل للʺʛتʰة  2023قفʜة نʨعʽة في عام 

 ادةȂانئ وسعة ؕفاءة زʦʸارات: الʠʸاقة   والʢادة الȄة إلى زʽʳʽاتʛʱف الاسʙته

ملʨʽن حاوȄة قʽاسʽة، ورفع   40الاسʽʱعابʽة لʺʻاولة الʴاوȄات Ǽالʺʨانئ لʸʱل إلى  

  ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻاً.  ʡ4.5اقة الʧʴʷ الȑʨʳ لʸʱل إلى 

 ة رفعʸاهʴاع مʠلي  الʹاتج في  القʲʸالي: الʸادة  الإجȄة زʽʳʽاتʛʱف الاسʙهʱʶت

  ʨʴن ʧلي الإجʺالي مʴʺاتج الʻة في الʽʱʶجʨمات اللʙʵقل والʻاع الʢاهʺة قʶم

م، لʨȞʽن رافʙاً مالʽاً ضʵʺاً للاقʸʱاد ʴǼ %2030لʨل عام 10% حالʽاً إلى 6

  غʛʽ الʻفʢي. 

2 ʔلʗة (نʻʯʴجʦمات اللʗʳة والʻʹʟʦاعة الʹʶال ʙȂʦʠنامج تʙب .-  NIDLP (  

ʖلʙنامج "نʛب ʙعǽ ةȄرؤ Șʽقʴʱة لǽʚʽفʻʱامج الʛʰال ʦأه ʙ2030" أح  Șʶʻʺور الʙم بʨقǽ ʘʽح ،

والʺʛʴك الʛئʶʽي للʱؔامل بʧʽ أرȃعة قʢاعات حȄʨʽة: (الʻʸاعة، الʱعʙيʧ، الʢاقة،  

  والʙʵمات اللʨجʽʱʶة). 

 اءʵإن Ȗʟاʹʸة الʻʯʴجʦة اللǻادʶʯاصة:  والاقʳعلى   ال "ʖلʙنامج "نʛعʺل بǽ

ʽة ومʜʽات ضʽʰȄʛة مʻافʶة  ʛؗʺة وجʽعȄʛʷلات تʽهʶʱع بʱʺʱخاصة ت Șʡاʻلاق مʡإ

عالʺʽاً (مʲل الʺʢʻقة اللʨجʽʱʶة الʺʱؔاملة ǼالȄʛاض)، مʺا ʶǽاهʦ في جʚب 



 48

ات العالʺʽة لʚʵʱʱ مʧ الʺʺلؔة مقʛاً رئʽʶʽاً  ʛؗʷوال Ȑʛʰؔة الʽولʙارات الʺʲʱالاس

  لعʺلʽات تʨزȄعها الإقلʽʺʽة. 

 لʻة  تفعʶخʙة "الʻʯʴجʦة": اللʗحʦʸة  الʸخʛه الʚلاق هʡإǼ نامجʛʰد الʨجه ʗجʨُت

  ʛʰة عʽائʛة الإجʽʡاʛوقʛʽʰال ʟʽات، وتقل ʛؗʷب الʚة الأعʺال، وجʯʽل بʽهʶʱل

 .ʙحʨح مȄʛʸة وتʸخʛدة بʙعʱة مʢʷارسة أنʺʺǼ ةʽʱʶجʨات الل ʛؗʷاح للʺʶال  

  . الʮʸادرات الʦȜʲمʻة لʯعʚȂʚ صʦʸد القʠاع اللʦجʯʴي أمام الǻʗʲʯات الʳارجʻة 3

تʗʻʰ حʨȞمة الʺʺلؔة وهʯʽاتها الʽʺʽʤʻʱة (مʲل الهʯʽة العامة للʻقل، والʺʙيȄʛة العامة  

للʳʺارك "زاتؔا"، والهʯʽة العامة للʺʨانئ "مʨانئ") مʰادرات اسʰʱاقʽة وتفاعلʽة لʹʺان مʛونة  

  وصʺʨد القʢاع أمام الǽʙʴʱات والاضʛʢاǼات الإقلʽʺʽة والʙولʽة: 

 ةʹʸاءات رقʙالإج ʝʻوتقل ʥح  زمʴي: الف ʙؕʸʱة   الʽونʛʱؔات إلʸʻم ʛȄʨʢت ʦت

ي للʴاوȄات في   ʛؗʺʳح الʶالف ʧزم ʟʽف إلى تقلʙته ("حʶة "فʸʻل مʲم) ةʙحʨم

ساعة ʙʴؗ أقʸى، مʺا ʙʴǽ مʧ تʛاكʦ وتʙؔس الʰʹائع في   24الʺʻافʚ لʸʽل إلى 

  أوقات الأزمات العالʺʽة. 

  عȂʦʹات  تʙʸʸاء  الʵنȀو Ȗʟمʹا ʥȂʚʳʯة  الʻʱʻلʳة:   ال ʙؕʯʵʸادرات  الʰʺت الʜ رؗ

الʙʴيʲة لـ "مʨانئ" و"نʙلʖ" على تعʜȄʜ العʺل اللʨجʱʶي الإقلʽʺي الʺʛʱʷك، مʲل  

ة الʴاوȄات في   ʛؗح ʦʽʤʻʱع" لȄزʨʱعادة الȂة وʽʳʽلʵال ʧȄʜʵʱال Șʡاʻادرة "مʰلاق مʡإ

  ʧʺʹيلة تʙات بʨʻق ʧمʕمʺا ي ،(مامʙالǼ ʜȄʜالعʙʰع ʥاء الʺلʻʽʺك) ةǽدʨعʶانئ الʨʺال
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  ʛʺالأح ʛʴʰي والȃʛج العʽلʵانئ الʨم ʧʽلع بʶال Șفʙاد وتʙونة سلاسل الإمʛم

  ȞǼفاءة عالʽة وأمʧ تʷغʽلي مʙʱʶام. 

  الʰقافة الʻʸʻʢʹʯة والقʻادة في تعʚȂʚ الʙʸونة 

لا تقʛʸʱ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة على تʻʰي الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة أو تʦʽʺʸ سلاسل إمʙاد بʙيلة  

  ʛʸʻة. إن العʺʤʻʺاعي داخل الʺʱوالاج ȑʛʷʰال ʙعʰالǼ ًقاʽاً وثʡاʰارت Ȍʰتʛ؛ بل تʖʶʴف

  الȑʛʷʰ والʲقافة الʙاخلʽة هʺا الʺʛʴك الفعلي لأȑ خʢة أو اسʛʱاتʽʳʽة لʺʨاجهة الأزمات. 

                       

┌ ─────────────────────────────────────

────┐  

                       │    ʜائ ʛؗة الȄʛʷʰونة الʛʺة للʽʺʽʤʻʱال     │  

                       

└────────────────────┬ ────────────────

────┘  
                                           │  

          

┌─────────────────────────────────┼ ───

 ──────────────────────────────┐  
         ▼                                  ▼                                  ▼  
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┌ ──────────────────┐               
┌ ──────────────────┐               
┌ ──────────────────┐  

  تʺʧʽȞ   │              │ الʺʛؔʱʰة الʲقافة │               │  الʺʛنة القʽادة  │

 ʧʽفʣʨʺال   │  

│  )Lead Resilient( │              │)Cult Innovative( │               

│   )Empowerment(   │  

└ ──────────────────┘               
└ ──────────────────┘               
└ ──────────────────┘  

  

  ) في تʦجʻه الفʙق أثʹاء الʯقلʮات Resilient Leadership. دور القʻادة الʙʸنة ( 1

تُعʛف القʽادة الʺʛنة Ǽأنها قʙرة القادة الإدارʧʽȄ على الʴفاȍ على تʨجʽه الʺʤʻʺة وحʺايʱها  

  وتʺاسʥ مʣʨفʽها وسȌ بʯʽات عالʽة الاضʛʢاب والغʺʨض. وʱȄʹح دورها مʧ خلال: 

 ʙʻفʦة تʭʻي الأمان بʴالʹف )Safety Psychological:(   نʨنʛʺعʺل القادة الǽ

على امʸʱاص تʨتʛ الأزمات وضغʡʨها عʧ الʺʣʨفʧʽ، وʘȃ مʷاعʛ الʲقة 

 .ʛعʚة الʳʽʱعة نʛʶʱارات مʛاذ قʵات ʧم ʙʴǽ اقعي، مʺاʨفاؤل الʱوال  
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 رةʗاذ على القʳارات اتʙة  القʻفʻؒʯعة: الȂʙʴرة على   الʙالقǼ نʛʺال ʙالقائ ʜʽʺʱي

 ʧاجع عʛʱؗاء، والʚالأزمة ب ʗاقʹة وقʻʱʺة أو الʴʽʴʷمات الʨة الʺعلʳمعال

 .ȑʛؔد فʨʺائل دون جʙʰي الʻʰر وتʨالفعالة على الف ʛʽارات غʛالق  

  . بʹاء ثقافة تʹʻʸʻʢة تʱʵع على الابʯؒار والʯعلʤ مʥ الأزمات 2

تعʙ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة هي الʴاضʻة الʴقʽقʽة لʺʛونة الʺʤʻʺة. وتʦʶʱ الʲقافة الʙاعʺة للʺʛونة  

  ʸʵǼائʟ أساسʽة: 

 لʦʲʯة إلى  الʸʢʹʸة" "الʸعلʯʸال )Organization Learning :(  اʚه ʛʤʻي

الȌʺʻ الʲقافي إلى الأزمات والأخʢاء الʷʱغʽلʽة لʝʽ بʨصفها ʨؗارث تʙʱʶعي اللʨم 

والعقاب، بل ؗفʛص تعلʽʺʽة ثʺʻʽة لاسʷؔʱاف مʨاضع الʹعف الȑʨʽʻʰ في سلاسل  

  الإمʙاد وتعʙيلها. 

 ʤؒار دعʯلي: الابʻغʵʯل    الʨة، وحلʙيʙعʺل ج ʖʽؔار أسالʱعلى اب ʧʽفʣʨʺع الʽʳʷت

نقل ومʺارسات تʨزȄع مʛنة وغʛʽ تقلǽʙʽة تʻʱاسʖ مع تʙاعʽات الأزمة الʢارئة،  

  وتʳاوز الʺʶارات الʛʽʰوقʛاʽʡة العقʽʺة. 

  . تʥʻȜʸ الʡʦʸفʥʻ وتʗرʮȂهʤ على سʻʹارʦȂهات مʦاجهة الʦʠارئ اللʦجʻʯʴة 3

تعʙʺʱ الاسʳʱاǼة الʺʙʽانʽة الȄʛʶعة في الʺʨانئ ومʛاكʜ الʨʱزȄع والʺʨʱʶدعات على ؗفاءة 

  وقʙرة مʣʨفي الʸف الأول: 
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 ةȂʚ ʙؕات  لامʻلاحʶال ʥʻȜʸوت :ʥʻفʡʦʸة    الʽʱʶجʨات اللʽفي العʺلʣʨم ʧʽȞʺت ʦاهʶǽ

في مʴʻهʦ الʸلاحʽات والʺʛونة لʱعʙيل مʶارات الʻʴʷات أو حل مȞʷلات 

  ʛفʨة، مʺا يȄافقات الإدارʨʺال ʧة مʙلة ومعقȄʨʡ لةʶار سلʤʱة دون انȄرʨالف ʧȄʜʵʱال

  وقʱاً حاسʺاً لاسʛʺʱار تʷغʽل سلاسل الإمʙاد. 

  امجʙب ʔȂرʗʯاكاة الʲارئ: ومʦʠاكاة  الʴارب مʳت ʦʽʤʻʱنة بʛʺات الʺʤʻʺم الʜʱتل

وتʙرʖȄ دورȄة على سʻʽارʨȄهات الأزمات الʺفاجʯة (مʲل الإغلاقات الʺفاجʯة  

للʺʨانئ، أو الانقʢاعات الʛقʺʽة). يʻʰي هʚا الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ "ذاكʛة عʹلʽة 

تʽʺʽʤʻة" تʺʧȞّ الؔادر الȑʛʷʰ مʧ تʻفʚʽ أدوارهʦ بʨعي وهʙوء عʙʻ حʙوث الأزمة  

  الفعلʽة.

  الʳاتʸة  

Ȟʷǽُل هʚا الفʸل (الإʡار الȑʛʤʻ) الأرضʽة العلʺʽة والʺʻهʽʳة الʛاسʵة الʱي قامʗ علʽها  

هʚه الʙراسة. ومʧ خلال الʱقʸي العʺȘʽ في الأدبʽات الإدارȄة واللʨجʽʱʶة، تʺʗʻȞ الʙراسة 

مʧ تقʦǽʙ اسʱعʛاض مʱؔامل للʺفاهʦʽ والȄʛʤʻات الʺʛتʢʰة Ǽالʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ؗفلʶفة إدارȄة 

وتفʥʽؔ واقع الأزمات اللʨجʽʱʶة وتǽʙʴات سلاسل الإمʙاد الʺعاصʛة على  حʙيʲة، 

  الʸعʙʽيʧ العالʺي والʺʴلي. 

  Șʽثʨاخل الʙʱال ʧف عʷؔʱة لʽقʽʰʢʱة والȄʛʤʻعاد الǼل الأʸا الفʚت في هʛافʤت ʙلق

والاعʱʺاد الʺʰʱادل بʧʽ عʻاصʛ الʺʛونة (الاسʰʱاقʽة، الʽؔʱفʽة، والʱعافي)، والʴلʨل الʱقʽʻة  
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الʺʱقʙمة ؗعʨامل تʺʧʽȞ حȄʨʽة، جʰʻاً إلى جʖʻ مع الʺقʨمات الȄʛʷʰة والʽʺʽʤʻʱة الʱي  

تʻʸع القʽادة والʲقافة الʺʛنة. ؗʺا تʺʜʽ هʚا الفʸل بʱأصʽل الʰعʙ الʻʡʨي مʧ خلال دمج  

وʛȃنامج "نʙلʖ"، مʺا ǽʹفي على هʚه الʙراسة  2030الأهʙاف الʨʺʢحة لʛؤȄة الʺʺلؔة 

ات اللʨجʽʱʶة  قʽʺة تʽʰʢقʽة تʶاهʦ ف ʛؗʷد الʨʺص ʦعʙح يʛʱمق ȑذج إدارʨʺن ʦǽʙي تق

الʶعʨدǽة أمام الʱقلʰات العالʺʽة، وʕȄسʝ لʺʱʶقʰل تʷغʽلي مʙʱʶام ومʜدهʛ. وȄʺهʙ هʚا  

الʻʰاء الȑʛʤʻ الʛصʧʽ للانʱقال ȞǼفاءة نʨʴ الفʸل الʱالي الʺʟʸʵ لعʛض ومʻاقʷة 

  نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة. 
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 ʖالʰل الʶالف  
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 مʹهʻʱة الʗراسة وȀجʙاءاتها  

  

  أولاً: مʹهج الʗراسة 

، والǽ ȑʚعʙ الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة للʙراسات  الʲʯلʻلي الʦصفي الʸʹهجتعʙʺʱ الʙراسة على 

الإنʶانʽة والإدارȄة الʽʰʢʱقʽة. ǽقʨم هʚا الʺʻهج على وصف الʤاهʛة (الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة)  

كʺا هي في الʨاقع، ثʦ تʴلʽل العلاقة بʻʽها وʧʽȃ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ (مʨاجهة الأزمات) بʻاءً  

  على الʽʰانات الؔʺʽة الʺʙʺʱʶة مʧ عʻʽة الʙراسة.

  ثانʻاً: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

  . مʸʯʱع الʗراسة: 1

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في جʺʽع القʽادات الإدارȄة (مʙيʧȄʛ تʻفʚʽيʧʽ، مʙيȑʛ عʺلʽات،  

ات اللʨجʽʱʶة الʺʛخʸة والعاملة في  ʛؗʷام) في الʶاد، ورؤساء أقʙسلاسل إم ȑʛيʙم

ȞʷǼ ʜʽل خاص على   ʛؗʱال ʦʱʽاع، سʢا القʚاع هʶاً لاتʛʤة. ونǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة الع

ات الʺʳʶلة في الهʯʽة  ʛؗʷة،  الʙاض، جȄʛال) Ȑʛʰؔة الʽاعʻʸن الʙʺقل والʻالعامة لل

  والʙمام). 

  . عʻʹة الʗراسة: 2
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مʧ مʱʳʺع   ) ʠʻʴǺ  )Sample Random Simpleة عʦʵائʻة عʻʹةسʦʱʽ اخʽʱار 

الʙراسة. ونʛʤاً لعʙم وجʨد حʛʸ دقȘʽ نهائي لعʙد جʺʽع العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة،  

) ʧة لا تقل عʻʽاف عʙهʱاس ʦʱʽائي  400- 300سʸل الإحʽʲʺʱلʹʺان دقة ال ʖʽʳʱʶم (

  للʱʻائج. 

  ثالʰاً: أداة الʗراسة (الاسʻʮʯان) 

ؗأداة رئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة، نʛʤاً   )Questionnaire( الاسʻʮʯان تʦ اخʽʱار 

لقʙرته على جʺع ؗʺʽة ʛʽʰؗة مʧ الʽʰانات في وقʗ قʽاسي. وقʙ تʦ تʦʽʺʸ الاسʽʰʱان  

  لʨؔʱʽن مʧ ثلاثة أجʜاء رئʽʶʽة: 

(الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ  والʻʡʦفʻة: الʦʸǻʗغʙافʻة الʻʮانات الأول: الʚʱء . 1

ة، والʺʨقع الʳغʛافي).  ʛؗʷال ʦʳة، حʛʰʵات الʨʻي، سʺʽعلʱال  

وʷȄʺل عʰارات تقʝʽ الأǼعاد الأرȃعة   الʻʸʻʢʹʯة: الʙʸونة مقʻاس الʰاني:  الʚʱء . 2

  (الʺʛونة الاسʰʱاقʽة، الʺʛونة الʽؔʱفʽة، الʺʛونة الʷʱغʽلʽة، والʺʛونة الʛقʺʽة). 

ة على   الأزمات:  مʦاجهة  مقʻاس  الʰالʖ: الʚʱء . 3 ʛؗʷرة الʙق ʝʽارات تقʰل عʺʷȄو

  إدارة الʱقلʰات العالʺʽة (سʛعة الاسʳʱاǼة، تقلʽل الأضʛار، والʱعافي). 

 اسʻاس: مقʻاسي ( القʺʵت الʛȞʽاس لʽام مقʙʵʱاس ʦʱʽسLikert Scale  ʙيʙʴʱل (

  ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴم ،Șافʨة، مʙʷǼ Șافʨارات (مʰة على العʻʽاد العʛافقة أفʨدرجة م

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة). 
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  راǺعاً: صʗق وثʮات الأداة

  لʹʺان جʨدة الأداة، سʦʱʽ اتʰاع الإجʛاءات الʱالʽة: 

 قʗʶال  ȏʙاهʢق   الʗص)  :(ʥʻʸȜʲʸة على   الʽرته الأولʨان في صʽʰʱض الاسʛع

مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة الʺʧʽʸʸʵʱ في الإدارة واللʨجʽʱʶات لʦʽȞʴʱ مȐʙ ملاءمة  

  العʰارات للأهʙاف.

 اقʴاخلي الاتʗات  الʮة ( الأداة):  (ثʽلاعʢʱاء دراسة اسʛإجPilot Study  على (

 Cronbach'sعʻʽة صغʛʽة خارج عʻʽة الʙراسة، وحʶاب معامل "ألفا ʛؗونʰاخ" (

Alpha .انʽʰʱات الاسʰث ʧم ʙأكʱلل (  

  خامʴاً: الʸعالʱة الإحʶائʻة 

)، وسʦʱʽ الاعʱʺاد على  SPSSسʦʱʽ معالʳة الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي (

  الأسالʖʽ الʱالʽة:

(الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، والانʛʴافات   الʦصفي: الإحʶاء . 1

  الʺعʽارȄة) لʨصف خʸائʟ العʻʽة والʨاقع الʴالي للʺʱغʛʽات. 

لقʽاس قʨة واتʳاه العلاقة  ):Correlation Pearson(   بʙʻسʦن  ارتʮاȉ  معامل . 2

  بʧʽ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ومʨاجهة الأزمات. 

لاخʰʱار أثʛ الʺʱغʛʽات   ):Regression Multiple(  الʯʸعʗد الانʗʲار تʲلʻل . 3

  الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع وتʙʴيʙ أȑ الأǼعاد أكʛʲ تأثʛʽاً. 
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للʷؔف عʧ الفʛوق   ):ANOVA(  الأحادȏ الʮʯايʥ وتʲلʻل )test-T( اخʮʯار . 4

  الʨʳهȄʛة في اسʳʱاǼات العʻʽة وفقاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة. 

 

 حʗود الʗراسة

ʜʽ الʲʴʰي:  ʛؗʱة والʽعʨضʨʺة لʹʺان الʽالʱود الʙʴالǼ راسةʙم الʜʱتل  

 ودʗʲة: الʻعʦضʦʸة"   الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال" ʧʽالعلاقة ب ʘʴǼ راسة علىʙال ʛʸʱتق

ǼأǼعادها (الاسʰʱاقʽة، الʽؔʱف، الʱعافي) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، و"مʨاجهة الأزمات" 

ات اللʨجʽʱʶة.  ʛؗʷار الʡع، في إǼتا ʛʽغʱʺؗ (ةʽʺات العالʰقلʱال)  

 ودʗʲة: الȂʙʵʮرؤساء  ال ،ʧȄʛيʙى (مʢسʨة والȄادات الإدارʽراسة القʙف الʙهʱʶت

ات اللʨجʽʱʶة الʺعʽʻة Ǽاتʵاذ القʛار وȂدارة  ʛؗʷات) في الʽفي عʺلʛʷام، مʶأق

 .ʛʡاʵʺال  

 ودʗʲة:  الʻانȜʸة العاملة داخل   الʽʱʶجʨات الل ʛؗʷة على الʽقʽʰʢʱراسة الʙال ʛʸʱتق

 Ȑʛʰؔة الʽʱʶجʨالل ʜاكʛʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الʽȃʛود الʺʺلؔة العʙح

  (الȄʛاض، جʙة، الʺʢʻقة الʛʷقʽة). 

 ودʗʲة: الʻʹمʚانات خلال العام   الʽʰة وجʺع الʽانʙʽʺراسة الʙاء الʛإج ʦʱإلى   ٢٠٢٥ي

٢٠٢٦ 
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  الاسʽʰʱان  

  الهʗف العام للاسʻʮʯان  

ǼأǼعادها الʺʱʵلفة    الʻʸʻʢʹʯة الʙʸونةيهʙف هʚا الاسʽʰʱان إلى قʽاس مȐʙ مʶاهʺة 

ات اللʨجʽʱʶة الʺʛخʸة   ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع (ةʽʺقʛة، والʽلʽغʷʱة، الʽفʽؔʱة، الʽاقʰʱالاس)

  وȂدارتها ȞǼفاءة.  العالʻʸة  والʯقلʮات  الأزمات مʦاجهةفي الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة على 

  .Ȍي فقʺǽالعلʺي الأكاد ʘʴʰاض الʛم إلا لأغʙʵʱʶُت ʧامة، ولʱة الȄʛʶالǼ ʦؔاتǼإجا ȋاʴُت

 .ʛʺʲʺال ʦؔوتعاون ʦؔʱوق ʦؔل ʧȄʛشاك  

  ثانʻاً: الʻʮانات الʦʸǻʗغʙافʻة والʻʡʦفʻة (الʻʮانات الأولʻة) 

  الʺʻاسʖ:  الʽʵار أمام )✓(  علامة وضع الʛجاء

1 .  :ʛʹʱال  

o  ʛؗذ [ ]  

o  ىʲأن [ ]  

2 .  :ʙʸالع  

o   ʧة  30[ ] أقل مʻس  

o  ʧ30[ ] م   ʧة  40إلى أقل مʻس  
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o  ʧ40[ ] م   ʧة  50إلى أقل مʻس  

o  [ ]50  ʛʲة فأكʻس  

3 .  Ȏʦʯʴʸي:  الʸʻعلʯال  

o  سʨȄرʨالȞǼ [ ]  

o  ʛʽʱʶماج [ ]  

o  راهʨʱؗد [ ]  

o  (ةʽʻم / شهادة مهʨدبل) Ȑʛأخ [ ]  

  الʙʮʳة:  سʹʦات . 4

o   ʧات  5[ ] أقل مʨʻس  

o  ʧ5[ ] م  ʧات  10إلى أقل مʨʻس  

o  ʧ10[ ] م   ʧة  15إلى أقل مʻس  

o  [ ]15  ʛʲة فأكʻس  

  الʻʡʦفي:  الʸʴʸى  . 5

o  ȑʚʽفʻت ʛيʙم [ ]  

o اتʽعʺل ʛيʙم [ ]  

o ادʙسلاسل إم ʛيʙم [ ]  
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o  فʛʷم / ʦʶق ʝʽرئ [ ]  

6 . ʤʱة ح ʙؕʵة:  الʻʯʴجʦالل  

o  ʧة (أقل مʛʽة صغ ʛؗفاً)   50[ ] شʣʨم  

o   ʧة (مʢسʨʱة م ʛؗفاً)   249إلى  50[ ] شʣʨم  

o ) Ȑʛʰؗ ة ʛؗ250[ ] ش   (ʛʲفاً فأكʣʨم  

ʚ الʱغʙافي الʦʸقع . 7 ʙؕʸع:   للʙي/الفʴʻئʙال  

o  اضȄʛال [ ]  

o  ةʙج [ ]  

o  مامʙال [ ]  

o  داخل الʺʺلؔة Ȑʛة أخʻيʙم [ ]  

  ثالʰاً: مʲاور أداة الʗراسة (العʮارات القʻاسʻة) 

ʦؔʱ تȃʛʳة  على بʻاءً  الʱالʽة العʰارات تقʦʽʽ الʛجاء ʛؗة شʽالʴام  الʙʵʱاسǼ اسʽت مقʛȞʽل  

  الʵʺاسي: 

Șافʨة  (مʙʷǼ = 5،  Șافʨ4 = م،  ʙايʴ3 = م، ʛʽغ  Șافʨ2 = م، ʛʽغ  Șافʨة مʙʷǼ = 1 (  

  الʚʱء الأول: مقʻاس الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 
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  )Proactive Resilienceالʰعʙ الأول: الʺʛونة الاسʰʱاقʽة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

1  

ة نʤاماً  ʛؗʷال ʥلʱʺت

  ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱفعالاً لل

والاضʛʢاǼات اللʨجʽʱʶة  

  قʰل حʙوثها. 

          

2  

تʛʴص الإدارة على 

  ȏارʨʡ Ȍʢوضع خ

  ʘيʙʴʱة قابلة للʽاقʰʱاس

 .ʛʺʱʶʺال  

          

3  
نقʨم بʴʱلʽل بʯʽة العʺل  

  ȑل دورȞʷǼ ةʽارجʵال
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لʛصʙ بʨادر الأزمات  

  اللʨجʽʱʶة. 

  ) Adaptive Resilienceالʰعʙ الʲاني: الʺʛونة الʽؔʱفʽة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

4  

تʜʽʺʱ الهʽاكل الإدارȄة  

ʻʱا Ǽالʺʛونة   ʛؗفي ش

  Ȍʢخ ʛʽʽغʱة لʽالؔاف

  العʺل عʙʻ الʴاجة. 

          

5  

يʱʺʱع مʣʨفʨ العʺلʽات  

اللʨجʽʱʶة Ǽالقʙرة على 

اتʵاذ قʛارات سȄʛعة 

 .ʛʽʽغʱف مع الʽؔʱلل  
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6  

ة تʨجʽه   ʛؗʷال ʙʽتع

مʨاردها اللʨجʽʱʶة  

والȄʛʷʰة ʛʺǼونة عالʽة  

 .ȏارʡ ȑوث أʙح ʙʻع  

          

  ) Operational Resilienceالʰعʙ الʲالʘ: الʺʛونة الʷʱغʽلʽة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

7  

ة شȞʰة   ʛؗʷال ʥلʱʺت

سلاسل إمʙاد بʙيلة  

تʹʺʧ اسʛʺʱار  

  Șفʙات وتʽالعʺل

  الʰʹائع.

          

8  
تʨجʙ آلʽات تʷغʽلʽة  

بʙيلة وواضʴة لʴل  
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مȞʷلات الʧʴʷ أو  

  الʧȄʜʵʱ الʺفاجʯة. 

9  

  ȍفاʴة ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

على جʨدة الʙʵمات  

اللʨجʽʱʶة الʺقʙمة  

للعʺلاء أثʻاء فʛʱات 

  الاضʛʢاب.

          

  )Digital Resilienceالʰعʙ الʛاǼع: الʺʛونة الʛقʺʽة ( 

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

10  

ة على   ʛؗʷال ʙʺʱتع

تقʽʻات وحلʨل سʴابʽة  

تʺʧȞ مʧ العʺل وȂدارة 

 .ʙعǼُ ʧات عʽʱʶجʨالل  
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11  

تʨجʙ بʽʻة رقʺʽة قȄʨة  

وآمʻة لʴʺاǽة بʽانات  

  ʧات مʻʴʷات والʽالعʺل

  الاخʛʱاق أو الفقʙان.

          

12  

تʨفʛ الأنʤʺة الʛقʺʽة  

الʺعʙʺʱة معلʨمات  

 Real-timeفʨرȄة ( 

Data  اذʵل اتʽهʶʱل (

  القʛار أثʻاء الأزمة. 

          

  الʚʱء الʰاني: مقʻاس مʦاجهة الأزمات (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) 

  ) Speed of Responseالʰعʙ الأول: سʛعة الاسʳʱاǼة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
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13  

تʚʵʱ القʽادة قʛارات  

فʨرȄة وحاسʺة فʨر  

حʙوث الأزمة  

  اللʨجʽʱʶة. 

          

14  

ʱʺǽلʥ فȘȄʛ إدارة  

الأزمات صلاحʽات  

واضʴة ومʰاشʛة تʺʻع  

الʛʽʰوقʛاʽʡة في  

  الاسʳʱاǼة. 

          

15  

تʙʱفȘ الʺعلʨمات  

الʺʱعلقة Ǽالأزمة ʛʶǼعة 

وسلاسة بʧʽ مʱʵلف  

  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة. 
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  )Damage Reductionالʰعʙ الʲاني: تقلʽل الأضʛار (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

16  

ة  ʛؗʷاءات الʛح إجʳʻت

في عʜل وتȘȄʨʢ آثار  

الأزمة لʺʻع انʷʱارها 

 .Ȑʛات الأخʽللعʺل  

          

17  

  ȏارʨʢال Ȍʢخ ʦاهʶت

الʺʰʢقة في تقلʽل  

الʶʵائʛ الʺالʽة 

  ʧة عʳاتʻة الʽلʽغʷʱوال

  الأزمة. 

          

18  
ة على   ʛؗʷص الʛʴت

عʙم تʹʛر سʺعʱها  
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أو علاقʱها Ǽالعʺلاء  

والʺʨرديʧ خلال  

  الأزمات. 

  )Recoveryالʰعʙ الʲالʘ: الʱعافي ( 

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

19  

ة العʨدة   ʛؗʷع الʽʢʱʶت

إلى ʡاقʱها الʷʱغʽلʽة  

الؔاملة Ǽعʙ زوال  

  الأزمة بʨقʗ قʽاسي. 

          

20  

تʛʴص الإدارة على 

دراسة مʰʰʶات  

الأزمات Ǽعʙ انʱهائها  
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لʱفادȑ تʛؔارها 

  مʱʶقʰلاً. 

21  

تʶاهʦ الأزمات الʶاǼقة 

  ʘيʙʴوت ʛȄʨʢفي ت

اسʛʱاتʽʳʽات العʺل  

ة.  ʛؗʷلل Ȑʙʺة الʙʽعǼ  
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  الفʶل الʙاǺع 
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 تقʙȂʙ الʲʯلʻل الإحʶائي لʻʮانات الʗراسة 

ǽقʙم هʚا الʱقʛȄʛ تʴلʽلاً إحʸائʽاً شاملاً للʽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ عʻʽة الʙراسة الʰالغ  

ات اللʨجʽʱʶة العاملة في الʺʺلؔة   100عʙدها  ʛؗʷة في الȄادات الإدارʽالق ʧم ʖʽʳʱʶم

) لʺعالʳة الʽʰانات واخʰʱار  SPSSالعʽȃʛة الʶعʨدǽة. تʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي (

  الفʛضʽات وفقاً للأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʴدة في مʻهʽʳة الʙراسة.

  )100أولاً: الʲʯلʻل الʦصفي للʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙافʻة والʻʡʦفʻة للعʻʹة (ن =  

تʦ اسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة والʽʣʨفʽة لأفʛاد 

  عʻʽة الʙراسة، وجاءت الʱʻائج ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي: 

  ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقاً للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙافʻة والʻʡʦفʻة 1جʗول (

 ʙʻغʯʸة   الʭار  الفʙؒʯال  ʔʴʹة الȂʦʭʸال   (%)  

ʛʹʱر   الʨؗ72.0  72  ذ %  

  % 28.0  28  إناث  

ʙʸالع   ʧة  30أقل مʻ15.0  15  س %  

   ʧ30م  ʧة  40إلى أقل مʻ48.0  48  س %  
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   ʧ40م  ʛʲة فأكʻ37.0  37  س %  

  % 18.0  18  سʨʻات  5أقل مʧ   الʙʮʳة سʹʦات

   ʧات  10إلى   5مʨʻ52.0  52  س %  

   ʧم ʛʲات  10أكʨʻ30.0  30  س %  

ʤʱة  ح ʙؕʵال   ʧة (أقل مʛʽفاً)  50صغʣʨ20.0  20  م %  

  % 35.0  35  مʣʨفاً)   249  - 50مʨʱسʢة (   

  % 45.0  45  مʣʨفاً فأكʛʲ)   250كʛʽʰة (  

  % 100.0  100    الʦʸʱʸع 

  ): 1(  الʗʱول مʥ يʷʯح

  ةʰʶʻة بȄادات الإدارʽة القʻʽع ʧم ʛʰة الأكʰʶʻر الʨؗʚل الʲʺǽ72 .%  

 ) ةʯاراً هي فʛؔت ʛʲة الأكȄʛʺة العʯ30الف  ʧة   40إلى أقل مʰʶʻة) بʻمʺا  48س ،%

  ǽعʝȞ حȄʨʽة القʽادات الʷاǼة في القʢاع اللʨجʱʶي. 

 ) ةʢسʨʱʺة الʛʰʵة الʯة في فʻʽاد العʛة أفʽʰغال ʜ ʛؗʱة   10-5تʰʶʻات) بʨʻ52س  ،%

  %. 30تلʽها الʛʰʵة الȄʨʢلة بʰʶʻة 
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   ةʰʶʻراسة بʙة الʻʽفي ع ʛʰة الأكʰʶʻة الʛʽʰؔات ال ʛؗʷل الʲʺات  45ت ʛؗʷها الʽتل ،%

%، مʺا ʻʺǽح الʱʻائج تʺʽʲلاً قȄʨاً لʨاقع الʯʽʰة اللʨجʽʱʶة 35الʺʨʱسʢة بʰʶʻة 

  الʺʤʻʺة. 

  ثانʻاً: اخʮʯار ثʮات أداة الʗراسة (معامل ألفا ʙؕونʮاخ) 

للʱأكʙ مʧ اتʶاق وثʰات أداة الʙراسة (الاسʽʰʱان)، تʦ حʶاب معامل "ألفا ʛؗونʰاخ" للʺʴاور  

  الʛئʽʶʽة والفʛعʽة للʙراسة. 

  ): معاملات ثʮات الاسʻʮʯان (ألفا ʙؕونʮاخ) 2جʗول (

  الʮعʗ  /  الʦʲʸر
 عʗد

  العʮارات 

  ألفا معامل قʸʻة

  كʙونʮاخ

 Ȏʦʯʴم  

  الʮʰات 

  الʻʸʻʢʹʯة الʙʸونة أǺعاد

ʙʻغʯʸقل)  (الʯʴʸال  
      

  مʺʱاز  0.84  4  . الʺʛونة الاسʰʱاقʽة1

2 .Mer ةʽفʽؔʱاز  0.81  4  ونة الʱʺم  

  مʺʱاز  0.83  4  . الʺʛونة الʷʱغʽلʽة 3
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  مʺʱاز  0.87  4  . الʺʛونة الʛقʺʽة4

  للʙʸونة الؒلʻة  الʗرجة

  الʻʸʻʢʹʯة 
  جʗاً  مʯʸاز  0.91  16

  الأزمات  مʦاجهة مʦʲر

ʙʻغʯʸع)  (الǺاʯال  
      

  جʙʽ جʙاً   0.79  3  . سʛعة الاسʳʱاǼة 1

  مʺʱاز  0.82  3  . تقلʽل الأضʛار2

3ʨʺʻعافي والʱاز  0.80  3  . الʱʺم  

  لʦʸاجهة  الؒلʻة  الʗرجة

  الأزمات 
  جʗاً  مʯʸاز  0.88  9

Ȗʻعلʯائي:  الʶالإح  

تʛʽʷ جʺʽع قʦʽ معاملات ألفا ʛؗونʰاخ للʺʴاور الفʛعʽة والʛئʽʶʽة إلى مȄʨʱʶات ثʰات  

). وȃلغʗ القʽʺة الؔلʽة لʰʲات  0.70مʛتفعة؛ حʘʽ تʳاوزت جʺʽعها القʽʺة الʺقʨʰلة علʺʽاً (

)، مʺا يʙؗʕ صلاحʽة  0.88)، ولقʽاس مʨاجهة الأزمات (0.91مقʽاس الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة (

  فعلي والاعʱʺاد على نʱائʳها. الأداة للȘʽʰʢʱ ال
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  ثالʰاً: الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة 

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ أهʺʽة واسʳʱاǼة  

ات على مʨاجهة الأزمات، وفقاً لʺقʽاس لʛȞʽت   ʛؗʷرة الʙة وقʽʺʽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼة لأʻʽالع

 .(ʛʰافقة أكʨالأعلى إلى م Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ ʘʽح) اسيʺʵال  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لأǺعاد الʗراسة وتʙتʮʻها 3جʗول (

 ʔʻتʙʯال  ʗعʮال  ȏالإدار  
Ȋسʦʯʸال  

  الʴʲابي

  الانʙʲاف

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم  

  الʦʸافقة

  أولاً 
  الʻʸʻʢʹʯة  الʙʸونة

  (الأǺعاد) 
      

  مʛتفع   0.68  4.12  الʺʛونة الʛقʺʽة  1

  مʛتفع   0.72  3.95  الʺʛونة الاسʰʱاقʽة  2

  مʛتفع   0.75  3.88  الʺʛونة الʷʱغʽلʽة   3

  مʛتفع   0.81  3.79  الʺʛونة الʽؔʱفʽة   4
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-  
  للʙʸونة  العام  الʸعʗل

  الʻʸʻʢʹʯة 
  مʙتفع   0.59  3.94

  ثانʻاً 
  الأزمات مʦاجهة

  (الأǺعاد) 
      

  مʛتفع   0.70  4.05  تقلʽل الأضʛار  1

  مʛتفع   0.74  3.91  سʛعة الاسʳʱاǼة   2

3  ʨʺʻعافي والʱتفع   0.79  3.84  الʛم  

-  
  العام  الʸعʗل

  الأزمات  لʦʸاجهة
  مʙتفع   0.63  3.93

Ȗʻعلʯائي:  الʶالإح  

  ʗلʸونةحʙʸة  الʻʸقʙابي ( الʶح Ȍسʨʱونة  4.12على أعلى مʛʺعاد الǼأ ʧʽب (

ʙ الاهʱʺام الʺʜʱايǼ ʙالʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع اللʨجʽʱʶات  ʕؗة، مʺا يʽʺʽʤʻʱال

  الʶعʨدȑ ؗأولȄʨة اسʛʱاتʽʳʽة. 
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  ʙعǼ لجاءʻار تقلʙالأض   ȌسʨʱʺǼ اجهة الأزماتʨعاد مǼأ ʧʽة الأولى بʰتʛʺفي ال

ات 4.05( ʛؗʷال Ȑʙة لȄرʨالف ʛʡاʵʺاء الʨʱات احʽل على ؗفاءة آلʙمʺا ي ،(

  اللʨجʽʱʶة. 

  ) ʧʽʽʽʶʽئʛال ʧȄʛʽغʱʺالعام لؔلا ال Ȍسʨʱʺال ʝȞعǽ3.94  ونة، وʛʺاجهة   3.93للʨʺل

الأزمات) مȐʨʱʶ مʨافقة مʛتفع وتʨجه إʳǽابي قȑʨ نʨʴ تȘʽʰʢ مʺارسات الʺʛونة  

  الإدارȄة. 

  راǺعاً: الʲʯلʻل الاسʗʯلالي واخʮʯار الفʙضʻات 

  . قʻاس العلاقة الارتʮاʻʟة (معامل ارتʮاȉ بʙʻسʦن) 1

تʦ حʶاب معامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن لʙʴʱيʽʰʡ ʙعة وقʨة العلاقة بʧʽ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة  

ات اللʨجʽʱʶة على مʨاجهة الأزمات.  ʛؗʷرة الʙلفة وقʱʵʺعادها الǼأǼ  

): مʶفʦفة معاملات ارتʮاȉ بʙʻسʦن بʥʻ أǺعاد الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة ومʦاجهة  4جʗول (

  الأزمات 

ʙʻغʯʸقل  الʯʴʸال  

  (الأǺعاد) 

  الأزمات مʦاجهة

  الؒلʻة)  (الʗرجة

  الʗلالة

  الإحʶائʻة

)Sig (.  

  وقʦة اتʱاه

  العلاقة
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  0.000  0.68  الʺʛونة الاسʰʱاقʽة
علاقة ʛʡدǽة  

  قȄʨة

  0.000  0.59  الʺʛونة الʽؔʱفʽة 
علاقة ʛʡدǽة  

  مʨʱسʢة 

  0.000  0.62  الʺʛونة الʷʱغʽلʽة 
علاقة ʛʡدǽة  

  قȄʨة

  0.000  0.74  الʺʛونة الʛقʺʽة
علاقة ʛʡدǽة  

  قȄʨة جʙاً 

  الʻʸʻʢʹʯة  الʙʸونة

  الؒلʻة)  (الʗرجة
0.78  0.000  

  ʙʟدǻة علاقة

  جʗاً  قȂʦة

ʙʻʴة:  تفʱʻʯʹال  

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذات دلالة إح (ةǽدʛʡ) ةʰجʨة مʽʡاʰد علاقة ارتʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷت

) بʧʽ جʺʽع أǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ومʨاجهة الأزمات. وȃلغʗ قʨة الارتʰاȋ  0.01دلالة (

ؗأقȐʨ الأǼعاد ارتʰاʡاً ʨʺǼاجهة الأزمات   الʙقʻʸة  الʙʸونة)، وتʙʸرت 0.78الؔلʽة (

  ). Ǽ0.74ʺعامل ارتʰاȋ قʱʺʽه (
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  . قʻاس الأثʙ والʓʮʹʯ (تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد) 2

تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʽʰان مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة الأرȃعة  

  (كʺʱغʛʽات مʱʶقلة) على القʙرة على مʨاجهة الأزمات (كʺʱغʛʽ تاǼع). 

): ملʝʳ نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة على  5جʗول (

  مʦاجهة الأزمات 

  الʯʸغʙʻات

  الʯʴʸقلة 

  معامل

 الانʗʲار

ʙʻغ 

 ȏارʻعʸال  

)B (  

  معامل

 الانʗʲار

 ȏارʻعʸال  

)Beta (  

  قʸʻة

  ت اخʮʯار

)-t

aluev(  

 Ȏʦʯʴم  

  الʗلالة

)Sig (.  

ʙالأث  

  الʹʮʴي 

 ʗابʲال

)Constant (  
1.12  -  3.45  0.001  -  

الʺʛونة  

  الاسʰʱاقʽة 
0.28  0.26  2.98  0.004  

دال 

  إحʸائʽاً 
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الʺʛونة  

  الʽؔʱفʽة 
  غʛʽ دال   0.068  1.85  0.14  0.15

الʺʛونة  

  الʷʱغʽلʽة 
0.22  0.21  2.54  0.013  

دال 

  إحʸائʽاً 

الʺʛونة  

  الʛقʺʽة
0.38  0.39  4.62  0.000  

دال 

  إحʸائʽاً 

 معامل ʗيʗʲʯل الʗعʸال   )Square-R Adjusted:( 0.612  

 ةʸʻار قʮʯف  اخ )Value-F :( 38.42   = لالةʙال Ȑʨʱʶم)0.000 (  

ʙʻʴة:  تفʱʻʯʹال  

 ) لʙالʺع ʙيʙʴʱة معامل الʺʽق ʛʽʷة  0.612تʽʺʽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼإلى أن أ (

ات اللʨجʽʱʶة    %61.2مʱʳʺعة تفʛʶ ما نʱʰʶه   ʛؗʷرة الʙاصل في قʴال ʧايʰʱال ʧم

على مʨاجهة الأزمات، بʻʽʺا تعʨد الʰʶʻة الʺʰʱقʽة لعʨامل أخȐʛ خارجة عʧ نʺʨذج  

  الʙراسة.

 ) الغةʰار (ف) الʰʱة اخʺʽ38.42ق) ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻاً عʽائʸ0.01) دالة إح  ،(

 .ʛالأثǼ ʕʰʻʱل للȞؗ ذجʨʺʻة الʽصلاح ʗʰʲمʺا ي  
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 ) ةʽائʻʲال ʛت معاملات الأثʛهʣأBeta ونة) أنʙʸة الʻʸقʙاً في   الʛʽتأث ʛʲهي الأك

)، ثǼ0.26  ʦقʽʺة (  الاسʮʯاقʻة الʙʸونة)، تلʽها 0.39مʨاجهة الأزمات Ǽقʽʺة ( 

)، في حʧʽ لʤǽ ʦهǼ ʛعʙ "الʺʛونة الʽؔʱفʽة" أثʛاً ذا Ǽ0.21قʽʺة ( الʵʯغʻلʻة  الʙʸونة

 .Ȑʛعاد الأخǼد الأʨجʨذج بʨʺʻا الʚقلة في هʱʶة مʽائʸدلالة إح  

  خامʴاً: الفʙوق الʦʱهȂʙة وفقاً للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙافʻة 

للʷؔف عʧ الفʛوق في اسʳʱاǼات العʻʽة حʨل الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ومʨاجهة الأزمات تʰعاً  

ة):  ʛؗʷال ʦʳة، وحʛʰʵات الʨʻس ،ʝʻʳات (الʛʽغʱʺل  

1 . ʙʻغʯم  :ʛʹʱار ( الʰʱائج اخʱت نʛهʣأtest-T وق ذات دلالةʛد فʨم وجʙع (

إحʸائʽة بʧʽ الʨؗʚر والإناث في تȘʽʰʢ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة؛ حʘʽ بلغʗ القʽʺة  

  ). 0.05)، وهʨ أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺقʨʰل (0.42الاحʱʺالʽة ( 

2 . ʤʱة: ح ʙؕʵاه ( الʳالات ȑأحاد ʧايʰʱل الʽلʴائج تʱت نʛهʣأANOVA  وقʛد فʨوج (

ات Sig = 0.012ذات دلالة إحʸائʽة ( ʛؗʷالǼ ة مقارنةʛʽʰؔات ال ʛؗʷالح الʸل (

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن تʨفʛ الʺʨارد والʻʰى الʽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجʽة في  

ات الʛʽʰؔة ʶǽهǼ ʦفعالʽة أكʛʰ في تȘʽʰʢ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة الفʨرȄة أثʻاء  ʛؗʷال

  الأزمات اللʨجʽʱʶة. 
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  نʯائج الʗراسة 

1 .  Ȏʦʯʴتفع  مʙونة مʙʸاجهة  للʦة   الأزمات: ومʽʱʶجʨات الل ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ

  ȌسʨʱʺǼ ةʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱة تǽدʨعʶة الʽȃʛفي الʺʺلؔة الع

)، ǽقابله قʙرة عالʽة على مʨاجهة الأزمات ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  3.94حʶابي بلغ ( 

)3.93 .(  

جاءت "الʺʛونة الʛقʺʽة" في الʺʛتʰة الأولى بʧʽ أǼعاد   الʙقʻʸة: الʙʸونة صʗارة . 2

 ) ȌسʨʱʺǼ ةʽʺʽʤʻʱونة الʛʺل  4.12الʨʴʱامج الʛʰس لʨʺاح الʺلʳʻال ʝȞعǽ مʺا ،(

  في هʚا القʢاع الȑʨʽʴ.  2030الʛقʺي تʺاشʽاً مع رؤȄة الʺʺلؔة 

حʸل Ǽعʙ "تقلʽل الأضʛار" على الʺʛتʰة الأولى بʧʽ   الأضʙار:  مʥ الʗʲ كفاءة . 3

) ȌسʨʱʺǼ اجهة الأزماتʨعاد مǼة  4.05أʽʱʶجʨات الل ʛؗʷلاك الʱل على امʙمʺا ي ،(

  لآلʽات اسʳʱاǼة سȄʛعة وخʨʡ Ȍʢارȏ تʶهʦ في احʨʱاء الʶʵائʛ الفʨرȄة. 

ثʗʰ وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة (ʛʡدǽة) قȄʨة وذات   جʗاً: قȂʦة ارتʮاʻʟة علاقة . 4

دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة Ȟؗل والقʙرة على مʨاجهة الأزمات Ǽʺعامل  

  ). 0.78ارتʰاȋ قʱʺʽه (
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5 . ʙʻتأث  ȏʙʻʴتفع: تفʙه   مʱʰʶما ن ʛʶة تفʽʺʽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼأن أ ʧʽʰ61.2ت  %

ات اللʨجʽʱʶة على إدارة ومʨاجهة الأزمات  ʛؗʷرة الʙاصل في قʴال ʧايʰʱال ʧم

  بʳʻاح. 

ʷؗف تʴلʽل الانʙʴار أن "الʺʛونة الʛقʺʽة" هي    الʭʮʹʯʸات: ؕأقȎʦ  الʙقʻʸة الʙʸونة . 6

  ʛعامل أثʺǼ اجهة الأزماتʨرة على مʙالق ʜȄʜسهاماً في تعȂاً وʛʽتأث ʛʲالأك ʙعʰال

)، ثʦ "الʺʛونة  0.26)، يلʽه Ǽعʙ "الʺʛونة الاسʰʱاقʽة" Ǽقʽʺة (0.39قʱʺʽه (

  ). 0.21الʷʱغʽلʽة" Ǽقʽʺة ( 

7 . ʓات تؒافǺاʱʯالاس ʥʻب :ʥʻʴʹʱوق ذات دلالة  الʛد فʨم وجʙائج عʱʻال ʗʱʰأث

إحʸائʽة في تقʙيʛ أǼعاد الʺʛونة وعʻاصʛ الأزمات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، مʺا  

  ʧة مʽʻʡʨة الʽʱʶجʨالؔفاءات الل ʧʽب ȑادʽوالق ȑعي الإدارʨاق الʶإلى ات ʛʽʷǽ

 .ʧʽʶʻʳال  

ات  تفʦق  . 8 ʙؕʵة: الʙʻʮؒة في   الʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣأ

ة، وجاءت الفʛوق لʸالح  ʛؗʷال ʦʳح ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال Șʽʰʢت

  ʧʽȞʺة في تʺʵʹة الʽʻقʱة والʽارد الʺالʨʺال ʛفʨت ʛأث ʙ ʕؗة، مʺا يʛʽʰؔات ال ʛؗʷال

  الاسʳʱاǼة الʺʛنة. 

  تʦصʻات الʗراسة 
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نʛʤاً للʙور الʴاسʦ للʺʛونة الʛقʺʽة  الʙقʻʸة:  الʻʯʲʯة  الʻʹʮة  في الʙʸʯʴʸ الاسʸʰʯار . 1

في إدارة الأزمات، يʨصى ʨʺǼاصلة دمج الʱقʽʻات الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء 

)، ونʦʤ الʰʱʱع اللʤʴي للʻʴʷات لʹʺان IoTالاصʻʢاعي، وȂنʛʱنʗ الأشʽاء ( 

  اسʛʺʱارȄة سلاسل الإمʙاد تʗʴ أʛʣ ȑوف ʡارئة. 

2 . ʙȂʦʠة تʸʢار أنʘالإن ʙȜʮʸال  :ʓʮʹʯاء  والʷخلال إن ʧة" مʽاقʰʱونة الاسʛʺال" ʜȄʜتع

وحʙات مʸʸʵʱة لاسʛʷʱاف الʺʵاʛʡ الʨʽʳسʽاسʽة والاقʸʱادǽة والʽʯʽʰة وتʴلʽلها  

  مʰʶقاً، بʙلاً مʧ الاقʸʱار على ردود الفعل الȄʛʶعة. 

3 . ʤات دع ʙؕʵة  الʻʯʴجʦة اللʙʻغʶة:  الʠسʦʯʸة   والʛʽʰؔات ال ʛؗʷق الʨء تفʨفي ض

إحʸائʽاً، يʨُصى بʨʱفʛʽ بʛامج دعʦ وʽʻʡة ومʰادرات مʧ الهʯʽة العامة للʻقل  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على تʻʰي حلʨل الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة والʨʴʱل   ʛؗʷة الʙاعʶʺل

  الʛقʺي Ǽأسعار مʛʶʽة.

لʱفعʽل "الʺʛونة الʷʱغʽلʽة"، ʖʳǽ   الʶʸادر: ومʯعʗدة مʙنة لʦجʻʯʴة  شʙاكات  بʹاء . 4

 ȑيلة وتفادʙʰال ʧʴʷال ȋʨʢانئ وخʨʺوال ʧرديʨʺات الȞʰع شȄʨʻات ت ʛؗʷعلى ال

  الاعʱʺاد على مʙʸر واحʙ، للʙʴ مʧ تأثʛʽ الاخʻʱاقات العالʺʽة الʺفاجʯة. 

تʦʽʺʸ بʛامج تʙرʽʰȄة وتʳارب مʴاكاة  للأزمات: دورȂة مʲاكاة  تʱارب إجʙاء . 5

افʛʱاضʽة للقʽادات اللʨجʽʱʶة لاخʰʱار جاهʱȄʜهʦ وسʛعة اسʳʱابʱهʦ في ʛʣوف  

 .ȑرʨف الفʽؔʱع والȄʛʶار الʛاذ القʵفي رفع ؗفاءة ات ʦهʶǽ اʺǼ ،ةʯالأزمات الʺفاج  
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6 . ʚȂʚثقافة تع ʤعلʯي: الʸʻʢʹʯال    ʛʺؗل أزمة ت ʙعǼ فادةʱʶʺروس الʙال Șʽثʨع تʽʳʷت

ة ( ʛؗʷبها الPost-Crisis Review  ةʽائʛروس إلى أدلة إجʙه الʚل هȄʨʴوت (

  ȋاʷʻعادة الʱواس "ʨʺʻعافي والʱحلة "الʛع مȄʛʶفي ت ʦهʶنة تʛعʺل م Ȍʢوخ

  الʳʱارȞǼ ȑفاءة أعلى. 
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 )Referencesقائʸة الʙʸاجع ( 

  أولاً: الʙʸاجع العʻȁʙة  . 1

). تǽʙʴات الʱعلʦʽ في ʣل الأزمات وعلاقʱه  2022أبʨ عʛار، مʻعʦ علʽان سʺارة. ( . 2

Ǽالفاقʙ الʱعلʽʺي لʢلʰة الʺʙارس الابʙʱائʽة في مʙرسة في مʢʻقة الʻقʖ مʧ وجهة  

.  (أسȋʨʽ)   الʽȃʛʱة ؗلʽة  مʳلةنʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺʙراء.  

https://dx.doi.org/10.21608/mfes.2022.270032  

. دار الأزمات وȂدارة الاسʛʱاتʽʳʽة  الإدارة). 2002أبʨ قʴف، عʙʰ الʶلام. ( . 3

 .ʛʷʻة للʙيʙʳامعة الʳال  

). دور الإدارة الʺʙرسʽة في حل الʺȞʷلات الʻاجʺة  2023أحʺʙ، خالʙ فʛدوس. ( . 4

عʧ الأزمة الʛاهʻة (دراسة مʙʽانʽة على عʻʽة مʧ مʙراء مʛحلة الʱعلʦʽ الأساسي في  

https://catalog.inp.edu.eg/cgi-. الʘʴʰ جامعة  مʳلةمʙيʻة اللاذقʽة). 

bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=5781  

5 . ) .ʙرسʺي عاي ȑد، غازʨقاع ʨد علي، وأبʨʺʴا مʻدور  2021الأفغاني، ه .(

الʺʛونة الاسʛʱاتʽʳʽة في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة: دراسة مʙʽانʽة في قʢاع الʺʷʱʶفʽات  

ّ̋ان.     سلʶلة  للʨʴʰث: العʽȃʛة  عʺان  جامعة  مʳلةالʵاصة العاملة في مʴافʤة ع

.  34-8، الإدارȄة  الʨʴʰث

https://search.mandumah.com/Record/1156132  
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. دار أزمʻة  الȄʛʤʻات ومفهʨم الإدارȄة القʽادة). 2016آل صʛʰة، علي مفلح. (  . 6

  للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

7 . ) .ʧʽʶح ʛʽʰجل  2020آل قʺاش، عʛة الȄʛʤارات: نʛاذ القʵادة واتʽات القȄʛʤن .(

  الʽȃʛʱة  ؗلʽة  مʳلةالعʦʽʤ، نȄʛʤة الʶʺات، الȄʛʤʻة الʺʨقفʽة، نȄʛʤة اتʵاذ القʛار. 

(ȋʨʽأس) .https://mfes.journals.ekb.eg/article_141493.html  

8 .   ،ʦʽاهʛإب ʦʽاهʛاء إبʻان، هʺʽوسل ،Șʽان، وائل وفʨورض ،ȑزʨف ʙʺʴادة مʽاسل، مʰال

) .ʛشاك ʙʺʴالله م ʙʰوك، عʛʱʺ2021وال  ʧʽʶʴʱخل لʙة مʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال .(

  .ʗȄʨؔولة الʙة بȄʨانʲارس الʙʺالǼ لةالأداءʳة   مʽة ؗلʽȃʛʱجامعة  – ال  ȋاʽدم .

https://journals.ekb.eg/article_189846.html  

9 . ) .ʅȄʛʷفاس، الʨȃو ،ʦȄʛة، مʛʹخʨسة الأعʺال في  2020بʙʻإعادة ه ʛأث .(

تʴقȘʽ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة لȐʙ عʻʽة مʧ الʺʕسʶات الʻʸااسʽة الʢʷʻة بʨلاǽة سʨق  

.  619-602، الʨʰاقي أم لʳامعة الإنʶانʽة العلʨم مʳلةأهʛاس. 
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  ʟʵالʺل  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى قʽاس أثʛ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة ǼأǼعادها (الاسʰʱاقʽة، الʽؔʱفʽة،  

ات اللʨجʽʱʶة الʺʛخʸة في الʺʺلؔة العʽȃʛة   ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜة) في تعʽʺقʛة، والʽلʽغʷʱال

الʶعʨدǽة على مʨاجهة الأزمات والʱقلʰات العالʺʽة وȂدارتها ȞǼفاءة. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف،  

ة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاسʽʰʱان ؗأداة رئʽʶʽة  اعʙʺʱت الʙراس

 ʗة بلغʻʽع ʧانات مʽʰع الʺʳات  100ل ʛؗʷة العاملة في الȄادات الإدارʽالق ʧم ʖʽʳʱʶم

اللʨجʽʱʶة Ǽالʺʙن الʛئʽʶʽة (الȄʛاض، جʙة، والʙمام). وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد  

 ̒ɦ ات الʺʨʴʰثة،  مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʺʛونة ال ʛؗʷال Ȑʙاجهة الأزمات لʨرة على مʙة والقʽʺʽʤ

مع وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة ʛʡدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ؛ إذ تʧʽʰ أن  

% مʧ الʰʱايʧ في القʙرة على مʨاجهة  61.2أǼعاد الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة تفʛʶ ما نʱʰʶه 

أثʛʽاً تلʽها الʺʛونة الاسʰʱاقʽة، ؗʺا  الأزمات، وتʙʸرت الʺʛونة الʛقʺʽة ؗأكʛʲ الأǼعاد ت 

  Șʽʰʢة في تʛʽʰؔات ال ʛؗʷالح الʸة لʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷك

الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة. وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة مʨاصلة الاسʲʱʺار في  

ʤʺة الإنʚار الʺʛȞʰ  الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʛقʺʽة وتʻʰي حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʛȄʨʢ أن

  ʧʽȞʺʱة لʽʻʡو ʦادرات دعʰم ʦǽʙالإضافة إلى تقǼ ،ًقاʰʶة مʽʱʶجʨالل ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱلل

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة مʧ تʻʰي آلʽات الʺʛونة والʨʴʱل الʛقʺي Ǽفاعلʽة.  ʛؗʷال  
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  Șالʺلاح  

  الاسʽʰʱان  

  الهʗف العام للاسʻʮʯان  

ǼأǼعادها الʺʱʵلفة    الʻʸʻʢʹʯة الʙʸونةيهʙف هʚا الاسʽʰʱان إلى قʽاس مȐʙ مʶاهʺة 

ات اللʨجʽʱʶة الʺʛخʸة   ʛؗʷرة الʙق ʜȄʜفي تع (ةʽʺقʛة، والʽلʽغʷʱة، الʽفʽؔʱة، الʽاقʰʱالاس)

  وȂدارتها ȞǼفاءة.  العالʻʸة  والʯقلʮات  الأزمات مʦاجهةفي الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة على 

  .Ȍي فقʺǽالعلʺي الأكاد ʘʴʰاض الʛم إلا لأغʙʵʱʶُت ʧامة، ولʱة الȄʛʶالǼ ʦؔاتǼإجا ȋاʴُت

 .ʛʺʲʺال ʦؔوتعاون ʦؔʱوق ʦؔل ʧȄʛشاك  

  ثانʻاً: الʻʮانات الʦʸǻʗغʙافʻة والʻʡʦفʻة (الʻʮانات الأولʻة) 

  الʺʻاسʖ:  الʽʵار أمام )✓(  علامة وضع الʛجاء

1 .  :ʛʹʱال  

o  ʛؗذ [ ]  

o  ىʲأن [ ]  

2 .  :ʙʸالع  

o   ʧة  30[ ] أقل مʻس  

o  ʧ30[ ] م   ʧة  40إلى أقل مʻس  
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o  ʧ40[ ] م   ʧة  50إلى أقل مʻس  

o  [ ]50  ʛʲة فأكʻس  

3 .  Ȏʦʯʴʸي:  الʸʻعلʯال  

o  سʨȄرʨالȞǼ [ ]  

o  ʛʽʱʶماج [ ]  

o  راهʨʱؗد [ ]  

o  (ةʽʻم / شهادة مهʨدبل) Ȑʛأخ [ ]  

  الʙʮʳة:  سʹʦات . 4

o   ʧات  5[ ] أقل مʨʻس  

o  ʧ5[ ] م  ʧات  10إلى أقل مʨʻس  

o  ʧ10[ ] م   ʧة  15إلى أقل مʻس  

o  [ ]15  ʛʲة فأكʻس  

  الʻʡʦفي:  الʸʴʸى  . 5

o  ȑʚʽفʻت ʛيʙم [ ]  

o اتʽعʺل ʛيʙم [ ]  

o ادʙسلاسل إم ʛيʙم [ ]  
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o  فʛʷم / ʦʶق ʝʽرئ [ ]  

6 . ʤʱة ح ʙؕʵة:  الʻʯʴجʦالل  

o  ʧة (أقل مʛʽة صغ ʛؗفاً)   50[ ] شʣʨم  

o   ʧة (مʢسʨʱة م ʛؗفاً)   249إلى  50[ ] شʣʨم  

o ) Ȑʛʰؗ ة ʛؗ250[ ] ش   (ʛʲفاً فأكʣʨم  

ʚ الʱغʙافي الʦʸقع . 7 ʙؕʸع:   للʙي/الفʴʻئʙال  

o  اضȄʛال [ ]  

o  ةʙج [ ]  

o  مامʙال [ ]  

o  داخل الʺʺلؔة Ȑʛة أخʻيʙم [ ]  

  ثالʰاً: مʲاور أداة الʗراسة (العʮارات القʻاسʻة) 

ʦؔʱ تȃʛʳة  على بʻاءً  الʱالʽة العʰارات تقʦʽʽ الʛجاء ʛؗة شʽالʴام  الʙʵʱاسǼ اسʽت مقʛȞʽل  

  الʵʺاسي: 

Șافʨة  (مʙʷǼ = 5،  Șافʨ4 = م،  ʙايʴ3 = م، ʛʽغ  Șافʨ2 = م، ʛʽغ  Șافʨة مʙʷǼ = 1 (  

  الʚʱء الأول: مقʻاس الʙʸونة الʻʸʻʢʹʯة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 
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  )Proactive Resilienceالʰعʙ الأول: الʺʛونة الاسʰʱاقʽة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

1  

ة نʤاماً  ʛؗʷال ʥلʱʺت

  ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱفعالاً لل

والاضʛʢاǼات اللʨجʽʱʶة  

  قʰل حʙوثها. 

          

2  

تʛʴص الإدارة على 

  ȏارʨʡ Ȍʢوضع خ

  ʘيʙʴʱة قابلة للʽاقʰʱاس

 .ʛʺʱʶʺال  

          

3  
نقʨم بʴʱلʽل بʯʽة العʺل  

  ȑل دورȞʷǼ ةʽارجʵال
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لʛصʙ بʨادر الأزمات  

  اللʨجʽʱʶة. 

  ) Adaptive Resilienceالʰعʙ الʲاني: الʺʛونة الʽؔʱفʽة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

4  

تʜʽʺʱ الهʽاكل الإدارȄة  

ʻʱا Ǽالʺʛونة   ʛؗفي ش

  Ȍʢخ ʛʽʽغʱة لʽالؔاف

  العʺل عʙʻ الʴاجة. 

          

5  

يʱʺʱع مʣʨفʨ العʺلʽات  

اللʨجʽʱʶة Ǽالقʙرة على 

اتʵاذ قʛارات سȄʛعة 

 .ʛʽʽغʱف مع الʽؔʱلل  
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6  

ة تʨجʽه   ʛؗʷال ʙʽتع

مʨاردها اللʨجʽʱʶة  

والȄʛʷʰة ʛʺǼونة عالʽة  

 .ȏارʡ ȑوث أʙح ʙʻع  

          

  ) Operational Resilienceالʰعʙ الʲالʘ: الʺʛونة الʷʱغʽلʽة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

7  

ة شȞʰة   ʛؗʷال ʥلʱʺت

سلاسل إمʙاد بʙيلة  

تʹʺʧ اسʛʺʱار  

  Șفʙات وتʽالعʺل

  الʰʹائع.

          

8  
تʨجʙ آلʽات تʷغʽلʽة  

بʙيلة وواضʴة لʴل  
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مȞʷلات الʧʴʷ أو  

  الʧȄʜʵʱ الʺفاجʯة. 

9  

  ȍفاʴة ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

على جʨدة الʙʵمات  

اللʨجʽʱʶة الʺقʙمة  

للعʺلاء أثʻاء فʛʱات 

  الاضʛʢاب.

          

  )Digital Resilienceالʰعʙ الʛاǼع: الʺʛونة الʛقʺʽة ( 

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

10  

ة على   ʛؗʷال ʙʺʱتع

تقʽʻات وحلʨل سʴابʽة  

تʺʧȞ مʧ العʺل وȂدارة 

 .ʙعǼُ ʧات عʽʱʶجʨالل  
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11  

تʨجʙ بʽʻة رقʺʽة قȄʨة  

وآمʻة لʴʺاǽة بʽانات  

  ʧات مʻʴʷات والʽالعʺل

  الاخʛʱاق أو الفقʙان.

          

12  

تʨفʛ الأنʤʺة الʛقʺʽة  

الʺعʙʺʱة معلʨمات  

 Real-timeفʨرȄة ( 

Data  اذʵل اتʽهʶʱل (

  القʛار أثʻاء الأزمة. 

          

  الʚʱء الʰاني: مقʻاس مʦاجهة الأزمات (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) 

  ) Speed of Responseالʰعʙ الأول: سʛعة الاسʳʱاǼة (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
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13  

تʚʵʱ القʽادة قʛارات  

فʨرȄة وحاسʺة فʨر  

حʙوث الأزمة  

  اللʨجʽʱʶة. 

          

14  

ʱʺǽلʥ فȘȄʛ إدارة  

الأزمات صلاحʽات  

واضʴة ومʰاشʛة تʺʻع  

الʛʽʰوقʛاʽʡة في  

  الاسʳʱاǼة. 

          

15  

تʙʱفȘ الʺعلʨمات  

الʺʱعلقة Ǽالأزمة ʛʶǼعة 

وسلاسة بʧʽ مʱʵلف  

  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة. 
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  )Damage Reductionالʰعʙ الʲاني: تقلʽل الأضʛار (

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

16  

ة  ʛؗʷاءات الʛح إجʳʻت

في عʜل وتȘȄʨʢ آثار  

الأزمة لʺʻع انʷʱارها 

 .Ȑʛات الأخʽللعʺل  

          

17  

  ȏارʨʢال Ȍʢخ ʦاهʶت

الʺʰʢقة في تقلʽل  

الʶʵائʛ الʺالʽة 

  ʧة عʳاتʻة الʽلʽغʷʱوال

  الأزمة. 

          

18  
ة على   ʛؗʷص الʛʴت

عʙم تʹʛر سʺعʱها  
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أو علاقʱها Ǽالعʺلاء  

والʺʨرديʧ خلال  

  الأزمات. 

  )Recoveryالʰعʙ الʲالʘ: الʱعافي ( 

  العʮارة  م
Ȗافʦم 

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم  

ʙʻغ 

Ȗافʦم 

  ʗʵǺة

19  

ة العʨدة   ʛؗʷع الʽʢʱʶت

إلى ʡاقʱها الʷʱغʽلʽة  

الؔاملة Ǽعʙ زوال  

  الأزمة بʨقʗ قʽاسي. 

          

20  

تʛʴص الإدارة على 

دراسة مʰʰʶات  

الأزمات Ǽعʙ انʱهائها  
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لʱفادȑ تʛؔارها 

  مʱʶقʰلاً. 

21  

تʶاهʦ الأزمات الʶاǼقة 

  ʘيʙʴوت ʛȄʨʢفي ت

اسʛʱاتʽʳʽات العʺل  

ة.  ʛؗʷلل Ȑʙʺة الʙʽعǼ  
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