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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 المقدمة 2-1

يتناول هذا الفصل الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، بهدف بناء إطار معرفي 

في تعزيز استمرارية الأعمال في القطاع المصرفي. كما يستعرض المفاهيم متكامل حول دور إدارة المخاطر 

الأساسية المرتبطة بمتغيرات الدراسة، ويحلل نتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة للاستفادة منها في بناء 

 النموذج البحثي وتفسير النتائج المتوقعة.

 (Risk Management) المتغير المستقل: المخاطر 2-2

د إدارة المخاطر من الوظائف الإدارية الأساسية في المؤسسات المالية، حيث تهدف إلى تحديد المخاطر تُع

المحتملة وتحليلها وتقييم آثارها ووضع الإجراءات المناسبة للحد من تأثيرها أو الاستفادة من الفرص المرتبطة 

مجموعة من الأنشطة المنهجية التي ، فإن إدارة المخاطر تمثل ISO 31000 (2018)بها. ووفقاً لمعيار 

 تساعد المؤسسات على التعامل مع حالات عدم التأكد بما يدعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية.

 وتشمل إدارة المخاطر في القطاع المصرفي عدداً من الأبعاد الأساسية التي تركز عليها هذه الدراسة، وهي:

 (Operational Risks) المخاطر التشغيلية 2-2-1

تشير المخاطر التشغيلية إلى احتمالية تعرض المؤسسة لخسائر ناتجة عن قصور أو فشل العمليات الداخلية 

أو الموارد البشرية أو الأنظمة التقنية أو بسبب أحداث خارجية غير متوقعة. وتُعد هذه المخاطر من أكثر 
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ماد البنوك بشكل كبير على الأنظمة الإلكترونية أنواع المخاطر انتشاراً في القطاع المصرفي نظراً لاعت

 والتقنيات الحديثة في تقديم الخدمات المالية.

وتشمل المخاطر التشغيلية في البنوك أخطاء تنفيذ المعاملات المصرفية، والأعطال التقنية، والهجمات 

جة عن ضعف التدريب أو عدم السيبرانية، والاحتيال الداخلي والخارجي، بالإضافة إلى الأخطاء البشرية النات

( أن الإدارة الفعالة للمخاطر التشغيلية تتطلب Crouhy et al., 2014الالتزام بالإجراءات التنظيمية. ويرى )

 وجود أنظمة رقابية متطورة وآليات مستمرة لرصد المخاطر وتقييمها وتطوير خطط الاستجابة المناسبة لها.

 (Strategic Risks) المخاطر الاستراتيجية 2-2-2

ترتبط المخاطر الاستراتيجية بالقرارات والسياسات التي تتخذها الإدارة العليا، والتي قد تؤثر على قدرة البنك 

على تحقيق أهدافه طويلة الأجل والمحافظة على مركزه التنافسي في السوق. وتنشأ هذه المخاطر نتيجة 

 بسبب اتخاذ قرارات استراتيجية غير مناسبة للبيئة التشغيلية.التغيرات الاقتصادية والتشريعية والتكنولوجية، أو 

وتشمل المخاطر الاستراتيجية التغيرات في الأنظمة واللوائح المصرفية، واشتداد المنافسة بين المؤسسات 

( إلى أن Lam, 2017المالية، والتحولات الرقمية المتسارعة، وتغير احتياجات العملاء وتوقعاتهم. ويشير )

دارة المخاطر الاستراتيجية قد يؤدي إلى انخفاض الأداء المؤسسي وفقدان الميزة التنافسية وتراجع ضعف إ

 القيمة السوقية للمؤسسة المصرفية على المدى الطويل.

 (Business Continuity Management - BCM) المتغير التابع: استمرارية الأعمال 2-3

ؤسسة على مواصلة أداء عملياتها الحيوية وتقديم خدماتها الأساسية تُعرف استمرارية الأعمال بأنها قدرة الم

خلال فترات الأزمات والاضطرابات، مع ضمان استعادة الأنشطة التشغيلية في أقصر وقت ممكن وبأقل 
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(. وتُعد استمرارية الأعمال من الركائز الأساسية لضمان استقرار ISO 22301, 2019الخسائر المحتملة )

 المصرفي والمحافظة على ثقة العملاء والمستثمرين.القطاع 

 وتتكون استمرارية الأعمال من عدة أبعاد رئيسية تشمل:

 (BIA) تحليل تأثير الأعمال 2-3-1

يُعد تحليل تأثير الأعمال عملية منهجية تهدف إلى تحديد الأنشطة الحيوية داخل المؤسسة وتقييم الآثار 

ويساعد هذا التحليل الإدارة في تحديد أولويات العمليات الحرجة والموارد المحتملة لانقطاعها أو تعطلها. 

 اللازمة لاستعادتها خلال الأزمات والطوارئ.

 (DRP) خطة التعافي من الكوارث 2-3-2

تشير خطة التعافي من الكوارث إلى مجموعة الإجراءات والتدابير الفنية والإدارية التي تهدف إلى استعادة 

نية التحتية والبيانات بعد وقوع الكوارث أو الحوادث المفاجئة. وتُعد هذه الخطة عنصراً أساسياً الأنظمة والب

 لضمان استمرارية الخدمات المصرفية وتقليل فترات التوقف التشغيلية.

 (Organizational Resilience) المرونة التنظيمية 2-3-3

التغيرات والاضطرابات ومواجهة الأزمات بكفاءة  تمثل المرونة التنظيمية قدرة المؤسسة على التكيف مع

 & Swansonوفعالية، مع الاستفادة من الخبرات السابقة لتعزيز الجاهزية المستقبلية. وتؤكد دراسة )

Ramiller, 2020 أن المؤسسات ذات المرونة التنظيمية المرتفعة تكون أكثر قدرة على التعافي السريع من )

 استمرارية عملياتها.الأزمات والمحافظة على 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2-4

ترتبط إدارة المخاطر ارتباطاً وثيقاً باستمرارية الأعمال، حيث تسهم إدارة المخاطر في تحديد التهديدات 

استمرارية  المحتملة وتحليل آثارها ووضع الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من احتمالية وقوعها، بينما تركز

 الأعمال على ضمان استمرارية العمليات الحيوية والاستجابة الفعالة للأحداث عند وقوعها.

وتُعد المخاطر التشغيلية من أبرز المحركات التي تدفع المؤسسات المصرفية إلى تطوير خطط استمرارية 

جع في جودة الأداء. كما أن إدارة الأعمال، نظراً لما قد تسببه من تعطيل للخدمات أو فقدان للبيانات أو ترا

المخاطر الاستراتيجية تساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية والتنظيمية، مما يعزز 

 جاهزيتها لمواجهة التحديات المستقبلية وضمان استمرارية أعمالها.

ة التي تطبق ممارسات متقدمة لإدارة ( إلى أن المؤسسات الماليElliott et al., 2019وقد أشارت دراسة )

المخاطر تتمتع بمستويات أعلى من الجاهزية والقدرة على التعافي من الأزمات مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر 

( أن التكامل بين إدارة المخاطر Smith & Johnson, 2022إلى هذه الممارسات. كما أوضحت دراسة )

 ن كفاءة الاستجابة للطوارئ وتقليل الخسائر التشغيلية والمالية.وخطط استمرارية الأعمال يسهم في تحسي

( وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 0202وفي البيئة المصرفية العربية، أظهرت دراسة )الغامدي، 

بين مستوى تطبيق إدارة المخاطر وفعالية برامج استمرارية الأعمال في البنوك، حيث أسهمت ممارسات إدارة 

اطر في تعزيز قدرة المؤسسات المصرفية على مواجهة الأزمات والمحافظة على استقرار عملياتها المخ

 التشغيلية.
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 الخاتمة 2-5

يتضح من العرض السابق أن إدارة المخاطر تمثل أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز استمرارية 

تحديد المخاطر التشغيلية والاستراتيجية وتقييمها الأعمال داخل القطاع المصرفي، وذلك من خلال دورها في 

ووضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها. كما أظهرت الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية بين فعالية إدارة 

المخاطر ومستوى استمرارية الأعمال، إلا أن الحاجة ما تزال قائمة لإجراء المزيد من الدراسات التطبيقية التي 

ف هذه العلاقة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة والتحديات المتزايدة التي تواجه القطاع المصرفي، تستكش

 وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.
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