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 :مقدمة

ل ياً من اجنحو الرقمنة امراً ضرورنحو الاقتصاد الرقمي اصبح تحول المؤسسات في ظل التوجه      

تحول المملكة التي تتسق ل 2030وتماشياً مع رؤية والاساليب التكنولوجية الحديثة مواكبة الممارسات 

سادسة مرتبة الللبقطاع الجمارك السعودية قفزة اداء  الرقمنة أسهمتد فقلمركز عالمي متكامل الخدمات 

شر ضمن الإصدار الحادي عشر من مؤ 2020عالميا كأكثر الدول جاذبية لخبراء ومشغلي الشحن 

الكثير من  القطاع اللوجستي من خلال وعملت الجمارك على دعم .أجيليتي اللوجستي للأسواق الناشئة

ث عملت ا؛ حي، الذي شهدته على مستوى تقديم خدماته«التحول الرقمي»المبادرات التي يأتي من أهمها 

ء بة العملاتجر على تعزيز الممكنات الرقمية والتقنية في العمل الجمركي لتقديم خدمات مبتكرة لتحسين

  .وزيادة كفاءة تلك الخدمات بشكل آمن

اكبة موقمي لبناءً على ذلك سعت شركة سلطان للخدمات اللوجستية لتبني استراتيجية التحول الر     

لرائدة اشركات حيث تعتبر الشركة احدى ال،  مؤسسيوالتحقيق التميز التنافسي اساليب العمل الحديثة و

لنقل وا الجمركي في مجال الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية والتي تشمل التخليص

 .والتفريغ والتخزين 

ين ف إلى تمكيعُد استراتيجية متكاملة وحاسمة وعملية تهد الخدماتيةللمؤسسات لتحول الرقمي ا     

 ي قد تعيقالتات لمواجهة التحدي ةالخدماتي، كما تمكن المؤسسات عالية  وتسريع التحول بكفاءة وفعالية

   . سير العمل

 لممارساتعملية يتم من خلالها احداث تغيير جذري في الاجراءات وايعتبر التحويل الرقمي       

دمات تكار خاستراتيجي لابالتي عرفتها المؤسسات ، كما يعد تبني التحول الرقمي كخيار التقليدية 

 واحداث قفزة نوعية في اداء المؤسسة وتميزها عن غيرها من المؤسسات . ومنتجات جديدة 

يمس  لي كاملوالتحول الرقمي لايعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة بل هو برنامج شمو      

جعل دف لالمؤسسة ويمس طريقة وأسلوب عملها داخليا وأيضا كيفية تقديم الخدمات للجمهور المسته

 . الخدمات تتم بشكل اسهل واسرع

اق أوسع خاصة على التوسع والإنتشار في نطكما يساعد التحول الرقمي المؤسسات والشركات       

ع لتوساوالوصول الى شريحة اكبر من العملاء والجمهور ليس فقط في نطاق محلي ولكن يمكنها من 

 في نطاق إقليمي ودولي من خلال التطبيقات القنوات المختلفة .

سسة ل المؤرية داخلتنفيذ برامج التحول الرقمي لابد من خطة لتطوير الكفاءات والقدرات البش     

ن وسائل دة موتنميتها، ويكون ذلك بتوظيف كفاءات وقدرات جديدة ذات خبرة ببرامج التحول وبالاستفا

ير لتطواالتكنولوجيا وأيضا وبشكل موازي تطوير القدرات والكفاءات الحالية في المؤسسة، وهذا 

ل مج التحولرنااعداه لترسيخ أهمية لايقتصر على تطوير كفاءات استتخدام الوسائل التكنولوجيا ولكن يت

وذلك  وميةالرقمي للمؤسسة وللموظف وتطوير روح المبادرة والمرونه وكيفية تطوير كفاءة عمله الي

 .وميةفي أعمال ووظائف ذات أهمية اكبر وذلك بعد الاستفادة من التكنولوجيا في أعمالهم الي

نجاح ال ة لتحقيقوتطويرها أيضا من العوامل المهمويعتبر التحول في ثقافة المؤسسة وبيئة العمل       

ت تراتيجااستوظيف لذي يتم تحقيقه من خلال واالتميز المؤسسي يساهم في تحقيق في بيئة الاعمال و

ودة منتجاتها التي تسعى لزيادة إنتاج المؤسسة وتحسين ج والادارية  في المجالات المادية والتقنية

ود هي جهوعلى السمعة الجيدة والإدارة المثالية في الوقت نفسه. لأقصى درجة ممكنة، مع الحفاظ 

قابة  ج. م النتائتقييومبذولة في جميع المستويات الإدارية وتشمل النواحي الإنتاجية وصولًا إلى الر ِّ

 .  باختصار التميز المؤسسي هو أقصى مرحلة من الجودة تسعى إليها أي منظمة
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 :مشكلة الدراسة

و  اللوجستية شركة سلطان للخدماتواقع تبني التحول الرقمي في فهم    ن مشكلة الدراسة فيتكم      

ثير وفهم تأ لرقميافي تبني التحول  المنشأةتحديد مدى نجاح  تحديد العوامل التي تؤثر على هذا التبني و

ي تواجه ات التوالتحديالعميق للعوامل المؤثرة  هذا التحليلعلى التميز المؤسسي . يتطلب هذا التبني 

  في مسيرتها نحو الرقمنة . المنشأة

لرقمي االتحول واقع تبني  بحث راسة دالتي يمكن مواجهتها عند ومن المشاكل الشائعة 

 للمنظمات : 

 ل تبنيقد يكون من الصعب الحصول على بيانات دقيقة وشاملة حو:  نقص البيانات الكافية .1

 .التحول الرقمي داخل المنظمات 

يا لتكنولوجبني اتارات العليا تجاه : قد تواجه مقاومة من قبل الموظفين او الاد مقاومة التغيير .2

اشرك و، لذلك من الضروري توضيح فوائد التحول الرقمي وتوفير التدريب والدعم الجديدة 

 الموظفين في عملية التغيير لضمان قبولهم وتعاونهم . 

تحول جاح ال: قد يكون من الصعب تحديد جميع العوامل المؤثرة على ن تحديد العوامل المؤثرة .3

 مراجعة وذلك من خلال إجراء، الرقمي والذي يترتب عليها الارتقاء الى التميز المؤسسي 

ددة المتع ليلية متقدمة مثل تحليل العوامل والمتغيراتوتطبيق منهجيات تحشاملة للأدبيات 

 لتحديد العوامل الرئيسية .

تقييم لكمية النوعية وال: لابد من استخدام مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية  قياس الاداء .4

 بدقة . تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب الاداء المؤسسي 

و اتائج : التطورات التكنولوجية السريعة قد تجعل بعض الن التكنولوجيا المتغيرة بسرعة .5

 التوصيات غير ملائمة بعد فترة قصيرة ، 
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دي الى قد يؤ بين المنظمات المختلفة: تفاوت القدرات والموارد  تفاوت القدرات بين المنظمات .6

 نتائج متباينة . 

والمنافسة  ع الاقتصادي ،: والتي تتمثل في السياسات الحكومية ، الوض التأثيرات الخارجية .7

 يمكن ان تؤثر على نتائج التحول الرقمي . 

مي حول الرقتواجه دراسة واقع تبني التهذه بعض المشاكل والتحديات المحتملة التي يمكن ان       

 حقيقت ودورها في للمؤسسات الخدماتية بشكل عام وبشركة سلطان للخدمات اللوجستية بشكل خاص 

كل عامل بشمدروسة يمكنها التويمكن مواجهة هذه التحديات بتطبيق استراتيجيات . التميز المؤسسي 

د وذلك من خلال اجراء بحوث ميدانية وتجنب الاعتماد على مصدر واحفعال مع مشاكل البحث 

 لمعرفةاوتحديث ، من خلال استخدام مزيج من الاستبيانات والمقابلات ودراسات الحالة للبيانات 

لى اتند تحول الرقمي لضمان أن البحث يسة أحدث الأبحاث والدراسات في مجال البإستمرار لمواكب

ي تجنب فيمكن ان يوفر رؤى قيمة ويساعد التواصل مع الخبراء الذي اضافة الى ،أحدث المعلومات 

 ا معه، ووضع خطة بحث واضحة تتضمن تحديد المشاكل المحتملة وكيفية التعامل بعض المشاكل 

 

 الدراسة:أهمية 

تحقيق ول فعال تأتي اهمية هذه الدراسة من الحاجة الماسة لفهم كيفية تبني التحول الرقمي بشك      

 وجستية ات اللشركة سلطان للخدمالنتائج المتوقعة من هذه الدراسة يمكن ان تساعد التميز المؤسسي . 

سسي ميز المؤللت ذلك، فان ىال بالإضافةفي تحسين استراتيجياتها الرقمية وتعزيز تنافسيتها في السوق . 

العصر  ية فيبفعال التحولاتإدارة  ومساعدتها في المنشأةدورا حيويا في المحافظة على نمو وازدهار 

 الرقمي.

شكل مستدام بومع ذلك لم يناقش دور استراتيجية التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي ال       

ؤثر على وي يالدراسات حول استراتيجية التحول الرقمي كعامل بيئي ق كاف من قبل الباحثين، ان ندرة

 ذا البحثهمية جميع المنظمات سيكون على حساب بقاء المنظمات قادرة على المنافسة، وبالتالي تنبع أه

 لرقمي فياتحول المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا ال والتحولاتمساهمته المعرفية لقيادة التغييرات  ىفي مد

 يز والذيالتم الجوانب التنظيمية والثقافية داخلها، لتحقيق أعلى درجات التفوق ما يعني تحقيقجميع 

 .  يجعلها في وضع يمكنها من مواجهة المنافسة

 استدامة تحقيـق عمـال لمواصلة الجهود البحثية فيلاكما ينسـجم هذا البحث مـع توجـه منظمـات ا      

ق في ، وذلك من اجل التطبيللإدارةه التكنولوجي والرقمـي التميز المؤسسي فـي ضـوء التوجـ

د من تع لأنها .المؤسسات المهتمة بتحقيق التميز المؤسسي المستدام على أساس التحول الرقمي

 هتمامالاد بع ىمحل البحث وتحتاج إلى المزيد من الدراسة ولم تلق لازالتالموضوعات الحديثة التي 

في هذا  اضعةل جهود الباحثين متوابيئة األعمال بصفة عامة، حيث ما ز الكافي من جانب الباحثين في

 .الجانب للتطبيق في القطاعات المختلفة

 

 

 :أهداف الدراسة

 ن الحاجةم شركة سلطان للخدمات اللوجستيةالتحول الرقمي في تأتي أهمية دراسة واقع تبني       

 : نمليه عومايترتب  الماسة إلى فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحقيق التميز المؤسسي
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رتباط امجال الشركة يرتبط حيث ان :  مواكبة التطور السريع في نظام الجمارك السعودية .1

 ماشى معتتاستراتيجية هيئة الزكاة والضريبة والجمارك ولابد من المنشأة توظيف وثيق مع 

ً في تحقيق الجودة متغيرات السريعة لنظام الجمارك ال  الميزة المحافظة علىوللمضي قدما

  الارتقاء الى التميز المؤسسي . التنافسي الذي يترتب عليه 

ة هم كيفيف، من خلال أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية :  تحسين الكفاءة التشغيلية .2

 ائها . سيت أديمكن ان يساعد المنظمات على تبني التقنيات المناسبة لتحتحقيق هذه التحسينات 

قديم ت في تلمنظماالتحول الرقمي اتساعد الدراسة في تحديد استراتيجيات :  زيادة التنافسية .3

 خدمات أفضل وأكثر كفاءة مما يعزز قدرتها التنافسية في السوق . 

ي دة تلب: يساعد التحول الرقمي المنظمات على تطوير منتجات وخدمات جدي تعزيز الإبتكار .4

 . احتياجات العملاء المتغيرة 

ة ى زيادفعالية وتخصيصية  مما يؤدي ال: توفير خدمات أسرع وأكثر  تحسين تجربة العملاء .5

 رضا العملاء والاحتفاظ بهم . 

راتيجي الاست توفير بيانات ومعلومات دقيقة يمكن استخدامها لدعم القرار:  دعم اتخاذ القرار .6

ة ثر دققرارات اكوفهم كيفية استخدام هذه البيانات يمكن ان يساعد المنظمات على اتخاذ 

 وفعالية . 

لى عنظمات دراسة هذه التحديات يمكن ان يساعد الم:  مواجهة التحديات التقنية والتنظيمية .7

 للتغلب عليها وتحقيق التحول الرقمي بنجاح . يات تطوير استراتيج

توفير  ن خلالمالتحول الرقمي يمكن ان يعزز الشفافية والمساءلة :  تعزيز الشفايفة والمساءلة .8

ة بين وفهم ذلك بشكل دقيق يساعد في تحسين الثقبيانات واجراءات يمكن تتبعها بسهولة 

 اصحاب المصلحة والمجتمع . 

ارد المو إدارة: التحول الرقمي يمكن أن يدعم الاستدامة من خلال تحسين  تحقيق الاستدامة .9

امة عم الاستدلدية وتقليل النفايات وتساعد هذه الدراسة في فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقم

 البيئية والاجتماعية . 

ز ية وتعزيرقمتها الة من هذه الدراسة يمكن ان تساعد المنظمات في تحسين استراتيجياالنتائج المتوقع

سيتم  الاهداف ق هذه، ولتحقي، مما يعود بالنفع على جميع الأطراف المعنية تنافسيتها وكفائتها التشغيلية 

 دراسة مايلي : 

 .تقييم مستوى تبني التحول الرقمي في المنظمات  .1

 .تحديد العوامل التي تؤثر على تبني التحول الرقمي  .2

 .قياس تأثير التحول الرقمي على التميز المؤسسي  .3

 .تحليل التحديات التي تواجه المنظمات في عملية التحول الرقمي  .4

 تقديم توصيات وأفضل الممارسات لتحقيق التحول الرقمي الناجح . .5

 تساؤلات الدراسة

ي التميز ودوره ف المؤسسات الخدماتية التحول الرقمي في تساؤلات الدراسة حول واقع تبني       

 التي تستهدف فهم العملية بشكل شامل . المؤسسي يمكن أن يشمل مجموعة من الاسئلة 

 يمكن ان تتضمنها الدراسة :  وفيما يلي بعض الاسئلة التي

 ؟ ماهو التحول الرقمي  .1

 التحول الرقمي ؟  تبنيماهي التحديات والعوائق التي تواجه المنظمات في  .2

 ماهي الفوائد المترتبة على تطبيق التحول الرقمي في المنظمات ؟  .3
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ي فاتخاذها لتطبيق التحول الرقمي ماهي السياسات والاجراءات التي يمكن يجب  .4

 المنظمات ؟ 

 ماهي العوامل التي تؤثر على تبني التحول الرقمي في المنظمات ؟ .5

 في المنظمات ؟ ماهو مستوى تبني التحول الرقمي .6

 المؤسسي ؟ ميز التميز ماهو الت .7

 كيف يؤثر التحول الرقمي على تحقيق التميز المؤسسي ؟  .8

تميز ي افضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتحقيق التحول الرقمي الناجح والماه .9

 المؤسسي ؟

 كيف يتم قياس التميز المؤسسي في المنظمات ؟  .10

 فروض الدراسة:

 ة :يمكن طرح الفرضيات التاليعلى تساؤلات الدراسة والتي تم توضيحها مسبقاً بناءً      

 ز ق التمييوجد تأثير ايجابي كبير لتبني التحول الرقمي على تحقي :  ةالفرضية الرئيسي

 المؤسسي في المنظمات . 

 الفرضيات الفرعية  : 

حجم  : مستوى تبني التحول الرقمي في المؤسسات يختلف بإختلاف الفرضية الأـولى .1

بني ) المؤسسات الكبيرة قد تكون لديها موارد أكبر وقدرة أكبر على تالمؤسسة 

 التقنيات الرقمية مقارنةً بالمؤسسات الصغيرة ( .

ة لكفاءايادة : توجد علاقة ايجابية بين مستوى تبني التحول الرقمي وز الفرضية الثانية .2

قليل ليات وتيؤدي الى اتمتة العمتقنيات الرقمية ) استخدام الالتشغيلية في المؤسسات 

 ة ( . مما يحسن الكفاءة التشغيليالأخطاء ، 

ات لمؤسسفي ا: تبني التحول الرقمي يسهم في تحسين تجربة العملاء  الفرضية الثالثة .3

ن يزيد م) الخدمات الرقمية تسهم في توفير تجربة مخصصة وسريعة للعملاء مما 

 رضاهم ( . 

ت منتجاجابي للتحول الرقمي على الإبتكار في ال: هناك تأثير اي الفرضية الرابعة .4

 أدوات ومنصات جديدة تتيح للمؤسسات تطويروالخدمات ) التحول الرقمي يوفر 

 رة ( . منتجات وخدمات مبتك

كثر أالمؤسسات  التي تتبنى التحول الرقمي بشكل كامل تكون :  الفرضية الخامسة .5

سين لال تح) التحول الرقمي يمكن أن يعزز القدرة التنافسية من خ تنافسية في السوق 

 وتقديم قيمة مضافة للعملاء ( . الخدمات 

ً على سرعة وف: التحديات التنظيمية والتقنية تؤثر  الفرضية السادسة .6 بني عالية تسلبا

ية التحت العوائق مثل نقص المهارات التقنية والبنيةالتحول الرقمي في المؤسسات ) 

 عملية التحول الرقمي ( . غير الكافية قد تبطئ من 

)  مؤسساتوالمساءلة داخل ال: تبني التحول الرقمي يعزز الشفافية  الفرضية السابعة .7

 ا يعززيمكن أن يسهل تتبع العمليات والإجراءات مماستخدام التكنولوجيا الرقمية 

 الشفافية والمساءلة (. 

جتماعية والا : تبني التحول الرقمي يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية الفرضية الثامنة .8

 ،لنفايات اتقليل الفعالة للموارد والتكنولوجيا الرقمية يمكن أن تدعم الإدارة للمؤسسات )

 مما يعزز الاستدامة ( . 
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 :الدراسات السابقة

 على مختلفي في الرقمنة وتأثيرها على التميز المؤسس فيما يلي ملخص لبعض الدراسات السابقة      

 : مجالات العمل 

 اء العاملين فيأد " أثر القيادة الرقمية على: بعنوان  ، ( 2022الفارس ، بني خالد ، )  دراسة .1

 المستشفيات الكويتية " .

ية لكويتالمستشفيات اف على اثر القيادة الرقمية في اداء موظفي هدفت الدراسة الى التعر

ة بأبعادها ) للقيادة الرقمي(  0.05ذو دلالة أحصائية عند مستوى )  تج أن هناك تأثيراواستن

 الكويتية . المستشفيات على اداء موظفي الابتكار ، الابداع ، المعرفة ( 

م عن بعد واقع توظيف القيادة الرقمية في التعلي: " ، بعنوان  ( 2021دراسة ) الحربي ،  .2

 وإدارة الازمات الطارئة لدى قادة المدارس الإبتدائية في مكة المكرمة " .

فة كيمة، ثقاالحدة القيادة الرشي)هدفت الدراسة إلى معرفة أبعاد القيادة الرقمية للمدير من حيث 

 ،)قميةة الرالتعلم في العصر الرقمي، التميز في الممارسة المهنية لقادة المدارس، المواطن

عاد تعلق بإبيفيما  على عبارات الاستبيانوكانت النتائج أن هناك تفاوتاً في موافقة افراد العينة 

  .القيادة الرقمية 

 " .لتشغيلية اتأثير التحول الرقمي على الكفاءة " : ، بعنوان ( 2019دراسة ) روبرت ، جين ،  .3

ة و صناعيالشركات التناولت هذه الدراسة تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في 

وقت تقليل  ادى الى تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل ملحوظ من خلال(  IoTأنترنت الاشياء ) 

 التوقف عن العمل وزيادة الانتاجية .

 وتوصلت هذه الدراسة الى : 

  20تبني زيادة الانتاجية ادى إلى زيادة الانتاجية بنسبة . % 

  15التحول الرقمي ساهم في تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة . % 

  10استخدام التقنيات الرقمية حسَن من جودة المنتجات بنسبة . % 

ي القطاع فوتجربة العملاء التحول الرقمي ": ، بعنوان  ( 2020دراسة ) ايميلي ، مايكل ،  .4

 " .المصرفي 

ن مصرفي استعرضت الدراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء في القطاع الم

هاتف ووجدت ان تطبيق التكنولوجيا الرقمية مثل تطبيقات ال XYZخلال دراسة حالة بنك 

 رضا العملاء وسهل الوصول إلىالمحمول والخدمات المصرفية عبر الانترنت زاد من 

 الخدمات . 

 وتوصلت هذه الدراسة الى : 

  عملاء المحمول والخدمات المصرفية عبر الإنترنت زادت من رضا التطبيقات الهاتف

 % .  25بنسلة 

  خدمات إلى الالوصول العملاء الذين يستخدمون الخدمات الرقمية أشاروا إلى سهولة

 % أكثر من العملاء التقليدين . 30المصرفية بنسبة 

  حول لت% بعد تطبيق ا20بالخدمات المصرفية انخفضت بنسبة نسبة الشكاوي المتعلقة

 الرقمي .

كار ، بعنوان " دور التحول الرقمي في تعزيز الإبت ( 2021دراسة ) ساره ، ديفيد ،  .5

 المؤسسي " .

،  ركزت الدراسة على دور التحول الرقمي في تعزيز الإبتكار داخل الشركات الخدمية

ر أتاح للشركة تطويكنموذج ، وجدت الدراسة ان التحول الرقمي  ABCبإستخدام شركة 

 خدمات جديدة مبتكرة ، وتحسين العمليات الداخلية .

 وتوصلت الدراسة الى : 
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 35 د المنتجات والخدمات الجديدة بنسبةتبني التحول الرقمي ادى الى زيادة عد %.  

  20ة بنسبالعمليات الداخلية للشركة شهدت تحسينات كبيرة في الكفاءة الانتاجية%  . 

  لشركة بين الفرق المختلفة داخل االتكنولوجيا الرقمية ساعدت في تعزيز التعاون.  

 كمتطلب، بعنوان : التحول الرقمي في الجامعات المصرية  ( 2018دراسة ) مصطفى ،  .6

 لتحقيق مجتمع المعرفة " . 

 مصر، ركزت الدراسة على تحسين نواتج التعلم المستهدفة في مؤسسات التعليم العالي في

يجيات ستراتوذلك من خالل توظيف فعـال لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات واالتصاالت في دعم إ

 .والتدريس التعليم والتعلم

 وتوصلت الدراسة الى : 

 ى تمد علونمط جديد يع، بل هو اسلوب  التحول الرقمي ليس بديلاً عن النظام الحالي

 فيمة استخدام ادارة المعرفة ، والمشاركة الواسعة من الطلاب والخبرات المتراك

ات المعلوم ولوجيا، وفرتها تكنإثراء بيئة التعليم الحالية بإمكانيات ووسائل تعليم حديثة 

 والاتصالات في بيئة التعليم . 

 رامج الب :لتحول الرقمي ال بد أن يشمل الجوانب اإلدارية والتعليمية كافة، مثل

ات ي قاعفوالمقررات الرقمية، ومصادر التعلم الرقمي، واألدوات التعليمية الرقمية 

 .الدراسة

 نة متزاملية بشكل تدريجي وانسيابي منظم وعملية التحول الرقمي ال بد أن تكون مرح

 .مع سرعة الإنجاز

 ريس التد التحول الرقمي لن يلغي أو يستغني عن الخبرات التي يتمتع بها أعضاء هيئة

 .في عملية التحول الرقمي الأساسالحاليين؛ بل هم 

 ية اعلالتف التحول الرقمي في الجامعات يعتمد في الأساس على مبدأ المشاركة الجماعية

 . في عمليتي الإدارة والتعليم

 نات حاجة التحول الرقمي إلى نظم وأساليب جديدة في تقديم الخدمات ونظم امتحا

 .الطالب

ملكة العربية ، بعنوان : " واقع التحول الرقمي في الم ( 2020دراسة ) عبد الرحمن ، محمد ،  .7

 السعودية " 

 ستخدامهابني اهدفت الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية نحو ت

 يد مدى، ومن ثم تحدالمملكةلنهضة وتقدم  المستمرفي احداث التطوير والتحديث والتحسين 

 . تقدمها في التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينها

 وتوصلت الدراسة الى : 

  حتى و 2011منذ عام  5الرقمي باململكة يسيربمعدل زيادة سنوي قدره %أن التحول

 وهي الفترة التي تمثل السلسلة الزمنية ملتغيرات الدراسة، 2017عام 

  تالاتصالامؤشر "للتقنيات على » الداعمة«أن المملكة  تقع ضمن مجموعة الدول 

 وماتالمعللتقنية والتي تسعى إلى دعم البنى التحتية  ، 2017للعام . العالمي "

 .بتكرة المالتقنية  المستلزماتورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة  والاتصالات

 "ء الاكاديميأثر التحول الرقمي على كفاءة الأدا"، بعنوان :  ( 2022ياسر ، دراسة ) طلق ،  .8

تدريس هيئة الل الأكاديمي الأداء كفاءةهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على 

 تحقيقل الرقميالجامعي بجامعة الملك عبد العزيز ، وكذلك التعرف على متطلبات التحول 

لمعوقات أثر ا لهيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز، والتعرف على الأداء الأكاديميكفاءة 

 هيئة التي تحد من فاعلية التحول الرقمي ، والتعرف على المعايير الواجب توافرها في

 . يل الرقمفي ظل التحو الأكاديمي الأداءالتدريس بجامعة الملك عبد العزيز لتحقيق كفاءة 

 وتوصلت الدراسة الى : 
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  ملك معة اللهيئة التدريس الجامعي بجا الأداء الأكاديمييوجد أثر للتحول الرقمي في

 .عبد العزيز

   الأداء لتحقيق كفاءة  الرقميدال للتحول الرقمي في متطلبات التحول  أثريوجد

 . لهيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز الأكاديمي 

   عنه  والإعلانللتخطيط والتعلم الرقمي  الإداريينتتوفر فرق عمل من.  

  تدريس هيئة ال لأداء دال للمعوقات التي تحد من فعالية التحول الرقمي  أثريوجد

 .الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز

   زيز بد العثر دال المعايير الواجب توافرها في هيئة التدريس بجامعة الملك عأيوجد

 .في ظل التحول الرقميالأداء الأكاديمي  لتحقيق كفاءة 

 يشجع التحول الرقمي على التعامل مع البرمجيات وأساليب الدعم الفني. 

  يمي  لأكادا الأداءالعمل على إزالة المعوقات التي تحد من فاعلية التحول الرقمي على

. 

فاءة كحقيق من أهم التوصيات التي توصل إليها الباحث: توافر متطلبات التحول الرقمي لتو

لمعايير ام بااألداء األكاديمي لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز ، االلتز

لرقمي، حول االواجب توافرها في هيئة التدر يس لتحقيق كفاءة األداء األكاديمي في ظل الت

 . تشجيع التحول الرقمي على التعامل مع البرمجيات وأساليب الدعم الفني

لمؤسسات ا، بعنوان " التحول الرقمي والتميز المؤسسي في  ( 2018دراسة ) جون ، ماريا ،  .9

 التعليمية " 

 .بناه قارنت الدراسة بين مؤسسات تعليمية تبنت التحول الرقمي بشكل كامل وأخرى لم تت

تميز حققت مستويات أعلى من ال النتائج أن المؤسسات التي تبنت التحول الرقميأظهرت 

 المؤسسي من حيث جودة التعليم وإدارة الموارد . 

 وتوصلت الدراسة الى : 

  30المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي شهدت تحسناً في جودة التعليم بنسبة . % 

  25الأكاديمية بنسبة التحول الرقمي ساهم في تحسين إدارة الموارد . % 

  في المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي 20زادت بسنية نسبة رضا الطلاب % 

اع الحكومي " تحديات تبني التحول الرقمي في القط، بعنوان  ( 2022دراسة ) أحمد ، نورة ،  .10

" 

ركيز ع التم، تناولت الدراسة التحديات التي تواجه القطاع الحكومي في تبني التحول الرقمي 

تحتية نية ال.  وجدت الدراسة أن التحديات تشمل نقص التمويل ، ضعف الب على الدول النامية 

 ومقاومة التغيير بين الموظفين . التكنولوجية ، 

 وتوصلت الدراسة الى : 

  أحد أكبر التحديات كان نقص التمويل اللزم لتنفيذ مشاريع التحول الرقمي.  

  ة . لرقمياضعف البنية التحتية التكنولوجية شكل عائقاً كبيراً أمام تبني التقنيات 

 الرقمي  لتحولمقاومة التغيير بين الموظفين كانت أحد الأسباب الرئيسية لتأخير تنفيذ ا

 . 

 المؤسسي "  تجوال والتميز" العلاقة بين الإدارة بال، بعنوان  ( 2022دراسة ) عبد الله ،  .11

يير فق لمعاوبالتجوال والتميز المؤسسي  الإدارةبين  العلاقةالدراسة إلى التعرف على  هدفت

 .داخل مجموعة توشيبا العربي  2020EFQMنموذج 

 توصلت الدراسة إلى : و

  بالتجوال والتميز المؤسسي الإدارةطردية بين  علاقةوجود 
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   يز ى التمبالتجوال عل ةالإدارالنسبية لتأثير أبعاد  الأهميةووجود فروق موجبة في

 المؤسسي.

  تنفيذ" " العلى معيار وجود تأثير موجب دال إحصائيا للدرجة الكلية لإلدارة بالتجوال

اء ة، بنأحد معاير التميز المؤسسي ومعاييره الفرعية منفردة (إشراك أصحاب المصلح

 .  .)قيمة مستدامة، قيادة األداء والتحول

 لتنظيمي " اإدارة التميز على الأداء ، بعنوان " أثر ممارسات  ( 2022دراسة ) محمد سعد ،  .12

وكذلك  هدفت الدراسة الى التعرف على أثر ممارسات إدارة التميز على الأداء التنظيمي،

ربي  تفسير العلاقة السببية بين المتغيرين. واعتمادا على أبعاد نموذج التميز الأو

2020EFQM(، كم )عة ؤشرات لممارسات إدارة التميز، ومجموالتوجه، التنفيذ، النتائج

ي، التنظيم لأداءعناصر )الإبتكار، الإبداع، الكفاءة، الفاعلية، التنافسية( كعوامل مؤثرة في ا

 .وفي ذات الوقت استخدامها كمؤشرات تعبر عن الأداء التنظيمي

 وتوصلت الدراسة الى : 

  ( على لنتائج)التوجيه، التنفيذ، اوجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة التميز

 مجموعة العوامل المؤثرة في الأداء،

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة التميز على الإداء التنظيمي. 

المؤسسي في  على تحقيق التميز الألكترونية الإدارةبعنوان: "أثر  ،(2021لغامدي، ) ادراسة  .13

عة بفرع دراسة ميدانية على موظفي إدارة الزرا( 2030المملكلة إدارة الزراعة وفق رؤية 

 ( "وزارة البيئة والمياه والزراعة بمنطقة مكة المكرمة

ي فلمؤسسي اعلى تحقيق التميز  الألكترونية الأدارةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر 

الوصفي  اعتمد الباحث على المنهج .إدارة الزراعة بفرع وزارة البيئة والمياه والزراعة

 ة البيئةمن موظفي إدارة الزراعة بفرع وزار (246)التحليلي عبر تصميم استبانة وزع على 

  بمكة المكرمة .

 وتوصلت الدراسة إلى : 

  ارة يق الإدالمتوفر لتطبالحاسوب وملحقاتهن وبعُد كفاية الربط بالشبكات بعُد أجهزة

د ئية عنوبعُد العنصر البشري لهم علاقة ذات دلالة إحصاالالكترونية بشكل فعال ، 

 على التميز المؤسسي . (  0.05مستوى ) 

م لقطاع العابعنوان: "إدارة الأداء لتحقيق التميز المؤسسي في ا ، (2021دراسة )الشهراني،  .14

 (" دراسة حالة دولة قطر)

 مؤسسي فيتحقيق التميز الفي  الإداءهدفت هذه الد ارسة إلى وضع رؤية عامة لدور إدارة  

ابقة الس تللأدبيامنظمات القطاع العام القطري، استخدم هذا البحث المنهج النوعي بالرجوع 

 ذات الصلة، فهو بحث استكشافي.

 وتوصلت الدراسة الى : 

  الاسترتيجية  الإدارةعنصر حيوي في  الأداءأن إدارة 

 يفي )دراسةالوظ الأداء، بعنوان: "انعكاسات القيادة الرقمية في (2022دراسة )نوري، محمد،  .15

 (".العراق –العلمية في عدد من الجامعات في إقليم كوردستان  الأقسامفي  استطلاعية

بليات ، القارادللأفة الرؤية الرقمية، التنمية المهني)هدفت الدراسة تشخيص أبعاد القيادة الرقمية  

د من لمية لعدالع الأقسامالوظيفي في  الأداءوتأثيرها على  (الرقميةالرقمية، توليد الشبكات 

 مالأقساالجامعات في إقليم كوردستان العراق، ويتمثل مجتمع الدراسة بجميع رؤساء 

ار عينة اختي ، وتمالإستبانةوالمقررين في جامعة زاخو وجامعة التنمية البشرية، وتم استخدام 

 والمقررين في تلك الجامعات،  الأقسامء من رؤسا (62)عشوائية مكونة من 

 وتوصلت الدراسة الى : 

 وجود حالة ارتباط بين عناصر أبعاد القيادة الرقمية واألداء الوظيفي. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

وره في ود الخدماتيةفي المؤسسات واقع تبني التحول الرقمي يهدف الإطار النظري لدراسة       

 ل : والذي يشمتطبيقه على شركة سلطان للخدمات اللوجستية والذي سيتم تحقيق التميز الرقمي 

  توجهات المملكة نحو التحول الرقمي. 

دمت أسس قلا تعتبر المملكة العربية السعودية مجرد عامل تمكين للتحول الرقمي، بل أنها       

د يشه الحكومة. وهو أمر لا يمكن الإغفال عنه حيث جوهرية لتعريف وإعادة تحديد جوهر واجبات

ً العالم في هذه الآونة تتطور التكنولوجيا على نحو ضخم وانتقالها إلى آفاق جديدة. تم ة  مع رؤياشيا

لى إهدف ت، فإن التحول الرقمي للحكومة السعودية يعُد استراتيجية متكاملة وحاسمة وعملية 2030

برامج  يد منبكفاءة وفعالية. وقد تم تبني هذا التحول من خلال العدتمكين وتسريع التحول الحكومي 

وهو يهدف  ومشاريع الحكومة الإلكترونية، مع تمكين ودعم المؤسسات والهيئات الحكومية المختلفة.

م تصميم ما تكبشكل أساسي إلى توفير جميع الخدمات الحكومية رقمياً، وإتاحة الوصول إليها بسهولة. 

مي، عصر الرقا لللتحول وتنفيذها على نحو يحفظ محاذاة الهندسة المعمارية، وليكون مواكبً استراتيجية ا

يد التخطيط برنامج تحول فعال وج 2030مدعومًا بالمهارات والقدرات والأدوات الرقمية. توفر رؤية 

مكن ئة تُ يعُرف باسم برنامج التحول الوطني، ويهدف إلى تطوير البنية التحتية اللازمة وخلق بي

 .2030القطاعات العامة والخاصة وغير الربحية من تحقيق مستهدفات رؤية 

  : التحول الرقمي والذي يحتوي على 

نواع ا ، لرقميركائز التحول ا ، مبادرات التحول الرقميومزايا مفهوم التحول الرقمي ، وأهميته ، ) 

 معوقات وتحديات التحول الرقمي ( استراتيجية التحول الرقمي ،  التحول الرقمي ،

ل الرقمي هو العملية التي تطبقها المؤسسة لدمج التكن مفهوم التحول الرقمي ية في يا الرقمولوج: التحوُّ

ء. ة للعملالقيماجميع مجالات الأعمال. تغير هذه العملية بشكل أساسي الطريقة التي تقدم بها المؤسسة 

لات ثقافية وتشغيلية تتوافق بشكل أتعتمد الشركات تقنيات رقمية مبتكر ت ع متطلبامفضل ة لإجراء تحوُّ

  .العملاء المتغيرة

ل الرقمي" يصف:  أهمية التحول الرقمي ت والتقنيات كيفية تنفيذ الإجراءات والمهارا "مصطلح التحو 

جائحة، ا بعد المترة الجديدة للحفاظ على القدرة على المنافسة في عالم التكنولوجيا دائم التغير. وخلال ف

  :يجب أن تكون لدى أي مؤسسة القدرة على التكيف السريع مع التغيرات مثل

 ضغوطات فترة الدخول إلى السوق 

  الاضطرابات المفاجئة في سلسلة التوريد 

  تطلعات العملاء التغيرات السريعة في 

ت مواكبة التطورااذا كانت ترغب في الشركات تبني استراتيجية التحول الرقمي يتعين على 

 التكنولوجية .

 مزايا مبادرات التحول الرقمي : 

 تحسين تجربة العملاء :  .1
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أيضًا  م يرغبون. وهخلال فترة ما بعد الجائحة، يتوقع العملاء توافرًا مستمرًا للخدمة عبر قنوات متعددة

عض بليك في توفير مواقع ويب وأنظمة اتصال سهلة الاستخدام ومتوافقة مع الأجهزة المحمولة. وإ

 : الرقمية ذات التأثير المباشر على تجربة العملاءالتحولات 

  وتدفقات عمل للأجهزة المحمولةتطوير تطبيقات 

 اعتماد تقنية الاستشعار الذكي لأجل تتبع الطلبات وتنفيذها بطريقة أسرع 

 اعتماد الذكاء الاصطناعي للتفاعل مع العملاء في الوقت الفعلي 

 تحسين الدعم والخدمة المقدمين إلى العملاء باستخدام الأتمتة 

 تحسين الإنتاجية  .2

 إجراءات نواعالخدمات السحابية توفير الوقت وتحسين الكفاءة في جميع أ يمكن للتقنيات الناشئة مثل

ساحة ير مالأعمال. على سبيل المثال، يؤدي استخدام تقنية رقمية مثل الذكاء الاصطناعي إلى توف

يلات تحل للموظفين للتركيز على المهام التي تتطلب الإبداع وحل المشكلات. وبالمثل، فإن إجراء

 .رعة أسخدام تعل م الآلة يمكن أن يمنحك رؤىً جديدة لتحقيق أهداف أعمالك بصورالبيانات باست

 خفض التكاليف التشغيلية .3

له . ومن خلاجاريةيمكن أن يقلل الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية كثيرًا من تكاليف التشغيل ال

 أيضًا يمُكن تحسين إجراءات العمل الحالية وخفض التكاليف كهذه:

  المعداتصيانة 

 الخدمات اللوجستية والتسليم 

 نفقات الطاقة 

 نفقات الموارد البشرية 

 نفقات دعم العملاء 

ل الرقمي يساعدك في القيام  لي :يبما  وعادةً يمكنك تحقيق وفورات في التكاليف لأن التحو 

 إلغاء بعض مهام سير العمل المحددة كثيفة الموارد أو استبدالها

الحوسبة ارة ولتحتية والمعدات باهظة الثمن من خلال الخدمات المُدخفض الإنفاق على البنية ا

 السحابية

 لةم الآأتمتة المهام باستخدام مجموعة من المستشعرات الذكية، والأجهزة الذكية، وتعل  

 ركائز التحول الرقمي : 

ل الرقمي فعالة حقاً، لا يكفي اعتماد تقنيات       . بل جديدة فحسب لكي تكون أي إستراتيجية للتحوُّ

ل  ل في جميع جوانب المؤسسة لتحقيق أقصى تأثير. ولتحقيق التحو   ّ ، لرقميايجب أن يحدث التحو 

ل الرقمي  .فإننا نقترح ما يلي باعتبارها الركائز الست الأساسية للتحو 

 تي توجه ية اليعُد ابتكار الأعمال المرتكز على العملاء أحد الركائز الأساس: تجربة العملاء

ل الرقمي. ولا يفُضل اعتماد تقنية ناشئة إلا بعد استكشافها بالكامل فيال يلك رحلة عم سياق تحو 

 .وسلوكه وتوقعاته

 يجب أن يشعر الموظفون بالدعم، وليس التهديد، من خلال تبني تقنية تحويلية. ولا : الأفراد

يمكن لنماذج الأعمال الرقمية الجديدة تحقيق النجاح إلا إذا تبناها الموظفون بكل إخلاص. 
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طاب المواهب المناسبة والحفاظ على المواهب واستق التدريب ويمكن تحقيق ذلك من خلال

 .الحالية عن طريق خلق فرص نمو لهم

 ل الرقمي إلى إحداث تغيير في جميع جوانب الأعمال. : التغيير تؤدي الجهود المبذولة في التحو 

ويعُد التخطيط أمرًا بالغ الأهمية لتجنب التشوش واستنفاد الطاقات بسبب التغيرات غير 

ل الرقمي الناجح الأدوات والبيئة اللازمة عليك توفير المتوقعة. ويجب  .لتحقيق التحو 

 ل الرقمي والابتكار، إلا رغم الصلة الوثيقة التي تربط :  الابتكار قين. سا متطابنهما ليأبين التحو 

ل وتوجهه. وستحتاج إلى توفير مس ل ن التواصاحة مفالابتكار هو توليد الأفكار التي تقود التحو 

 الفكرة، ختبارالمفتوح والتعاون والحرية الإبداعية التي تشجع الموظفين على التجربة. وبعد ا

ل الرقم  .ي لتنفيذه على نطاق واسعيمكنك متابعة التحو 

  لات ة. يجب لرقمياالقيادة : يجب أن يتصف قادة الأعمال بالاستباقية وأن يتولوا جميع التحو 

ل الشيء ن لفعالتفكير في المستقبل، واستكشاف أي تقنية من عدة زوايا مختلفة، وإلهام الآخري

 .نفسه

  ل الرقمي الركائز بفضل بتكار. وفة الاالخمس السابقة، ستظهر ثقاالثقافة : حينما ينفذ قادة التحو 

 ادراتوجود موظفين متحمسين يتلهفون إلى تقديم أفضل تجربة ممكنة للعملاء، ستتوسع مب

ل الرقمي وسرعان ما ستحقق النجاح  .التحو 

لات الرقمية يمكن لأي مؤسسة أن تتبناها  :  هناك أربعة أنواع رئيسية للتحو 

 لداخلية لعمل اويل العمليات إلى الطرق المبتكرة لتحسين مهام سير ايتطلع تح:  عملية الأعمال

ن الإجراءات بش ق ري لتحقيكل جذوالخارجية الحالية. وغالباً ما تتغير التقنيات الجديدة وتحس ِّ

 .نتائج أفضل للأعمال

 ل النموذج إلى إعادة ابتكار نموذج الأعمال الحا:   نموذج الأعمال  لي باستخداميتطلع تحوُّ

لال من خ أحدث التقنيات. وهو يهدف إلى تقديم خدمات الأعمال الأساسية بأساليب جديدة أو

 .قنوات مختلفة لزيادة نمو الإيرادات وإمكانية الوصول إلى العملاء

 ل المجال عندما تنجح الشركة في استقطاب قطاع أو مج يد ال جدمجال الأعمال : يحدث تحوُّ

ل الرقمي التفي السوق. ويمكن تحقيق ذلك من   ي توسعخلال التركيز على مشروعات التحوُّ

 .من نطاق العروض بدلاً من التركيز على تحسين العروض الحالية فحسب

 ل المؤسسي إلى إعادة اكتشاف المؤسسة بأكملها أو ثقاف ع ملداخلية تها االمؤسسة : يتطلع التحوُّ

حقيق ين وتة للتفوق على المنافسالتركيز على تقديم أعلى قيمة للعملاء. هذه هي أفضل وسيل

  .أهداف الأعمال بصورة أسرع

 استراتيجية التحول الرقمي : 

ي يل الأجل فإستراتيجية التحول الرقمي هي خطة مفصلة لتنفيذ التحول الرقمي قصير الأجل وطو      

 :أي منظمة. يأخذ في الاعتبار المكونات التالية

 ويقودونها القادة الذين يشرعون في عملية التحول 

 التخطيط الاستثماري والمالي 

 مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) التي تقيس عائد الاستثمار (ROI) 

 الأدوات والعمليات التي تدعم التحول 
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 الموارد الخارجية وخبراء من جهات خارجية 

 تأثير التحول على العملاء والموظفين 

 .رقمي ناجحةنقدم أدناه أربع خطوات لتطوير إستراتيجيات تحول 

ل الرقمي مع أهداف شركتك .1 إن تخطيط مشروع التحول الرقمي يجب أن : مواءمة التحو 

يتمحور حول الخطط العامة لمنظمتك وليس على تقنية بعينها. تساعد مجالات التركيز 

الأساسية أيضًا في تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية، والحفاظ على إمكانية قياس التحول، 

 .صيل القيمةوتسريع وقت تح

يمكن للمبادرات جيدة البدء أن تظهر نتائج قابلةً للقياس في غضون ستة : تطوير إثبات المفهوم .2

أشهر أو أقل. وسيكون من الأفضل وضع إستراتيجيات أولية توضح عائد الاستثمار وتحظى 

ي جميع أرجاء بتأييد القيادة. بعد ذلك يمكن تعديل هذه النماذج الأولية وتوسيع نطاقها تدريجياً ف

 .المؤسسة

ل الرقمي العديد من الأدوات التي يمكنك : وضع خريطة لتنفيذ التكنولوجيا .3 يضم التحو 

 :استخدامها في إحداث التغيير في مؤسستك. فيما يلي بعض هذه التقنيات

 تي تعمل ية التقنيات الأجهزة المحمولة، مثل التطبيقات المواجهة للعملاء والتطبيقات الداخل

 تحسين الإنتاجيةعلى 

 مثل المستشعرات الذكية والأجهزة الذكية التي تتصل تلقائيًا بالإنترنت وتجمع إنترنت الأشياء ،

 البيانات

 السحابي، وخاصةً الحوسبة السحابية والتخزين التقنيات السحابية 

 وتعل م الآلة لغرض تحليلات البيانات واتخاذ القرار الذكاء الاصطناعي 

 لغرض مشاركة شاملة للعملاء والواقع الافتراضي الواقع المعزز 

 لتحسين الكفاءة التشغيلية تقنيات الروبوت 

ملاء مع الع كبير في طرق عمل الموظفين وتفاعل ليمكن أن يؤدي إدخال هذه التقنيات إلى إحداث تحو  

ؤسستك. رة ممؤسستك. قد تحتاج أيضًا إلى الإتيان بشركاء وخبراء خارجيين لتدريب فريقك وزيادة قد

ل الرقمي الخاصة بك  .وستحتاج إلى تنظيم ذلك كجزء من إستراتيجية التحو 

ل الرقمي .4 تتضمن خطط مشروعات  يجب أن:  جمع الملاحظات وتحسين إستراتيجية التحو 

ل الرقمي حلقات ملاحظات قوية. وبالانتظام في جمع الملاحظات من أصحاب المصلحة،  التحو 

ل  يمكنك التأكد من أن الجميع يتعلمون من التجربة ويتزايدون بطريقة ديناميكية. ولأن التحو 

صة ويمنحك الرقمي عبارة عن رحلة، فإن إدخال نقاط تحقق في مخططك الزمني يتيح لك الفر

 .المرونة لإجراء أي تغيرات إذا لزم الأمر

 دراسة حالة في التحوّل الرقمي

والتفاعل  رحلتها الرقمية في محاولة لتحسين إنتاجية الطلاب (SLU) بدأت جامعة سانت لويس      

 .داخل الحرم الجامعي، وأهدافها الأساسية في الأعمال
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ل أن الطلاب يريدون ردودً بعد مراجعة عمليات تفاعل الطلاب، أدرك  .1  ّ  ا أسرعقادة التحو 

 .على أسئلتهم حول الدراسة في الجامعة

قامة جهاز في قاعات الإ 2300بإدخال  Amazon Echo فقرروا إنشاء نماذج أولية لأجهزة .2

انت معة سأو أماكن المعيشة بالحرم الجامعي. يمكن للطلاب طرح أسئلة على الأجهزة حول جا

 .لويس وتلقي الردود

 هم كانواب أنتم استخدام الأجهزة استخدامًا مفرطًا أثناء التجربة، وكشف تحليل لتفاعل الطلا .3

 .يستخدمون الأجهزة في تعيين تذكيرات الإشعارات وطرح أسئلة حول المعرفة العامة

لتوسيع نطاق فكرة  الاحترافية AWS خدمات وقد أبرمت جامعة سانت لويس شراكةً مع .4

ل الرقمي هذه بصورة أكبر. واستخدمت الذكاء الذي اكتسبه القادة من التجارب المبكرة  التحو 

في بناء منصة دردشة ذكية كاملة النطاق. والآن، يمكن للطلاب التفاعل مع روبوت دردشة 

ويمكنهم  Amazon Echo الرسائل النصية أوعبر الموقع الإلكتروني لجامعة سانت لويس أو 

 .الاستمرار في تلقي ردود متسقة

ل إلى أبعد من ذلك. تتمثل المرحلة ا       لتالية من وقد قررت جامعة سانت لويس أن تأخذ التحو 

ل الرقمي في تخصيص روبوت دردشة بحيث يمكن للطلاب طرح أسئلة شخصية مثل  مشروع التحو 

 "ي؟متبقية لت المادة التاريخ؟" أو يمكن للموظفين أن يسألوا، "كم عدد الإجازا "متى يبدأ امتحاني في

لفرص في حين يقدم التحول الرقمي العديد من امعوقات وتحديات واسباب فشل التحول الرقمي : 

ا جب تجنبهيلتي والمزايا، فإنه يطرح أيضًا العديد من التحديات للمؤسسات. هناك العديد من الأسباب ا

 ع حدوث فشل التحول الرقمي في المؤسسات، ومنها:لمن

من الأخطاء الشائعة للكثير من الشركات عند تطبيق :  عدم وضع أهداف استراتيجية التحول الرقمي -1

. بالإضافة إلى ذلك عدم دراسة مدى أهداف واضحة للتحول الرقمي التحول الرقمي هي عدم وضع

يد، ومدى قابلية البيئة المحيطة بالشركة والتقنيات إمكانية تطبيق عملية التحول الرقمي بشكل ج

، خطوات التحول الرقمي المتوفرة. كما يغفل البعض عن وضع معايير محددة لقياس مدى التقدم في

 حيث يكون من الضروري وضع أهداف واضحة يمكن قياسها بسهولة.

يعتبر من أكثر الأسباب شيوعًا لفشل الشركات في تطبيق : عدم التخطيط بشكل جيد لفترة التغيير -2

بتوفير التقنيات الحديثة. التحول الرقمي هو عدم متابعة التطورات والعمل على تحديثها، والاكتفاء فقط 

 وكذلك عدم إدراك التحديات التي قد تواجه المؤسسة عند تطبيق عملية التحول الرقمي.

يجهل الكثير من الموظفين : المقاومة الداخلية من قبل المواظفين وتضارب الآراء بين المدراء -3

بب ، والتي بالتالي تعود عليهم أيضًا. وكذلك قد يتستطبيق هذا التغيير بالمنافع العائدة على الشركة عند

استراتيجية التحول  وجود اختلافات في وجهات النظر بين المدراء، وعدم توافق الأهداف في فشل تنفيذ

ا يكون من والفرق داخل الشركة. كم الإدارة العليا ، حيث أنه قد يتسبب في حدوث تصادم بينالرقمي

 أهم الأسباب هو عدم إعلام الموظفين بشكل صحيح أيضًا.

تجميع  محاولة تنفيذ التحول الرقمي بدون طلب مساعدة أو: إجراء التحول الرقمي بشكل سريع -4

ة فيذ عمليي تنالمعلومات اللازمة لذلك قد يتسبب في فشل خطة التحول الرقمي. بالإضافة إلى التسرع ف

هل ا يجالتحول دون الالتزام بخطوات التحول الرقمي الصحيحة، وانتظار النتائج بشكل سريع. كم

ذه هت التحول الرقمي بشكل صحيح، وعدم الاستعانة بمتخصصين في البعض طريقة استخدام تقنيا

 الإستراتيجيات الحديثة.
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افر ، ولهذا عجز توتحتاج الآلات والتقنيات الحديثة لدراسة حتى يتم إتقانها : قلة التقنيات الحديثة -5

ية قبل كاف ودراساتالقوى العاملة المدربة قد يتسبب في فشل التحول الرقمي. ولهذا يجب عمل أبحاث 

 التعمق في تطبيق التحول الرقمي.

لناتجة من التعامل قد يتسبب تجاهل مشكلات العملاء ا : عدم الاهتمام بتلبية حاجة العملاء وتوقعاتهم -6

والتركيز  لاء،مع التقنيات الرقمية الحديثة، وعدم الاهتمام بإصلاحها، وكذلك الجهل باحتياجات العم

 .  الرقمي تحولتسبب في توفير التقنيات بشكل عشوائي، وبالتالي فشل استراتيجية العلى المنتج، مما ي

د يقاوم قاخل المنظمة. أحد التحديات الكبيرة للتحول الرقمي هو المقاومة الثقافية د :المقاومة الثقافية -7

ا. يعد معمول بهال اتالموظفون التغيير، لا سيما عندما يتعلق الأمر بتبني تقنيات جديدة أو تغيير العملي

رقمي لتحول الاقيق التغلب على المقاومة وتعزيز ثقافة تتبنى التغيير والابتكار أمرًا بالغ الأهمية لتح

 الناجح.

 ات جديدةكفاءوغالباً ما يتطلب التحول الرقمي مهارات  فجوات المهارات واستعداد القوى العاملة: -8

ين ت الموظفهارالحالية. قد تواجه المنظمات تحديات في رفع مقد لا تكون موجودة داخل القوى العاملة ا

ية لدعم نقوالخبرة الت أو إعادة تأهيلهم للتأكد من أن لديهم المعرفة الرقمية اللازمة، وتحليلات البيانات،

 مبادرات التحول.

 ها للعصرصميمتمتلك العديد من المنظمات أنظمة قديمة لم يتم ت :الأنظمة القديمة والتكامل فيها -9

ظمة تقر الأند تفقالرقمي. قد يكون دمج التقنيات الرقمية الجديدة مع الأنظمة الحالية معقداً وصعباً. 

 مدمما يعيق تق القديمة إلى التوافق، أو تتطلب تخصيصًا كبيرًا، أو تعيق مشاركة البيانات والتعاون،

 جهود التحول الرقمي.

يانات الب يتضمن التحول الرقمي تسخير كميات كبيرة من :الفشل في إدارة البيانات والخصوصية -10

بيانات ة الوالاستفادة منها. يجب على المؤسسات مواجهة التحديات المتعلقة بإدارة البيانات وجود

بناء يانات، والب وخصوصية البيانات وأمن البيانات. يعد الامتثال للوائح حماية البيانات، وضمان سلامة

 يما يتعلق بخصوصية البيانات جوانب مهمة للتحول الرقمي الناجح.الثقة مع العملاء ف

بشكل فعال أمر بالغ الأهمية لتحقيق التحول الرقمي الناجح.  غييرإدارة الت الفشل في إدارة التغيير: -11

التحول الرقمي، ومعالجة ومواءمتهم، والتواصل مع فوائد  أصحاب المصلحة وهو ينطوي على إشراك

فشل المخاوف أو المقاومة. يمكن أن تؤدي إدارة التغيير السيئة إلى عدم رضا الموظف ونقص التبني و

 .المشروع

عندما تخضع المؤسسات للتحول الرقمي، فإنها تصبح أكثر  الأمن السيبراني وخروقات البيانات: -12

عرضة للتهديدات السيبرانية وخروقات البيانات. يؤدي الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية 

ات لمخاطر أمنية محتملة. والأجهزة المترابطة والخدمات المستندة إلى السحابة إلى تعريض المؤسس

تدقيق منتظمة وتثقيف الموظفين وإجراء عمليات  للأمن السيبراني من الأهمية بمكان تنفيذ تدابير قوية

 حول أفضل ممارسات الأمن السيبراني.

ية إلى تلب حاجةغالباً ما ينبع التحول الرقمي من ال عدم تلبية توقعات العملاء وفقاً لخبراتهم: -13

لعملاء اجات توقعات العملاء المتطورة وتقديم تجارب محس نة للعملاء. يجب أن تفهم المؤسسات احتيا

عملاء وقعات التبية هم وسلوكياتهم لمواءمة مبادراتهم الرقمية وفقاً لذلك. ومع ذلك، قد يكون تلوتفضيلات

 رار.المتغيرة أمرًا صعباً، مما يتطلب من المؤسسات تكييف استراتيجياتها وتقنياتها باستم

ات كبيرة يمكن أن تنطوي مبادرات التحول الرقمي على استثمار التكلفة والعائد على الاستثمار: -14

مواهب. تحتاج المنظمات إلى تقييم للتكنولوجيا، والبرمجيات، والتدريب، واكتساب ال البنية التحتية في
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الجدوى المالية لمشاريع التحول الرقمي. يعد بعناية لضمان  العوائد المتوقعة على الاستثمارالتكاليف و

 تحقيق التوازن بين إدارة التكلفة ونتائج التحول المنشودة أمرًا بالغ الأهمية.

أصحاب  تتطلب معالجة هذه التحديات استراتيجية شاملة وقيادة فعالة وتواصلًا واضحًا ومشاركة

والرصد والتكيف المستمرين. يجب أن تتعامل المنظمات مع التحول الرقمي بشكل كلي، مع  المصلحة

 المحتملة. المخاطر لتعظيم الفوائد وتخفيفمراعاة الجوانب التكنولوجية والبشرية 

 الثاني : التميز المؤسسي والذي يحتوي على :  رالمحو 

ميز ق التودوافع التميز المؤسسي ، وأبعاده ،ومعوقات تحقيمفهوم التميز المؤسسي ، وخصائصه ، )

 المؤسسي ( 

جاوز ام يتومستدهو مفهوم يشير الى قدرة الشركات على تحقيق أداء متميز  مفهوم التميز المؤسسي :

ة من . يشمل التميز المؤسسي تطبيق مجموعتوقعات العملاء والموظفين والشركاء والمستثمرين 

 لشركات .لستمر الأدارية المتكاملة لضمان استمرار النجاح والتطور المالأفكار والأدوات والممارسات 

تميز عندما تتحلى بمجموعة من خصائص ال ان المنظمات تحقق تميزاً   :خصائص التميز المؤسسي

  :الهامة، وهي على النحو التالي

 مو مال الصعبة وهو من أهم خصائص التميز المؤسسي بحيث يكون التعلم والنقبول األع

  .للمنظمات سريع، ويحسن من عملياتها، ويساعد على بدء العمل من الصفر

  امل فالمصاعب التي تواجه المنظمات وارتكاب األخطاء والتعالقدرة على تحمل الصعاف

  .وبالتالي تميزها معها، يساهم في صقل قد ارتها القدرة على تحمل ال

    التميز  عي نحوال في الستعتبر كقدوة ولها دور فع لأنهاتوفير قيادات ذات كفاءة عالية وذلك

 وتشجع عليه 

 ن متعزز  وهذه الفرص التدريبية والاداءبرامج تدريبية تساعد على زيادة المهارات  تقديم

 تاالتميز في المنظم

   وهذا من خصائص المنظمات المتميزةجلب خبرات مؤهلة من خارج نطاق العمل. 

   ا يؤكد هام وهذلتأدية الم والأساليباختيار أفضل الطرق  خلالتعزيز دقة نظام التنبؤ وذلك من

 على أهمية دقة التنبؤ في التأثير على تميز المنظمات. 

  ا مهم موالثقة ب بمقترحاتهم، الأخذإليهم  الاستماعبين العاملين  العلاقاتالصلة وتقوية  توثيق

  .في العمل الأنتاجيةيزيد في 

  ل.الأعماالتنظيمية في  بالاستقلالية من نمط العمل البيروقراطي، والسماح الخروج 

  ل المنظمة نفسها بالقيم التنظيمية الجوهرية للمنظمة وربطها بأعما الأهتمام 

ت تهتم بها إن للتميز المؤسسي مبررات ودوافع عديدة جعلت المنظما  :دوافع التميز المؤسسي

رات بشكل أساسي وذلك من أجل كسب العوامل الداعمة لهذا التميز، ومن بين هذه المبر

  :والدوافع ما يلي

 وهذا تتسم بالتطور والتغيير الاعمالإن جميع منظمات   :التطور والتغير السريع ،

 ي بيئةللعمل في جميع المنظمات تتميز بتغيرات سريعة فيعني أن البيئات الحديثة 

ذلك قبل والمؤسسة، وهذا يحتم على كافة المنظمات العمل على التخطيط والتنبؤ للمست

 .لضمان البقاء واالستمرار والمنافسة من خالل التميز المؤسسي

  ى لعوهو المحافظة على مكانة المنظمة والمحافظة  :الحفاظ على مكانة المؤسسة

الها وأعم ثقافتها ومواردها وقياداتها والمركز التنافسي لها من خلال تطوير أدائها

 .المتميزة للحفاظ على مكانتها وسيطرتها
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  صبح ايضا إن جودة األداء أصبح هو العامل الرئيسي لكسب العمالء، وأ :جودة الأداء

ً على مستوى العالم  سات، التميز للمؤسمؤشرات ومن أكثر من أكثر الاساليب نجاحا

 . فهو يكسب المؤسسات القدم في العمل واالستمرار

 بعد العولمة ةبسبب التطور والمنافسة بدون حدود وخاص :المنافسات العالية 

مات يم الخدتقد باإمكانالعالمية فأصبح  الأسواقحدة المنافسات في زايدت ت الاقتصادية

 تاجيةمؤسسات العمل بفاعلية وانوالمنتجات بأسهل طريقة ممكنة، لذلك وجب على ال

 .التميز المؤسسي خلالوزيادة المنافسة من 

  الات اثراً معلومات والاتصتطور والتقدم في تكنولوجيا الللإن   :التطور التكنولوجي

من  سية تتمتطور الأعمال والقدرة التنافللمؤسسات ، حيث إن فعالاً على جوانب عديدة 

 .مما يساعد على استمرار وتقدم المؤسسات خلال تطور التكنولوجيا 

 ابعاد التميز المؤسسي : 

 أولًا: القيادة

  يضع القادة الرسالة والرؤية والقيم والأخلاقيات ويتصرفون كنماذج يحتذى بها في المصداقية

 .المسؤولية الاجتماعيةو

 يادة ة القيزًا إستراتيجيًّا، ويطورون ويدعمون ثقافكما أنهم ينشرون توجهًا واضحًا وترك

 . المشتركة

  جل ائج لأويتابعون ويستخدمون مجموعة متوازنة من النتيحدد القادة التحسينات ويدفعونها

 . مراجعة التقدم، ويقدمون تصورًا للأولويات الطويلة والقصيرة المدى

  الأداء المستقبلييراجعون ويقيمون مجموعة النتائج التي تحققت لتحسين . 

 يتخذون القرارات اعتماداً على معلومات واقعية سليمة . 

 ة على لمالييضعون السيناريوهات المستقبلية، ويديرون المخاطر الإستراتيجية والتشغيلية وا

 . نحو فعال

 طلعات والت ويتفاعل القادة مع المعنيين الخارجيين، ويستخدمون مناهج لفهم وتوقع احتياجات

 .فة للمعنيين والاستجابة لهاالمختل

 يدعمون ثقافة الثقة والصراحة. 

 يتسمون بالشفافية وتحمل المسؤولية. 

 يشجعون المعنيين للمشاركة في أنشطة تسهم في بناء المجتمع ككل . 

 يعُزز القادة ثقافة التميز بين العاملين بالمؤسسة. 

  ،ليةالمسؤووالتمكين، والتحسين ويلهمون العاملين ويخلقون ثقافة من المشاركة، والملكية. 

 ند لسريعة عابة ايؤُمنون أن الميزة المُستدامة إنما تقوم على استطاعتهم التعلم بسرعة والاستج

 .الضرورة

 يدعمون العاملين لتحقيق خططهم وغاياتهم وأهدافهم. 

 يقدرون جهود وإنجازات العاملين في الوقت المناسب وبطريقة مناسبة. 

  لتطويرتدعم توليد أفكار جديدة وطرق جديدة للتفكير لتشجيع الإبداع وايروجون لثقافة. 
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 يعززون ويشجعون تكافؤ الفرص والتنوع. 

 يضمن القادة مرونة المؤسسة وإدارتها للتغيير بفاعلية. 

 احة، المت فهم يقدرون على اتخاذ قرارات سليمة في الوقت المناسب اعتماداً على المعلومات

 .سابقةالخبرة والمعرفة ال

  لنجاحايشركون كافة المعنيين ويلتمسون الدعم منهم، لإجراء التغييرات اللازمة لضمان 

 .المستدام

 فةمستهديديرون التغيير بفاعلية من خلال إدارة المشروعات الهيكلية وتحسين العملية ال. 

 يستخدمون منهجًا هيكليًّا لتوليد الأفكار الابتكارية. 

 لواعدةيختبرون ويصقلون الأفكار ا. 

 ثانيًا: الإستراتيجية

ضع ومن  حيث تعد الإستراتيجية هي المعيار الثاني من معايير التميز، لأجل تحقيق التميز لابد

 لتي تسعى، واإستراتيجية واضحة والعمل على تطويرها، تلك الإستراتيجية التي تحقق الرؤية والرسالة

 .رجيةلفهم احتياجات وتطلعات أصحاب المصلحة والبيئة الخا

 :تقوم الإستراتيجية على

 فهم احتياجات وتطلعات المعنيين والبيئة الخارجية: 

 جعة المراحيث تجُمع كافة احتياجات وتطلعات المعنيين بهدف الاستفادة منها في التطوير و

 .للإستراتيجية وسياستها الداعمة، والاستعداد والتأهب لأي تغيير

  عالمية عية الالخارجية مثل الاتجاهات الاقتصادية والاجتمايتم تحديد وتحليل وفهم المؤشرات

 .والمحلية

 متطلبات ق باليتم توقع الأثر القصير أو الطويل المدى العالمي أو المحلي للتغيرات التي تلح

 .السياسية والقانونية واللوائحية ومتطلبات الامتثال

 كما وتسُتخدم آليات لتحديد التغييرات. 

 ت الداخلية حيثفهم الأداء والقدرا: 

 ر إلى لتي تفتقاضع اتحليل اتجاهات أداء العملية لفهم القدرات الحالية والمتوقعة وتحديد المو يتم

 .تطوير، بغية إحراز أهداف الإستراتيجية

 تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالجدارات والقدرات الأساسية يتم. 

  الأعمال على الأداءيتم تحديد أثر التكنولوجيات الجديدة ونماذج. 

 كما وسقُارن الأداء بنظرائه لفهم نقاط القوة ومناحي التحسين. 

 :ثتم تطوير ومراجعة وتحديث الإستراتيجية والسياسات الداعمة حي من الضروري أنكما انه 

 رسالة يق اليتم وضع الإستراتيجية والمحافظة عليها وعلى سياساتها الداعمة إذ ما أريد تحق

 . والرؤية
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  تحقيقليتم دمج مفاهيم الاستدامة في الإستراتيجية، وسلسلة وتخصيص الموارد المطلوبة 

 .الأهداف

 رؤية تحقيق اللرامي يتم تحديد وتفهم النتائج الرئيسية اللازمة لتحقيق الرسالة ولتقييم التقدم ال

 .والأهداف الإستراتيجية

 يوهاتسينارحددة من خلال تخطيط اليتم تبني آليات فعالة لإدارة المخاطر الإستراتيجية الم. 

 نشر وتنفيذ ومراقبة الإستراتيجيات والسياسات الداعمة حيث: 

 انية تترجم الإستراتيجية إلى عمليات متناسقة، ومشاريع وهياكل مؤسسية، مع ضمان إمك

 .تطبيق التغييرات بالسرعة الكافية عبر سلسلة القيمة

  مقارنات الأداء مع نظرائهترُسخ الأهداف اعتماداً على نتائج. 

 ديضُمن أن الموارد المالية والمادية والتكنولوجية متوفرة لدعم التطوير المنشو. 

  ة، مع لمرجواتطُبق الإستراتيجية والسياسات الداعمة على نحو هيكلي لتحقيق مجموعة النتائج

 . السبب والنتيجة“التحديد الواضح للعلاقة ما بين 

 ة للإبداعوضع أهداف وغايات واضح . 

 يتم نشر الإستراتيجية والسياسات الداعمة مع المعنيين ذوي الصلة. 

 ثالثاً: العاملون

ملين رات العار قدلإحراز التميز لابد من تقدير العاملين ومن خلق ثقافة تحُقق المنفعة، ولاشك أن تطوي

فأتهم ين، ومكااملواصل مع العوتحقيق العدل والمساواة فيما بينهم أمر داعم ومحفز للتميز، ولابد من الت

 .تهممعرفووتقديرهم على نحو يحفزهم ويرسي لبنات الالتزام لديهم ويمكنهم من استخدام مهاراتهم 

 .خطط العاملين التي تدعم الإستراتيجية والتي بدروها تدعم التميز  .1

 .تطوير معرفة وقدرات العاملين  .2

 .عاملون يشركون ويمكنون  .3

 .الفعال فيما بين العاملين لابد من تحقيق التواصل  .4

 .لابد من إثابة العاملين وتقديرهم والاهتمام لأمرهم  .5

 رابعًا: المعيار الرابع للتميز هو الشراكات والموارد

م فلابد من تخطيط وإدارة الشاراكات الخارجية، والموردين والموارد الداخلية من أجل دع

 .معي بفاعليةالإستراتيجية، ولضمان إدارة الأثر البيئي والمجت

 :من الضروري لأجل إحراز التميز أن

 .يتم العمل على إدارة الشركاء والموردين .1

 .يتم العمل على إدارة الموارد المالية .2

 .يتم العمل على إدارة المباني والمعدات والمواد والموارد الطبيعية .3

 .يتم العمل على إدارة التقنية .4
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 .إدارة المعلومات والمعرفة .5

 .والمنتجات والخدماتالعمليات  .6

 .تصميم وإدارة العمليات .7

 خامسًا: العمليات والمنتجات والخدمات

ن لمضافة ميمة الإحراز التميز لابد من إدارة وتحسين العمليات والمنتجات والخدمات لتوليد الق .1

 :خلال

 .تطوير المنتجات والخدمات .2

 .الترويج والتسويق للمنتجات والخدمات .3

 .منتجات والخدمات.إدارة وتعزيز العلاقات مع المتعاملتقديم وإدارة وإنتاج ال .4

 

 

 معوقات التميز المؤسسي :  

  2030 ع رؤيةللمؤسسة تتوائم مالقيادة التقليدية وعدم وجود رؤية او خطة استراتيجية واضحة 

غيلي والتش الأستراتيجيويؤثر على النتائح ويسهم في ضعف الأداء ، يعيق التقدم نحو التميز 

 للمؤسسة . 

  لمدراء ابين  والايجابيغياب الثقافة المؤسسة والروية المشتركة ، وعدم وجود الاتصال الفعال

 والموظفين يعيق الوصول للتميز . 

  عدم الأهتمام بإشراك اصحاب المصلحة ً   امام) فرد ، كيان ( في صناعة القراريقف عائقا

 صناعة التميز . ويضعف من الوصول للأهداف 

 لأدارة اكذلك تغيير تعيق الوصول للمتيز والإدارة البيروقراطية للمنظمة الغير قادرة على ال

 يز . ق التم، وتهمل العمل بروح الفريق تقف عائقاً في تحقيالتي تغُفل الجوانب الانسانية 

 ق تنفيد ويعي نقص التمويل والدعم المالي وعد الأستخدام الأمثل للموارد يعيق الوصول للتميز

 مهام إدارة الأداء وقيادة التحول داخل المنظمة . 

  عدم نشر ثقافة التميز والابداع والجودة والابتكار داخل المنظمة ً ي طريق فامام  ، يقف عائقا

 تحول . بناء الثقافة المؤسسة والقدرة على ال

  محاكاةتقع في فخ التقليد والالتهافت السريع على اقتناص الجوائز يجعل بعض المنظمات 

 لعادي اوداء افالتميز يقيس الأداء المبهر ولا يقيس الألتجارب اخرى دونما السعي لتكييفها ، 

 المقلد . 

 :المنهجية وطرق البحث

 الرئيسية في المنهجية المتبعة وطرق البحث المحتملة : المراحل 

لطان ركة ستصميم الدراسة : دراسة وصفية تحليلية تهدف الى واقع تبني التحول الرقمي في ش .1

 .واستكشاف تأثيره على التميز المؤسسي للخدمات اللوجستية 

هرة مزيج من البحث الكمي والنوعي للحصول على صورة شاملة عن الظااسلوب الدراسة :  .2

 المدروسة . 

  .لوجستية في شركة سلطان للخدمات الالأداريين والموظفين وعينتها : يشمل مجتمع الدراسة  .3
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ات ع البيانية لجممثل الاستبانات والمسوح والبيانات الثانوجمع البيانات : يمكن استخدام ادوات  .4

 . 

ة ، المجمع حصاء لتحليل البياناتتتضمن هذه المرحلة استخدام اساليب الإبيانات : التحليل  .5

بار ي لاختلتخليص البيانات والتحليل الاستدلاليمكن استخدام تقنيات مثل التحليل الوصفي 

 الفرضيات وتحديد العلاقات بين المتغيرات . 

قمي في ول الرتحديد دور التحوانات تفسير النتائج : تفسير النتائج المستنتجة من تحليل البي .6

 شركة سلطان للخدمات اللوجستية في تحقيق التميز المؤسسي .

ي تعكس التية تنتهي الدراسة بتقديم التوصيات والاستنتاجات النهائالتوصيات والاستنتاجات :  .7

 .النتائج وتوجهات البحث 

ت فرضياللتحقق من ال، يمكن تطبيق العديد من الطرق الكمية اما بالنسبة لطرق البحث المحتملة 

 . قد تشمل هذه الطرق : المفترضة والاجابة على الاسئلة البحثية 

اتهم م وتصورالصلة لجمع آرائهيمكن اعداد استبانة هيكلية تستهدف الجهات ذات الاستبانات :  .1

. 

 لجمع البيانات .المسوح : يمكن إجراء مسوح ميدانية  .2

 والبحوث مقالاتيمكن استخدام البيانات الثانوية مثل التقارير والتحليل البيانات الثانوية :  .3

 السابقة .

رتباط يل الاوتحليمكن استخدام اساليب الإحصاء ، مثل التحليل التفاضلي التحليل الاحصائي :  .4

رات والمتغي ستقلةلماوتحليل الانحدار ، لتحليل البيانات المجمعة وتحديد العلاقة بين المتغيرات 

 الاعتمادية .

 :أدوات الدراسة 

 :الاستبيان -1

خدمه است الاستبيان هو الأول بين الأدوات المستخدمة للبحث العلمي، ويسمى بالاستقصاء، أول من

طرح على بة تالإنكليزي فرانسيس كالتون في القرن الثامن عشر. ويقوم الاستبيان على وضع أسئلة مرت

 :ليجيبوا عليها.أنواع الاستبيانالعينة من الأفراد 

  لااستبيان مغلق: أسئلته تحدد بإجابات مختصرة. في الغالب تكون الإجابة بنعم أو. 

 الاستبيان المفتوح: أسئلته تسمح للمبحوث بالإجابة المريحة غير المقيدة. 

 جاباتالإقة الاستبيان المفتوح المغلق: وتنقسم فيه الأسئلة إلى مفتوحة الإجابات وإلى مغل. 

 المقابلة : -2

 على احثالب يطرح حيث والمبحوث، الباحث بين لقاء عن عبارة العلمي البحث أدوات من النوع وهذا

ً  لإجاباتهم وينصت الأسئلة، المبحوثين  نوعال هذا بناسي الكترونياً، يسجلها قد أو يكتبها قد ، حرفيا

ً  المؤهلين غير المبحوثين   : المقابلة أنواع ، علميا

 للمبحوث الباحث مواجهة أساس على مقابلة  ً  .ت(نترنالإ عبر أو الهاتف عبر أو لوجه )وجها

 لمفتوحةا ئلةالأس أو المغلقة الأسئلة أو المفتوحة )الأسئلة الأسئلة طبيعة أساس على مقابلة 

 .المغلقة(

 :الملاحظة  -3

 ثباحال مشاهدة على وتقوم عالية، مصداقية ولها الشخصية، الباحث قدرات على الملاحظة تعتمد

 همفاتوتصر المبحوثين انفعالات ضبط في بالدقة الملاحظة وتتسم الطبيعة، في بحالتها للظاهرة

 :الملاحظة التلقائية.أنواع

 بالدقة وتتسم علمي بعد لها منظمة: ملاحظة. 
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 لىع صولالح خلالها من الباحث ويهدف لها، الإعداد يتم لا الملاحظة وهذه بسيطة: ملاحظة 

 .الظاهرة عن أولية معلومات

 من بعد عن الظاهرة الباحث يشاهد الملاحظة من النوع هذا وفي المشاركة: دون ملاحظة 

ً  للملاحظة النوع هذا ويعطي المبحوثون. يراه أن دون أجهزة خلال  نلأ ة،الدق سمة عموما

ً ب أنب يعلموا أن دون المبحوثين لدى والتصرفات الانفعالات ملاحظة يستطيع الباحث  ما حثا

 .عليهم يجري

 :الاختبارات  -4

، ولا لتامهذا النوع من أدوات البحث العلمي تقيمه مراكز متخصصة، إذ تتسم الاختبارات بالصدق ا

ي هذه فترط يجوز أن ينتهي البحث عبر هذه الأداة دون أن يحقق الهدف الذي قام لأجله البحث، ويشُ

 .وعةجرى أكثر من مرة على نفس الشخص أو المجم الأداة ظهور نفس النتائج على الاختبار إذا

 

 :الدراسة  حدود

 تقسم حدود البحث العلمي الى ثلاثة اقسام وهي : 

   : لعربية مملكة استتم الدراسة على نطاق شركة سلطان للخدمات اللوجستية بالالحدود المكانية

 ـ ) الدمام ، الرياض ، جدة ( . والتي تشمل فروعها الكائنة ب

  ًليو . ابتداءً من منتصف يونيو حتى آخر يوالحدود الزمانية : ستتم الدراسية مبدئيا 

  ه ية ودورالتحول الرقمي على المؤسسات الخدماتالموضوعية : وهي دراسة واقع تبني الحدود

ية لوجستفي تحقيق التميز المؤسسي وسيتم عمل دراسة تطبيقية على شركة سلطان للخدمات ال

تنافسي ومدى مساهمته في تحقيق التميز الية تبني الشركة للتحول الرقمي وتوضيح فعال، 

 والمؤسسي للشركة . 

 

 المراجع: 

  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةhttps://sjrbs.journals.ekb.eg/ 

  صحيفة الشرق الأوسط

https://aawsat.com/home/article/2131936/%C2%AB%D8%A7%D9%8

-4%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9%C2%BB

-D8%AA%D9%82%D9%81%D8%B2%

-%D8%B7%D8%A7%D8%B9D8%A8%D9%82%

-D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%

-D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%

-D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A9%

-D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%A9%

D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%8B% 

 المنصة الرقمية الموحدة 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation 

  خدمات بكة للمنشآت 

-center/%D9%81%D8%B4%D9%84-https://bakkah.com/ar/knowledge

-D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%
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D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A#:~:text=%D8%A%

7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%

D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8

A%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%8B%D8A8%D8%B1%20%D8%A%

A7%20%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8B%D8%A7,%D9%%

88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8

A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%%

8A%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D9%82%D8%A8%D9%84%20%

A%D9%86D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8. 

  شبكة الأعمالhttps://arabnm.com/ 

  الشبكة العربية للتميز والاستدامةexcellence.com-https://sustainability/ 

  صحيفة مكةhttps://makkahnewspaper.com/ 

  المجلة العربية للنشر العلميhttps://www.ajsp.net/ 
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