
  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة    

 ماجستير إدارة الأعمال  قسم / تخصص

 

 

 عنوان البحث

 ( في المملكة العربية السعوديةSMCأثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي: دراسة حالة لشركة رياضة المحركات السعودية )

 :إعداد الطالب

 طرفاوي زهران صالح نادي  

 

 :إشراف

 أ.د. فايز علي جيراد 

 العام الدراس ي: 

2026 

 

 

 

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 فهرس المحتويات

   رقم الصفحةمقدمة: ................................................................................

 ..................................................................................    الدراسةمشكلة 

 : ..................................................................................  الدراسةأهمية  

 ..................................................................................  الدراسةأهداف  

 الدراسة ...............................................................................تساؤلات 

 : .................................................................................  الدراسةفروض  

 ............................................................................ السابقة:  الدراسات

 الفجوة البحثية: .................................................................................  

 .............................................................. للدراسة:المنطلقات النظرية  

 .......................................................................  البحث:المنهجية وطرق  

 مجتمع وعينة الدراسة ........................................................................

 ........................................................................................  الدراسةأداة  

 ................................................................. يالإحصائأساليب التحليل  

 ........................................................................    الدراسةا: حدود  خامس  

 ..................................................................................................  المراجع

 

 

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 مقدمة

 ( في المملكة العربية السعودية  SMCأثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي: دراسة حالة لشركة رياضة المحركات السعودية )

يعد التحول الرقمي اليوم ضرورة استراتيجية للمنظمات الساعية للتميز والنمو في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة. في  

 ،
ً
السياق العالمي، أصبحت الرقمنة المحرك الأساس ي لإعادة صياغة نماذج الأعمال وتحسين الكفاءة التشغيلية. أما محليا

سية تدعم التحول الرقمي في كافة القطاعات، بما في ذلك قطاع الرياضة والترفيه. تأتي  ركيزة أسا 2030فتمثل رؤية المملكة  

( كنموذج رائد في هذا المجال، حيث تبرز الفجوة  SMCهذه الدراسة لتسليط الضوء على شركة رياضة المحركات السعودية )

 في البيئة  البحثية في قلة الدراسات التي تناولت أثر التحول الرقمي على الأداء التن
ً
ظيمي في قطاع رياضة المحركات تحديدا

 لمبادرات التحول الرقمي في الشركة وقياس أثرها على الأداء التشغيلي وتجربة 
ً
 شاملا

ً
السعودية. سيتضمن هذا البحث تحليلا

 العملاء. 

 

 مشكلة الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى فعالية استراتيجيات التحول الرقمي المتبناة في شركة رياضة المحركات  

( وقدرتها على إحداث تحسن ملموس في الأداء التنظيمي. فعلى الرغم من الاستثمارات الكبيرة في التقنيات  SMCالسعودية )

اقع الحالي المتمثل في تحديات التكامل التقني والمأمول الذي يهدف إلى تحقيق كفاءة   الحديثة، إلا أن هناك فجوة بين الو

افق  تشغيلية قصوى وتجربة مستخدم عالمية. وتشير التقار  ير الأولية إلى وجود تحديات في سرعة الاستجابة الرقمية وتو

 الأنظمة، مما يستدعي دراسة علمية دقيقة لتقييم هذا الأثر.
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 ة أهمية الدراس

 (:Theoretical Significanceأ( الأهمية العلمية )

إثراء المعرفة النظرية في مجال: الإدارة الرقمية وتحليل الأداء التنظيمي في قطاع رياضةةةةةةةةةة المحركات، وهو مجال حيوي يشةةةةةةةةةهد      

 في البيئة العربية.
ً
 متسارعا

ً
 نموا

سةةةةةةةةةةةةةد فجوة في الأدبيةات: من ةلال تقةديم دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةة حةديثةة تعةالت نةدرة الأبحةاث التي تنةاولةت أثر التحول الرقمي على     

 الشركات الرياضية المتخصصة في المملكة العربية السعودية.

تقديم إطار نظري متكامل: يربط بين اسةةةةةةتراتيجيات الرقمنة وماشةةةةةةرات الأداء الماسةةةةةةةةةةةةة ي، مما يوفر قاعدة معرفية للباحثين      

 المستقبليين في هذا التخصص.

 

 (:Practical Significanceب( الأهمية التطبيقية )

( بتوصيات عملية مبنية على نتائج علمية  SMCتقديم توصيات للماسسات: تزويد إدارة شركة رياضة المحركات السعودية )    

 لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي وتحسين الكفاءة.

مسةةةةةةةةاعدة صةةةةةةةةام ي السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات: دعم متخذي القرار في قطاع الرياضةةةةةةةةة والفعاليات في المملكة ب ليات فعالة لتبني التقنيات     

افق مع مستهدفات رؤية   .2030الناشئة بما يتو

( ونماذج تقييم رقمية تسةاعد الشةركات في قياس مدى نجام مبادراتها  KPIsتطوير أدوات قياس وتقييم: ابتكار ماشةرات أداء )    

 التقنية وأثرها على رضا العملاء والأداء المالي.
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 :ب( الأهمية التطبيقية

( والشركات المماثلة بتوصيات عملية SMCتقديم توصيات للمؤسسات: تزويد الإدارة العليا في شركة رياضة المحركات السعودية )

 مبنية على نتائج الدراسة، تهدف إلى تحسين استراتيجيات التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء التنظيمي والتشغيلي. 

مساعدة صانعي السياسات: توفير رؤى وبيانات علمية تساعد متخذي القرار وصانعي السياسات في قطاع الرياضة والترفيه 

 . 2030بالمملكة العربية السعودية على وضع أطر عمل فعالة لتبني التقنيات الحديثة بما يتماش ى مع مستهدفات رؤية  

( وأدوات تقييم رقمية تمكن المؤسسات من قياس مدى نجاح KPIsتطوير أدوات قياس وتقييم: المساهمة في ابتكار مؤشرات أداء )

 مبادرات التحول الرقمي وأثرها الملموس على تجربة العملاء والتميز المؤسس ي. 

 

 أهداف الدراسة 

 الهدف العام:

( على تعزيز كفةاءة الأداء التنظيمي وتطوير  SMCتحليةل أثر مبةادرات التحول الرقمي في شةةةةةةةةةةةةركةة ريةاضةةةةةةةةةةةةةة المحركةات السةةةةةةةةةةةةعوديةة )

 تجربة العملاء في المملكة العربية السعودية.

 

 الأهداف الخاصة )التفصيلية(:

 في العمليات الإدارية      
ً
اقع التحول الرقمي: تحديد وتصةةنيو أنواع التقنيات والمنصةةات الرقمية المسةةتخدمة حاليا تشةةخيص و

 .SMCوالتشغيلية داةل شركة  

قياس الأثر التشةةةةةةةةةةةغيلي: تقييم تأثير تبني الحلول الرقمية على كفاءة النموذج التشةةةةةةةةةةةغيلي للشةةةةةةةةةةةركة، من حيث سةةةةةةةةةةةرعة الإنجاز      

 وتقليل التكاليو الإدارية.

تقييم تجربة العملاء: تحليل مدى مسةةةةاهمة القنوات الرقمية والتطبيقات الذكية التالعة للشةةةةركة في تحسةةةةين مسةةةةتوى رضةةةةا      

 وتفاعل الجمهور مع الفعاليات الرياضية.

تحديد التحديات والمعوقات: رصةةةةةةةةةةةد وتقييم العوائق التقنية والبشةةةةةةةةةةةرية والتنظيمية التي قد تحد من فعالية عملية التحول      

 الرقمي الشامل في الشركة.
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تقديم إطار عمل مقترم: صةةةةياغة نموذج عمل مقترم لتبني اسةةةةتراتيجيات تحول رقمي مبتكرة تدعم التميز الماسةةةةةةةةة ي لشةةةةركة      

SMC    2030بما يتماش ى مع مستهدفات رؤية. 

 

 تساؤلات الدراسة 

 بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها، يس ى هذا البحث للإجابة على التساؤلات التالية:

اقع الحالي لمبادرات وتقنيات التحول الرقمي المطبقة في شركة رياضة المحركات السعودية )      (؟SMCما هو الو

 كيو تاثر الحلول الرقمية المتبناة على كفاءة النموذج التشغيلي وسرعة العمليات الإدارية داةل الشركة؟    

في تحسةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةةةةا وتفاعل الجمهور مع  SMCما مدى مسةةةةةةةةةةةةاهمة المنصةةةةةةةةةةةةات والتطبيقات الرقمية التالعة لشةةةةةةةةةةةةركة      

 الفعاليات الرياضية؟

ما هي العوائق والتحديات الرئيسةية )التقنية، البشةرية، أو التنظيمية( التي تواجه اسةتكمال عملية التحول الرقمي الشةامل     

 في الشركة؟

ما العلاقة بين مسةةةةةةةةةةةةتوى الاسةةةةةةةةةةةةتثمار في التحول الرقمي وتحقيق التميز في الأداء التنظيمي بما يتماشةةةةةةةةةةةة ى مع مسةةةةةةةةةةةةتهدفات رؤية     

 ؟2030

 

 فروض الدراسة

:
ً
 بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضيات التالية لاةتبارها إحصائيا

 الفرضية الرئيسية الأولى:

(: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية لتبني مبادرات التحول الرقمي على تحسةةةةةةةةةين الأداء التنظيمي في  H0الفرضةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية )    

 (.α ≤ 0.05( عند مستوى دلالة )SMCشركة رياضة المحركات السعودية )

(: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةائية لتبني مبادرات التحول الرقمي على تحسةةةين الأداء التنظيمي في  H1الفرضةةةية البديلة )    

 (.α ≤ 0.05( عند مستوى دلالة )SMCشركة رياضة المحركات السعودية )
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 الفرضيات الفرعية:

(: توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصةةةائية بين مسةةةتوى أتمتة العمليات الإدارية ورفع الكفاءة H2الفرضةةةية الفرعية الأولى )    

 .SMCالتشغيلية داةل شركة  

(: ياثر اسةةةتخدام المنصةةةات الرقمية والتطبيقات الذكية لشةةةكل إيجابي وملموس على مسةةةتوى  H3الفرضةةةية الفرعية الثانية )    

 رضا وتفاعل الجمهور مع فعاليات الشركة.

(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التنظيمي تعزى لمدى توفر البنية التحتية  H4الفرضية الفرعية الثالثة )    

 في الشركة.
ً
 الرقمية والكفاءات البشرية الماهلة تقنيا

 

 الدراسات السابقة

 مثال تطبيقي لدراسة سابقة ذات صلة:

(. أثر التقنيات الرقمية في إدارة الفعاليات الرياضةةةةةةةةية الكبرى: دراسةةةةةةةةة حالة لسةةةةةةةةباق جائزة  2022المرجع الكامل: العتيبي، م. )    

 .38-15(،  2)4بحلبة كورنيش جدة. مجلة الإدارة الرياضية السعودية،    1السعودية الكبرى للفورمولا 

هةدف الةدراسةةةةةةةةةةةةة: سةةةةةةةةةةةة ى البةاحةث إلى اسةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةاف كيفيةة مسةةةةةةةةةةةةاهمةة الأنظمةة الرقميةة )مثةل منصةةةةةةةةةةةةات  جز التةذاكر الةذكيةة      

 بجدة. 1وتطبيقات تفاعل الجمهور( في تنظيم وإدارة الحشود ةلال سباقات فورمولا 

زائر   400منهجيةة البحةث: اعتمةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة على المنهت الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، بةاسةةةةةةةةةةةةتخةدام اسةةةةةةةةةةةةتبةانةة وزعةت على عينةة من      

 من المنظمين التقنيين.  10لفعاليات حلبة كورنيش جدة، بالإضافة إلى مقابلات مع 

% في تقليل وقت الانتظار عند المداةل وتحسةةةةين دقة 85أهم النتائج: توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى أن التحول الرقمي سةةةةاهم بنسةةةةبة      

البيانات اللوجسةتية، كما أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين سةهولة اسةتخدام التطبيق الرسةمي للفعالية ومسةتوى  

 رضا الزوار.

العلاقةةةة ببحثةةةك )الفجوة البحثيةةةة(: تتقةةةاطع هةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مع البحةةةث الحةةةالي في التركيز على حلبةةةة كورنيش جةةةدة كبيئةةةة      

تطبيقية، إلا أنها اقتصةةةةةةةةةةةةرت على الجانب التشةةةةةةةةةةةةغيلي للفعالية وتجربة الزوار فقط. ما يميز بحثك الحالي هو التوسةةةةةةةةةةةةع ليشةةةةةةةةةةةةمل  
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ككل، وربط التحول الرقمي بالكفاءة الإدارية الداةلية والاسةتدامة الماسةسةية طويلة   SMC"الأداء التنظيمي" الشةامل لشةركة  

 المدى، وليس فقط إدارة فعالية زمنية محددة.

 

: ترتيب الدراسات السابقة )بناءً على الترتيب الموضوعي(
ً
 ثانيا

افية لمشةةةةةار ع الةةةةةةةةةةةةةةةةة  يربط بين متغيرات دراسةةةةةتك.  MBA يعتبر الترتيب الموضةةةةةوعي هو الأمسةةةةةب والأكةر احتر
ً
 منطقيا

ً
، حيث يخلق تدفقا

 :يمكنك تقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسية

 المحتوى المقترم الهدف من الترتيب المحور 

  المحور الأول: التحول الرقمي
ً
الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات التي تنةةةةاولةةةةت اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةةات التحول الرقمي في  دراسة المتغير المستقل أولا اسةةةةةةةةةةةةتعراض 

 .الشركات السعودية والتوجهات العالمية الحديثة

  المحور الثامي: الأداء التنظيمي
ً
اسةةةةةتعراض الدراسةةةةةات التي بحثت في ماشةةةةةرات الأداء الماسةةةةةةةةةةة ي، ةاصةةةةةة في  دراسة المتغير التالع ثانيا

 .قطاع الخدمات والرياضة والترفيه

اسةةةةةةتعراض الدراسةةةةةةات التي ربطت مباشةةةةةةرة بين التقنيات الرقمية وتحسةةةةةةين   دراسة العلاقة بين المتغيرين المحور الثالث: العلاقة بينهما

الأداء، مع التركيز على دراسةةةةةةةةةةةةات حةالةة مشةةةةةةةةةةةةا هةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة حلبةة كورنيش جةدة أو 

 .SMC فعاليات

 :للترتيب الموضوعي في هذا البحث  ي مزايا اةتيار 

يمهد الطريق للقارئ لفهم كيو يادي التحول الرقمي )المتغير المسةةةةةةةةةةتقل( إلى تحسةةةةةةةةةةين الأداء )المتغير  :التدفق المنطقي . 1

 .التالع(

  :إبراز الفجوة البحثيةة . 2
ً
يسةةةةةةةةةةةةهةل عليةك مقةارنةة بحثةك بةالةدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقةة في كةل محور، وإظهةار أن بحثةك يم  فراغةا

 يتعلق بخصوصية شركة
ً
 .2030ككيان استراتيجي ضمن رؤية  SMC معرفيا
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 .يساعدك في بناء "الإطار النظري" للبحث لشكل متسق مع الدراسات التي استعرضتها :التركيز على المفاهيم . 3

 

 :مثال تطبيقي

 السعودية F1 مثال تطبيقي: دراسة سابقة حول التحول الرقمي في

دور المنصةةةات الرقمية في تعزيز الولاء وتجربة المشةةةجعين في الفعاليات الرياضةةةية   .)2023( .الشةةةريو، أ :المرجع الكامل •

المجلة الدولية للإدارة الرياضةةةةةةةةية،   .)F1( 1العالمية: دراسةةةةةةةةة تطبيقية على سةةةةةةةةباق جائزة السةةةةةةةةعودية الكبرى للفورمولا  

5(1  ،)42-65. 

اقع المعزز  :هدف الدراسةةةةةةة • داةل حلبة   )AR(سةةةةةة ى الباحث إلى تحليل أثر اسةةةةةةتخدام التطبيقات الذكية وتقنيات الو

 .)SMC( كورنيش جدة على مستوى تفاعل المشجعين وولائهم للعلامة التجارية لشركة رياضة المحركات السعودية

؛ حيث تم توز ع اسةةةةةةةتبيان إلكترومي على )Mixed Methods( اسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة المنهت المختلط :منهجية البحث •

 .SMC في جدة، وإجراء مقابلات مع فريق التسويق الرقمي في شركة F1 من حضور سباق  500

أظهرت النتةةةائج أن الخةةةدمةةةات الرقميةةةة )مثةةةل الخرائط التفةةةاعليةةةة،  جز التةةةذاكر عبر التطبيق، والبةةةث  :أهم النتةةةائج •

%. كما وجدت الدراسة أن هناك علاقة طردية  78المباشر للإحصائيات( ساهمت في رفع مستوى رضا الجمهور بنسبة 

 .ات الجماهيربين جودة البنية التحتية الرقمية في الحلبة وسرعة استجابة المنظمين لطلب

 SMC(ترتبط هذه الدراسةةةةةةةةة ببحثك الحالي في كونها تتناول نفس البيئة التطبيقية  :العلاقة ببحثك )تحليل الفجوة( •

 "الطرف الخارجي"ركزت فقط على  )2023(ومع ذلك، فإن الفجوة البحثية تكمن في أن دراسةةة الشةةريو   .)جدة F1 و

 "الأداء التنظيمي الداةلي")الجمهور والتسةويق(، بينما يسة ى بحثك الحالي إلى سةد هذا الفران من ةلال التركيز على 

؛ أي كيو ياثر التحول الرقمي على كفةاءة الموظفين، العمليةات الإداريةة، وسةةةةةةةةةةةةرعةة اتخةاذ القرار داةةل  SMC لشةةةةةةةةةةةةركةة

 .الشركة ككيان ماسة ي، وليس فقط كمنظم لفعالية ماقتة
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ا: •
ً
حلل الدراسات السابقة؟ ثالث

ُ
 كيو ت

  2022عند اسةةةتعراضةةةك للدراسةةةات التي تناولت التحول الرقمي في القطاع الريادةةة ي السةةةعودي )مثل دراسةةةة العتيبي،  •

 (، يمكنك تحليلها وفق النقاط التالية:2023ودراسة الشريو،  

 )SMC مثال لشركة( التحليل التطبيقي وجه المقارنة

افق أو تضارب النتائج اتفقت معظم الدراسةةةةات )مثل دراسةةةةة العتيبي والشةةةةريو( على أن التحول الرقمي يحسةةةةن "تجربة   تو

الأداء المالي" للشةةةةةركة، حيث "العميل" في حلبة كورنيش جدة، لكنها قد تختلو في مدى تأثيره على 

 .تشير لعض التقارير إلى ارتفاع تكاليو البنية التحتية الرقمية في المدى القصير

تشةةةةةةةترك الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة في الاعتماد على المنهت الكمي )اسةةةةةةةتبيانات ل جمهور(، بينما يختلو   التشابه والاةتلاف في المنهجيات

،  )اسةةةةةةةةةةةةتبيةان للموظفين + SMC مقةابلات مع قيةادات(بحثةك الحةالي بةاعتمةاده على المنهت المختلط  

 أكبر لفهم العمليات الداةلية وليس فقط المخرجات الخارجية
ً
 .مما يعطي عمقا

قةد تعود الاةتلافةات في نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةات إلى اةتلاف العينةة )جمةاهير السةةةةةةةةةةةةبةاق مقةابةل الموظفين   أسباب اةتلاف النتائج

في جدة مقابل دراسةةةةةةةةات حالية   F1 دراسةةةةةةةةات أجريت في بداية إطلاق(الإداريين(، أو اةتلاف البيئة  

 .)SMC لعد نضت التجربة الرقمية لشركة

افق كبير حول الأثر الإيجةابي للرقمنةة على مسةةةةةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةةةةةةا   من ةلال مراجعةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقةة، يتبين وجود تو

بجةةةةدة. ومع ذلةةةةك، يلاحف اةتلاف في المنهجيةةةةات المتبعةةةةة؛ حيةةةةث ركزت أغل هةةةةا على المنهت   F1 الجمةةةةاهير في سةةةةةةةةةةةةبةةةةاقةةةةات

الوصفي الكمي الموجه ل جمهور، وهو ما يبرر حاجة البحث الحالي لاستخدام منهت مختلط يستهدف الكوادر الإدارية  

و عزى التباين في لعض النتائج إلى اةتلاف الفترات الزمنية لجمع البيانات، حيث كانت   .SMC والتشةةةةةغيلية في شةةةةةركة

 ".الدراسات المبكرة تركز على التأسيس التقني، بينما يركز البحث الحالي على استدامة الأداء التنظيمي
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 كيو تحدد فجوة البحث؟رالعًا:  •

 من خلال المراجعة التحليلية للدراسات السابقة، تم تحديد الفجوة البحثية التي يسعى البحث الحالي لسدها عبر النقاط التالية:

 

 (:Variable & Context Gapالفجوة في المتغيرات والسياق )    

بينما ركزت معظم الدراساات الساابقة على أثر التحول الرقمي في قطاع لالمدمات المصارفيةل أو لالتعليمل في الساعودية، تبرو فجوة           

( كبيئة تطبيقية فريدة تجمع بين الإدارة الحكومية والفعاليات  SMCواضاااااااااااااحة في ندرة الدراساااااااااااااات التي تناول  قطاع رياضاااااااااااااة المحركات )

 العالمية.

كماا يلاح  وجود نق  في الادراساااااااااااااات التي تربل بين لالتحول الرقميل ولالأداء التنظيمي الاداخليل )كفااءة المورفين واتخاا  القرار(           

 ، حيث ركزت أغلب الأبحاث على لتجربة المشجعل فقل.SMCفي شركة 

 (:Technological Gapالفجوة في التقنيات الحديثة )    

( إلى تقنيات تقليدية مثل منصااااات الاجز الإلكتروني، بينما يسااااعى البحث  2022-2020تشااااير الدراسااااات السااااابقة )التي أجري  بين          

درس بعمق بعد في  F1الحالي لدراساااااة أثر التقنيات الناشااااائة )مثل الذكاء الاصاااااطنايي في تحليل البيانات اللوجساااااتية لساااااباقات 
ُ
( التي لم ت

 .SMCسياق شركة 

 (:Methodological Gapالفجوة المنهجية )    

قصااااااااااااور المنهت الواحد: اعتمدت أغلب الدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة على المنهت الكمي فقل )اساااااااااااات يانات(، بينما يتبنى بحث  الحالي المنهت           

( لفهم أعمق  SMC( الااذي ياادمج بين المنهت الكمي )لقياااس العلاقااات( والمنهت الكيفي )مقااابلات مع قيااادات  Mixed Methodsالممتلل )

 لآليات التحول الرقمي.

 (:Sample Gapفجوة العينة والشمولية )    

اقتصاااارت الدراسااااات السااااابقة على عينات محدودة من لح"ااااور السااااباقاتل، بينما يتميز بحث  الحالي باسااااتهداف لالكوادر الإدارية           

 ، مما يوفر رؤية من داخل المؤسسة حول كيفية تأثير الرقمنة على الأداء الفعلي.SMCوالتشغيليةل في شركة 
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 المنطلقات النظرية للدراسة 

تسةةةةتند هذه الدراسةةةةة إلى مجموعة من النظريات الإدارية الحديثة التي تفسةةةةر العلاقة بين التكنولوجيا والأداء الماسةةةةةةةةة ي، وهي 

 كالتالي:

: نظرية حيوية الموارد )
ً
 (Resource-Based View - RBVأولا

شةةةةةةرم النظرية: تفترض هذه النظرية أن الميزة التنافسةةةةةةية المسةةةةةةتدامة للمنظمة تنبع من امتلاكها لموارد قيمة، نادرة، وصةةةةةةعبة     

 التقليد.

  SMCتطبيقها في الدراسةةةة: يتم اعتبار "البنية التحتية الرقمية" و "البيانات الضةةةخمة" و "الكوادر التقنية الماهلة" في شةةةركة      

كموارد اسةةةةةةةةتراتيجية حيوية. سةةةةةةةةتبحث الدراسةةةةةةةةة في كيفية تحويل هذه الموارد الرقمية إلى قدرات تنظيمية ترفع من كفاءة أداء  

 .F1الشركة في تنظيم سباقات 

 

: نظرية أصحاب المص حة )
ً
 (Stakeholder Theoryثانيا

شةةةةةةةةةةةرم النظرية: تركز على ضةةةةةةةةةةةرورة تلبية احتياجات وتوقعات كافة الأطراف المتأثرة بالمنظمة )الموظفين، الجمهور، الشةةةةةةةةةةةركاء      

 الدوليين، الجهات الحكومية(.

في تحسةةين التواصةةل والخدمات المقدمة لكل   SMCتطبيقها في الدراسةةة: سةةيتم تحليل كيو يسةةاهم التحول الرقمي في شةةركة      

فئة من أصةةةةحاب المصةةةة حة؛ مثل تسةةةةهيل إجراءات العمل للموظفين، وتحسةةةةين تجربة الحضةةةةور ل جماهير، وتوفير تقارير دقيقة 

 (.FIAل جهات الرقابية والاتحاد الدولي للسيارات )

 

: نظرية انتشار الابتكار )
ً
 (Diffusion of Innovation Theoryثالثا

شةةةةةةةةةةةرم النظرية: تفسةةةةةةةةةةةر كيفية قبول وتبني التقنيات والابتكارات الجديدة داةل المنظمات والمجتمعات، والمراحل التي تمر  ها      

 عملية التبني.

للتقنيات  SMCتطبيقها في الدراسةةةةةةةة: سةةةةةةةتسةةةةةةةتخدم هذه النظرية لفهم مدى سةةةةةةةرعة وكفاءة تبني الإدارات المختلفة في شةةةةةةةركة      

الناشةةةةةئة )مثل الذكاء الاصةةةةةطناعي أو أنظمة التذاكر الذكية(، وتحديد العوامل التي سةةةةةاعدت على نجام هذا التبني أو العوائق  

 التي واجهته.
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 المنهجية وطرق البحث

تعتمد هذه الدراسةةة على منهجية علمية رصةةينة تهدف إلى الإجابة على تسةةاؤلات البحث واةتبار فروضةةه، وذلك وفق التفصةةيل 

 التالي:

: نوع البحث )
ً
 (:Research Typeأولا

اقع التحول الرقمي في شةةةةةركة رياضةةةةةة   تعتبر هذه الدراسةةةةةة من البحوث الوصةةةةةفية التحليلية والتطبيقية؛ فصي تسةةةةة ى لوصةةةةةو و

(، وتحليةةل أثره الفعلي على الأداء التنظيمي، مع تقةةديم توصةةةةةةةةةةةةيةةات عمليةةة قةةابلةةة للتطبيق في بيئةةة  SMCالمحركةةات السةةةةةةةةةةةةعوديةةة )

 العمل.

: منهت البحث )
ً
 (:Research Approachثانيا

( لضةةةمان شةةةمولية النتائج وعمق التحليل، وينقسةةةم العمل Mixed Methods Approachتسةةةتخدم الدراسةةةة المنهت المختلط )

 فيه إلى مرحلتين متكاملتين:

 

 (:Qualitative Phaseالمرحلة النوعية )    

 .SMCإجراء مقابلات شبه منظمة مع نخبة من المديرين التنفيذيين ورؤساء الأقسام التقنية والتشغيلية في شركة           

الهةدف: اسةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةاف الرؤيةة الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة للتحول الرقمي، وتحةديةد العوائق العميقةة والحلول المبتكرة من وجهةة نظر           

 صناع القرار.

 (:Quantitative Phaseالمرحلة الكمية )    

تصةةةةةةةةةةميم وتوز ع اسةةةةةةةةةةتبيان إلكترومي يسةةةةةةةةةةتهدف الكوادر الإدارية والموظفين الميدانيين في الشةةةةةةةةةةركة، بالإضةةةةةةةةةةافة إلى عينة من           

 الشركاء الاستراتيجيين.

الهدف: قياس العلاقات الإحصةةةةةةةةةةائية بين متغيرات التحول الرقمي وماشةةةةةةةةةةرات الأداء التنظيمي )الكفاءة، السةةةةةةةةةةرعة، رضةةةةةةةةةةا           

 العميل( وتعميم النتائج.
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: ةطة البحث وةطوات التنفيذ )
ً
 (:Research Planثالثا

 تسير الدراسة وفق الخطوات المتسلسلة التالية:

 المراجعة الأدبية: فحص الدراسات السابقة والنظريات المتعلقة بالرقمنة والأداء الرياد ي.    

    .
ً
 بناء الأدوات: تصميم دليل المقابلة وبناء الاستبيان وتحكيمهما علميا

 جمع البيانات: البدء بالمقابلات النوعية ثم توز ع الاستبيان الكمي.    

(  Thematic Analysis( لتحليةةل البيةةانةةات الكميةةة، والتحليةةل الموضةةةةةةةةةةةةوعي )SPSSالتحليةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةامي: اسةةةةةةةةةةةةتخةةدام برنةةامج )    

 للبيانات النوعية.

 الاستنتاجات والتوصيات: دمج نتائج المرحلتين للوصول إلى رؤية شاملة وتقديم المقترحات النهائية.    

 

 

 الدراسة أدوات 

 لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، سيتم استخدام الأدوات التالية لجمع البيانات الأولية:

 (: Semi-structured Interview Guide. دليل المقابلة شبه المنظمة ) 1

 . SMC( من المديرين التنفيذيين ورؤساء الأقسام التقنية والتشغيلية في شركة 10-8المستهدفون: إجراء مقابلات مع )     

 يركز على استراتيجيات التحول الرقمي، التحديات التنظيمية، والرؤية  12-10المحتوى: يتكون الدليل من )     
ً
( مفتوحا

ً
ساالا

 المستقبلية للابتكار في رياضة المحركات.

 

 (:Questionnaire. الاستبيان ) 2

 سيتم تصميم استبيان إلكترومي موجه لموظفي الشركة والشركاء التقنيين، ويتكون من الأجزاء التالية:
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افية والمهنية: )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الإدارة(.       الجزء الأول: البيانات الديموغر

 الجزء الثامي: محاور الدراسة )باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي(:      

اقع التحول الرقمي: )          بنود( لقياس مدى تبني التقنيات والمنصات الحديثة.  10محور و

 بنود( لقياس الكفاءة وسرعة العمليات الداةلية.  8محور الأداء التنظيمي والتشغيلي: )        

 بنود( لقياس أثر الرقمنة على التفاعل الخارجي. 6محور تجربة العملاء والجمهور: )         

 

 . بناء الأداة واةتبارات الصدق والثبات:3

 لضمان جودة البيانات المجموعة، سيتم اتباع الإجراءات التالية:

(: عرض أدوات الدراسة )الدليل والاستبيان( على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في  Face Validityصدق المحكمين )     

 إدارة الأعمال والتحول الرقمي للتأكد من ملامة الأسئلة ووضوحها.

فرد( قبل التوز ع النهامي   20-15(: تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية محدودة )Pilot Studyالاةتبار الاستطلاعي )     

 للتأكد من فهم المصط حات.

 للتأكد من اتساق بنود الاستبيان وقدرتها Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا )    
ً
(: استخراج معامل الثبات إحصائيا

 على قياس المتغيرات بدقة. 
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 الدراسة  حدود

 تتحدد هذه الدراسة في الأطر التالية لضمان دقة النتائج وتركيز التحليل:

 (:Human Scopeأ( المجال البشري )

(: يتمثل مجتمع الدراسةةةةةةةة في جميع الكوادر الإدارية والتقنية والتشةةةةةةةغيلية العاملة في شةةةةةةةركة  Populationمجتمع الدراسةةةةةةةة )    

(، بالإضةةافة إلى الشةةركاء الاسةةتراتيجيين والمقاولين التقنيين المسةةاهمين في تنظيم الفعاليات  SMCرياضةةة المحركات السةةعودية )

 (.F1الكبرى )مثل 

( من  10-8( للمرحلة النوعية تشةةةةةةةةةةمل )Purposive Sample(: سةةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةةتهداف عينة قصةةةةةةةةةةدية )Sampleعينة الدراسةةةةةةةةةةة )    

( موظو من مختلو الإدارات )التقنيةةةة،  200-150القيةةةادات العليةةةا، وعينةةةة عشةةةةةةةةةةةةوائيةةةة لسةةةةةةةةةةةةيطةةةة للمرحلةةةة الكميةةةة تشةةةةةةةةةةةةمةةةل )

 العمليات، التسويق، الإدارة المالية(.

 جم العينة وطريقة اةتيارها: تم اةتيار العينة لضةةةةةةةةةمان تمثيل كافة المسةةةةةةةةةتويات الإدارية التي تتعامل مباشةةةةةةةةةرة مع مبادرات      

 التحول الرقمي، مما يضمن الحصول على رؤية شاملة لأثر الرقمنة على الأداء التنظيمي.

 (:Spatial Scopeب( المجال المكامي )

افية: المملكة العربية السةةةةةةعودية، مع التركيز على المقر الرئيةةةةةةة ي لشةةةةةةركة       اقع العمليات    SMCالمنطقة الجغر في الرياض، ومو

 الميدانية والفعاليات الكبرى مثل حلبة كورنيش جدة.

 (:Temporal Scopeج( المجال الزمني )

 .2024فترة جمع البيانات: سيتم جمع البيانات ةلال الربع الثامي من عام     

(، وهي 2024-2022فترة الدراسةةةةةةةةة: تغطي الدراسةةةةةةةةة الأداء التنظيمي والتحولات الرقمية التي شةةةةةةةةهدتها الشةةةةةةةةركة ةلال الفترة )    

 في المملكة. 1الفترة التي شهدت نضت تجربة تنظيم سباقات الفورمولا 

 

 :ب( المجال المكامي

 المنطقة الجغرافية )المملكة العربية السعودية( •
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 :ج( المجال الزمني •

 (2024فترة جمع البيانات )ربع الثاني  •

 )2024-2023( فترة الدراسة •
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