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العلاقات العامة كعملية اتصالية 

ومعناها مشترك   ()commonأي ،)Communis(كلمة مشتقة من أصلها اللاتيني ( الاتصال)

اعة،  مع شخص أو جم( رسالة مشتركة)فنحن نحاول ان نقيم ( الاتصال)فعندما نقوم بعملية 

(أي أننا تحاول ان نشترك معا في معلومات او أفكار محددة

أن الإنسان يعيش في مجموعات بشرية تتحرك وتتطور وتنمو، وتحركها في ذلك عوامل  

لاقات  ومؤثرات متعددة متداخلة وتربطها ببعضها شبكة دقيقة من الصلات هذه الصلات والع

(  صالالات)تأخذ صورتها في شكل أفعال وأقوال واتصالات تؤثر في الجماعة وتتأثر بها، ويعرف 

بين  بأنه حقيقة أساسية للوجود الإنساني والعملية الاجتماعية، فهو الذي يجعل التفاعل

ه  الإفراد ممكنا عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين إفراد ذلك المجتمع الذي على أساس

يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم
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أوشخصامباستخدبينوالاتجاهاتوالمعلوماتوالآراءوالأفكارالحقائقتبادلتتضمنالتيالعمليةهوالاتصال
."الأخرالطرفيعنيهماطرفكليفهمبحيثالتعبيرصيخمنأكثرأوصيغةأكثر

إلىرالمشاعاوالاتجاهاتأوالآراءأوالمعلوماتتحملرسالةينقلشخصبهايقومعمليةبأنهالاتصاليعرف
تشويشمنيعترضهاعماالنظربغضالرموز،طريقعنماموقفوفيمالهدفالآخرين

جموعةمباستخدامالمعلوماتالأشخاصمنأكثرأواثنانيتبادلالتيالعمليةانهعلىالاتصاليعرفوكذلك
.الرموزمنمشتركة

العلاقاتبعدالعامةالعلاقاتخبراءمنالعديدهناكانبلالعامة،العلاقاتعناصرأهممنالاتصالويُعد
ظمةالمنداخلالجماهيرفيالتأثيربقصدالمعلوماتوتبادلالاتصالعلىالقدرةتمثللأنهاأساساالعامة
.وخارجها
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هذهزيتجاوولكنهلهموالإخبارالمعلوماتنقلأوالناسإعلامفقطيعنيلاالعامةالعلاقاتفيالاتصالمفهوم
الرأينظرةتحسينإلىيهدفانهلهالمستقبليننفسفيطيباأثرايتركالذيالمؤثرالاتصالمرحلةإلىالمرحلة
إطاروفي.(5)مؤثروفعالمفيدشيءهواتصالمنينقلماكانإذاالاذلكيتحققولنالمؤسسة،نحوالعام

يكونممامعلوماتعلىالحصولاومعلوماتإيصالطريقهاعنيتمعمليةهو:الاتصالفإنالعامةالعلاقات
تيجةبالنيأتيلنالضعيفالاتصالإناذالمجتمع،فيايجابيتغيرأحداثبقصدفعالايكونانالضروريمن

ليهإالمستقبللدىالفعلردودمعرفةالمعلوماتمرسلعلىيتطلبمماالمطلوب،الهدفيتحققولنالمرجوة
.فقطالمجردةبالمعلوماتبتبليغهالاكتفاءوعدم

نللجمهوريبالنسبةالأهدافمنمجموعةتحقيقالىالاتصاليةالعمليةطريقعنالعامةالعلاقاتوتسعى
وتحسينةللمؤسسالطيبةالسمعةتحقيقالىالعلاقاتإدارةتهدفالخارجيللجمهورفبالنسبةوالخارجي،الداخلي
نملتمكنهالصحيحةبالمعلوماتالجمهورهذامدعلىتعملكماالخارجيالجمهورفئاتلدىالذهنيةصورتها
علوماتبالمالعاملينتزويدإلىتسعىفهيالداخليالمستوىعلىأماالمؤسسة،أنشطةحولصحيحرأيتكوين

لديهمتوفرهاضرورةالعلياالإدارةترىالتيوالإخباروالبيانات
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:الاتصالعمليةمكونات•

الخ ترميز... هو مرسل الرسالة محرر صحفي خطيب مذيع رجل العلاقات العامة: المرسل

مات  وهي عملية تحويل الأفكار التي تدور في عقل المرسل إلى شكل من الكل: الرسالة

(.المستقبل)والمعاني التي يمكن فهمها من قبل الآخرين 

ها  وهي الإنتاج الفعلي الملموس الذي نتج عن عملية الترميز التي قام ب: الرسالة

ل  وبعبارة أخرى هي الفكرة التي صاغها المرسل في عقله ثم أرسلها في شك. المصدر

.  يمكن إدراكه من قبل المستقبل
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.الوسيط الذي يتم عن طريقه نقل الرسالة إلى المستقبلو هي)a channel(: الوسيلة

.قبلهي عملية ترجمة الرسائل المشفرة إلى معان نهائية بالنسبة للمست  process of decoding: تفسير الرموز

وقد يكون المتلقي فرداً أو جماعة أو منظمة. وهو المستهدف من الرسالة وهدفها النهائي receiver: المستقبل

.أو حتى كماً كبيراً وغير متجانس من الناس

ورجع الصدى يشير الى استجابات المتلقي التي تشكل أو( the potential for feedback)إمكانية رجع الصدى 

راً  يعكس عملية الاتصال فيصبح المصدر متلقياً والمتلقي مصد ورجع الصدى. تغير الرسائل اللاحقة من المصدر

.  وبذلك يحدث التفاعل في العملية الاتصالية وتصبح عملية أكثر استمرارية
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:وله أشكال عديدة أهمها. هـو أي شي يتداخل مع حمل أو نقل الرسالة (the chance for feedback)التشويش 

)semantic( تشويش ناتج عن اختلاف في دلالات الألفاظ•

)mechanical(تشويش ناتج عن خلل ميكانيكي فني في أجهزة الإرسال والاستقبال •

)environmental(تشويش ناتج عن البيئة المحيطة بالمرسل أو المستقبل أثناء عملية الاتصال •

وح  كل طرف من مكونات عملية الاتصال يؤثر على نجاح وفعالية عملية الاتصال بالقدر الذي يتطلبه مدى وض•

ه العقلية  استعداده النفسي وقدرات. قيمه الاجتماعية. ثقافته" المستقبل"كما تؤثر على . الرسالة ومناسبتها له

.وبيئته التي يعيش فيها

مدى  كل طرف من مكونات عملية الاتصال يؤثر على نجاح وفعالية عملية الاتصال بالقدر الذي يتطلبه•

لنفسي  استعداده ا. قيمه الاجتماعية. ثقافته" المستقبل"كما تؤثر على . وضوح الرسالة ومناسبتها له

.  وقدراته العقلية وبيئته التي يعيش فيها
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.الهامة" التنفيذ“يعتبر خطوة•

.الأداة التي تساعد على تحقيق أهداف العلاقات العامة•

يقوم بدور إبلاغ وإقناع أو تحفيز لنشاط تقوم به المنظمة وتوضيح وشرح ماحية المنظمة•

.وسياستها وأحدافها للجماهير المختلفة

.يعكس أو يقيس آراء الجماهير في المنظمة وأنشطتها وبرامجها المختلفة•

.  حلقة المنظمة وصل بين وجماهيرها•
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تصال  وتبعاً لذلك فإن هناك خمسة أنواع من الا. يتحدد نوع الاتصال بناء على عدد الأشخاص الذين يشتركون فيه

-والاتصال الجمعي والاتصال الجماهيري-والاتصال الشخصي -الاتصال الذاتي 

(: ) Intrapersonal Communicationالاتصال الذاتي -1

كما نراه  -ويتعلق بالأفكار والمشاعر والمظهر العام . مع أنفسنا. هذا النوع من الاتصال يحدث لكل منا حينما نتحدث 

تكون  وت. ونحس به وبما أن الاتصال يتركز في داخل الإنسان وحده، فإنه هو المرسل والمستقبل في الوقت نفسه

.الرسالة من الأفكار والمشاعر

: ) Interpersonal Communication (الشخصيالاتصال-2

علوماتالملتبادلرسميغيرجوفيعادةالبعضبعضهممعأكثرأواثنانيتصلحينماالشخصيالاتصاليحدث

بينالمحادثةعادة )dyadic (الثنائيالاتصالويشمل.والآخرينالنفسعنالتصوراتولتحديدالمشكلاتولحل

.الأصدقاءبينيحصلكماشخصين
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) Group Communication(:عياالجمالاتصال-3

اموهويستمعون،الأفرادمنعددإلى(المتحدث)واحدشخصمنالرسالةتنتقلعياالجمالاتصالفي

المحاضراتخلالمنعادةهذاويحدث.العامةالكلمةأوالخطبةأوالعامالحديثأوبالمحاضرةنسميه

فيوالحديث،والتأبينالترحيبوكلماتالسياسيةالمظاهراتأوالجماهيريةالتجمعاتأوالتوجيهيةأوالدينية

.الناسمنكثيرأوقليلعددإلىالعامةالأماكن

غالباً نيمكولا.الصوتووضوحاللغةبقواعدوالالتزامالرسميةبالصبغةالجمعيالاتصاليتميزماوعادة

أوفيقبالتص)موافقتهمعدمأوموافقتهمعنالتعبيريمكنهموإنماالمتحدث،يقاطعواأنللمستمعين

.(حديثهعنالرضاعدمعنتعبرأصواتإصدارأوعنهبالإعراضبالمقابلأوالرأس،هز
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:( ) Mass Media Communicationالجماهيريالاتصال-

نتوالإنترالمسموعةوالأشرطةوالأفلاموالتلفازكالإذاعةالإعلاميةالوسائلخلالمنالجماهيريالاتصاليحدث

كالأقراصالمتعددةالاتصالوسائطكذلكالجماهيريالاتصالوسائلوتشمل.والكتبوالمجلاتوالصحف

ةكثرورغم.الناسمنمحدودغيرعددإلىالوصولبهايقصدالرسالةأنيعنيوهذا.المرئيةوالأقراصالمضغوطة

أكثرفيمنعدمةأوقليلةوالمستقبلالمرسلبينالتفاعلفرصأنإلاالجماهيريالاتصاللوسائلاستخدامنا

.الأحيان

ونحوهاالمرئيفوالهاتالإلكترونيالبريدووسائلالرقميةالتصويرآلاتمثلالحديثة،الإلكترونيةالوسائلمكنتولقد

.لفةالمختالثقافاتبينوموصلةوالسياسيةالجغرافيةالحدودمتجاوزةواسعنطاقعلىالناسبينالتواصل
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(: ) Intercultural Communicationالثقافيالاتصال-5-

اسالنمنمجموعةفيهايشتركالتياللفظيةوغيراللفظيةوالرموزوالعاداتالقيممجموعهيالثقافة

عيةالاجتماوأوضاعهاالشعوبتاريخحسبوالرموزوالعاداتالقيمهذهفيبينهافيماالثقافاتوتتفاوت

فيمثلاً العربيشترك.صغرىثقافةمنأكثربهايكونقـدالواحدةالثقافةأنكماوالسياسية،والاقتصادية

غرىصثقافةمنأكثربهيكونقدبلدكلأنكمامميزة،ثقافةلهعربيبلدكلولكنواسعة،واحدةثقافة

ووجودجامعةأمورفيالثقافاتهذهاشتراكرغموذلكالبلد،ذلكفيالموجودةالثقافاتبقيةعنبهاتتميز

.بينهاتصغرأوتكبراختلافات

وحينئذ.رىأخثقافةمنأكثرأوبشخصمعينةثقافةمنأكثرأوشخصيتصلحينماالثقافيالاتصالويحدث

فإنهالوعي،هذاغابوإذاالمناسبالتصرفوطرقوالأعرافوالقيمالعاداتاختلافالمتصليعي.أنلابد

الفهمسوءمنقدرالاتصالعنسينتج
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خصيةشعلاقاتبناءفيالعامةالعلاقاتلممارسيالانترنتتوفرهاالتيالتفاعليةالإمكانياتساهمت

علىالتعرفضرورةالعامةالعلاقاتممارسيمنيتطلبمما.المنظمةجمهورمعحواروعلاقات

فالقدرة.مسلوكتفسرالتيوالدوافع.تفكيرهموأسلوبخصائصهموتحديد.المختلفةالجماهيراهتمامات

ارسيممعلىيتحتمكما.ايجابيةعلاقاتبناءمنيعززالجمهورمعومستمرمباشربشكلالاتصالعلى

أنيعنيوماليالرساتلإليهتصلالذيالواسعواللدىفالسرعة.الأخلاقيبالسلوكالالتزامالعامةالعلاقات

نحوالمؤسسةمصداقيةمنسيضعفمما.واسعنطاقوفيبسرعةينتشرسوفأخلاقيغيرسلوكأي

.الجمهور
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.المدىوطويلةالأهدافومحددواضحبشكلالمنظمةتضعهاعامةخطةبأنهاالإستراتيجيةتعرف•

تلكيذتنفمسئوليةلتحملالمهمةالمواردوتوزيعالأفحالمنسلسلةلإحلالالإستراتيجيةوتهدف

.الأهداف

تؤثروالتيةالاتصاليالخطةسيرتحكمالتيالعامةالسياساتأوالأطرهيبأنهاالإعلاميةالإستراتجيةوتعرف

مختلفلوتقييمتحليلأنهاكما.الأهدافلتحقيقالطرقأفضلعامبشكلوتحددالاتصاليةالقراراتفي

ميمالتصضوءفيالبدائلهذهاختيارثمومنورسالتهااللنظمةأهدافتحققالتيالاتصاليةالبدائل

.ككلالمنظمةلإدارةالعلياالإدارةتضعهالذيالشامل
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صناعةعلىتساعدأنهاكما.الإعلاممعللتفاعلالمنظمةترشدالتيالخطةهيالإعلاميةالإستراتيجية

وهو-الفعلردبآليةتتعامللنالمنظمةأنيعنيالإستراتجيةوإعداد,ومنظمةمتماسكةرسالة

فيميةالإعلاالإستراتيجيةوتساعد.جانبهامنالتعليقظروفأوالحدثيحتمعندماالإعلامفيالملحوظ

ستجابةالاأوحملةإطلاقتريدعندمالذا.لرغباتكوفقاً الإعلاممعوعلاقاتكالعامةوصورتكرسالتكبناء

.عليهاتبنياجتماعيةقاعدةلديكسيكونلوقف,

القراراتأنهاكم.العامةالخطةلتنفيذتتخذالتيوالمرحليةالفرعيةالقراراتمجموعةبأنهالتكتيكويعرف

لفعالةاالوسائلتحديدخلالمنوذلك.للواقعوموائمةفعالةإستراتيجيةلبناءتتخذالتيوالأفعال

.الاستراتيجياتلإحلال
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ندماعوتركيزاً نجاحاً أكثرالتواصلجهودتكونحملتكأوبمنظمتكالخاصةالمهمةأوالعامالهدفحدد-1-

.حسبانالفيالتحدياتوضعومعالجزئيةالأهدافعلىبناءتطويرهاويتملمنظمتكالعامالهدفعلىتبنى

أوتفعلهأنتحاولالذيومامنظمتكأوحملتكعنواضحةفكرةبتكوينالبدءالمهممنلذلككنتيجة

تحققه

يحضرأنينبغيالذيمنالإعلاميةإستراتبجيتكلتطويرالأساسيينالشركاءحدد-2

خارجهاومنظمتكداخل-الأساسيينبالأشخاصقائمةحدد؟الإعلاميةإستراتيجيتكتطورحينالطاولةعلى

:المثاليلسبعلىالعامللجمهورالحملةتقديمسيتمكيفتحديدعمليةفيصوتلهميكونأنيجبالذين

لإعدادبشريةمواردلمنظمتككانإذامااعتباركفيضع.(أجلهمنحملةتشنالذيبالموقفالمتأثرينضم

حولإرشاداتموتقديلتسهيلإعلاميامستشاراً ستحضركنتإذاماأوبنفسها،الإعلاميةالإستراتيجيةوتطبيق

.العمليةهذه
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الإعلاميةلإستراتيجيتكالجزئيةالأهدافحدد-3•

تقديمهيةالتاليالخطوةالإعلامية،لإستراتيجيتكالأساسيينوالمشاركينلحملتكالعامةالأهدافتحديدبمجرد

سبيلىعل.أهدافكإلىللوصولمفيداً الإعلامإشراكيكونأنيمكنوكيفلماذافيوالتفكيرسوياً المشاركين

بذلكللقيامجيدةطريقةهناكعليهاالتأثيرفيترغبالعامالرأيمنشريحةأومحددقرارمتخذهناكهلالمثال،

الأهدافهذهتكونانيجب.الإعلاممعتعاونكبعدرؤيتهافيترغبالتيالنتائجمنمجموعةتحديدوهي

هذا%20بنسبةالموقعزوارزيادةالمثال،سبيلعلىمحددبتوقيتاتمرتبطةوواقعيةللقياسوقابلةمحددة

.العام
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:أهدافكتحقيقاجلمنسلوكهعلىالتأثرفيترغبالذي،المستهدفجمهوركحدد-4

.محددةمجموعةأوجهةمنفعلردأوإجابةعنتبحثهل•

فاعليةالأكثرسيكونأم؟مباشرةمجموعاتأوأساسيةشخصياتمعللتعاونفاعليةأكثرالأمرسيكونهل•

.الطريقةبتلكوالضغطالقضيةحولداعمعامرأيخلقهو

هيوماإيصالها؟تودالتيرسالتكلسماعمستعدالمستهدفالجمهورهذاهل•

؟الجمهورلهذاالوصولفيمشكلاتفيتتسببقدالتيالمخاوفأوالعوائقبعض•
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.ميةالإعلاللإستراتيجيةالرئيسيةالقضاياوتحديدالاعتبارفيالمستهدفالجمهوروضع-5

.إيصالهاتريدالتيالعامةالصورةما-

هياباتالإجإلىللوصولالجيدةالطرقإحدى؟الجمهورعلىتأثيرلهاسيكونالتيالأساسيةلرسائلما-

أنجبيكماماءشئفرضوليسلتحقيقهاءكمحاولةتبدووأنالأساسيةاهتماماتهمعلىرسالتكبناء

.للأهدافالوصولدونتحولأنيمكنالتيالعوائقتحدد
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:المستهدفالجمهورإلىللوصولالأفضلالطريقةحدد-6

؟والمعلوماتالأخبارالناسمنالمجموعةهذهتستمدأينمن•

.ورسالتكحملتكلنشرالأنسبالتكتيكماهو•

.الجمهورأمامبمصداقيةالرسالةسينقلالذيمن•

.المستهدفالجمهورسلوكعلىالتأثيربهدف.الرسالةنقلفيالمناسبةالإعلاموسائلأي•

حملتكتقدممدىستقيمكيف-7•

يجبذلكمنالرغموعلي.المدىطويلةفعالةإستراتيجيةوبناءالنجاحلتقييمجداً هامالتقدمقياس•

تفادةالاسيمكنهامةدروساً منهمالكلانباعتبار.نفسهالوقتفيوالنتائجالعمليةعلىالتركيز

.منها
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:الإعلاميةاتصالقائمةبناء-8

ميةإعلااتصالقائمةبناءتبدأوأنفلابدالأولى،للمرةإعلاميةإستراتيجيةتعدمنظمتككانتإذا

عامكلبشالإعلاملوسائلالصحفيةالبياناتإرسال.والعلاقاتالمصادرعلىبالأساسيقومفالإعلام

بهاونويعجبمنظمتكيعرفونأشخاصاستهدافلدىالحالهوكمافعالةليستلكنها.تنفعأنيمكن

:بالتاليالبدءويمكنويدعمونها،

.تأكد من التوجه للأشخاص المناسبين داخل الوسيلة الإعلامية•

تواصل مع شخصيات إعلامية وقد نفسك وتجاذب أطراف الحديث بـشـك عـام•
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ل لتركيز سيكون توجيه التساؤلات مفيداً في تحديد ما إذا كان الاختيار الأمث. وبعد استكمال الخطوات السابقة•
يو أم الانتزنت  مثل الصحف والتلفزيون والراد. الإستراتيجية الإعلامية على وسائل الإعلام الرئيسية او التقليدية

.أم الإعلانات مدفوعة الأجر أو مزيج من الجميع. ووسائل الإعلام الاجتماعية
 تحديداً للتفاعل  وبمجرد تحديد نوع الوسيلة الإعلامية التي ستركز عليهاء يمكنك البدء في النظر إلى تكتيكات أكثر•

.مح هذه الوسيلة

العلاقاتممارسيلدىيصبحأجريت،التيوالبحوثالمعلومات،جمعخلالمندقيقاً تحديداً المشكلةتحديدبعد•

أنيعنستطلهذامعينة،أهدافلتحقيقالمتاحةالإمكاناتضوءفيأنشطتهعليهيبنىالذيالأساسالعامة

ختيارلايوجهالذيالعقليالنشاطذلكهو-العامةالعلاقاتعمليةفيالثانيةالخطوةوهوالتخطيطأننقول

نيننتهذاومن.محددةزمنيةفترةفيمعينةأغراضلتحقيقالمتاحةالطاقاتلمجموعةممكناستخدامأمثل

لمتاحاوالوقتالإمكاناتأووالمواردالأهداف،أوالأغراض:هيالتخطيطعمليةتحكمالتيالأساسيةالمتغيراتأن

.لهالمحددأوللتنفيذ
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:التاليةالمزاياالعامةالعلاقاتلأنشطةالتخطيطويحقق

محددةأهدافلانجازالمتاحةالجهودجميعخلالهامنتوجهمتكاملةبرامجتنفيذ-1

.فيهامشاركتهاوزيادةالأنشطةلهذهالإدارةتاييدكسب-2

العامةالعلاقاتممارسةفيالدفاعيالجانبمنبدلاالايجابيالجانبعلىالتأكيد-3

.التنفيذفيفاعليةالأكثرالأساليباختيارإلىبالإضافةالملائمةوالأوقاتالموضوعاتاختيارحسن-4

.المستهدفةالجماهيرإلىالوصولفيالمتاحةالإعلاملوسائلممكناستخدامأمثلتحقيق-5

بهذهالمؤسساتبعضتمسكدونتحولالتيالعقباتبعضهناكفإنالتخطيطيحققهاالتيالمزاياهذهورغم-

-:لتاليةاالعناصرفيأساسيةبصفةالعقباتهذهوتبدو.العامةالعلاقاتأنشطةممارسةفيالأساسيةالوظيفة
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ضبعتمسكدونتحولالتيالعقباتبعضهناكفإنالتخطيطيحققهاالتيالمزاياهذهورغم-

اتالعقبهذهوتبدو.العامةالعلاقاتأنشطةممارسةفيالأساسيةالوظيفةبهذهالمؤسسات

-:التاليةالعناصرفيأساسيةبصفة

قاتالعلاأنشطةممارسةفيبالتخطيطالأخذبإمكانيةالمؤسساتبعضفيالإدارةاعترافعدم•

.العامة

التيالأهدافعلىالصريحةالموافقةإلىالمؤسساتبعضفيالعامةالعلاقاتإداراتافتقار•

.محددزمنيمدىفيمعينةوطاقاتبإمكاناتمحددةأنشطةتنفيذتتطلبوالتيتضعهاء
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الذي يضيع تحت ضغط العمل اليومي  . شعور بعض رجال العلاقات العامة بافتقارهم إلى الوقت•
.  بمشكلاته المتجددة

الإحباط الذي يتعرض له ممارسي العلاقات العامة داخل المؤسسة نفسها خلال محاولتهم لتبادل•
. الجهود والتنسيق مع الإدارات الفرعية

قات  نظرة بعض رجال العلاقات العامة للنشر باعتباره الهدف النهائي والقيمة الفعلية لنشاط العلا•
.  العامة

صرءمالعلاقات العامة في كثير من المجتمعات ومن بينها بليزانياتعمليات التخفيض المستمر •
حيح  الصبمفيومهاودون إدراك لدور العلاقات العامة » أو تخفيض المصروفات" ترشيد الإنفاق"بدعوى 

.“في ترشيد الإنفاق وزيادة الإنتاج
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فيتساعدنظماتوالمالتيالفاعلةالقوىوتحديدمستقبلياً فيهاالمرغوببالحالةالتنبؤالاستراتيجيالتفكيريشمل

عنالفهمءسومثلعديدة؛ومشكلاتصعوباتتواجهالإستراتيجيةالتفكيرعمليةعلىتعتمدلاالتي.ذلكتحقيق

الجماهيروتتجاهلغيرجماهيرمستهدفةإلىبرامجتوجهحينذلكمنهوأسواً مايحدثوقدونشاطهاالمنظمة

.المنظمةنشاطعلىالتأثيرفيفعاليةالأكثر

تراتيجيةالإسالمنظمةخططمعلتتسقالاستراتيجيالتخطيطعمليةفيالتكاملإلىالعامةالعلاقاتإدارةوتسعي

كانإنفآخروبمعنى.العامةالعلاقاتإطارفيتشكيلهاتعيدثمللمنظمةالإستراتيجيةالأهدافتستوعبأنهاأي

هذهقتحقالتيالأساليبوتبني.ككلللمنظمةالمدىطويلةوالأهدافالأغراضتحديدهوالاستراتيجيالتخطيط

يجياً استراتتفكيراً تضعأنعليهاالمنظمةهذهمنكجزءالعامةالعلاقاتفان,لذلكاللازمةالمواردوتوفير.الأهداف

.للمنظمةالعامةالأغراضمعيتناسب

البيئةءضوفيوضوحوبكلبدقةتوضعأنيجبوإستراتيجيتهاأهدافهافإنالعامةالعلاقاتأنشطةتنظيمفقبل

أعمالتصبحثمومنالمنظمةتفيدأهدافخلقيمكنهابدورهاوهذهالمنظمةخلالهاتعملالتيالاجتماعية

.فعاليةأكثرالعامةالعلاقات
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م مفهو. ويوضح الشكل التالي طبيعة التخطيط الاستراتيجي في إدارة العلاقات العامة
:  التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة
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الشاملةيةوالرؤالرسالةالمهمات،تحديدخلالهامنتتمالتيالعمليةهوالعامةللعلاقاتالاستراتيجيالتخطيط•

نميةوتأساسهعلىأنشطتهاستمارسالذيالقيميوالإطاروأهدافهالهاالرئيسيةوالغاياتالعامة،للعلاقات

فاضلةوالموالتقييموالأهدافالمهماتهذهتحقيقإلىوالإعلاميالاتصاليالمزيجبدائلمنممكنعددأكبر

أفضلتهيئةوالمناسب،والإعلاميالاتصاليالمزيجوتصميمعاليةبكفاءةللأهدافتحقيقاً أكثرهالاختياربينها

تقويمهوومتابعتهالمخططوالإعلاميالاتصاليالبرنامجلتنفيذالملائمةالظروف
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القيودوأمامهاءاملتاحةالجذابةالفرصعنوالكشففيهاءتعملالتيالبيئةعلىالتعرفعلىالمنشأةمساعدة•

.عملهاعلىتؤثرالتيوالتهديدات

.فيهاتعملالتيوالبيئةالمنشأةبينالتوازنتحقيق•

.لوالمستقبوالحاضرالماضيفيفيهتعملالذيخصائصوتحليلالمجتمعتحديدعلىالمنظمةمساعدة•

مماهاءحدوثالمحتملعنالمشكلاتوالكشفبالمستقبلالتنبؤعلىوالإعلامالعامةالعلاقاتمسئوليمساعدة•

.لمواجهتهاللاستعدادالفرصةلهميتيح

 مساعدة•
 
.الحاليةلأنشطتهمالمستقبليةالآثارعلىالتعرفعلىوالإعلامالعامةالعلاقاتمسئولي

تمحالمجوبتوقحات.فيهالمابالمقارنةالمنظمةفيوالضعفالقوةمواطنوتحلبلتحديدعلىالإدارةمساعدة•

.منها
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أكثرهدافأوتحديدأنسبهاءواختيارلهاالممتاحةالفرصوتقييموتحليلقياسعلىالمنشأةمساعدة•

.واقعية

الأنشطةوبينوبينهاجهةمنوالإعلامالعامةالعلاقاتوعملياتأنشطةبينوالارتباطالتكاملتحقيق•

.أخرىجهةمنبالمنظمةالأخرىوالعمليات

داءالأسيئةالأعمالوحداتمنوالتخلصوالإعلامالعامةالعلاقاتأنشطةعلىالرقابةمهمةتسهيل•

.تطويرهاأو



Chapteجي للعلاقات العامة يالاستراتالتخطيط 
r04

www.midocean.a
e

.تحديد أهداف الاتصال.1

ول تحديد الجماهير النوعية المطلوب الوص.2

لها 

تصور اهداف الجمهور.3

اختيار وسائل الإعلام.4

تصور أهداف حارس البوابة في وسائل  .5

الإعلام

.تحديد مصادر المعلومات المتاحة.  6

اختیار استراتيجيات الاتصال.  7

تحديد بنية الرسالة من حيث التأثير.  8

ث  التأثير غير اللفظي لعناصر الرسالة من حي.   9

الاستعانة          بالصور والرسوم والرموز

الإستراتيجية منخطوات أساسية تساهم في نجاح الخطةتسعة Aager & Allerوحدد كل من 

:حيث التخطيط بالأهداف
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:ککلللمنظمةالاستراتيجيالتخطيطمعالعامةللعلاقاتالاستراتيجيالتخطيطترابط.

طوالتخطيككلالمنظمةمستوىعلىالاستراتيجيالتخطيطعمليةبينتكاملهناكيكونأنالطبيعيمن
بيرةكدرجةإلىتتأثرالعامةالعلاقاتأنشطةفمخرجاتالمنظمة،أنشطةمنكنشاطالعامةللعلاقاتالاستراتيجي
ويمكنها،لوالداخليةالبيئيةوالمتغيراتوسياساتهاالمنظمةأهداففيوالمتمثلةبالمنظمةالمرتبطةبالمدخلات

:التاليةالنقاطفيالعامةللعلاقاتالاستراتيجيالتخطيطمدخلاتتلخيص

وسياستهاالمنظمةأهداف•

وعاتوالموضوالرسائل.الاتصالوأساليب.الإعلاميةوالوسائلالمستهدفالجمهوربتحديدالمتعلقةالمعلومات•
.محددةأهدافلتحقيقمقصودتأثيرإحداثتستهدفالتي

.عليهالمؤثرةواللتخيراتوالعواملللمنظمةالحاليالموقف•

.  عمليات التنسيق بين الإدارات المختلفة بالمنظمة لتحقيق أهدافها الإستراتجية•
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لاقاتالعوسياساتأهدافمنتتكونوالتي"النشاطمخرجاتالنتيجةتكونالمدخلاتهذهتحليلوبعد

وخططجبرامإلىالشاملةالخطةهذهتترجمثملتنفيذها،اللازموالوقتلها،المخصصةوالميزانيةالعامة

لأنشطةالهذهوالتقييمالمتابعةعملياتوتجرىتفصيلية،أنشطةإلىالبرامجوتترجممحددة،جزئية

.المنظمةتنفذهاالتيوالخططالسياساتإزاءالداخليةالجماهيرفعلردعلىللتعرف
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تيجةنكبيرةبدرجةازدادقدالعامـةالعلاقاتلنشاط-الاستراتيجيخاصة-التخطيطأهميةأنلاشك•

نظمةالممعهاتتعاملالتيالجماهيروتنوعوالاجتماعية،الاقتصاديةالأنشطةفيالكبيرللازدياد

يجابيةالاالاتجاهاتمعتتمشىالتيالمعلوماتمنونوعياتبكمياتالجماهيرهذهتزويدفيوالرغبة

والمعلوماتالمنظمةنحوالجماهيرباتجاهاتالمتكاملةالمعرفةضوءفيللمنظمة،والمحابية

ملعضرورةيستلزمالجماهيرإلىالكافيةالمعلوماتإيصالتنظيمأنكماعنها،لديهاالمتوافرة

تتعرفأنالعامةالعلاقاتلإدارةيمكنحتىالمتاحةوالإعلامالاتصالوسائلعنمستمرةدراسات

،الجماهيرمنالمتعددةالنوعياتإلىالملائمةالرسائللنقليناسبهاماوتختارخصائصهاعلى
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:وتجيب عملية التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة على الأسئلة التالية

يجب أن نذهب ؟! أين نحن الآن ؟ والي أين .1

ما الذي نسعى إلى تحقيقه مستقبلًا ؟.2

ها ؟ما هي الفئات الجماهيرية التي يجب أن نتصل بها ؟ وما هي الاحتياجات المعرفية والإعلامية ل.3

كيف تصل إلى ما نسعى؟  .4

؟ما هي الخطوات التي يمكن أن نقوم باتخاذها خلال العام .5

كيف نعمل الآن؟ وهل قمنا بتحقيق الأهداف المرسومة ؟  .6
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-:كالاتييوبناء على ذلك تتحدد مكونات التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة والاتصال ف

.عناصره الداخلية والخارجية ومراجعته وتقيمه4تشخيص الموقف الحالي وتحليله إلى -1

.جمع البيانات الضرورية وتحليلها-2

.تحليل الفرص والتهديدات وأوجه القوة والضعف التي تواجه العلاقات العامة-3

.تحديد الأهداف الإجمالية للبرنامج-4

.تحديد الأهداف التفصيلية لكل فئة جماهيرية-5

.تحديد إستراتيجية البرنامج-6

:  تحديد إستراتيجية الاتصال-7

.الإعلاميةالرسائلإستراتيجية-8

.الإعلاميةالوسائلإستراتيجية-9

اليالاتصللبرنامجالمسبقالتقييم-10

.والإعلامي

:للبرنامجالتنفيذيةالخططوضع-11

.التنفيذيةالمسئولياتتحديد-12

.البرنامجلتنفيذالزمنيةالجدولة-13

.المقترحةالميزانية-14



عناصر الخطة الإستراتيجية والتكتيكية للاتصال  
والإعلام 

Chapte
r04

www.midocean.a
e

:الاتصاليةالأهدافتحديد-1

لأهدافامجموعةتحديديتمأنالضروريفمنولذلكالاتصالي،المزيجفيالأساسيةالخطوةالأهدافتحديديعتبر

ىإلبدقةالأهدافتحديدويؤديالاتصالي،البرنامجلأهدافوفقاً تحقيقهافيالعامةالعلاقاتإدارةترغبالتي

وحصرا،بهبالقيامالعامةالعلاقاتستقومالتيالمهمةونطاقطبيعةعلىالتركيزثمومنالاتصال،مهمةتحقيق

.الأهدافتلكلتحقيقاللازمةالجهود

:الاتصالإستراتيجياتتحديد-2

كلأووقفملكلالموضوعيةللظروفطبقاً إتباعهابالاتصالللقائميمكناستراتيجياتعدةالاتصالمجالفيتوجد

.وقفالممعتتناسبالتيالملاثنمةالإستاتيجيةمنهاينتقيأنالعامةالعلاقاتلخبيرويمكنحدةعلىحالة
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:الجوانب التنفيذية والإجرائية وتتمثل في النقاط التالية-3

.تحديد الرسالة الاتصالية التي ستوجه إلى كل فئة من فئات الجمهور المستهدف-

.رهارسم برنامج زمني لتحقيق الأهداف المحددة باستخدام الوسائل والأساليب الاتصالية التي تم اختيا-

قاف المرسومة و المحددة مسبحديد المخصصات المالية المطلوبة لانجاز كل نشاط اتصالي حسب الأهدات-

:التقييم المرحلي والشامل للبرنامج ويشمل-4

الضعف فيهمتابعة البحث بهدف التعرف على مدى نجاح البرنامج الاتصالي ونواحي القوة أو-

هدفة من  الايجابية المستات التعديل المستمر في مسار البرنامج كلما اقتضى الأمر بما بتوافق مع الاتجاه-
.وضعه



Thank You
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