نموذج مراجعة الاستبانة - منى مطيري
نموذج مراجعة مشرف الرسالة بعد تعديل الطالب وقبل إرسال الاستبانة إلى المحكمين الخارجيين
ملاحظة: يُترك عمود رد الطالب/التعديل المنجز للطالب لاستكماله بعد مراجعة النسخة المعدلة، ولا يُرسل النموذج إلى المحكمين إلا بعد معالجة الملاحظات الجوهرية أدناه.
أولاً: بيانات عامة عن الاستبانة
	البند
	التفاصيل

	اسم الطالب/الطالبة
	منى مطيري

	عنوان الرسالة
	تحليل مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي وأثره في تعزيز التكامل المؤسسي: دراسة على المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي

	نوع الأداة
	استبانة موجهة للتحكيم العلمي ثم للتطبيق الميداني

	الغرض من المراجعة
	مراجعة النسخة المعدلة للتحقق من مدى استجابتها للملاحظات السابقة، ومن اكتمال نسخة التحكيم ونسخة المستجيب، واتساق الفقرات مع أهداف الدراسة ومتغيراتها وأبعادها قبل إرسالها إلى الخبراء الخارجيين.

	قرار المشرف قبل التحكيم الخارجي
	تحتاج الاستبانة إلى مراجعة إضافية جوهرية قبل إرسالها إلى المحكمين الخارجيين، مع الإبقاء على التحسينات التي أُنجزت في بناء المتغيرات والتعريفات الإجرائية.


ثانياً: ملخص نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى عناية
	نقاط قوة أولية
	ملاحظات تطويرية عامة

	تظهر النسخة المعدلة تحسنًا واضحًا في تحديد موضوع الدراسة ومجتمعها، كما تم إدراج متغير مستقل واضح هو نضج التخطيط الاستراتيجي ومتغير تابع هو التكامل المؤسسي. كما أن تقسيم نضج التخطيط الاستراتيجي إلى أبعاد مثل وضوح الرؤية والأهداف، تحليل البيئة، تخصيص الموارد، متابعة الأداء، وربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات يُعد خطوة مناسبة. كذلك تم إدراج تعريفات إجرائية للمتغيرات، وتضمين قائمة من الجهات التابعة لمنظومة مجلس التعاون الخليجي ضمن البيانات الوظيفية، وهو أمر مفيد لضبط مجتمع الدراسة.
	على الرغم من التحسن، ما تزال النسخة غير جاهزة للتحكيم الخارجي بسبب وجود بقايا من القالب السابق في نسخة المستجيب، مثل عبارة «أبعاد المتغير المستقل: تمكين العاملين» و«المتغير الأول/المتغير الثاني» مع فقرات فارغة. كما توجد مشكلة في ترتيب مكونات الاستبانة، حيث يظهر المتغير التابع قبل المستقل في جزء التحكيم، وتوجد عبارات إرشادية مؤقتة باللون الأحمر يجب حذفها. كذلك يحتاج جدول التحكيم إلى إضافة عمود يوضح المتغير/البعد لكل فقرة، وتحتاج البيانات الديموغرافية إلى تنسيق نهائي، مع مراجعة رموز الاختيار ومقياس ليكرت وتوحيد المصطلحات والتهجئة.


ثالثاً: جدول المراجعة التفصيلية والتوجيهات المطلوبة
	م
	القسم/الفقرة محل المراجعة
	نوع الملاحظة
	تعليق المشرف والتوجيه التفصيلي
	الإجراء المطلوب من الطالب
	الحالة
	رد الطالب/التعديل المنجز

	1
	العنوان والمقدمة
	تنظيم ومنهجية
	العنوان واضح ومناسب لموضوع الدراسة، لكن المقدمة تحتاج إلى ضبط نهائي؛ إذ يجب توضيح الفئة المستهدفة بدقة، وبيان أن المشاركة اختيارية وأن البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. كما ينبغي توحيد اسم الباحثة في جميع المواضع بين «منى المطيري» و«منى مطيري».
	إعادة صياغة المقدمة، إضافة الطوعية والسرية، تحديد المستجيبين المستهدفين، وتوحيد اسم الباحثة والتاريخ.
	يحتاج إلى تعديل
	

	2
	قرار جاهزية الأداة
	تقدير عام
	النسخة المعدلة أفضل من حيث بناء المتغيرات، لكنها لا تزال تتضمن أخطاء قالبية جوهرية تمنع إرسالها للمحكمين، خاصة في نسخة المستجيب النهائية التي تحتوي على فقرات غير مكتملة وموضوع غير مرتبط بالدراسة.
	عدم إرسال الاستبانة للتحكيم قبل تنظيف نسخة المستجيب وإدراج جميع الفقرات النهائية بصورة مكتملة.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	

	3
	ترتيب المتغيرات في استبانة التحكيم
	اتساق بنائي
	في جزء التحكيم يظهر المتغير التابع «التكامل المؤسسي» قبل المتغير المستقل «نضج التخطيط الاستراتيجي»، بينما يفترض عرض المتغير المستقل أولًا ثم التابع، بما يتوافق مع عنوان الدراسة ونموذجها المفاهيمي.
	إعادة ترتيب الجزء الخاص بالتحكيم بحيث يبدأ بالمتغير المستقل وأبعاده، ثم المتغير التابع وفقراته.
	يحتاج إلى تعديل
	

	4
	التعريفات الإجرائية
	اتساق مفاهيمي
	تم إدراج تعريفات إجرائية مناسبة مبدئيًا، لكنها تحتاج إلى عرضها تحت المتغير الصحيح وبترتيب واضح. كذلك ينبغي تجنب وضع التعريفات في صفحات منفصلة طويلة قبل الجدول بشكل يربك المحكم.
	صياغة تعريف مختصر لكل متغير وبعد، ووضعه مباشرة قبل فقراته أو في جدول تمهيدي منظم.
	يحتاج إلى تحسين
	

	5
	أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي
	ملاءمة المفهوم
	الأبعاد المقترحة مناسبة إجمالًا، لكنها تميل إلى قياس وجود ممارسات التخطيط أكثر من قياس «النضج». مفهوم النضج يحتاج إلى أن تعكس الفقرات درجة المنهجية، الانتظام، التكامل، القياس، والتحسين المستمر، وليس مجرد وجود رؤية أو موارد أو تقارير.
	تعديل بعض الفقرات لتقيس مستوى النضج والانتظام والتكامل؛ مثال: «تُراجع المنظمة مؤشرات تنفيذ الخطة بصورة دورية ومنهجية لاتخاذ قرارات تحسين مستمرة».
	يحتاج إلى تعديل
	

	6
	وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية
	وضوح وقياس
	الفقرات جيدة ومناسبة، لكن بعض الصياغات عامة مثل «تمتلك المنظمة رؤية واضحة ومعلنة». ينبغي جعلها أكثر قابلية للقياس من وجهة نظر المستجيب، مثل وضوحها للموظفين أو انعكاسها على العمل اليومي.
	إعادة صياغة فقرتين على الأقل لربط الرؤية والأهداف بالممارسة الفعلية داخل المنظمة.
	يحتاج إلى تحسين
	

	7
	تحليل البيئة الداخلية والخارجية
	دقة منهجية
	البعد مناسب جدًا لطبيعة الدراسة، وتوجد فقرة مهمة حول المتغيرات الإقليمية والدولية. يفضل تعزيز هذا البعد بفقرة تقيس استخدام نتائج التحليل في المبادرات الخليجية المشتركة، وليس فقط في قرارات المنظمة الداخلية.
	إضافة أو تعديل فقرة تربط التحليل البيئي بالمبادرات الخليجية المشتركة والتكامل بين المنظمات.
	يحتاج إلى تعديل محدود
	

	8
	تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية
	ارتباط بالأهداف
	الفقرات مناسبة، لكن يجب توضيح ما إذا كان المستجيب قادرًا على الحكم على الموارد المالية والبشرية. قد لا يمتلك جميع الموظفين معرفة كافية بتخصيص الموارد، خاصة إذا كانت العينة تشمل مستويات غير قيادية.
	تحديد عينة الدراسة بدقة، أو تعديل الفقرات لتقيس إدراك المستجيب لتوافر الموارد والقدرات وليس الحقائق المالية المباشرة.
	يحتاج إلى توضيح
	

	9
	متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي
	قابلية القياس
	هذا البعد قوي ومهم، لكن الفقرات تحتاج إلى تفادي التكرار بين مراجعة الخطة، تقارير المتابعة، نتائج التقييم، والإجراءات التصحيحية. يجب أن تكون كل فقرة مميزة وتقيس جانبًا واحدًا.
	مراجعة الفقرات 16-20 وتخفيف التداخل بينها، مع ربطها بالتحسين المستمر وقياس مؤشرات الأداء.
	يحتاج إلى مراجعة
	

	10
	ربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات
	اتساق بنائي
	البعد مناسب، لكنه قريب من مفهوم التكامل المؤسسي في المتغير التابع. يجب أن يبقى هذا البعد متعلقًا بالاتساق الداخلي داخل المنظمة، بينما يقيس المتغير التابع التكامل بين المنظمات الخليجية.
	تعديل الصياغات لتؤكد أن هذا البعد يقيس الربط الداخلي بين الخطة والسياسات والإجراءات، وليس التكامل الخارجي بين المنظمات.
	يحتاج إلى تعديل
	

	11
	التكامل المؤسسي كمتغير تابع
	كفاية التغطية
	تم قياس التكامل المؤسسي بعشر فقرات جيدة، لكنها تظهر كمتغير عام دون أبعاد فرعية. يمكن الإبقاء عليه كبعد واحد إذا كان ذلك متسقًا مع النموذج، لكن يفضل توضيح مكوناته: التنسيق، تبادل المعلومات، مواءمة السياسات، المشاريع المشتركة، وحل التحديات المشتركة.
	إضافة توضيح مختصر في التعريف الإجرائي يبين مكونات التكامل المؤسسي، أو تقسيمه إلى أبعاد فرعية عند الحاجة.
	يحتاج إلى توضيح
	

	12
	جدول فقرات الدراسات السابقة والتعديل
	توثيق علمي
	الجدول يذكر مصادر مختصرة مثل Aydın et al. (2022) وGürler & Mousa (2024) وKeast et al. (2021)، لكنه لا يتضمن قائمة مراجع كاملة في نهاية الأداة. كما أن خانة التعديل غالبًا عامة مثل «إعادة صياغة» أو «تكييف الصياغة» دون بيان طبيعة التعديل.
	إضافة قائمة مراجع كاملة، وتوضيح طبيعة التعديل بصورة أكثر تحديدًا عند الحاجة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	13
	جدول التحكيم
	تنظيم وإخراج
	جدول التحكيم الحالي يحتوي على أعمدة الانتماء للمحور والصياغة اللغوية والتعديل المقترح، وهذا جيد. لكنه لا يعرض المتغير/البعد لكل فقرة بصورة واضحة، مما قد يضعف قدرة المحكم على تقييم مدى الانتماء للمحور.
	إضافة عمود «المتغير/البعد» أو إبقاء عناوين فرعية واضحة داخل الجدول قبل كل مجموعة فقرات.
	يحتاج إلى تعديل
	

	14
	نسخة المستجيب
	اكتمال الأداة
	نسخة المستجيب ما زالت غير مكتملة؛ إذ يظهر فيها نص غير مرتبط بالدراسة: «أبعاد المتغير المستقل: تمكين العاملين»، كما تظهر عبارات «المتغير الأول» و«المتغير الثاني» مع أرقام وفقرات فارغة. هذا خطأ جوهري لأنه يشير إلى بقايا قالب سابق.
	إعادة بناء نسخة المستجيب بالكامل بإدراج فقرات نضج التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي كما هي في نسخة التحكيم، وبنفس الترقيم النهائي.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	

	15
	البيانات الشخصية والوظيفية
	تنظيم وأخلاقيات
	البيانات مناسبة نسبيًا، خاصة جهة العمل وسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي، لكنها تحتوي على ملاحظات إرشادية مؤقتة مثل «وضع المستويات الملائمة...» و«إضافة البيانات الأخرى...» يجب حذفها قبل إرسال النسخة للمحكمين أو المستجيبين.
	حذف جميع الملاحظات المؤقتة والعبارات الملونة، وتنسيق البيانات الشخصية في جدول واضح أو قائمة منظمة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	16
	جهة العمل
	سرية وخصوصية
	إدراج أسماء جهات العمل التابعة لمجلس التعاون مفيد بحثيًا، لكنه قد يسهّل التعرف على بعض المستجيبين في الجهات ذات العدد المحدود، خاصة عند الجمع بين جهة العمل والمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة.
	توضيح السرية، وجعل جهة العمل اختيارية، أو دمج الجهات في فئات إذا كان عدد المستجيبين في بعضها محدودًا.
	يحتاج إلى توضيح
	

	17
	مقياس ليكرت وتعليمات الإجابة
	إجراءات القياس
	توجد رموز غير واضحة مثل () و()، كما أن التعليمات تشير أحيانًا إلى وضع إشارة حول الإجابة وأحيانًا داخل الخانة. يجب توحيد مقياس الإجابة وتعليماته في نسخة التحكيم ونسخة المستجيب.
	استخدام مقياس ليكرت خماسي موحد: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة، مع تعليمات واحدة واضحة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	18
	التنسيق العام والجداول
	إخراج نهائي
	بعض الجداول ضيقة وتتسبب في تقطيع الكلمات وظهور حروف غير طبيعية داخل النص مثل تكرار حروف f في بعض المواضع. كما أن بعض الصفحات تحتوي على فراغات كبيرة أو عناوين منفصلة عن الجداول.
	إعادة تنسيق الجداول في وضع أفقي عند الحاجة، وتوسيع عمود الفقرة، ومراجعة الملف بعد التحويل إلى PDF للتأكد من عدم تقطيع النص.
	يحتاج إلى تعديل
	

	19
	اللغة والمصطلحات
	تدقيق لغوي
	تحتاج الأداة إلى توحيد المصطلحات، مثل الاستراتيجي/الإستراتيجي، المنظمات التابعة لمجلس التعاون/المنظمات الخليجية، والتكامل المؤسسي/التعاون المؤسسي. كما ينبغي مراجعة علامات الترقيم والمسافات.
	إجراء تدقيق لغوي نهائي وتوحيد المصطلحات قبل إرسالها للمحكمين.
	يحتاج إلى تعديل
	

	20
	جاهزية الإرسال للمحكمين
	قرار مراجعة
	بعد التعديل، يمكن ملاحظة تحسن في بناء المتغيرات، إلا أن وجود نسخة مستجيب غير مكتملة وبقايا قالب سابق يجعل الأداة غير مناسبة للإرسال في وضعها الحالي.
	إرسال نسخة معدلة ثانية للمشرف بعد معالجة جميع النقاط أعلاه، خاصة نسخة المستجيب والتنسيق النهائي.
	غير جاهزة حاليًا
	




رابعاً: أمثلة لصياغات مقترحة يمكن اعتمادها أو البناء عليها
	القسم/البعد
	الصياغة الحالية/الملاحظة
	الصياغة أو المعالجة المقترحة
	سبب التعديل

	المقدمة
	وضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم.
	يرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي تعبّر عن درجة موافقتكم على كل فقرة، وفق مقياس ليكرت الخماسي الموضح أدناه.
	توحيد رمز الإجابة وتوضيح آلية الاستجابة.

	وضوح الرؤية والأهداف
	تمتلك المنظمة رؤية استراتيجية واضحة ومعلنة.
	تُعرّف المنظمة العاملين برؤيتها الاستراتيجية بصورة واضحة ومعلنة بما يساعدهم على فهم توجهاتها المستقبلية.
	جعل الفقرة أكثر قابلية للقياس من وجهة نظر المستجيب.

	تحليل البيئة
	تتابع المنظمة المتغيرات الإقليمية والدولية المؤثرة في عملها.
	تتابع المنظمة بصورة دورية المتغيرات الإقليمية والدولية المؤثرة في مبادرات العمل الخليجي المشترك.
	ربط الفقرة بسياق مجلس التعاون الخليجي.

	تخصيص الموارد
	توفر المنظمة الموارد المالية اللازمة لتنفيذ خططها الاستراتيجية.
	تتوفر لدى المنظمة الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذ أولوياتها الاستراتيجية بكفاءة.
	دمج الموارد وربطها بالأولويات مع صياغة أكثر شمولًا.

	التكامل المؤسسي
	يوجد مستوى مرتفع من التنسيق بين المنظمة والمنظمات الخليجية الأخرى.
	تتوافر آليات تنسيق واضحة بين المنظمة والمنظمات الخليجية الأخرى لتنفيذ المبادرات المشتركة.
	تحويل العبارة من حكم عام إلى مؤشر إجرائي قابل للقياس.

	نسخة المستجيب
	أبعاد المتغير المستقل: تمكين العاملين / المتغير الأول / المتغير الثاني.
	أبعاد المتغير المستقل: نضج التخطيط الاستراتيجي، ثم إدراج الأبعاد الخمسة وفقراتها كاملة، يليها المتغير التابع: التكامل المؤسسي وفقراته العشر.
	حذف بقايا القالب السابق واستبدالها بمحتوى الدراسة الحالي.

	البيانات الوظيفية
	وضع المستويات الملائمة مع مجتمع وعينة الدراسة.
	احذف هذه العبارة من النسخة النهائية، واكتفِ بخيارات محددة مثل: أمين عام/مدير تنفيذي، نائب أمين عام/نائب مدير تنفيذي، مدير عام/مدير إدارة، رئيس وحدة/قسم، أخرى.
	إزالة الملاحظات المؤقتة وتحويلها إلى خيارات نهائية.


خامساً: قائمة تحقق قبل إعادة الإرسال للمشرف
	البند
	تم
	لم يتم
	ملاحظة الطالب

	توحيد اسم الباحثة، عنوان الرسالة، تاريخ النسخة، وأسماء المتغيرات في جميع أجزاء الملف.
	☐
	☐
	

	إعادة ترتيب استبانة التحكيم بحيث يبدأ المتغير المستقل ثم المتغير التابع.
	☐
	☐
	

	إضافة عمود أو عناوين واضحة للمتغير/البعد في جدول التحكيم.
	☐
	☐
	

	استكمال نسخة المستجيب بالكامل وحذف عبارة «تمكين العاملين» وجميع القوالب القديمة.
	☐
	☐
	

	إدراج جميع فقرات نضج التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي في نسخة المستجيب بمقياس ليكرت خماسي واضح.
	☐
	☐
	

	حذف جميع الملاحظات المؤقتة أو النصوص الملونة أو العبارات الإرشادية غير الموجهة للمحكم أو المستجيب.
	☐
	☐
	

	مراجعة البيانات الشخصية والوظيفية وتحديد ما إذا كانت جهة العمل اختيارية حفاظًا على السرية.
	☐
	☐
	

	توحيد المصطلحات والتدقيق اللغوي والإملائي في كامل الاستبانة.
	☐
	☐
	

	إضافة قائمة مراجع كاملة للمقاييس والدراسات التي بُنيت عليها الفقرات.
	☐
	☐
	

	إرسال نسخة معدلة ثانية للمشرف قبل الإرسال إلى المحكمين الخارجيين.
	☐
	☐
	


اعتماد المشرف بعد المراجعة الثانية:  ☐ معتمد للإرسال للمحكمين   ☐ يحتاج إلى مراجعة إضافية
