
 
 جرختلا ثحب ةطخ

 تاونسلا للاخ موین عیراشم ةئیب يف ةیدوعسلا ةیرشبلا دراوملا ھجاوت يتلا ةیفاقثلا تایدحتلا ( :ثحبلا ناونع
  )  فظوملا ءادأ ةءافك ىلع اھریثأتو ةیضاملا ةتسلا
 
  :ةمدقملا
 لوح نم ةددعتم تلااجم يف نیفرتحملا رھما يدیا ىلع ىنبت يتلا ،ةیلبقتسملا ةحومطلا ةنیدملا يھ موین ةنیدم
 تاقولأا نم ضعب يف يتلاو ، ةریثك تاداع ىتحو تادقتعمو راكفأ اھبحصی ھنا يأ ، ةدیدع تایسنجبو ، ملاعلا
 فظوملا ىلع اذھ انثحب يف انصصخو اھعم جامدنلاا وأ ، تافلاتخلاا كلت لبقت يف نیفظوملل يدحت لكشت دق
 يف ةیدوعسلا ةیرشبلا دراوملا ھجاوت يتلا ةیفاقثلا تایدحتلا " وھو انجرخت عوضوم بُل وھ اذھو  . يدوعسلا
 اذھ يف قرطتنس ثیح ." فظوملا ءادأ ةءافك ىلع اھریثأتو ةیضاملا تسلا تاونسلا للاخ موین عیراشم ةئیب
 ومنلل ةصرف ىلا يدحتلا اذھ قلخ يف مھاستس يتلا لولحلا مدقنسو ،تایلاكشاو عیضاوم ةدع نع شاقنلل ثحبلا
  .ءادلأا ةءافك نم دیدھت ھنآ نم رثكأ ينھملا
 
  :ثحبلا ةیلاكشإ – ةلكشم
  .موین عیراشم ةئیب يف يدوعسلا فظوملا ءاداو كولس ىلع تافاقثلا ددعت ریثأت ىدم 
 
  :ةیعرفلا لكاشملا

  ؟ يفیظولا ءادلأا ىلع ةرثؤملا تایدحتلا دحأ لكشی ينیدلا بناجلا لھ -
  ؟ يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت دق  - ىرخأ ىلع ةفاقثل لیملا – ةفاقثلا بزحتلا لھ -
 ؟ يفیظولا ءادلأا ىلع ادیدھت تایدحتلا هذھ نوكت نأ نم زفحی لماع مھأ وھ ام -
 
  :ثحبلا فادھأ

  يدوعسلا فظوملا ىلع موین عیراشم ةئیب يف ةیفاقثلا تایدحتلا عاونأ دیدحت ىلا ثحبلا فدھی -
  ةددعتملا تافاقثلا ھجاوم ىلع يدوعسلا فظوملا فیكت يتلا بیلاسلأا مھأ دیدحت -
 ةفرعملاو تاربخلا لقنل ةیباجیإ ةیسفانت ةئیب ىلا ةددعتملا تافاقثلا ةئیب نم ةصرف قلخیس هرودب لح فاشتكا -

  .ملاعلا لوح نم
 :ثحبلا ةیمھأ

 جامدنلاا ةیفیك يف ةبسانملا لولحلا دیدحتو ةلوھسب ةیفاقثلا تایدحتلا عاونأ دیدحت نم عورشملا ریدم ةیناكمأ -
   .ماع لكشب يبنجلأا فظوملاو صاخ لكشب يدوعسلا فظوملا ءادأ دیفت ةصرف ىلا اھلیوحتو اھب

 .ةددعتملا تافاقثلا تائیب يف فیكتلا نم يدوعسلا فظوملا نكمت يتلا ةعقوتملا بیلاسلأا ةیلاعف ىدم -
 .لمعلا ةئیب يف يفاقثلا ءاكذلاب يعولا -
 
 :ثحبلا ةیضرف

 لدابتل ةصرف اھنإ مأ  ؟يدوعسلا فظوملا ةءافك يف ادیدھت لكشت ةددعتملا تافاقثلا تاذ لمعلا ةئیب لھ -
  ؟ملاعلا ءاحنا عیمج نم عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةدلوتملا ةفرعملاو تاربخلا

 
 
 



 
 
 
 :ةقباسلا تاساردلا
 صاخ لكشب و موین ةنیدم يف صاخ لكشب بناجلا اذھ تشقان يتلا ثوحبلا لئاوأ نم ثحبلا اذھ نوكی دق
 ىلا ةفاضاو موین اھجاوت يتلا تایدحتلا ةسارد اھنأش نم ناك تاسارد ةدعل انلصوت اننا ىلا ، يفاقثلا بناجلا
 دیفت لولح ىلا لصوتلا ةیفیك يف اھنم دیفتسنس يتلا يھو  قمعتمو صاخ لكشب يفاقثلا ءاكذلا تشقان تاسارد
  :تاساردلا هذھ مھأ نمو ، انثحب عوضوم
 ةئیب يف تافاقثلا نم ةدع نع باتكلا شقان يذلاو ،بیطخلا لئاو نمیأ ، لمعلا ةئیب يف ةفاقثلا " باتك وھ  -

 .ةمظنملا ةئیب  يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلاً لاوصو ةیعامتجلاا ةفاقثلا نم ةیادب  لمعلا
  :  ىرخلأا تاساردلا كلت نمض نموً اضیا 
 يذلا  " م ٢٠١٢-١٤٣٣ ، ةلمنلا میھاربإ نب فسوی " بتاكلل يفاقثلا ءاكذلاو يدوعسلا ثعتبملا باتك -

 . اذھ يملعلا ثحبلا دیفت يتلا رداصملا نم ریثكلاو لاصتلاا يف ةیفاقثلا قورفلا ھیف شقان
 ةیناكمإ نع ةمیدقلا ةفسلفلا نع ثدحتی و " ١٩٩٣ ، نوارب و رنیاو ، لمعلا ةئیبو ناسنلاا باتك صخلم -

 .ھل ةبسانملا لمعلا ةئیبو لمعلا يف ناسنلاا
 دوجوب لوقلا : اھیف لاق يذلا " ٢٠١٧ ، ةیبرعلا، بیبحلا نمحرلادبع " موین عورشم ھجاوت يتلا تایدحتلا  -

 مھفن " موین حاجن صرف نع لاق ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر سدنھم نأ لب داقنلا نم افاشتكا سیل وھ تایدحت
  "لھسلا رملأاب سیل ھقیقحت نكل ،ةلھس ةلأسم ملحلا ..تایدحتلا مجح

 
  :ثحبلا ةیجھنم
 ةلئسأ ةدع ىلع يوتحی نایبتسا لاسرا قیرط نع يلیلحتلا يفصولا ثحبلا ةیجھنم ثحبلا اذھ يف مدختسن فوس
 عیراشم يف نییدوعسلا نیفظوملا "  ثحبلا ةنیع نم ضعب عم لصاوتلا يف ةلواحملا ىلا ةفاضإ ، ثحبلا مدخت
 يف ةیفاقثلا لكاشملا نع موین نیفظوم ءارا نع ثحبلا و  ، ثحبلا مدخت يتلا تامولعملا نم ةدازتسلال " موین
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يف ةیصخشلا تاباسحلا ربع موین عیراشم ةئیب
 

  : ثحبلا دودح
 ) م٢٠٢٣ يضاملا ماعلا ىلإ موین ةنیدم ءاشنا ذنم ةدملا يھو ( ةیضاملا ماوعأ ةتسلا للاخ : ةینامزلا دودحلا
  موین عیراشم ةئیب : ةیناكملا دودحلا
  : ةساردلا لكیھل ماعلا روظنملا

  ةمدقم -
 اھھجاوت يتلا ةماعلا تایدحتلاو موین ةنیدم -
 . ةیفاقثلا تایدحتلا و يفاقثلا ددعتلا نیب ام قرفلا -
 .يدوعسلا فظوملا ھجاوت يتلا ةیفاقثلا تایدحتلا عاونأ -
 . ءادلأا ةءافك ىلع ةیفاقثلا تایدحتلا ریثأت ىدم -
 .ةیفاقثلا تایدحتلا عم فیكتلا ةبوعص ىدم -
 .ً ایدحت تافاقثلا نم لكشی يذلا يسیئرلا لماعلا -
 . يفاقث يدحت لكل ةمھملا ریبادتلاو لولحلا -
 .جئاتنلا -
 .ةمتاخلا -



 
 : ةیئدبملا رداصملا ةمئاق

 م٢٠٢٠ ، بیطخلا لئاو نمیأ ، لمعلا ةئیب يف ةفاقثلا " باتك -
  م ٢٠١٢-١٤٣٣ ، ةلمنلا میھاربإ نب فسوی ، يفاقثلا ءاكذلاو يدوعسلا ثعتبملا باتك -
 م١٩٩٣ ، نوارب و رنیاو ، لمعلا ةئیبو ناسنلاا باتك -
  م٢٠١٧ ، ةیبرعلا، بیبحلا نمحرلادبع " موین عورشم ھجاوت يتلا تایدحتلا -
 م ٢٠١٠ ، يریبدارب سیفارت / زفیرج نیج ، يفطاعلا ءاكذلا -
- Leading with cultural intelligence , David Livermore, 2009 
- People skills for a global workspace, Thomas and linkson, 2005 
- Understranding cultural diversity on global business, Trompenaars and 

hampden- Turner , 1998  
- A guide to working with people from other cultures, intercultural Pr, Peterson, 

2004  
- Culture shock. Part of Everyone’s Relocation , Grove , 1995 
- Emotional Intelligence, Daniel Goleman,1996  
- www.culturalq.com 
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