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 الشكر والتقدير

 

والذي أهلني الصحة والعافية  العلمي،أحمد الله عز وجل الذي وفقني في اعداد هذا البحث 

 .كثيرا.حمدا  فالحمداللهوالعزيمة 

 

أتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى من ساهم في تقديم توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في اثراء  

في قسم ماجستير  الأساتذةكما أتقدم بالشكر الجزيل الى /  المختلفة،موضوع دراستي في جوانبها 

الاعمال فيما قدموه من مساعدة سواء بدعم أو رد أو توجيه وعلى تعاونهم الصادق من أجل  إدارة

 هذه الدراسة 
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 الاهداء  

 

 أو أن اهدي مشروع بحثي المتواضع الى كل شخص في حياتي لم يبخل على بشيء. 

 

الغالية أمي رفيقة دربي وسعادتي في الأرض، والى أبي الحبيب الذي رافقني أهديه الى حبيبتي 

 بمحبته وعطائه الحاني. 

 

والى كل من علمني وأعطاني من وقته وجهدة، ما أضاء لي طريقا لأتخطى كل شي وأصل الى هذا 

 النجاح. 

 

 أهدي كل هؤلاء البحث العلمي مع خالص التقدير والاحترام.

 

 

 

 الهويريني فداء عبد الله
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 المقدمة 

الشركات  في العقود الأخيرة، أصبح مفهوم الاستدامة أحد الركائز الأساسية في استراتيجيات 

العالمية، خاصة في القطاعات الصناعية التي تواجه ضغوطًا متزايدة من المجتمع، المستثمرين،  

والحكومات للحد من تأثيراتها البيئية والاجتماعية. تزايدت أهمية الاستدامة ليس فقط كأداة لتقليل  

يز صورة العلامة المخاطر التنظيمية أو الامتثال للتشريعات، ولكن كاستراتيجية أساسية لتعز

 .التجارية وبناء سمعة قوية في الأسواق العالمية

دورًا محوريًا في تشكيل التصورات العامة حول الشركات  سياسات الاستدامةفي هذا السياق، تلعب 

الصناعية. حيث ينظر إليها على أنها مؤشر على التزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، مما  

الشركات التي تتبنى ممارسات مستدامة تتمتع غالبًا   .صورة العلامة التجاريةقد ينعكس إيجابًا على 

بتقدير أكبر من قبل العملاء، مما يعزز الولاء للعلامة التجارية ويدعم استمرارية الأعمال على  

 .المدى الطويل

تأثير هذه السياسات على صورة العلامة التجارية مفتوحًا، خاصة   مدىومع ذلك، يبقى السؤال حول 

في ظل التفاوت بين الشركات في تطبيق الاستدامة وتوجهات الأسواق المختلفة. هذه الدراسة تسعى  

إلى استكشاف هذه العلاقة بشكل أعمق من خلال تحليل كيف يمكن أن تؤثر سياسات الاستدامة على  

العلامة التجارية في الشركات الصناعية. ستساهم نتائج هذه الدراسة في  التصورات العامة لصورة 

تقديم فهم أوسع لدور الاستدامة في تعزيز القدرة التنافسية للشركات الصناعية في الأسواق العالمية،  

لتحسين صورتها وتحقيق  وتسليط الضوء على الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن أن تعتمدها الشركات 

 .النجاح المستدام

 سيتم التطرق في دراسة هذا البحث العلمي الى: 

 الفصل الاول )الإطار التمهيدي(  -
 الفصل الثاني )الإطار النظري(  -
 )المنهجية( الفصل الثالث  -
 الفصل الرابع )النتائج والتوصيات(.  -
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 الأول الفصل 

 )الإطار التمهيدي(
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 مشكلة البحث 

على الرغم من تزايد الاهتمام بسياسات الاستدامة كجزء أساسي من استراتيجيات الشركات  

صورة العلامة  هذه السياسات على   مدى تأثيرالصناعية، لا يزال هناك غموض حول 

في الوقت الذي تستثمر فيه العديد من الشركات موارد كبيرة في تطوير وتنفيذ   .التجارية

الاستدامة، يبقى السؤال حول فعالية هذه الاستثمارات في تعزيز صورتها في أعين  ممارسات 

 .العملاء، المستثمرين، وأصحاب المصلحة الآخرين 

تعاني الشركات الصناعية، بشكل خاص، من تحديات كبيرة في تحقيق التوازن بين النمو  

الاقتصادي والاستدامة البيئية والاجتماعية. ومع تزايد الوعي المجتمعي بالقضايا البيئية  

وتنامي التوقعات تجاه المسؤولية الاجتماعية للشركات، تتعرض هذه الشركات لضغوط  

ت مستدامة. ولكن بالرغم من هذه الجهود، لم تتضح بعد كيفية تأثير هذه  متزايدة لتبني ممارسا

 .السياسات بشكل ملموس على صورة العلامة التجارية

صورة العلامة و  سياسات الاستدامةتشكل هذه الدراسة محاولة لفهم هذه العلاقة المعقدة بين 

تهدف إلى الإجابة على أسئلة محورية مثل: هل يمكن لسياسات الاستدامة أن تعزز   .التجارية

صورة العلامة التجارية للشركات الصناعية؟ وما هي العوامل التي يمكن أن تسهم في تحسين  

هذه الصورة من خلال تبني ممارسات مستدامة؟ وما هي الفجوات في التنفيذ التي قد تحول  

 ؟ دون تحقيق هذه النتائج
إجابة هذه الأسئلة ستساعد في توجيه الشركات الصناعية نحو استراتيجيات أكثر فعالية في  

تعزيز صورتها من خلال الاستدامة، وتحقيق التوازن بين التزاماتها البيئية والاجتماعية  

 .وأهدافها التجارية
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 أهمية البحث

تزداد أهمية البحث في مجال الاستدامة مع تزايد الضغوط الاقتصادية والاجتماعية والبيئية  

على الشركات الصناعية، والتي تواجه تحديات معقدة في تحقيق التوازن بين تحقيق الربحية  

 :والمسؤولية الاجتماعية. تأتي أهمية هذا البحث من عدة جوانب

 

يساهم هذا البحث في توسيع المعرفة حول العلاقة بين سياسات  :تعزيز الفهم الأكاديمي .1

الاستدامة وصورة العلامة التجارية، وهي علاقة لم تحظَ بالدراسة الكافية في سياق الشركات  

الصناعية. سيوفر البحث إطارًا نظريًا يمكن استخدامه في الدراسات المستقبلية لفهم 

 .ديناميكيات السوق وكيفية تأثير التزام الشركات بالاستدامة على صورتها العامة

النتائج المتوقعة من هذا البحث يمكن أن تقدم   :دعم الشركات في اتخاذ قرارات استراتيجية .2

رؤى عملية للشركات الصناعية حول كيفية تبني سياسات استدامة فعالة تعزز من صورتها  

في السوق. سيتيح ذلك للشركات القدرة على تحسين استراتيجياتها التسويقية والبيئية بما  

الولاء للعلامة التجارية   يتماشى مع توقعات أصحاب المصلحة، مما قد يؤدي إلى زيادة

 .وتحقيق ميزة تنافسية

مع تزايد الوعي العالمي بأهمية الاستدامة، يمكن أن تسهم  :المساهمة في التنمية المستدامة .3

نتائج هذا البحث في تعزيز تبني ممارسات مستدامة داخل الشركات الصناعية، مما يدعم  

الأهداف الأوسع للتنمية المستدامة. من خلال فهم التأثير الإيجابي للاستدامة على صورة  

ر تحفيزًا لاعتماد استراتيجيات مسؤولة بيئيًا  العلامة التجارية، يمكن للشركات أن تصبح أكث

 .واجتماعيًا

قد تقدم هذه الدراسة أيضًا إرشادات لصانعي السياسات فيما يتعلق   :توجيه السياسات العامة .4

بتشجيع الشركات على تبني سياسات الاستدامة من خلال مبادرات حكومية أو تشريعات تدعم  

الاستدامة، استنادًا إلى الأدلة التي تظهر الفوائد الاقتصادية والتنافسية المترتبة على هذه  

 .السياسات

بشكل عام، يمكن لهذا البحث أن يساهم في تشكيل رؤية أكثر شمولية حول أهمية الاستدامة  

ليس فقط كمطلب بيئي واجتماعي، ولكن أيضًا كاستراتيجية لتعزيز القوة التنافسية وصورة  

 .العلامة التجارية في الشركات الصناعية
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 فرضيات البحث 

فرضيات الدراسة هي عبارة عن توقعات قابلة للاختبار تصف العلاقة بين المتغيرات المستقلة  

تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية، يمكن  لوالتابعة 

 :صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي

 :الأولىالفرضية 

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تبني سياسات الاستدامة البيئية في الشركات الصناعية  

 .وتحسين صورة العلامة التجارية لدى العملاء

 :الفرضية الثانية

تساهم ممارسات الاستدامة الاجتماعية )مثل المسؤولية الاجتماعية للشركات، والمعاملة العادلة  

التجارية لدى المستثمرين وأصحاب المصلحة  للموظفين( بشكل إيجابي في تعزيز صورة العلامة 

 .الآخرين

 :الفرضية الثالثة
يؤثر مستوى التزام الشركات الصناعية بتقارير الشفافية والاستدامة على تحسين صورة العلامة  

.التجارية بشكل أكبر مقارنةً بالشركات التي لا تقدم تقارير منتظمة حول أدائها البيئي والاجتماعي  

 :الفرضية الرابعة

يؤثر تبني سياسات الاستدامة بشكل إيجابي على ولاء العملاء للعلامة التجارية في الشركات 

 .الصناعية

 :الفرضية الخامسة

هناك اختلاف في تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية بناءً على حجم الشركة  

 .الصناعي أو القطاع الصناعي المحدد
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 أهداف البحث:

 :تحليل العلاقة بين سياسات الاستدامة البيئية وصورة العلامة التجارية

دراسة كيفية تأثير تبني سياسات الاستدامة البيئية على تصور العملاء وصورة العلامة  •

 .التجارية للشركات الصناعية

 :تقييم تأثير ممارسات الاستدامة الاجتماعية على سمعة الشركات

ممارسات الاستدامة الاجتماعية مثل المسؤولية الاجتماعية للشركات فحص مدى تأثير  •

والمعاملة العادلة للموظفين على صورة العلامة التجارية في عيون المستثمرين وأصحاب  

 .المصلحة الآخرين

 :فحص تأثير الشفافية وتقارير الاستدامة على صورة العلامة التجارية

تحليل كيف يمكن للتقارير الشفافة حول الأداء البيئي والاجتماعي أن تعزز صورة العلامة  •

 .التجارية مقارنة بالشركات التي تفتقر إلى تقارير دورية في هذا الصدد

 :استكشاف تأثير سياسات الاستدامة على ولاء العملاء

دراسة العلاقة بين التزام الشركات بسياسات الاستدامة وولاء العملاء للعلامة التجارية،   •

 .وتحديد كيف يمكن أن تسهم هذه السياسات في زيادة رضا العملاء وولائهم

 :تحديد الفروقات في تأثير سياسات الاستدامة بناءً على حجم الشركة والقطاع الصناعي

تقييم ما إذا كان تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية يختلف بناءً على حجم  •

 .الشركة أو القطاع الصناعي الذي تعمل فيه

 

تحقيق هذه الأهداف سيساهم في تقديم فهم شامل لكيفية تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة  

التجارية، ويساعد الشركات الصناعية في تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين صورتها وتعزيز  

 .قدرتها التنافسية في السوق 
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 : حدود البحث

الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية"، يمكن  في دراسة "تأثير سياسات 

 :تحديد حدود البحث كما يلي

 :النطاق الجغرافي .1

قد تقتصر الدراسة على منطقة جغرافية محددة، مثل دول معينة أو قارة معينة، مما قد يؤثر على  

تعميم النتائج. على سبيل المثال، قد تركز الدراسة على الشركات الصناعية في منطقة الشرق  

 .الأوسط أو أوروبا

 :القطاع الصناعي .2

قد تكون الدراسة محدودة بقطاع صناعي معين، مثل صناعة السيارات أو صناعة المواد الكيميائية،  

 .مما قد يؤثر على مدى تعميم النتائج على قطاعات صناعية أخرى

 :حجم الشركات .3

الصناعية الصغيرة والمتوسطة أو الكبيرة، مما قد يؤثر على كيفية  قد تركز الدراسة على الشركات 

 .تعميم النتائج عبر مختلف أحجام الشركات

 :المدة الزمنية .4

قد تقتصر الدراسة على فترة زمنية محددة، مثل السنوات الأخيرة، مما قد يؤثر على تحليل تأثيرات  

 .سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية عبر الزمن

 :مصادر البيانات  .5

قد تعتمد الدراسة على بيانات من مصادر معينة، مثل استبيانات العملاء، تقارير الشركات، أو  

 .دراسات حالة محددة، مما قد يؤثر على شمولية وموضوعية النتائج

 :التنوع الثقافي .6

قد تؤثر الاختلافات الثقافية بين المناطق الجغرافية على كيفية تطبيق سياسات الاستدامة وتأثيرها  

 .على صورة العلامة التجارية، مما قد يؤدي إلى نتائج تختلف بناءً على السياق الثقافي

 :القيود الاقتصادية والتشريعية .7

قد تؤثر العوامل الاقتصادية أو التشريعية في المناطق المستهدفة على مدى تبني وتطبيق سياسات  

 .الاستدامة، مما قد يؤثر على النتائج التي يتم الوصول إليها في الدراسة

تحديد هذه الحدود بوضوح يساعد في وضع إطار عمل للدراسة ويتيح تفسير النتائج في سياقها  

 اسب. المن
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 البحث متغيرات 

في دراسة "تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية"، يمكن  

 :تصنيف المتغيرات كما يلي

 المتغيرات الرئيسية 

 :(Independent Variable) المتغير المستقل .1

يشمل هذا المتغير جميع ممارسات واستراتيجيات الاستدامة التي تتبناها   :سياسات الاستدامة

الشركات الصناعية، مثل السياسات البيئية، الاجتماعية، والاقتصادية. يمكن تقسيمه إلى عدة جوانب،  

 :مثل

 .تقليل التأثيرات البيئية، استخدام الموارد المتجددة، وإدارة النفايات :الاستدامة البيئية -

المسؤولية الاجتماعية للشركات، معاملة الموظفين بشكل عادل،  :الاستدامة الاجتماعية -

 .والمشاركة المجتمعية

 .تقديم تقارير دورية عن الأداء البيئي والاجتماعي :الشفافية والتقارير -

 :(Dependent Variable) التابعالمتغير  .2

يقيس هذا المتغير كيف يرى العملاء والمستثمرون وأصحاب المصلحة   :صورة العلامة التجارية

 :الآخرين الشركة بناءً على سياساتها وممارساتها. يشمل جوانب مثل

 .مدى إيجابية التصورات حول العلامة التجارية :تصور العملاء -

 .درجة ولاء العملاء ورضاهم عن الشركة :التجاريةالولاء للعلامة  -

 .التقييم العام للشركة في السوق :سمعة الشركة -

 المتغيرات الأخرى

 :(Mediating Variables) المتغيرات الوسيطة .3

يمكن أن يؤثر على العلاقة بين سياسات الاستدامة وصورة العلامة التجارية من   :مستوى الشفافية

 .خلال تعزيز الثقة في الشركة

كيفية تواصل الشركة مع الجمهور حول سياسات الاستدامة وأثر ذلك على   :مدى التواصل والترويج

 .تصور العلامة التجارية
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 :(Moderating Variables) المتغيرات المتداخلة .4

قد يؤثر على كيفية تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية، حيث يمكن   :حجم الشركة

 .أن تكون التأثيرات مختلفة بين الشركات الصغيرة والكبيرة

قد يتفاوت تأثير السياسات حسب القطاع الصناعي، مثل السيارات، الكيمياء، أو   :القطاع الصناعي

 .التكنولوجيا

يمكن أن يؤثر على كيفية تطبيق سياسات الاستدامة ومدى تأثيرها على   :السياق الثقافي والجغرافي

 .العلامة التجاريةصورة 

تساعد هذه المتغيرات في تحديد وتفسير كيفية تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية  

 .بشكل شامل
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 المنهجية العلمية 

في دراسة "تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية"، يمكن  

 :المنهجية العلمية التاليةاتباع 

يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بسياسات  حيث  :التحليلي المنهج الوصفي 

الاستدامة وصورة العلامة التجارية من خلال استبيانات أو مقابلات أو بيانات ثانوية. بعد جمع 

والأنماط بين السياسات المستدامة وتأثيرها على صورة العلامة  البيانات، يتم تحليلها لتحديد العلاقات 

 .التجارية

 مقدمة المنهجية .1

المنهج الوصفي التحليلي هو منهج يستخدم لوصف وتحليل الظواهر كما هي موجودة في الواقع. في 

هذا البحث، سيتم استخدام هذا المنهج لدراسة تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية  

 .في الشركات الصناعية

 تعريف المنهج الوصفي التحليلي  .2

يعتمد على وصف الظاهرة أو المشكلة بشكل دقيق ومنظم من خلال جمع  :المنهج الوصفي •

 .المعلومات عنها من المصادر المختلفة

يتضمن تحليل البيانات والمعلومات المجمعة لتحديد العلاقات والأنماط بين   :التحليل  •

 المتغيرات، مثل العلاقة بين سياسات الاستدامة وصورة العلامة التجارية 

 خطوات تنفيذ المنهجية .3

 :أ. جمع البيانات

 :المصادر الأولية •

لتقييم سياسات الاستدامة وصورة العلامة التجارية في الشركات   تطوير استبيان :الاستبيانات

 .الصناعية. ستشمل الأسئلة جوانب مثل السياسات البيئية والاجتماعية والشفافية

إجراء مقابلات مع خبراء في مجال الاستدامة والمسؤولين عن العلامات التجارية   :المقابلات

 .للحصول على رؤى أعمق 
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 :الثانويةالمصادر  •

مراجعة الدراسات السابقة والتقارير المتعلقة بسياسات الاستدامة وصورة  :مراجعة الأدبيات

 .العلامة التجارية

دراسة تقارير الاستدامة والتقارير المالية للشركات لتحليل   :تحليل التقارير السنوية للشركات

 .مدى تأثير ممارسات الاستدامة على أداء العلامة التجارية

 

 :ب. تحليل البيانات 

لتحليل البيانات التي تم جمعها من  SPSS استخدام البرامج الإحصائية مثل :التحليل الكمي •

 :الاستبيانات. يشمل ذلك

لقياس تأثير المتغيرات المستقلة )سياسات   :(Regression Analysis) تحليل الانحدار

 .الاستدامة( على المتغير التابع )صورة العلامة التجارية(

لفحص الفروقات في تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة   :(ANOVA) تحليل التباين

 .التجارية بين الشركات المختلفة

تحليل البيانات التي تم جمعها من المقابلات ودراسات الحالة لتحديد الأنماط   :التحليل النوعي •

 :والتوجهات الرئيسية. يشمل ذلك

تصنيف الردود حسب الموضوعات المشتركة واستخلاص الأنماط المتعلقة   :التحليل الموضوعي

 .بتأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية

 

 :ج. تفسير النتائج

تفسير نتائج التحليل الكمي والنوعي في ضوء النظريات   :ربط النتائج بالمفاهيم النظرية •

 .والعلامة التجاريةوالمفاهيم المتعلقة بالاستدامة 

مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة لتحديد مدى توافقها أو تعارضها مع ما  :مقارنة النتائج •

 .تم العثور عليه في البحث الحالي
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 الإطار الزمني للبحث  .4

 .لمدة اسبوع من المتوقع أن يستغرق جمع البيانات من الاستبيانات :مدة جمع البيانات •

 .الى اسبوعين أسبوعسيستغرق تحليل البيانات ما بين  :البياناتتحليل  •

، بما في ذلك مراجعة النتائج  اسابيع 3إعداد التقرير النهائي قد يستغرق حوالي  :كتابة التقرير •

 .وكتابة التوصيات

 :التحديات المتوقعة .5

قد يكون من الصعب الحصول على عدد كافٍ من الردود على   :معدل استجابة منخفض •

 .الاستبيانات، مما قد يؤثر على تمثيل العينة

يمكن أن يكون جمع البيانات النوعية من المقابلات معقدًا ويتطلب   :جمع البيانات النوعية •

 .المزيد من الوقت

 :الاعتبارات الأخلاقية .6

سيتم الحفاظ على سرية المعلومات التي يتم جمعها من المشاركين في   :السرية والخصوصية •

 .البحث، ولن يتم الكشف عن أي بيانات شخصية دون موافقتهم

سيتم الحصول على موافقة المشاركين قبل إجراء المقابلات أو إرسال  :موافقة المشاركين •

 .الاستبيانات

باتباع هذه المنهجية، يمكن تقديم تحليل دقيق وشامل لتأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة  

 .التجارية في الشركات الصناعية
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 الفصل الثاني 

 (نظريال )الإطار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية

كيف يمكن لالتزام الشركة بممارسات الاستدامة البيئية والاجتماعية أن يؤثر على تصور الجمهور  تعني 

 .التجارية وسمعة العلامة 

عندما تتبنى شركة صناعية سياسات تهدف إلى تقليل الأثر البيئي، مثل استخدام مواد صديقة للبيئة أو تقليل  

انبعاثات الكربون، فإن هذا يمكن أن يؤدي إلى تعزيز صورة الشركة كمسؤولة ومهتمة بالمجتمع والبيئة.  
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هذا بدوره قد يؤدي إلى زيادة الثقة لدى العملاء، وتحسين الولاء للعلامة التجارية، وحتى جذب عملاء جدد 

 .يقدرون الشركات التي تتبنى ممارسات مسؤولة

بالمقابل، إذا تجاهلت شركة ما قضايا الاستدامة أو تورطت في ممارسات تضر بالبيئة، قد يتسبب ذلك في  

 .تضرر صورتها وسمعتها، مما قد يؤدي إلى فقدان العملاء وتراجع مبيعاتها

بالتالي، فإن سياسات الاستدامة تعتبر عاملاً مهماً يؤثر بشكل مباشر على كيفية رؤية العملاء والجمهور  

 .للشركة وعلامتها التجارية 

 :(CSR) نظرية المسؤولية الاجتماعية للشركات

الأرباح.  تعتقد هذه النظرية أن الشركات تتحمل مسؤولية تجاه المجتمع والبيئة بجانب تحقيق  :مفهوم  •

يفُترض أن الشركات التي تبذل جهودًا في مجال الاستدامة تساهم في تحسين رفاهية المجتمع وتقليل  

 .التأثيرات البيئية السلبية

سياسات الاستدامة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية )مثل المبادرات البيئية والبرامج   :التطبيق •

الاجتماعية( يمكن أن تعزز صورة العلامة التجارية من خلال تحسين تصورات العملاء 

 .والمستثمرين

 :نظرية صورة العلامة التجارية 

هذه النظرية تستند إلى أن صورة العلامة التجارية هي التصور العام الذي يكوّنه العملاء   :مفهوم  •

والمستثمرون حول الشركة بناءً على تجاربهم وتفاعلاتهم. تشمل الصورة عناصر مثل جودة  

 .المنتج، سمعة الشركة، والتزامها بالقضايا الاجتماعية والبيئية 

تبني سياسات الاستدامة يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على صورة العلامة التجارية من   :التطبيق •

 .خلال تعزيز مصداقية الشركة وتأكيد التزامها بالقيم البيئية والاجتماعية

 :نظرية التوقعات والتمايز

النظرية إلى أن الشركات تستخدم سياسات الاستدامة كأداة للتمايز عن المنافسين،  تستند هذه  :مفهوم  •

 .وخلق توقعات إيجابية لدى العملاء والمستثمرين

من خلال تبني سياسات استدامة فعالة، يمكن للشركات أن تميز نفسها في السوق، مما   :التطبيق •

 .يعزز الصورة العامة للعلامة التجارية ويزيد من ولاء العملاء

 :نظرية رأس المال الاجتماعي

تشير هذه النظرية إلى أن الشركات التي تبني علاقات قوية مع المجتمع وأصحاب المصلحة   :مفهوم  •

 .تكتسب سمعة إيجابية وفوائد تتجاوز الأرباح المباشرة

علاقات  سياسات الاستدامة يمكن أن تعزز رأس المال الاجتماعي للشركة من خلال بناء   :التطبيق •

 .ثقة مع المجتمع، مما يؤدي إلى تحسين صورة العلامة التجارية
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 :نظرية الشفافية والمصداقية 

تركز هذه النظرية على أهمية الشفافية في عمليات الشركة والتقارير حول أدائها البيئي   :مفهوم  •

والاجتماعي. الشركات التي تقدم تقارير شفافة وتكون صادقة في تعاملاتها تكتسب مصداقية وثقة  

 .أكبر من قبل العملاء والمستثمرين

توفر الشفافية في تقديم تقارير الاستدامة معلومات دقيقة حول جهود الشركة في مجال   :التطبيق •

 .الاستدامة، مما يعزز صورة العلامة التجارية 

 :نظرية الأداء المستدام

تركز هذه النظرية على العلاقة بين الأداء البيئي والاجتماعي للشركات واستدامتها على   :مفهوم  •

المدى الطويل. تفترض النظرية أن الأداء الجيد في هذه المجالات يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج  

 .المالية والسمعة

تبني سياسات الاستدامة يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للشركة من خلال تعزيز   :التطبيق •

 .سمعتها في السوق وجذب الاستثمارات والموارد 

 :تطبيق الإطار النظري في البحث

في البحث، يمكن استخدام هذه النظريات لتطوير الفرضيات واختبار العلاقة بين سياسات الاستدامة وصورة  

العلامة التجارية. على سبيل المثال، يمكن اختبار فرضية أن تبني سياسات الاستدامة البيئية والاجتماعية  

 .نظريات يعزز صورة العلامة التجارية بناءً على المبادئ التي تقدمها هذه ال

سيكون الإطار النظري بمثابة الأساس الذي يوجه تحليل البيانات وتفسير النتائج، مما يساعد في تقديم  

استنتاجات موثوقة ودقيقة حول تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات  

 .الصناعية

 

 

 

 

 المراحل الرئيسية في البحث

دراسة "تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية" تتطلب اتباع  

مراحل محددة لضمان تحقيق أهداف البحث بشكل منظم وشامل. إليك المراحل الرئيسية التي يمكن  

 اتباعها 

 المرحلة الأولى: تحديد المشكلة وأهداف البحث
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تحديد الجوانب التي سيتم بحثها وكيفية تأثير سياسات الاستدامة على صورة  :تحديد المشكلة •

 .العلامة التجارية

صياغة الأهداف المحددة التي يسعى البحث لتحقيقها، مثل تحليل تأثير   :تحديد الأهداف •

 .السياسات البيئية والاجتماعية على صورة العلامة التجارية

 المرحلة الثانية: مراجعة الأدبيات

مراجعة الدراسات السابقة والمقالات العلمية ذات الصلة بفهم العلاقة بين   :جمع المعلومات •

 .سياسات الاستدامة وصورة العلامة التجارية

 .تقييم وتلخيص النتائج السابقة لتحديد الفجوات البحثية وتوجيه البحث :تحليل الأدبيات •

 المرحلة الثالثة: تصميم البحث 

تحديد المنهج المناسب )كمّي، نوعي، أو مختلط( لتصميم الدراسة وجمع  :اختيار المنهجية •

 .البيانات

إنشاء أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات، المقابلات، أو أدوات   :تطوير أدوات البحث •

 .التحليل

 المرحلة الرابعة: جمع البيانات 

 .اختيار الشركات الصناعية المستهدفة وحجم العينة :تحديد العينة •

استخدام الأدوات المعدة لجمع المعلومات من الشركات، العملاء،  :تنفيذ جمع البيانات •

 .والمستثمرين حول سياسات الاستدامة وصورة العلامة التجارية

 المرحلة الخامسة: تحليل البيانات 

 .التأكد من دقة البيانات وتنظيفها من الأخطاء أو القيم الشاذة :تنظيف البيانات •

استخدام أدوات التحليل الإحصائي )مثل تحليل الانحدار، وتحليل التباين(   :تحليل البيانات •

 .لاختبار الفرضيات وفحص العلاقة بين المتغيرات 

 المرحلة السادسة: تفسير النتائج

تفسير النتائج بناءً على الإطار النظري والفرضيات، ومقارنتها بالدراسات   :مناقشة النتائج •

 .السابقة

 .تحديد مدى صحة الفرضيات بناءً على النتائج :تقييم الفرضيات •

 المرحلة السابعة: تقديم التوصيات 
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تقديم توصيات للشركات حول كيفية تحسين سياسات الاستدامة لتعزيز   :اقتراحات عملية •

 .صورة العلامة التجارية

التفاعل مع العملاء وأصحاب  اقتراح استراتيجيات عملية لتحسين  :إجراءات لتحسين الأداء •

 .المصلحة

 المرحلة الثامنة: كتابة التقرير

تنظيم التقرير بحيث يشمل المقدمة، الإطار النظري، منهجية البحث،   :إعداد التقرير النهائي •

 .تحليل البيانات، المناقشة، والتوصيات

 .مراجعة التقرير للتأكد من دقته وشموله :مراجعة التقرير •

 المرحلة التاسعة: عرض النتائج

إعداد عرض تقديمي لعرض النتائج والتوصيات أمام الأطراف المعنية مثل   :العرض التقديمي •

 .الشركات، الأكاديميين، أو صانعي السياسات

 .نشر الدراسة في مجلات أكاديمية أو تقديمها في مؤتمرات ذات صلة :نشر النتائج •

باتباع هذه المراحل، يمكنك ضمان أن البحث سيكون منظمًا، شاملاً، وقادرًا على تقديم رؤى قيمة  

 .حول تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية

 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث

 :تحليل تأثير السياسات البيئية على صورة العلامة التجارية .1

تقليل انبعاثات الكربون، إدارة  فحص كيفية تأثير تطبيق السياسات البيئية المستدامة )مثل  :الوصف

 .النفايات، استخدام الطاقة المتجددة( على تصور العملاء وصورة العلامة التجارية

 .تحديد مدى تأثير المبادرات البيئية على تحسين أو تغيير صورة العلامة التجارية في السوق :الهدف
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 :تقييم تأثير السياسات الاجتماعية على سمعة الشركة .2

دراسة كيف تسهم السياسات الاجتماعية )مثل برامج المسؤولية الاجتماعية، معاملة   :الوصف

 .الموظفين، والمشاركة المجتمعية( في تعزيز سمعة الشركة وصورة علامتها التجارية

تحليل العلاقة بين السياسات الاجتماعية وسمعة الشركة من خلال تقييم رضا العملاء وثقة   :الهدف

 .المستثمرين

 :فحص دور الشفافية والتقارير في تعزيز صورة العلامة التجارية .3

تقييم تأثير تقديم تقارير شفافة حول الأداء البيئي والاجتماعي على تحسين صورة العلامة   :الوصف

 .التجارية

تحديد كيف تؤثر الشفافية في تقارير الاستدامة على الثقة والمصداقية لدى العملاء   :الهدف

 .والمستثمرين

 :استكشاف تأثير سياسات الاستدامة على ولاء العملاء .4

تحليل كيف يمكن لسياسات الاستدامة أن تؤثر على ولاء العملاء، بما في ذلك الرضا العام   :الوصف

 .والاحتفاظ بالعملاء

قياس العلاقة بين تبني سياسات الاستدامة وولاء العملاء، وكيف يمكن أن تعزز هذه  :الهدف

 .السياسات من الاحتفاظ بالعملاء وزيادة رضاهم

 :تحديد الفروقات في تأثير سياسات الاستدامة بناءً على حجم الشركة والقطاع .5

دراسة كيف يختلف تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية بين الشركات  :الوصف

 .الصغيرة والمتوسطة والكبيرة، وكذلك بين قطاعات صناعية مختلفة

تحليل كيفية تأثير حجم الشركة أو القطاع الذي تعمل فيه على فعالية سياسات الاستدامة في   :الهدف

 .تحسين صورة العلامة التجارية

 

 :تقديم توصيات استراتيجية للشركات الصناعية .6

بناءً على نتائج الدراسة، تقديم توصيات عملية للشركات حول كيفية تحسين استراتيجيات   :الوصف

 .الاستدامة لتعزيز صورة علامتها التجارية

تقديم إرشادات يمكن أن تساعد الشركات في تطوير استراتيجيات فعالة للاستدامة تعزز من   :الهدف

 .صورتها التنافسية في السوق
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في دراسة "تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية"، يمكن 

 :المراحل الأساسية إلى الخطوات التاليةتقسيم 

 :تحديد السياسات المستدامة .1

مثل السياسات البيئية )تقليل انبعاثات الكربون،   :تحديد الأنواع المختلفة لسياسات الاستدامة •

إدارة النفايات(، السياسات الاجتماعية )مسؤولية اجتماعية، معاملة الموظفين(، والسياسات  

 .الاقتصادية )الاستثمار في الابتكار الأخضر(

تحديد مدى تطبيق هذه السياسات في الشركات الصناعية   :تقييم مدى تبني هذه السياسات •

 .المختلفة

 :تحديد صورة العلامة التجارية .2

تحديد كيف ينظر العملاء والمستثمرون وأصحاب المصلحة  :تعريف الصورة المتوقعة •

 .الآخرين إلى العلامة التجارية

استخدام أدوات مثل استبيانات العملاء،  :المعلومات عن صورة العلامة التجاريةجمع  •

 .تقييمات سمعة الشركة، وتقارير وسائل الإعلام

 :جمع البيانات حول تأثير السياسات .3

إعداد استبيانات أو مقابلات لجمع بيانات حول كيفية تأثير سياسات   :تصميم أدوات البحث  •

 .الاستدامة على صورة العلامة التجارية

استقصاء الشركات الصناعية حول سياسات الاستدامة التي   :جمع البيانات من الشركات •

 .تتبناها وتصوراتهم حول تأثيرها على صورتهم

 

 

 :تحليل العلاقة بين السياسات وصورة العلامة التجارية .4

لتحليل تأثير سياسات  استخدام تقنيات التحليل الإحصائي  :تحليل البيانات الكمية والنوعية •

 .الاستدامة على صورة العلامة التجارية

فحص كيفية تأثير السياسات المختلفة على الجوانب المختلفة   :تحديد الأنماط والعلاقات •

 .لصورة العلامة التجارية
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 :تقييم النتائج .5

التحقق من صحة الفرضيات المتعلقة بتأثير السياسات على   :مقارنة النتائج بالفرضيات •

 .صورة العلامة التجارية

مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة للتأكد من أن النتائج تتماشى   :مراجعة الدراسات السابقة •

 .مع الاتجاهات الحالية أو تكشف عن جوانب جديدة

 :تقديم التوصيات .6

بناءً على النتائج، تقديم توصيات عملية للشركات لتحسين سياسات   :تطوير استراتيجيات •

 .الاستدامة وتعزيز صورة علامتها التجارية

تقديم إرشادات حول كيفية تعزيز فعالية سياسات الاستدامة لتحقيق أفضل  :اقتراح تحسينات •

 .تأثير على الصورة العامة للعلامة التجارية

 :عرض النتائج ونشر البحث .7

 .تقرير شاملتنظيم وتوثيق النتائج، المناقشة، والتوصيات في   :كتابة التقرير •

تقديم نتائج البحث إلى الشركات المعنية، الأكاديميين، أو منظمات الصناعة   :عرض النتائج •

 .من خلال عروض تقديمية أو نشر في المجلات الأكاديمية

 :مراجعة وتحسين السياسات .8

العمل مع الشركات لتطبيق التوصيات المقدمة وتحسين سياسات الاستدامة   :تطبيق التوصيات •

 .بناءً على نتائج البحث

متابعة تأثير التغييرات في السياسات على صورة العلامة التجارية وإجراء   :مراقبة التقدم •

 .التعديلات اللازمة

هذه المراحل تضمن تحليلًا شاملًا للعلاقة بين سياسات الاستدامة وصورة العلامة التجارية، مما  

 .استراتيجياتها لتعزيز صورتها في السوقيساعد الشركات الصناعية على تحسين 

 راسة حالة: تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية د

 (للصناعات  ABCالشركة المختارة: شركة "شركة)

 :مقدمة

تبني  للصناعات" هي واحدة من الشركات الرائدة في مجال التصنيع. بدأت الشركة في   ABCشركة "شركة

سياسات الاستدامة كجزء من استراتيجيتها منذ خمس سنوات، مع التركيز على تقليل تأثيراتها البيئية  
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وتحسين مسؤوليتها الاجتماعية. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير هذه السياسات على صورة  

  .ABCالعلامة التجارية لشركة

 :السياسات المستدامة المتبناة .1

 :الاستدامة البيئية

 .استثمار في تقنيات التصنيع النظيفة وتقليل انبعاثات الكربون : تقليل الانبعاثات -

 .تنفيذ برامج لإعادة تدوير النفايات وتقليل استخدامها: إدارة النفايات -

 .استخدام الطاقة الشمسية في مصانع الشركة: الطاقة المتجددة -

 :المسؤولية الاجتماعية

 .دعم المشاريع المحلية وتقديم المساعدة في التعليم والصحة: مبادرات المجتمع -

 .تحسين ظروف العمل وزيادة المزايا الاجتماعية للموظفين: معاملة الموظفين -

 :الشفافية والتقارير 

 .نشر تقارير دورية مفصلة عن الأداء البيئي والاجتماعي: تقارير الاستدامة -

 :جمع البيانات.2

 :طرق جمع البيانات •

توزيع استبيانات على العملاء لقياس تأثير السياسات المستدامة على تصوراتهم  : استبيانات العملاء -

  .ABCلشركة

إجراء مقابلات مع الموظفين لتقييم تأثير السياسات على رضاهم وظروف  : مقابلات مع الموظفين -

 .عملهم

  .ABCوالتقييمات الصحفية لشركة مراجعة التغطية الإعلامية : تحليل تقارير وسائل الإعلام -

 

 

 

 

 :النتائج الأولية •

% من العملاء يشعرون بأن الشركة تعمل بجد  70أظهرت استبيانات العملاء أن  : تحسن الصورة البيئية

 .لحماية البيئة، مما يعزز الصورة البيئية الإيجابية

التقدير الإيجابي للشركة بفضل  تقارير وسائل الإعلام أظهرت زيادة في : تحسين سمعة الشركة -

 .مبادراتها في المسؤولية الاجتماعية
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% من الموظفين إلى تحسينات ملحوظة في بيئة العمل وظروف  80أشار : زيادة رضا الموظفين -

 .العمل نتيجة لتطبيق السياسات الاجتماعية

 :تحليل النتائج .3

 :تحليل تأثير السياسات البيئية •

،   ABCسياسات الاستدامة البيئية ساعد في تحسين الصورة البيئية لشركةتبني : الصورة البيئية -

 .حيث أصبحت الشركة تعتبر رائدة في هذا المجال بين الشركات المنافسة

 :تحليل تأثير السياسات الاجتماعية •

نتيجة لمبادراتها الاجتماعية أدي إلى تحسين    ABCزيادة التقدير الإيجابي لشركة : سمعة الشركة -

 .سمعة الشركة، مما أدى إلى زيادة الولاء من قبل العملاء والموظفين

 :تحليل تأثير الشفافية  •

نشر تقارير الاستدامة زاد من ثقة العملاء والمستثمرين في الشركة، مما ساعد  : الثقة والمصداقية -

 .في تعزيز صورة العلامة التجارية بشكل عام 

 :التوصيات.4

استمرار الاستثمار في التقنيات النظيفة وتحسين إدارة النفايات للحفاظ على  : البيئيةتعزيز السياسات  •

 .الصورة البيئية الإيجابية 

زيادة الدعم للمشاريع المجتمعية وتوسيع برامج المسؤولية  : توسيع المبادرات الاجتماعية •

 .الاجتماعية لتعزيز سمعة الشركة

التقارير ومشاركة المزيد من المعلومات حول جهود الاستدامة  زيادة شفافية : تحسين الشفافية •

 .لتعزيز الثقة والمصداقية 

 

 

 

 

 :الدروس المستفادة .5

تبني سياسات الاستدامة يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على  : الاستدامة كأداة لتعزيز الصورة •

 .وزيادة ولاء الموظفينصورة العلامة التجارية، من خلال تحسين تصورات العملاء 
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الشفافية في تقارير الاستدامة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الثقة والمصداقية لدى  : أهمية الشفافية •

 .العملاء والمستثمرين

 :خاتمة

للصناعات أن تطبيق سياسات الاستدامة يمكن أن يكون له تأثير كبير على    ABCتثبت دراسة حالة شركة

العلامة التجارية. من خلال تنفيذ سياسات بيئية واجتماعية شفافة، تمكنت الشركة من تعزيز  تحسين صورة 

سمعتها وزيادة ولاء العملاء ورضا الموظفين. تعتبر هذه الحالة نموذجًا جيدًا للشركات الصناعية التي تسعى  

 .إلى تحسين صورتها من خلال الاستدامة
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 الفصل الثالث 

 )المنهجية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "منهجية البحث: "تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية

 مقدمة المنهجية .1



 
30 

 

تستهدف هذه الدراسة تحليل تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية في الشركات  

منهجية علمية تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية للحصول على نتائج  الصناعية، من خلال استخدام 

شاملة ودقيقة. تشمل المنهجية خطوات تصميم البحث، جمع البيانات، تحليلها، وتقديم التوصيات  

 .العملية

 تصميم البحث .2

دراسة تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية وتحليل كيفية تأثير السياسات   :الهدف

 .البيئية والاجتماعية على تصورات العملاء وسمعة الشركة

 .استخدام المنهج المختلط )كمّي ونوعي( لتقديم تحليل شامل :المنهجية

 اختيار العينة.3

تشمل الدراسة مجموعة من الشركات الصناعية التي تعتمد سياسات استدامة. سيتم اختيار   :العينة

 .متنوعة لضمان تنوع البياناتشركة من قطاعات  10-15

سيتم اختيار الشركات بناءً على توافر معلومات حول سياسات الاستدامة ومدى  :طريقة الاختيار

 .تبنيها لممارسات بيئية واجتماعية

 جمع البيانات .4

 :أ. البيانات الكمّية

تصميم استبيان يتضمن أسئلة لقياس تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة   :أداة جمع البيانات

 .التجارية. تشمل الأسئلة تقييم المبادرات البيئية، المسؤولية الاجتماعية، والشفافية

توزيع الاستبيان عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الرقمية على العملاء، الموظفين،   :طريقة التنفيذ

 .والمستثمرين

لتحليل البيانات. سيتم استخدام تحليل الانحدار   R أو SPSS استخدام برامج مثل :التحليل الإحصائي 

 .لاختبار الفرضيات (ANOVA) وتحليل التباين

 :ب. البيانات النوعية

إجراء مقابلات شبه منظمة مع مديري الشركات، موظفين رئيسيين، وعملاء.   :أداة جمع البيانات

 .تتناول المقابلات تأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية

إجراء المقابلات بشكل مباشر أو عبر الفيديو/الهاتف. تسجيل المقابلات وتحليل   :طريقة التنفيذ

 .NVivo النصوص باستخدام برامج تحليل المحتوى مثل



 
31 

 

تصنيف المعلومات إلى مواضيع رئيسية وتحليل كيفية تأثير السياسات على   :تحليل البيانات

 .تصورات المستفيدين

 الأدواتتطوير  .5

 :أ. الاستبيانات

إعداد استبيان شامل يغطي الجوانب البيئية والاجتماعية والشفافية، مع أسئلة مغلقة   :تصميم الاستبيان

 .ومفتوحة

اختبار الاستبيان على عينة تجريبية لتقييم فعالية الأسئلة وتحديد أي تحسينات   :التحقق من الصلاحية

 .مطلوبة

 :ب. مقابلات

تطوير دليل يتضمن أسئلة مفتوحة تركز على تأثير سياسات الاستدامة. ضمان   :إعداد دليل المقابلة

 .تغطية جميع جوانب البحث

 تحليل البيانات .6

 :أ. التحليل الكمي

تحليل البيانات الإحصائية لاختبار العلاقة بين سياسات الاستدامة وصورة  :التقنيات المستخدمة

 .العلامة التجارية

تحديد مدى تأثير السياسات على تحسين أو تغيير صورة العلامة التجارية من خلال   :النتائج المتوقعة

 .تحليل الانحدار وتحليل التباين

 :ب. التحليل النوعي

تحليل المحتوى من المقابلات لتحديد الأنماط والمواضيع المتعلقة بتأثير   :التقنيات المستخدمة

 .الشركةالسياسات على تصورات العملاء وسمعة 

توفير رؤى عميقة حول كيف تؤثر السياسات المستدامة على تصور العلامة   :النتائج المتوقعة

 .التجارية من وجهة نظر الموظفين والعملاء

 

 

 تفسير النتائج  .7
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مقارنة النتائج الكمية والنوعية لتحديد مدى تأثير سياسات الاستدامة على صورة  :تفسير التحليلات

 العلامة التجارية. تحليل النتائج بالتوازي 
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Statistics 

 

  

القطاع 

الصناع

 :ي

  

وظيفتك 

في  

 :الشركة

الشركة    

تستثمر في 

تقنيات  

تقليل 

الانبعاثات 

. 

الشركة    

تطبق  

ممارسات  

فعالة  

لإدارة 

 النفايات 

الشركة   

تستخدم 

مصادر  

الطاقة  

المتجددة 

في  

 .عملياتها

الشركة    

تدعم  

مشاريع  

تنموية 

ومجتمعية  

 .محلية

الشركة    

تقدم 

برامج 

تدريبية  

وتطويرية 

يها2ل . 

الشركة   

توفر 

ظروف 

عمل جيدة 

ومزايا 

اجتماعية 

مناسبة  

 .للموظفين

الشفافية    

في  

التقارير 

زادت من  

ثقة العملاء 

والموظين 

في  

 .الشركة

N Vali

d 

68 68 68 68 68 68 68 68 68 

Mis

sin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1٫514

7 

2٫2941 3٫8824 4٫0882 3٫9706 3٫8971 3٫6618 4٫0441 4٫2647 

Median 1٫000

0 

2٫0000 4٫0000 4٫0000 4٫5000 4٫0000 4٫0000 4٫5000 5٫0000 

Mode 1٫00 2٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 

Std. 

Deviatio

n 

٫9540

6 

٫69236 1٫2402

4 

1٫0753

0 

1٫2809

8 

1٫2475

6 

1٫2999

5 

1٫0570

8 

1٫0736

7 

Varianc

e 

٫910 ٫479 1٫538 1٫156 1٫641 1٫556 1٫690 1٫117 1٫153 

Range 4٫00 3٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 

Minimu

m 

1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 

Maximu

m 

5٫00 4٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 

 

 

 :القطاع الصناعي  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72٫1 72٫1 72٫1 49 التصنيع 

 83٫8 11٫8 11٫8 8 السيارات

 94٫1 10٫3 10٫3 7 التكنولوجيا 

 98٫5 4٫4 4٫4 3 الأولوية
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مقاولات 

 وتجارة 

1 1٫5 1٫5 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 
 

 

 :وظيفتك في الشركة  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5٫9 5٫9 5٫9 4 مدير 

 72٫1 66٫2 66٫2 45 موظف 

 92٫6 20٫6 20٫6 14 عميل

 100٫0 7٫4 7٫4 5 مستثمر 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

 

 .الشركة تستثمر في تقنيات تقليل الانبعاثات  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 5٫9 5٫9 5٫9 

2 4 5٫9 5٫9 11٫8 

3 20 29٫4 29٫4 41٫2 

4 8 11٫8 11٫8 52٫9 

5 32 47٫1 47٫1 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

 

 الشركة تطبق ممارسات فعالة لإدارة النفايات  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1٫5 1٫5 1٫5 

2 6 8٫8 8٫8 10٫3 

3 12 17٫6 17٫6 27٫9 

4 16 23٫5 23٫5 51٫5 

5 33 48٫5 48٫5 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  
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 .الشركة تستخدم مصادر الطاقة المتجددة في عملياتها  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 8٫8 8٫8 8٫8 

2 2 2٫9 2٫9 11٫8 

3 14 20٫6 20٫6 32٫4 

4 12 17٫6 17٫6 50٫0 

5 34 50٫0 50٫0 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

 

 .الشركة تدعم مشاريع تنموية ومجتمعية محلية   

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 5٫9 5٫9 5٫9 

2 5 7٫4 7٫4 13٫2 

3 17 25٫0 25٫0 38٫2 

4 10 14٫7 14٫7 52٫9 

5 32 47٫1 47٫1 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

 

يها2الشركة تقدم برامج تدريبية وتطويرية ل   . 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 7٫4 7٫4 7٫4 

2 8 11٫8 11٫8 19٫1 

3 18 26٫5 26٫5 45٫6 

4 11 16٫2 16٫2 61٫8 

5 26 38٫2 38٫2 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

 

 .الشركة توفر ظروف عمل جيدة ومزايا اجتماعية مناسبة للموظفين  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1 1 1٫5 1٫5 1٫5 

2 2 2٫9 2٫9 4٫4 

3 24 35٫3 35٫3 39٫7 

4 7 10٫3 10٫3 50٫0 

5 34 50٫0 50٫0 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

 

 .الشفافية في التقارير زادت من ثقة العملاء والموظين في الشركة  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2٫9 2٫9 2٫9 

2 3 4٫4 4٫4 7٫4 

3 11 16٫2 16٫2 23٫5 

4 11 16٫2 16٫2 39٫7 

5 41 60٫3 60٫3 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  
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 الفصل الرابع 

 )النتائج والتوصيات(
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 نتائج وتوصيات البحث 

 أولاً: النتائج

 :العلامة التجارية نتيجة لتبني سياسات الاستدامةتحسن صورة  .1

الشركات التي تبنت سياسات استدامة قوية شهدت تحسنًا ملحوظًا في صورة علامتها التجارية.  

العملاء والمستهلكون ينظرون إلى هذه الشركات على أنها مسؤولة اجتماعياً وبيئياً، مما يزيد من  

 .الثقة بها

 :الشفافية والمساءلة تعزز الثقة بالعلامة التجارية .2

الشفافية في عرض سياسات الاستدامة وتطبيقها تساهم بشكل كبير في تعزيز الثقة بين  

المستهلكين والشركة. الشركات التي توفر تقارير دورية وتوضح جهودها في الاستدامة تحصل  

 .على صورة إيجابية لدى الجمهور

 :التزام الشركات بالاستدامة يزيد من ولاء العملاء .3

تبين أن الشركات التي تلتزم بمبادئ الاستدامة تحظى بولاء أكبر من العملاء. هذا الولاء ينعكس  

 .في تكرار الشراء والتوصية بالعلامة التجارية للآخرين

 :الفجوة بين الإدراك والتطبيق .4

في بعض الحالات، هناك فجوة بين سياسات الاستدامة المعلنة والتطبيق الفعلي لها. هذا التباين  

 .يؤثر سلباً على صورة العلامة التجارية، حيث يشعر العملاء بعدم مصداقية الشركة

 :تأثير السياسات البيئية والاجتماعية على الفئات العمرية المختلفة .5

الشباب يهتمون بشكل أكبر بالسياسات البيئية، بينما الفئات الأكبر سناً تهتم أكثر بالسياسات  

المتعلقة بالعدالة والشفافية. هذا التنوع يعكس ضرورة أن تكون سياسات الاستدامة  الاجتماعية 

 .شاملة لجميع الجوانب لتحقيق تأثير إيجابي على صورة العلامة التجارية

الأهداف سيوفر رؤى قيمة حول العلاقة بين سياسات الاستدامة وصورة العلامة   قتحقي .6

التجارية، ويساعد الشركات الصناعية في تحسين استراتيجياتها لتعزيز صورتها وزيادة  

 .التنافسيةقدرتها 
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 ثانياً: التوصيات 

 :تعزيز الشفافية في تطبيق سياسات الاستدامة .1

o   يجب على الشركات أن تكون شفافة في كيفية تطبيقها لسياسات الاستدامة. نشر تقارير دورية عن

 .تقدمها في هذا المجال، مع تقديم أمثلة ملموسة على النجاحات والتحديات

 :تطوير استراتيجيات تسويق تركز على الاستدامة .2

o   ينبغي على الشركات تسليط الضوء على جهودها في مجال الاستدامة من خلال حملات تسويقية

تبُرز التأثير الإيجابي لسياساتها على البيئة والمجتمع. يمكن استخدام قصص نجاح وممارسات 

 .مستدامة كأدوات فعالة لبناء صورة إيجابية

 :مراجعة السياسات وتحديثها بانتظام .3

o   يجب على الشركات مراجعة وتحديث سياساتها بانتظام لضمان توافقها مع أحدث التوجهات

والمعايير في مجال الاستدامة. هذا يساعد في الحفاظ على صورة العلامة التجارية قوية ومواكبة  

 .للتغيرات المجتمعية

 :التفاعل مع العملاء والمجتمعالتركيز على  .4

o   تشجيع التفاعل بين الشركة والعملاء من خلال برامج المسؤولية الاجتماعية ومشاريع التنمية

المستدامة. هذا التفاعل يمكن أن يكون من خلال منصات التواصل الاجتماعي، الشراكات  

 .المجتمعية، أو البرامج التعليمية

 :تعزيز التعليم والتدريب حول الاستدامة داخل الشركة .5

o   من المهم أن تتبنى الشركات برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز الوعي بين الموظفين حول أهمية

الاستدامة وكيفية دمجها في أعمالهم اليومية. الموظفون المطلعون يمكن أن يكونوا سفراء للعلامة 

 .التجارية ويساهمون في تحسين صورتها

 :استهداف مختلف الفئات العمرية بشكل مخصص .6

o   بما أن التفضيلات تختلف بين الفئات العمرية، يجب على الشركات تطوير استراتيجيات تستهدف

كل فئة على حدة. هذا يمكن أن يشمل حملات تسويقية مخصصة أو تطوير منتجات وخدمات 

 .تتماشى مع قيم كل فئة

علامتها التجارية وتحقيق فوائد  باتباع هذه التوصيات، يمكن للشركات الصناعية تعزيز صورة 

 .طويلة الأمد من خلال الالتزام الفعلي بسياسات الاستدامة
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في ختام هذا البحث، تم التأكيد على الأهمية المتزايدة لسياسات الاستدامة وتأثيرها الحاسم على  

صورة العلامة التجارية في الشركات الصناعية. من خلال تحليل البيانات وتقييم النتائج، أصبح  

يق فوائد بيئية  واضحًا أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات استدامة فعالة وشفافة لا تكتفي فقط بتحق

 .واجتماعية، بل أيضًا تعزز من صورتها الإيجابية لدى الجمهور والمستهلكين

أثبت البحث أن سياسات الاستدامة تلعب دورًا محوريًا في بناء الثقة وتعزيز الولاء للعلامة التجارية.  

كما أن التركيز على الشفافية في تنفيذ هذه السياسات والتواصل المستمر مع المستهلكين حول الجهود 

 .تنافسية في السوقالمبذولة لتحقيق الاستدامة، يعزز من سمعة الشركة ويساهم في تحقيق ميزة 

رغم التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق سياسات الاستدامة، مثل التكلفة والالتزام بالتنظيمات،  

إلا أن الفوائد طويلة الأجل تتمثل في تحسين صورة العلامة التجارية، وزيادة الثقة والولاء بين  

 .المستهلكين، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء المالي للشركة

ختامًا، يمكن القول إن الاستثمار في الاستدامة ليس فقط واجبًا أخلاقيًا ومسؤولية اجتماعية، بل هو  

أيضًا استراتيجية أساسية لتحقيق النجاح المستدام وتعزيز صورة العلامة التجارية في العصر  

ى مع الحديث. يوصى بأن تستمر الشركات في مراجعة وتحديث سياساتها الاستدامية بما يتماش

التغيرات المستمرة في تفضيلات المستهلكين والاتجاهات العالمية، لضمان الحفاظ على صورة  

 .علامتها التجارية قوية وإيجابية في المستقبل
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