[bookmark: _Hlk223876035][image: الحرم الجامعي - Midocean University] 
كلية الاعلام والتسويق 
ماجستير الاعلام الرقمي

دور استراتيجيات المواجهة الرقمية في الحد من الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي(دراسة ميدانية)
  The Role of Digital Counter-Strategies in Reducing Fake News on Social Media Platforms.
  
إعداد:
بدر زيد الدلبحي
الرقم الأكاديمي:
252000849
إشراف:
د. ماهيتاب ماهر الرافعي
2025/2026م

1. المقدمة
يشهد العالم اليوم ثورة رقمية هائلة جعلت من مواقع التواصل الاجتماعي المصدر الأول للمعلومات لشريحة واسعة من المجتمعات. وفي ظل غياب الرقابة المسبقة وسرعة انتشار المحتوى، برزت ظاهرة "الأخبار الزائفة" (Fake News) كأحد أخطر التحديات التي تهدد استقرار المجتمعات وتؤثر على الرأي العام. وأمام هذا التدفق الهائل للمعلومات المضللة، تبرز الحاجة الماسة لتفعيل "استراتيجيات المواجهة الرقمية" كحائط صد منيع للتحقق من المحتوى ومكافحة التزييف. يسلط هذا البحث الضوء على دور هذه الاستراتيجيات ومدى فاعليتها في تحجيم الظاهرة.
أسباب اختيار الموضوع:
الانتشار غير المسبوق للشائعات والأخبار الكاذبة عبر منصات التواصل الاجتماعي وتأثيرها المباشر على وعي وسلوك الجمهور.
التطور المستمر لتقنيات صناعة الزيف (مثل خوارزميات التزييف العميق)، مما يتطلب مقابلة ذلك باستراتيجيات مواجهة رقمية متطورة.
أهمية تقييم فاعلية الأدوات الرقمية الحالية في الحد من هذه الظاهرة من منظور أكاديمي وعملي.
2. مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
مشكلة الدراسة:
تتبلور مشكلة الدراسة في الاستغلال السلبي لخصائص مواقع التواصل الاجتماعي (مثل سرعة الانتشار ومشاركة المحتوى) في ضخ كميات هائلة من الأخبار الزائفة. وتكمن المشكلة الأساسية في تحديد وتقييم "الدور الفعلي" الذي تلعبه استراتيجيات المواجهة الرقمية (التقنية، وسياسات المنصات، وأدوات التحقق) في الحد من هذا الانتشار والتخفيف من آثاره السلبية على الجمهور.
تساؤلات الدراسة:
تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ما هو الدور الذي تلعبه استراتيجيات المواجهة الرقمية في الحد من انتشار الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي؟
[bookmark: _GoBack]وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:
ما هي أبرز الأساليب والأدوات التقنية المستخدمة لاكتشاف وتفنيد الأخبار الزائفة؟
ما مدى فاعلية سياسات وإجراءات الفلترة التي تتبعها منصات التواصل الاجتماعي في مكافحة المحتوى المضلل؟
ما هي التحديات التقنية والتنظيمية التي تواجه تطبيق استراتيجيات المواجهة الرقمية بكفاءة؟
3. أهداف الدراسة وأهميتها
أهداف الدراسة:
رصد وتحليل استراتيجيات المواجهة الرقمية المستخدمة حالياً لمكافحة الأخبار الزائفة.
تقييم مدى فاعلية أدوات التحقق الرقمي وسياسات منصات التواصل الاجتماعي في الحد من التضليل.
الخروج بتوصيات مقترحة لتطوير آليات واستراتيجيات أكثر فاعلية لمواجهة الأخبار الزائفة عربياً وعالمياً.
أهمية الدراسة:
تكتسب الدراسة أهميتها من حداثة الموضوع وارتباطه الوثيق بالأمن المعلوماتي؛ حيث تقدم إطاراً علمياً يقيّم الأدوات التكنولوجية المضادة (Counter-Strategies)، مما يفيد الباحثين والمؤسسات الإعلامية وصناع القرار في تطوير آليات التحقق الرقمي.
4. فروض الدراسة
في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة الفروض التالية لاختبارها:
الفرضية الأولى: توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين تفعيل استراتيجيات المواجهة الرقمية وانخفاض معدلات تصديق ونشر الأخبار الزائفة بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.
الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الوعي بالأخبار الزائفة والقدرة على كشفها تُعزى لمدى استخدام الأفراد لأدوات التحقق الرقمي.
5. الدراسات السابقة والتعليق عليها
أولاً: عرض بعض الدراسات السابقة:
دراسة الصويلح (2023): بعنوان "دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في مكافحة الشائعات الإلكترونية"، والتي سعت للتعرف على استخدامات الذكاء الاصطناعي في رصد وتفنيد الشائعات، وتوصلت إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تمتلك قدرة عالية على التنبؤ بمصادر الشائعات وتحليل الأنماط اللغوية المضللة.
دراسة بهنسي (2019): بعنوان "آليات مستخدمي الشبكات الاجتماعية في التحقق من الأخبار الزائفة"، والتي هدفت لتقييم دور الجمهور في التحقق المباشر من الأخبار، وأكدت على أهمية "التربية الرقمية" كخط دفاع أول لمواجهة التضليل.
ثانياً: التعليق على الدراسات السابقة (أوجه الاتفاق والاختلاف وما يميز الدراسة الحالية):
اتفقت الدراسات السابقة على خطورة ظاهرة الأخبار الزائفة وأهمية التصدي لها، إلا أن معظمها تناول المشكلة من زوايا محددة (إما التركيز على وعي الجمهور فقط كما في دراسة بهنسي، أو التركيز على الجانب التقني البحت كدراسة الصويلح).
ما يميز هذه الدراسة: تنفرد الدراسة الحالية بأنها تتخذ منحى "شاملاً" عبر تبني مفهوم "استراتيجيات المواجهة الرقمية" كإطار يجمع بين الأدوات التقنية المتطورة من جهة، والسياسات المطبقة على مواقع التواصل الاجتماعي من جهة أخرى، لتقييم الدور المتكامل لهذه الاستراتيجيات في الحد من الظاهرة بشكل عملي وواقعي.
6. الإجراءات المنهجية للدراسة
منهج الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يُعنى بوصف ظاهرة الأخبار الزائفة واستراتيجيات مواجهتها كما توجد في الواقع، وتحليلها وتفسيرها واستخلاص الاستنتاجات منها. وسيتم استخدام المسح الميداني لجمع البيانات الأولية.
عينة الدراسة: نظراً لطبيعة الموضوع المرتبط ببيئة الإنترنت، سيتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي (مثل إكس، فيسبوك، وإنستغرام). سيتم تطبيق أداة الدراسة (الاستبانة الإلكترونية) عليهم لقياس مدى تفاعلهم مع الأخبار الزائفة، وتقييمهم لفاعلية استراتيجيات وأدوات التحقق الرقمي التي توفرها تلك المنصات.

7. المخطط الهيكلي للبحث 
الفصل التمهيدي: الإطار المنهجي للدراسة 
· مقدمة البحث.
· مشكلة البحث وتساؤلاته.
· أهداف وأهمية البحث.
· فروض الدراسة.
· الدراسات السابقة والتعقيب عليها.
· الإجراءات المنهجية (المنهج، العينة، أدوات جمع البيانات).
الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للأخبار الزائفة في بيئة التواصل الاجتماعي 
· المبحث الأول: ماهية الأخبار الزائفة (المفهوم، الأنواع، والفرق بين المعلومات المضللة والخاطئة).
· المبحث الثاني: الدوافع والآليات (الدوافع السياسية والاقتصادية، وكيف تُستغل خوارزميات المنصات وتسويق المحتوى في تسريع انتشار الزيف).
· المبحث الثالث: الانعكاسات المجتمعية والتنظيمية (تأثير الشائعات على الرأي العام، والتكييف التنظيمي والقانوني لجريمة نشر الأخبار الكاذبة في الفضاء الرقمي).
الفصل الثاني: استراتيجيات المواجهة الرقمية والتقنية
· المبحث الأول: المواجهة التقنية الاستباقية (دور الذكاء الاصطناعي، خوارزميات الفلترة المضادة، وتقنيات كشف التزييف العميق).
· المبحث الثاني: سياسات المنصات الرقمية (تحليل سياسات الاستخدام وإجراءات الحظر، الإبلاغ، وتقييد الوصول التي تتبعها منصات مثل إكس وفيسبوك).
· المبحث الثالث: أدوات التحقق الرقمي والتربية الإعلامية (المنصات المستقلة لتقصي الحقائق، وكيفية تمكين المستخدم بأدوات التحقق العكسي من الصور والنصوص).
الفصل الثالث: الدراسة الميدانية (الجانب التطبيقي) 
· المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية (تصميم الاستبانة، صدق وثبات الأداة، ووصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة).
· المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الاستبانة (تحليل إجابات العينة للإجابة على تساؤلات الدراسة المتعلقة بوعي الجمهور واستخدامهم لأدوات التحقق).
· المبحث الثالث: اختبار فروض الدراسة ومناقشة النتائج (اختبار الفرضية الأولى والثانية إحصائياً وتفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة).
الخاتمة والنتائج والتوصيات 
· ملخص موجز للبحث.
· أهم النتائج النظرية والميدانية التي تم التوصل إليها.
· التوصيات (مقسمة إلى: توصيات تقنية، توصيات تنظيمية وتشريعية، وتوصيات توعوية للجمهور).
قائمة المراجع والملاحق 
· المراجع (العربية والأجنبية).
· الملاحق (نسخة من الاستبانة الإلكترونية التي تم توزيعها على العينة).
8. الخاتمة المتوقعة
يُتوقع أن تبرهن نتائج الدراسة على أن استراتيجيات المواجهة الرقمية، رغم أهميتها القصوى، لا تزال بحاجة إلى تطوير مستمر لمواكبة تقنيات التزييف المتقدمة. وأن فاعليتها الحقيقية تكتمل فقط عندما تقترن بوعي المستخدم (التربية الإعلامية الرقمية) لتشكيل بيئة إلكترونية آمنة.
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