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  مة ال���مق�

�ع� تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة م�ض�عًا ���ى �اه��ام 

ق�اع م� أه� الق�اعات الاق��اد�ة ال�ي تع��� ���ل ���� على ص�اعة ال��احة ه�ا ال�عّ� ح��  م��ای�.

ة في العال�، ح�� ی��اف� إل�ها ال�لای�� م� ال��اج ال�ی��ة. وتع��� م�ة ال���مة واح�ة م� أب�ز ال��ن ال�ی��

���� ت�ّ�ل ه�ه ال��ارات ال����رة دافعًا ق�ً�ا لل�و وال�ع����� س��ً�ا لأداء ال��ادات وال��ارة للأماك� ال�ق�سة. 

 معو  .والاس���ار في ق�اع الف�ادق به�ف تل��ة اح��اجات وت�قعات ال�وار وت�ف�� ب��ة إقامة م���ة وم����ة

�ً�ا على أص��� اس��ات���ات ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة تأث�ً�ا �� ؛ال���رات ال��ی�ة في م�ال ال����� وال��و�ج

ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة. فعلى ال�غ� م� أه��ة الع�امل الاق��اد�ة وال������ة 

ن الفعّال ل��ا�� ال��ب ال�ی�ي وال��اثي ���� أن ��� والاج��ا��ة في ات�اذ ق�ارات الاس���ار، إلا أن ال��و�ج 

إن فه� تأث��  .عاملاً رئ��ً�ا في ج�ب ال�������� وت�ج�ه اس���اراته� ن�� ق�اع الف�ادق في ال��ی�ة ال�ق�سة

�� �ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة �ع��� أمً�ا �الغ الأه��ة لل�ه�

�ال����ة ال��اح�ة والاق��اد�ة في ال���قة. وم� ه�ا ال���ل�، ته�ف ه�ه ال�راسة إلى اس���اف وت�ل�ل تأث�� 

اس��ات���ات ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة، وت�ل�� ال��ء 

  .وال��اح�ة في ال��ی�ة ال�ق�سة على العلاقة ب�� ال��و�ج ال�ی�ي وال���رات الاق��اد�ة

و��راســـــة الأدب�ات ال��ج�دة ن�� أن ه�اك الع�ی� م� ال��اجع ال�ي ت�اول� ال�ـــــ�احة ال�ی��ة �ال��� وال��اق�ـــــة 

�ق�مان رؤ� ���ة ح�ل ال�أث�� الل�ان  )2022، ال�اســــــــــــ�� و�ا��)، ودراســـــــــــة (2023، مهلهلم�ل دراســـــــــــة (

ع�اق الأه��ة ال�ار���ة لل�ــ�احة ال�ی��ة في الم� خلال ت�اول  الاســ���ارال����ل لل�ــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات 

أوضـــح ، �الإضـــافة إلى ذل�. وال����� وال����� ال��ـــ�ق�لي لل��مات ال�ـــ�اح�ة في م�ن م�ل ال��ف وال��فة
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ة في ال��و�ج لل��احهام ج�اً دور العلاقات العامة أن  )2021، م���& نع�ة و ( )2022 ،ال���� كلاً م� (

وجهات ن�� ح�ل الآثار الأوســع للاســ���ارات ال��علقة �ال�ــ�احة. علاوة على ذل�، فإن ك�ا ق�م� ال�راســ�ان 

شــ�خ ب� أتأث�� الاســ���ار في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ــالات على ال��� الاق��ــاد� في فل�ــ��� ح��ان و 

حة اع ال�ـــــــ�افة في وجهات ال�ـــــــ�ا) ��ـــــــل� ال�ـــــــ�ء على ال�أث�� ال����ل لل�ق�م ال����ل�جي على ق�2019(

��ـــ�ل ج�اعي في فه� ال�ـــ�اق الأوســـع لل�ـــ�احة ال�ی��ة وتأث��ها ال�ـــالف ذ��ها ال��اجع �افة وت�ـــاه�  ال�ی��ة.

ال����ل على ق�ارات الاســـــــــــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة. أنها ت�ف� رؤ� ح�ل ال��ان� ال�ار���ة 

�� أن ت�ث� على ق�ارات الاســـــــ���ار في ه�ا الق�اع ال���د. إن ت���ع ه�ه وال��ـــــــ�ق�ل�ة وال����ل�ج�ة ال�ي ��

ال��اجع ��ه� ال���� ل���� م� الاســـ���ـــاف ل�أث�� ال�ـــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســـ���ار في ق�اع الف�ادق 

ل���مة ا�ع� تأث�� ال�ـــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســـــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ح��  في م�ة ال���مة.

م�ضـــ�عًا ���ى �اه��ام م��ای�. وت��ى ال�ـــ�احة ال�ی��ة �أه��ة ����ة لل����عات، وخاصـــة في وجهات م�ل 

). إن ال�أث�� ال����ل لل�ـــــ�احة ال�ی��ة 2023م�ة ال���مة، وذل� ��ـــــ�� أه���ها ال�ار���ة وال�قا��ة (مهلهل، 

� م�ضـــ�ع ل� ت�� دراســـ�ه على ن�اق واســـع، م�ا على ق�ارات الاســـ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة ه

أد� إلى وج�د ف��ة في الأدب�ات ال��ج�دة. وق� ر��ت ال�راســــــــــــــات ال�ــــــــــــــا�قة في ال�قام الأول على ال��ان� 

ال�ار���ة وال�قا��ة لل�ــــــــ�احة ال�ی��ة في م��لف ال��ا��، ول�� ه�اك نق� في ال���ث ال�ــــــــاملة ال�ي ت��اول 

 ل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة.على وجه ال���ی� تأث�� ا

ت�ــــــل� الف��ة ال��ج�دة في الأدب�ات ال�ــــــ�ء على ال�اجة إلى م��� م� ال��� لاســــــ���ــــــاف ال�أث�� ال���د و 

لل�ـــــــــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســـــــــــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة. وت�فاق� ه�ه الف��ة ��ـــــــــــ�� ع�م وج�د 

راســات شــاملة ت��اول ��ــ�ل م�اشــ� تأث�� ال�ــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســ���ار في ق�اع ال�ــ�افة في م�ة د
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ال���مة. ���ل ال��� ال���ود في ه�ا ال��ال ف�صـــــة لل�اح��� لل�ع�� في دی�ام���ات وآثار ال�ـــــ�احة ال�ی��ة 

ع�م وج�د دراســات شــاملة فان  ).2022 ال���دة على ق�ارات الاســ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة (الع���ي،

ت��اول تأث�� ال�ــــــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســــــــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة ��ــــــــ�ل ت���ا ����ا 

لأصــــ�اب ال��ــــل�ة في صــــ�اعة ال�ــــ�افة. و��ون فه� واضــــح للآثار ال����لة لل�ــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات 

وال������ون حالة م� ع�م ال�ق�� في ت����ه� الاس��ات��ي وت����  الاس���ار، ق� ی�اجه م��رو الف�ادق

ال��ارد. وه�ا ��ــــــــــــــل� ال�ــــــــــــــ�ء على ال�اجة إلى ��� م�ع�� ل�عال�ة ه�ه الف��ة ال��جة وتق��� رؤ� ���ة 

 ).2023لأص�اب ال��ل�ة في ال��اعة (الع���ي وال���اد�، 

��د لل�ــــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســــــ���ار في ق�اع و��ور ب�ان ال��ــــــ�لة ح�ل ال�اجة إلى فه� ال�أث�� ال�

الف�ادق في م�ة ال���مة. وق� ر��ت الأدب�ات ال��ج�دة في ال�قام الأول على ال��ان� الأوسع لل��احة ال�ی��ة 

وأه���ها ال�ار���ة وال�قا��ة، ول�� ه�اك ن�رة في الأ��اث ال�ي ت��اول ��ــــــــــــــ�ل م�اشــــــــــــــ� الآثار ال���ت�ة على 

الاسـ���ار في ق�اع ال��افة في م�ة ال���مة. وت��� م��لة ال��� ه�ه ض�ورة إج�اء دراسات شاملة  ق�ارات

 ).2024ل�� ه�ه الف��ة ال�اس�ة في الأدب�ات (الع��في، 

ت��� أه��ة ه�ا ال��� في ق�رته على تق��� رؤ� ���ة ل���ر� الف�ادق وال�������� وصانعي ال��اسات في و 

لال فه� تأث�� ال�ــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســ���ار، ���� لأصــ�اب ال��ــل�ة ات�اذ م�ة ال���مة. وم� خ

ق�ارات اســــــ��ات���ة م�ــــــ����ة، وت��ــــــ�� ال��ارد ��ــــــ�ل فعال، والاســــــ�فادة م� الف�ص ال�ي ت�ف�ها ال�ــــــ�احة 

ي م�ة ف ال�ی��ة. �الإضـــــــــافة إلى ذل�، ���� أن ��ـــــــــاه� ه�ا ال��� في ال����ة ال��ـــــــــ��امة لق�اع ال�ـــــــــ�افة

  ).2023ال���مة، ��ا ی��اشى مع أه�اف ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة الأوسع (ال����، 
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  ال���م��لة 

���ل أث� ال�ــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســــ���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة م�ــــ�لة ����ة هامة ت��ل� 

لة. ومع ة، �أه��ة ثقا��ة وتار���ة واق��اد�ة هائاس���افا شاملا. ت���ع ال��احة ال�ی��ة، خاصة في س�اق م�

ذل�، ه�اك نق� في ال�راســـــــــــات ال��ع�قة ال�ي ت��اول على وجه ال���ی� تأث�� ال�ـــــــــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات 

الاســــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة. ت��ــــ�� م�ــــ�لة ال��� ه�ه ال�اجة إلى ســــ� الف��ات ال����ة 

�اســـات ال�ـــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســـ���ار، خاصـــة في ال�ـــ�اق ال�غ�افي الف��� ل��ة والع�ل�ة في فه� انع

 ال���مة.

وت��لى الف��ة ال����ة في الأدب�ات ال��ج�دة في الاســـــــ���ـــــــاف ال���ود للأث� ال���د لل�ـــــــ�احة ال�ی��ة على 

�احة ة ال��ان� الأوســـــع لل�ـــــق�ارات الاســـــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة. في ح�� ت�اول� ال�راســـــات ال�ـــــا�ق

ا في ال��� ال�ــامل ال�� ی��اول ��ــ�ل م�اشــ� الآثار ال���ت�ة على ق�ارات  ال�ی��ة وأه���ها، إلا أن ه�اك نق�ــً

الاســ���ار في ق�اع ال�ــ�افة في م�ة ال���مة. وت�ــل� الف��ة ال����ة ال�ــ�ء على ال�اجة إلى إج�اء ت�ق�� 

رات الاســــ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة، وخاصــــة في ســــ�اق ال�ــــ�احة م��� في الع�امل ال�ي ت�ث� على ق�ا

 .).ık, 2019)şan & SarıığBo;2020, Aji et al ال�ی��ة

ك�ا أن الف��ة الع�ل�ة ت��أ م� ض�ورة دراسة تأث�� ال��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي 

الف��� لل���قة. ت��ل م�ة م�انة خاصــة في ال�ار�خ الإســلامي ���ة ال���مة ضــ�� ال�ــ�اق ال�غ�افي وال�قافي 

وهي نق�ة م��ر�ة لل�ج ال�ی�ي، م�ا ��عل م� ال�ــــــــــــــ�ور� فه� ��� ت�ث� ه�ه الأه��ة ال�ی��ة على ق�ارات 

الاســ���ار في ق�اع ال�ــ�افة. ت��� الف��ة الع�ل�ة على ال�اجة إلى ��� ت����ي ی��اول ��ــ�ل م�اشــ� تأث�� 
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 �Amaro et al., 2018; Quaium etی��ة على ق�ارات الاســ���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة (ال�ــ�احة ال

al., 2023.( 

وال�ـ�ال الأسـاسي ال�� ی���� م� ه�ه الإش�ال�ة ه�: "إلى أ� م�� ی�ث� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات 

�� �ي ال�اجة إلى فه� ع�� وات�ــاع تأثالاســ���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟" یل�� ه�ا ال�ــ�ال ال��

ال��و�ج لل�ـــــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســـــــ���ار، م�ا ی�ف� ت���ً�ا واضـــــــً�ا لل�راســـــــة. م� خلال معال�ة ه�ا 

ال��ال ال���ي، ته�ف ال�راسة إلى ال��ف ع� الآل�ات ال���دة ال�ي ی�ث� م� خلالها ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة 

   .ةي ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة، م�ا ��اه� في فه� أع�� لل�ی�ام���ات ال��ث� على ق�ارات الاس���ار ف

  ال���أه��ة 

ت��� أه��ة دراســــة تأث�� ت�و�ج ال�ــــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســــ���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة في 

ي ل ج�ی�ة، وتق��� رؤ� ���ة ل��ارسمعال�ة ال�غ�ات ال����ة والع�ل�ة في الأدب�ات ال��ج�دة، واق��اح أ�� ع�

 ال��اعة وص�اع الق�ار.

ی�� ال�أك�� على الأه��ة ال����ة له�ه ال�راســـــــــة م� خلال ال�غ�ات ال��ج�دة في الأ��اث ال�ـــــــــا�قة. وفي ح�� 

ا في الأ��اث  اســـــ���ـــــف� �ع� ال�راســـــات ال�أث�� العام لل�ـــــ�احة على ق�ارات الاســـــ���ار، إلا أن ه�اك نق�ـــــً

ل�ي ت��� ��ــ�ل خاص على تأث�� ال��و�ج لل�ــ�احة ال�ی��ة على ق�ارات الاســ���ار في ق�اع الف�ادق ال�ــاملة ا

في م�ة ال���مة. وم� خلال معال�ة ه�ه الف��ة ال����ة، ���� لل�راســـــــة أن ت�ـــــــاه� في ت���� أ�� ون�اذج 

ارات الاســـ���ار. تأث��ها على ق� مفا����ة ج�ی�ة تل�ق� على وجه ال���ی� دی�ام���ات ال��و�ج لل�ـــ�احة ال�ی��ة و 

وت��� ه�ه الأه��ة ال����ة إلى ال����ع الأكاد��ي الأوسع، ح�� تق�م وجهات ن�� ورؤ� ج�ی�ة ح�ل تقا�ع 

 ).2023، وجاس� غاز�  ;2023، هللمه(ال��احة ال�ی��ة وق�ارات الاس���ار 
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ع ال����لة على م�ارسي ال��اعة وص�ا علاوة على ذل�، فإن الأه��ة الع�ل�ة له�ه ال�راسة ت��لى في الآثار

الق�ار في ق�اع ال�ـــــــ�افة في م�ة ال���مة. وم� خلال ال��ـــــــف ع� ال�أث�� ال���د ل��و�ج ال�ـــــــ�احة ال�ی��ة 

على ق�ارات الاســـــــــ���ار، ���� لل�راســـــــــة أن ت�ف� إرشـــــــــادات ���ة ل���ر� الف�ادق وال��ـــــــــ������ وواضـــــــــعي 

� ال����� الاســــ��ات��ي وت��ــــ�� ال��ارد واســــ��ات���ات ال��ــــ��� ال�ــــ�اســــات. ���� ل��ائج ال�راســــة أن تف�

ا لل�ی�ام���ات الف���ة لل�ـــــــ�احة ال�ی��ة في م�ة. وت��� ه�ه الأه��ة الع�ل�ة إلى ال����ة  ال��ـــــــ��ة خ�ـــــــ��ـــــــً

الاق��ــــاد�ة والاج��ا��ة الأوســــع في ال���قة، ح�� ���� لق�ارات الاســــ���ار ال��ــــ����ة أن ت�ــــاه� في ال��� 

 ).2022؛ ال�لابي، 2023، واخ�ون  ���ام لق�اع ال��افة والاق��اد العام (ال�ل��يال�

�ــالإضـــــــــــــــافــة إلى ذلــ�، ت��� أه��ــة الــ�راســـــــــــــــة في قــ�رتهــا على اق��اح أ�� مفــا����ــة ون���ــة جــ�یــ�ة تل�ق� 

لف��ات اال�ی�ام���ات الف���ة ل��و�ج ال�ـــــــــــــ�احة ال�ی��ة وتأث��ها على ق�ارات الاســـــــــــــ���ار. وم� خلال معال�ة 

ال����ة والع�ل�ة في الأدب�ات ال��ج�دة، ���� لل�راســــــــة أن ت�ــــــــاه� في ت���� ن�اذج ن���ة ج�ی�ة تع�ز فه� 

العلاقة ال�عق�ة ب�� ال��و�ج لل�ــــــ�احة ال�ی��ة وق�ارات الاســــــ���ار. و���� له�ه الأ�� ال��ی�ة أن ت��ن ���ا�ة 

ق� م�ال ات�اذ الق�ارات ال�ـــــ�اح�ة والاســـــ���ار�ة، ل�� ف أدوات ���ة لل��� ال��ـــــ�ق�لي وال����قات الع�ل�ة في

ا في وجهات ال�ـ�احة ال�ی��ة الأخ�� على م�ـ��� العال� ( ؛ 2023ال��راو�، و ال�ضـا ع�� في م�ة ول�� أ��ـً

  ). 2022أك�م، و الل�ل 

  

  أس�لة ال���

الق�اع  الاســــــ���ار في إلى أ� م�� ی�ث� ال��و�ج لل�ــــــ�احة ال�ی��ة على ق�اراتال��ــــــاؤل ال�ئ��ــــــي لل�راســــــة: 

  الف��قي ���ة ال���مة؟



 

13 

  ال��اؤلات الف���ة لل�راسة:

  ؟في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة ال��و�ج لل��احة ال�ی��ةما هي آل�ة تق��� أسال��  .1

  في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟ �ةق�ارات الاس���ار ما هي ال .2

 لق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟على ق�ارات الاس���ار في ان�ع ال��و�ج ما ه� أث�  .3

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟ ��افة ال��و�جما ه� أث�  .4

 على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة؟ ال�سائل ال�����مة في ال��و�جما ه� أث�  .5

  أه�اف ال���

��ة ة ال�ی��ة على ق�ارات الاســـ���ار في الق�اع الف��قي �ال��و�ج لل�ـــ�اح أث�دراســـة اله�ف ال�ئ��ـــي لل�راســـة: 

  .ال���مة

  الاه�اف الف���ة لل�راسة:

  في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة ال��و�ج لل��احة ال�ی��ةتق��� أسال��  .1

  .في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة �ةق�ارات الاس���ار ال دراسة .2

 .ر في الق�اع الف��قي ���ة ال���مةعلى ق�ارات الاس���ان�ع ال��و�ج أث�  دراسة .3

 .على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة ��افة ال��و�جأث�  دراسة .4

 .على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة ال�سائل ال�����مة في ال��و�جأث�  دراسة .5

  ف�ض�ات ال���
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ل��و�ج لل�ــ�احة ال�ی��ة ل 0.05دلالة إح�ــائ�ة ع�� م�ــ��� دلالة ذو  أث� لا ی�ج�الف�ضــ�ة ال�ئ��ــي لل�راســة: 

  .على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة

  الف���ة لل�راسة: الف�ض�ات

على ق�ارات الاســـــــ���ار في ��ع ال��و�ج ل 0.05ذو دلالة إح�ــــــائ�ة ع�� م�ـــــــ��� دلالة  أث�لا ی�ج�  .1

 .الق�اع الف��قي ���ة ال���مة

على ق�ارات الاســــ���ار في  ��افة ال��و�جل 0.05ذو دلالة إح�ــــائ�ة ع�� م�ــــ��� دلالة  أث�ی�ج�  لا .2

 .الق�اع الف��قي ���ة ال���مة

على ق�ارات  ل�سائل ال�����مة في ال��و�جل 0.05ذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة  أث�لا ی�ج�  .3

 .الاس���ار في الق�اع الف��قي ���ة ال���مة

  ��ة ال�راسةم���ع وع

  .ج��ع م������ وأص�اب الف�ادق في م�ة ال���مة م���ع ال�راسة:

  .م�����اً وصاح� ف��ق في م�ة ال���مة 30-20ع��ة ع��ائ�ة ����ة م��نة م�  ع��ة ال�راسة:

 .م�ة ال���مة، و�ال���ی� الأح�اء ال�ئ���ة ال�ي ت���� ف�ها ف�ادق م�ة م�ان ال�راسة:

 :�راسةأس�اب اخ��ار م�ان ال

 .م�ة ال���مة هي ال�جهة ال�ئ���ة لل��احة ال�ی��ة في ال��ل�ة .1

 .ت���� ال���� م� الاس���ارات الف����ة في م�ة ن���ة لل�ل� ال���ای� عل�ها م� ال��اج وال�ع����� .2
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ســ��ــ�ح اخ��ار أصــ�اب الف�ادق في م�ة �ع��ة ���اس تأث�� ح�لات ال��و�ج لل�ــ�احة ال�ی��ة ��ــ�ل  .3

  .ق�ارات اس���اراته� وخ�� ت�سعاته� ال���ق�ل�ةم�اش� على 

  ال���� ال�ق��ح لل���وع:

  

  المصدر : إعداد الطالب

  

   

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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  الف�ل ال�اني: ال�راسات ال�ا�قة
  

  

  

  

  

   



 

17 

  مق�مة:

ی�ع�� الف�ل ال�اص �ال�راسات ال�ا�قة في الأدب�ات ال��ج�دة لفه� ال�قا�ع ب�� ت���ع ال��احة ال�ی��ة 

  لاس���ار في ق�اع الف�ادق في م�ة، به�ف س� ال�غ�ات في فه� الآثار ال���دة له�ه العلاقة.وق�ارات ا

  ال�راسات الع���ة:أولاً: 

الأث� الاق��اد� ل�ائ�ة ف��وس ��رونا على الق�اع ال��احي في ال��ل�ة �ع��ان: ) 2021دراسة ال��م (

  الع���ة ال�ع�د�ة

�� وت���ة الق�اع ال��احي م� خلال خ�� ال����ة في ال��ل�ة ه�ف ال��� إلى اس�ع�اض و��ان جه�د ت�� 

و��ل� دراسة أث� جائ�ة ف��وس ��ونا على الق�اع  2030الع���ة ال�ع�د�ة، وم� خلال رؤ�ة ال��ل�ة .

اع��� ال��� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ح�� ت�� الاس�عانة  .ال��احي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة

ن��ة م� م�ادرها ال���لفة ال����لة في وزارة ال��احة والإدارات وال��اك� ال�ا�عة لها، وتقار�� اله��ة �ال��انات ال�ا

العامة للإح�اء، وم���ة ال��احة العال��ة، و�ل ال�هات ذات ال�لة. وم� ث� ت�ل�ل ال��انات �اس���ام 

وم� أه� ال��ائج  .��ان�ة، وال��� ال����ةأسال�� الإح�اء ال�صفي ال����لة في ال��اول الإح�ائ�ة، والأش�ال ال

ال�ي ت�صل لها ال��� أن الق�اع ال��احي ق� ساه� ب���ة ����ة في ال�اتج ال��لى الإج�الي خلال ال���ات 
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ال�اض�ة. وأن جائ�ة ف��وس ��رونا أث�ت على أداء ه�ا الق�اع ال���� ���رة ����ة، م�ا ی��ل� ت�خل 

  .خلال إج�اءات وس�اسات م���عة، لع�دته م� أجل ال��ام ب�وره ال���� �هال���مة ل�ع� ه�ا الق�اع م� 

  ) �ع��ان: تأه�ل الق�اع الف��قي س�اسة ل����� م�دود�ة الق�اع ال��احي2020دراسة زاو� و�لعاب� (

یه�ف ال��� إلى دراسة وت�ل�ل ع�ض ال��مات الف����ة، مع ال���ق لأه� الع�اق�ل لع�ل�ة ت��رها، وال�ي  

�ل دون ال���� ن�� إس��ات���ة ناج�ة لل����ة ال��اح�ة. و�اس�ع�ال ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، خل�� ت�

ال��ائج إلى ال���� ال���ني لل��احة ال��ائ��ة وال��مات الف����ة مقارنة مع ال�ل�ان ال��اورة، ���� الع�اق�ل 

أو م���� ان�از ال��اف� اللازمة، ضعف ال�ي �عاني م�ها الق�اع س�اء في م�ال ت�ف� ال��مات الف����ة، 

  الاس���ار وال�عي ال��احي

) �ع��ان: أث� ت���� الع�الة ال������ة في مع�ل دوران العامل�� في الف�ادق 2019دراسة ال����ي وسلامة (

  وش��ات ال��احة ال����ة

مع�ل دوران  عاده في خف�یه�ف ه�ا ال��� إلى ت�ل�� ال��ء على أه��ة مفه�م الع�الة ال������ة وتأث�� أ�

ف��قاً ���ی�ة ش�م ال��خ،  25وش��ات ال��احة ال����ة. ت� ت�ز�ع اس��ارات اس���ان على  الع�الة �الف�ادق

ش��ة س�اح�ة ���ی�ة القاه�ة. أسف�ت ال��ائج ع� ع�م وج�د ف�ق ج�ه�� ب�� آراء العامل�� ��ل م�  40و
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ة ة �الإضافة إلى وج�د تأث�� ل��اب أ�عاد مفه�م الع�الة ال������الف�ادق وش��ات ال��احة ح�ل م�غ��ات ال�راس

في ارتفاع مع�ل دوران الع�الة ال��اح�ة. و��اء على ذل� ت� ت�ج�ه ت�ص�ة للإدارة العل�ا ��ل م� الف�ادق 

ف ئوش��ات ال��احة ���ورة ت��ي مفه�م الع�الة ال������ة وت���� أ�عاده ل�قل�ل مع�ل دوران الع�الة لل��ا

  .ال�ي ت�أث� بها ال����ة

  أث� ق�ان�� الاس���ار على ق�ار ال������ في ص�اعة الف�ادق�ع��ان: ) 2019دراسة ح��� (

یه�ف ه�ا ال��� إلي ال�ع�ف علي دور ال�ولة في ته��ة ال��اخ الاس���ار� ��فة عامة وأه��ة ال����عات 

اع ولة م� ج�ب ال�������� والاس���ارات للق�والق�ان�� ال�ي ت�اع� علي ذل� ��فة خاصة ح�ي ت���� ال�

اس��ارة اس�ق�اء ت� ت�ز�عها علي ال�������� في  50ال��احي، اع��� ال��� في ال�راسة ال���ان�ة علي ت�ل�ل 

الق�اع ال��احي والف��قي في م��ق�ي ال��� الأح�� وال�احل ال��الي، و���ل�ل ال��ائج ت�صل ال��� إلي 

امل و ال��غ��ات ال�ي ت�ث� في ع�ل�ة ات�اذ ق�ار الاس���ار ال��احي، وم� أه�ها الاس�ق�ار وج�د الع�ی� م� الع� 

ال��اسي، وال�� �ع��� أه� الع�امل ال��ث�ة في ج�ب الاس���ار ال��احي والف��قي، ��ل� الاس�ق�ار الاق��اد�، 

  .لف��قي�ة ل��ائ� ال��ا� اوث�ات أسعار ص�ف الع�لات، إضافة الي ال���ة ال������ة وال������ة ال��اس
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دور ال��و�ج في ت���ة ال��مات ال��اح�ة الف����ة: دراسة حالة �ع��ان: ) 2018ب��ع�ة وز��ا� (دراسة 

   ولا�ة ج��ل -ف��ق تاغ�اس� 

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور ال��و�ح في ت���ة ال��مات ال��اح�ة الف����ة ب�لا�ة ج��ل، ول��ق�� 

اخ��ار ف�ض�اتها ت� ت���� اس���ان ل��ع ال��انات وت���� ال�قای��، وق� ت�صل� ال�راسة إلى أن أه�افها و 

ف��ق تاغ�اس� �ع��� على ع�اص� ال���ج ال��و��ي وهي الإعلان، ال��ع ال���ي، ت���� ال���عات والعلاقات 

  .العامة، وساه�� ه�ه الأخ��ة في ت���ة ال��مات ال��اح�ة �الف��ق

أث� ال��و�ج ال��احي في ت���ة ال��مات ال��اح�ة: دراسة حالة �ع��ان: ) �2015وز وآخ�ون (ق�دراسة 

  ف��ق ال����ة ب�لا�ة ج��ل

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى مع�فة أث� ال��و�ج ال��احي في ت���ة ال��مات ال��اح�ة �ف��ق ال����ة ب�لا�ة ج��ل، 

ع�اص� ال���ج ال��و��ي في تع��� ال�ائح �ال��مات  وم�� �فا�ة ال�عل�مات ال�ادرة ع� الف��ق �اس���ام

، ول��ق�� أه�اف ال�راسة واخ��ار م�� ص�ة ف�ض�اتها ق��ا �إع�اد اس��انة وت�ز�عها على ع��ة م� س�اح 

الف��ق م�ت ، ت معال��ها ب�اس�ة م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: ألفا ��ون�اخ، معامل إرت�ا� 

في حالة ع��ة واح�ة، وق� ت�صل� ال�راسة إلى أن ف��ق ال����ة �����م ع�اص�  test-Tب��س�ن، إخ��ار 
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ال���ج ال��و��ي ل��ب ال��اح وش�اء خ�ماته ال��اح�ة وه�ا ت�عا لإم�اناته وم�ارده ال�اد�ة والف��ة، و��ل� 

ها م�  ءة اس���املع�اص� ال���ج ال��و��ي أث� في ت���ة ال��مات ال��اح�ة، وم� أجل ز�ادة فاعل�ة و�فا

  ��ف ال��س�ة ال��اح�ة ل��ب ال��اح إل�ها وال��اف�ة عل�ه� ت� تق��� �ع� ال��ص�ات

  ال�راسات الأج���ة:

 The impact of religious tourism on the economy :�ع��ان – Budovich (2023)دراسة 

and tourism industry  

ج ل�ی��ة على ال����ة الاق��اد�ة لل������ات ال�قل���ة. أما م�هأج��� ه�ه ال�راسة به�ف دراسة آثار ال��احة ا

م��نات، وال��غ��ات  10ال��� فه� وصفي وت�ل�لي. ال��غ�� ال���قل ه� "ال��احة ال�ی��ة" وال�� ی�� ��اسه بـ 

لى ال��الي. م��نات في روس�ا، ع 10ال�ا�عة هي "ال�خل" و"الع�الة" في ال��ا�� ال��اح�ة، وال�ي ت�� دراس�ها بـ 

، ث� ت� اس���ام اخ��ار ارت�ا� ب��س�ن والان��ار ال��ي ال����. SPSSت� ت�ل�ل ال��انات �اس���ام ب�نامج 

) لإ�هار ال�زن ال��اني ال�قل��� لل�راسة. GISعلاوة على ذل�، ت� اس���ام ب�نامج ن�ام ال�عل�مات ال�غ�ا��ة (

 0.72على الع�الة، و 0.66على ال�خل، و 0.77ن� فعالة ب���ة وت�ه� ن�ائج الان��ار أن ال��احة ال�ی��ة �ا

على اق��اد ال������ات ال�قل���ة. وفي ال�اقع، �ان ل���ر ال��احة ال�ی��ة في ال��ا�� ذات ال�ق�س ال�ی��ة 
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 وال�قل���ة تأث�� إ��ابي على خل� ف�ص الع�ل وز�ادة ال�خل والازدهار الاق��اد�. و���ل عام تع��� ال��احة

  ال�ی��ة ���ائ�ها ال�����ة وال�����ة عاملاً مه�اً في ت���� اق��اد ال��ا�� ال�ي ت���ع به�ا الام��از.

 Religious Tourism Demand and Country: �ع��ان – Alanzi et al. (2023)دراسة 

Prosperity: An Empirical Study of Saudi Arabia  

� ار ال�جهة على ت�فقات ال��احة ال�ی��ة إلى ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. تت��اول ه�ه ال�راسة تأث�� م���� ازده

. وق� ت� تق�ی� ن�اذج 2019إلى عام  2000دولة م� عام  21اخ��ار ال���ذج ت����ً�ا على ل��ة م��نة م� 

�ش� ). ووج�ت ال�راسة أن مGMMجاذب�ة الل�حة ال�ی�ام���ة �اس���ام نهج ف�ق ال���قة ال�ع��ة لل��ات (

حق�ق الإن�ان وم�ش� ال�خاء، وال�لام ال�فهي، وال�خل ال�ع�د�، ودخل ال�ل� الأصلي، والاس���ار في ال��احة 

في ال�جهة، �لها �ان لها تأث�� إ��ابي وهام على ال�ل� على ال��احة ال�ی��ة. وفي ال�قابل، �ان ل��لفة ال�ف� 

، ��د ال�ف�وضة على ال�أش��ات، ودرجة ال��ارة ال����ةوت�لفة ال����ة في ال�جهة، وال��ا�� ال��اس�ة، والق

تأث�� ع��ي و����. وت��� ال�عاملات ال�ق�رة إلى أن ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ��� أن ت����� في خ�مات 

عال�ة ال��دة ل�عل ال��ارات ال�ی��ة ت���ة م��عة لا ت��ى. وت���ل أصالة ال��� في اس���ام ع�امل غ�� 

�ة م�ل ال�خاء وحق�ق الإن�ان و��ل� الع�امل الاق��اد�ة في تق�ی� ال�ل� ال��احي للأغ�اض اق��اد�ة ج�ی

  ال�ی��ة.
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 The personas and motivation of religious tourists .: �ع��ان – Kayal (2023)دراسة 

and their impact on intentions to visit religious sites in Saudi Arabia  

�ه ال�رقة ه� ت�ف�� ال�ع�فة ال�املة وال����ة والع�ل�ة ال�ي م� شأنها أن ت�اع� ص�اع الق�ار في الغ�ض م� ه

ات�اذ ق�ارات م�����ة ع�� ال��و�ج للع�ی� م� ال��اقع ال�ی��ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. على وجه ال���ی�، 

ة. وت����م ال�وار ال����ل�� ون�ا�اه� لل��ار  ت��� ه�ه ال�راسة في شع��ة الع�ی� م� ال��اقع ال�ی��ة، وش���ات

ال�راسة الع�ی� م� الأسال�� ال��ه��ة ل��ق�� ه�فها ال�ئ��ي، وهي ت�ل�ل ات�اهات ج�جل، وال��ل�ل الع�ق�د� 

 ، وت�ل�ل الان��ار ال��ي.Kلل�سائل 

�ة ول�یها إم�ان�ة ع��ة ���وت��ف ال��ائج أن الع�ی� م� ال��اقع ال�ی��ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ت��ى ��

ل���� م� ال�راسة م� ق�ل م��لف أص�اب ال��ل�ة. �الإضافة إلى ذل�، ت� ت��ی� أر�ع ش���ات ���� أن 

ت�اع� ص�اع الق�ار وم�ارسي ال����� في ت���� خ�� م�اس�ة لل�وار ال����ل�� ب�اءً على دوافع ال��ار��� 

علاقة ج�د ارت�ا� ���� ب�� ثلاثة م�غ��ات ت�ف���ة (اح��ام ال�ات والوال�����ة ال��ان�ة. علاوة على ذل�، ل�ح� و 

  والاح��اجات الف���ل�ج�ة) ون�ا�ا ال��ار��� في ال��ارة.
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 Segmentation of religious tourism by: �ع��ان – Hassan et al. (2022)دراسة 

motivations: A study of the pilgrimage to the city of Mecca  

) 2) ت��ی� الأ�عاد ال��ف���ة لل�ل� على ال��احة ال�ی��ة، (1ف ال�راسة ال�ال�ة ح�ل ال�ج إلى م�ة إلى: (ته�

) ت��ی� العلاقة ب�� ال��ائح والق�اعات الاج��ا��ة. ال��ان� 3ت��ی� ش�ائح ال�ل� على ال��احة ال�ی��ة، (

اه� وولائه� في وجهة ال��احة ال�ی��ة ���ة ) ت��ی� العلاقة ب�� ال��ائح ال��اح�ة ورض4ال����غ�ا��ة، و (

ال���مة. ت� إج�اء ال��� على ال��اج ال�ی� زاروا م�ة وال�ی� �����ن في ال�����، وهي دولة تقع على ال�ل�ج 

اس��لاعاً ت� ال���ل عل�ها ع�� الإن��ن�. ت�  350الع��ي، ح�� مع�� س�انها م�ل��ن. وتألف� الع��ة م� 

ل�قل�ل ال��انات وت���عها. وأ�ه�ت ال��ائج ثلاثة أ�عاد ت�ف���ة:  Kعات العامل وال�سائل اس���ام ت�ل�ل م��� 

ال�ی��ة والاج��ا��ة وال�قا��ة وال���ق. �الإضافة إلى ذل�، �ان� ه�اك أ�ً�ا ثلاث ش�ائح لل�ل�: "ال�وافع 

ة م� " مع م����ات م��ف�ال��ع�دة"، مع درجات عال�ة في ج��ع ال��غ��ات ال��ف���ة، و"ال��اح ال�ل���ن 

ال��ف��، و"ال�ی��ة"، مع دوافع في ال��غ��ات ال��علقة �ال�ی�. وق� حقق� ش���ة "ال�وافع ال��ع�دة" و"ال�ی��ة" 

م����ات عال�ة م� ال�ضا وال�لاء. س���ن ال��ائج ���ا�ة أدلة لإدارة ال�جهات ال�ی��ة وت�اه� في الأدب�ات 

  الأكاد���ة ح�ل ه�ا ال��ض�ع.
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 The influence of religiosity upon Muslim: �ع��ان – Mohamed (2018)دراسة 

making processes for an Islamic leisure destination-travel decision’ tourists  

ت��� ه�ه ال�راسة في ما إذا �ان ال�ی� ی�ث� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��احي الإسلامي إلى وجهة ت�ف�ه�ة 

. ت� ت���� ن��ذج مفا���ي �ال�ع�فة ال���قة والعال��ة وال��ار�ة �ع�امل سا�قة لل��رة. ش�ل ال�ضا إسلام�ة

وال�لاء ن�ائج سل���ة. قام ال��ی� الإسلامي ب�ق��� ال�أث�� ال�ع��ل لل�ی� على ات�اذ الق�ار ال��احي. وم� خلال 

مقابلة ق���ة  36اس���انًا اس�ق�ائً�ا و 961ع�سة ال�اق��ة ونهج الأسال�� ال���ل�ة، ت� ج�ع ال��انات م� 

مع سائ��� م�ل��� ی�ورون ج�ر ال�ال���. ت� ت�ل�ل ال��ائج ال���ة �اس���ام ن��جة ال�عادلة اله��ل�ة ال��ئ�ة 

ذات ال���عات ال�غ��. ت�ع� ال��ائج ال���ة العلاقات الإ��اب�ة ب�� الع�امل ال�ا�قة ال�ق��حة وع�امل ال��ائج 

ة ل��رة ال�جهة. ت�ه� ال��ائج ال���ة أن ال��ی� الإسلامي �ع�ل العلاقات ب�� م�احل ما ق�ل ال��ارة ال�ل���

وأث�اءها و�ع�ها. ومع ذل�، ت�ه� ال��ائج دعً�ا ل�ع�ی� فق�: ال���ة ال�ی��ة والارت�ا� �ال����ع ال�ی�ي مع ع�م 

ت�����ة.  ال���ة ت��ر ال�ع�فة ال�ا�قة �اع��ارها ب��ةدع� ال�ع�ق� ال�ی�ي وأ�عاد ال��ارسة ال�ی��ة. ت�ع� ال��ائج 

�الإضافة إلى ذل�، ت�ع� ال��ائج ص�رة ال�جهة وال�لاء ����ات ذات ت�ت�� أعلى. ول��ق�� ه�ه الغا�ة، ت�ف� 

ال��ائج ال���ة م�اه�ات م�ق�مة م� ال�اح�ة ال����ة في اخ��ار علاق�ها �ال��رة ال�جهة وال��غ��ات الأخ��. 

� ال��ائج ال����ة في الفه� ال���ود ل��رة ال�جهة الإسلام�ة في الأدب. ت�ع� ه�ه الأ��وحة ال�اح��� ت�اه
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في م�ال ال��احة الإسلام�ة إلى ع�م ق�� ت����ه� على ال��ات الإسلام�ة فق�. ح�دت ه�ه ال�راسة أن 

�ا ة إسلام�ة ت�ف�ه�ة. ���� هال��ات الإسلام�ة وغ�� الإسلام�ة مه�ة لل��اح ال��ل��� ال�ی� ی�ورون وجه

ال��� إلى أن ارت�ا� ال��اح ال��ل��� ����ه� ال�ی��ة وشع�ره� �الان��اء إلى ال����ع ال�ی�ي، ���� أن ی�ث� 

على ما ��ل��نه و��� ی���ف�ن في وجهة ت�ف�ه�ة إسلام�ة. ���� لل��� ال���ق�لي مقارنة سل�ك ال�ائ��� 

���ا و�ن�ون���ا. علاوة على ذل�، فإن وج�د غ�� ال��ل��� في إ�ار ال��احة ال��ل��� في وجهة م�اثلة م�ل مال

  الإسلام�ة س���ن ���ا�ة ��� م��� للاه��ام.

 Religious tourism and its management: The .: �ع��ان=  Henderson (2011)دراسة 

hajj in Saudi Arabia  

اق ال�ج ل��علقة �ال�ل� وال��ف�� وال�ي ت�� م�اق��ها في س�ت��د ه�ه ال�رقة الق�ا�ا ال�ئ���ة ل��احة ال�ج ا

ال�عاص�. إن حج ال��ل��� إلى ال��ن ال�ي �ع���ونها مق�سة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ه� م�ال م��� 

ی���� ال���ة ال��ا��ة لل��اج �ل عام. ی�� ال���� في الأع�اد ���ل صارم، ول��ها م� ال���قع أن ت�تفع 

ع ال���مة ل��اسة ت�س�ع ال��احة في �ع� الأماك� ال�ق�سة وت���ع ز�ادة ال�ع�وض م� أماك� مع ات�ا

الإقامة وغ��ها م� ال��اف� �الإضافة إلى تع��� ال���ة ال����ة ال�اع�ة. �ع� ال��ار�ع ���حة للغا�ة، م�ا 

ه��ة ه� ت���� فه� تف�د وأ  ی�د� إلى ت�اؤلات ح�ل ما إذا �ان� وت��ة ال����ة م���امة. الغ�ض م� ال�راسة
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�اه�ة ال�ج و�لقاء ال��ء على ت���ات إدارة فعال�ات ال��احة ال�ی��ة واسعة ال��اق في عال� الق�ن ال�اد� 

  والع���� ال��غ��.

  تعق�� على ال�راسات ال�ا�قة:

  :أولاً: م� ح�� أه�اف ال�راسة

دراسة أث� ال�ائ�ة وال����ات على  في ه�ف Henderson (2011) ) ودراسة2021ت�افق� دراسة ال��م (

) ودراسة ب��ع�ة وز��ا� 2015) ودراسة ق��وز وآخ�ون (2020الق�اع ال��احي، ودراسة زاو� و�لعاب� (

) في ه�ف دراسة دور ال��و�ج في ت���ة ال��مات ال��اح�ة الف����ة. ب���ا اخ�لف� دراسة ال����ي 2018(

) في ������2019ة على مع�لات دوران الع�الة، ودراسة ح��� () في دراسة أث� الع�الة ال2019وسلامة (

في دراسة أث� ال��احة ال�ی��ة  Budovich (2023) دراسة أث� ق�ان�� الاس���ار على ق�ار ال������، ودراسة

في دراسة تأث�� م���� ازدهار ال�جهة على ت�فقات ال��احة  Alanzi et al. (2023) على الاق��اد، ودراسة

في دراسة ح�اف� وش���ات ال��اح ال�ی���� ون�ا�اه� ل��ارة ال��اقع ال�ی��ة،  Kayal (2023) ة، ودراسةال�ی��

في دراسة تق��� ال��احة ال�ی��ة ح�� ال��اف� ودراسة ح�اج م�ة،  Hassan et al. (2022) ودراسة

  .ي لل��ل�في دراسة تأث�� ال��ی� على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��اح Mohamed (2018) ودراسة

  :ثان�اً: م� ح�� م�هج ال�راسة
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) ودراسة ح��� 2019) ودراسة ال����ي وسلامة (2020) ودراسة زاو� و�لعاب� (2021اتفق� دراسة ال��م (

) على اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ب���ا اخ�لف� دراسة ب��ع�ة 2015) ودراسة ق��وز وآخ�ون (2019(

في اس���ام اخ��ار ارت�ا�  Budovich (2023) �هج الاس�ق�ائي، ودراسة) في اس���ام ال�2018وز��ا� (

في اس���ام ن�اذج جاذب�ة الل�حة  Alanzi et al. (2023) ب��س�ن والان��ار ال��ي ال����، ودراسة

في اس���ام ت�ل�ل ات�اهات ج�جل وال��ل�ل الع�ق�د� والان��ار ال��ي،  Kayal (2023) ال�ی�ام���ة، ودراسة

 Mohamed ، ودراسةK في اس���ام ت�ل�ل م���عات العامل وال�سائل Hassan et al. (2022) سةودرا

  .في اس���ام الأسال�� ال���ل�ة ال���ة وال����ة (2018)

  :ثال�اً: م� ح�� أداة ال�راسة

) ودراسة 2018) ودراسة ب��ع�ة وز��ا� (2019) ودراسة ح��� (2019ت�افق� دراسة ال����ي وسلامة (

في اس���ام  Mohamed (2018) ودراسة Hassan et al. (2022) ) ودراسة�2015وز وآخ�ون (ق�

) على ال��انات ال�ان��ة، ول� ت��� دراسة 2021الاس���ان �أداة ل��ع ال��انات، ب���ا اع���ت دراسة ال��م (

ن�ام ال�عل�مات و  SPSS ب�نامج Budovich (2023) ) أداة م��دة، واس���م� دراسة2020زاو� و�لعاب� (

ت�ل�ل  Kayal (2023) أداة م��دة، واس���م� دراسة Alanzi et al. (2023) ال�غ�ا��ة، ول� ت��� دراسة

  .ات�اهات ج�جل
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  :را�عاً: م� ح�� م�ان ال�راسة

 Hassan ودراسة Kayal (2023) ودراسة Alanzi et al. (2023) ) ودراسة2021ت�اول� دراسة ال��م (

et al. (2022)  اسةودر Henderson (2011)  ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ���ان لل�راسة، ب���ا ت�اول� دراسة

) ال��ائ�، ودراسة 2015) ودراسة ق��وز وآخ�ون (2018) ودراسة ب��ع�ة وز��ا� (2020زاو� و�لعاب� (

 روس�ا، ودراسة Budovich (2023) ) م��، ودراسة2019) ودراسة ح��� (2019ال����ي وسلامة (

Mohamed (2018) ج�ر ال�ال���.  

  :خام�اً: م� ح�� ع��ة ال�راسة

) في اع��اده�ا على ع��ات م� ال�������� 2019) ودراسة ح��� (2019اتفق� دراسة ال����ي وسلامة (

) على ب�انات ثان��ة، ول� ت��� 2021والعامل�� في الق�اع ال��احي والف��قي، ب���ا اع���ت دراسة ال��م (

) على ف��ق تاغ�اس�، و��ق� 2018) الع��ة، و��ق� دراسة ب��ع�ة وز��ا� (�2020لعاب� (دراسة زاو� و 

) الع��ة، و��ق� 2023( Budovich) على ف��ق ال����ة، ول� ت��� دراسة 2015دراسة ق��وز وآخ�ون (

) على ع��ة م� 2022. (Hassan et alدولة، واع���ت دراسة  21) على Alanzi et al) .2023دراسة 

  ) على ع��ة م� ال�ائ��� ال��ل��� في ج�ر ال�ال���.�Mohamed )2018اج م�ة، واع���ت دراسة ح
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 م��ات ال�راسة ال�ال�ة

  ال����� على تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة: ت��� ال�راسات ال�ا�قة

لى أن ال�راسة ال�ال�ة ت��� ���ل خاص ع���ل أساسي على تأث��ات عامة لل��احة ال�ی��ة، في ح�� 

 تأث��ها على ق�اع الف�ادق في م�ی�ة مق�سة م���ة

  إدراج م���عة واسعة م� م�غ��ات ال��و�ج: ت���� ال�راسة م���عة واسعة م� ع�اص� ال���ج

ال��و��ي، ��ا في ذل� الإعلان والعلاقات العامة وال���عات ال����ة، لف�� تأث��ها على ق�ارات 

  .س���ار في ق�اع الف�ادقالا

  اس���ام أح�ث ال��انات وال�ق��ات ال��ل�ل�ة: تع��� ال�راسة على ب�انات ح�ی�ة وت����م تق��ات ت�ل�ل�ة

 .م���رة، م�ل ن��جة ال�عادلات اله��ل�ة، لل���ل على ن�ائج د��قة ود��قة

 الف��ة في ال�راسات ال�ا�قة

 ف�ادق: ل� ت��� ال�راسات ال�ا�قة ���ل �افٍ على ال�أث��ات اف�قار إلى ال����� ال���د على ق�اع ال

  .ال���دة لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة

  ال����� ال���ود على ع�اص� ال���ج ال��و��ي: عادةً ما تف�ق� ال�راسات ال�ا�قة إلى الف�� ال�امل

  .ث��ها على ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادقلع�اص� ال���ج ال��و�ج �، م�ا ��� م� فه� تأ
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  اع��ادها على ب�انات ق���ة: غالً�ا ما تع��� ال�راسات ال�ا�قة على ب�انات ق���ة، م�ا ق� لا �ع��

 .ال�اقع ال�الي لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة وتأث��ها على ق�اع الف�ادق

 نقا� ال��ف ال�ي ت�اول ال�راسة ال�ال�ة علاجها

 ة في ال�ع�فة ح�ل تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة: ت�عى ملء الف��

ال�راسة ال�ال�ة إلى ملء ه�ه الف��ة م� خلال ت�ف�� فه� مف�ل لل�أث��ات ال���دة ل�ه�د ال��و�ج على 

  .ق�ارات الاس���ار في الف�ادق

 أث�� م���عة واسعة م� ع�اص� ال���ج ت�س�ع فه� ع�اص� ال���ج ال��و��ي: م� خلال ف�� ت

ال��و��ي، س��ف� ال�راسة ن��ة شاملة ع� ����ة تأث�� ه�ه الع�اص� على ق�ارات الاس���ار في ق�اع 

  .الف�ادق

ت�ف�� ب�انات وأف�ار ج�ی�ة: س��اع� ال��انات وال��ل�لات ال��ی�ة ال�����مة في ال�راسة ال�ال�ة على ت�ف�� 

تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�اع الف�ادق، م�ا ��اع� ص�اع الق�ار على ات�اذ ن��ة ثا��ة م��ثة ع� 

  .ق�ارات م�����ة

  الإ�ار ال���� والاس�ع�اض ال��جعي
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  ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة ال���� الأول: 

س��ات���ة ا �ع��� ال��و�ج ���ل عام أح� أه� ع�اص� ال�����. ل�ي ت�� ع�ل�ة ال��و�ج �فعال�ة، ��� اس���ام

ع�� (ت�����ة فعالة. ه� ت�ف� ال�عل�مات أو الإق�اع في ات�اه واح� ل��ج�ه ش�� أو م���ة إلى ق�ار م��د 

  )2021وآخ�ون،  حالف�ا

  . مفه�م ال��و�ج ال��احي:1

م�ا لا ش� ��ه أن ت�ق�� ث�ار ما اج�ه� الأج�اد في ال�اضي في ال��الات ال�قا��ة والاج��ا��ة، وخاصة 

�اد�ة، لا ���� أن ی��ق� إلا �ع� ت�ف�� الإدارة ال���ة ال�ي ت�اعي ال��و�ج ال��احي، وه� ما �ع�ي ���ل الاق�

عام تع��� ال�ائح بـ ال���ج وخ�ائ�ه وو�ائفه و����ة اس���امه به�ف ال�أث�� عل�ه وال�� عل�ه. و�ق�اعه 

وما  ثار ال�ار���ة وأص�لها وأماك� ت�اج�ها���اء ال���ج. أما م�ال الآثار فه� ع�ل�ة ال�ع��� وال�ع��� �الآ

�دة. مع تق��� ص�ر ف�ت�غ�ا��ة لها وص�ر عال�ة ال�و  الى غ�� ذل�.ت�خ� �ه م� ��� ف��ة وتار���ة وروح�ة...

مقا�ع ف��ی� عال�ة ال��دة تل�ي ر��ة ق��ة في ز�ارتها واك��اف ع�� ال�ار�خ والف� الأص�ل. أ� أنها تع��� 

 ال�ه�د والأن��ة ال������ة ال�ي م� شأنها ج�ب ال��اح س�اء م� داخل ال�ولة أو خارجهام�آة عاك�ة ل�افة 

  ). 2021و ب� زغاد�، (ی�سفي
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ال��و�ج ال��احي ه� م���عة م� ال�ه�د ال������ة ال��علقة ب��و�� أك�� ع�د م��� م� ال�ائ��� ل�ل� ف

ل�یه�  و�ق�اعه� �أن ه�ا ال���ج س���ع حاجة ح����ةالفعل��� وال����ل�� ���ا�ا ال���ج ال��احي (ال�عل�مات)، 

(الإق�اع)، مع به�ف دفعه� لات�اذ ق�ار ال��اء، والاس���ار في اس���ام ه�ا ال���ج. ال���ج في ال���ق�ل 

  )2021،وآخ�ون  (ع��الف�اح (ت����)

  ال��و�ج:أه�اف . 2

 ي:على ال��� ال�ال )2023ع�� الع��� (ذ��ها هي ��ا  ال��و�جأه�اف 

  ال�ع��� �ف�ائ� وم�افع و��� تار���ة وأث��ة ودی��ة لل��ا�� ال��اح�ة ال�����ة في أن�اء ال�ولة م� خلال

وس�اء ���ل�ن و�لاء ال��احة وال�ف� وم���ي ال�حلات ال��اح�ة وش��ات ال���ان ووسائل الإقامة 

 ال���لفة

 مات ال��اح�ة ���ه� وش�ل ج�ابإق�اع ال�ائ��� ال����ل�� في الأس�اق ال���ه�فة، وتق��� ال�� 

 لل���هل���

 إن ج�دة ال��مات ال�ي تق�مها م�س�ة مع��ة ت���ها ع� غ��ها م� ال��مات ال��اف�ة 
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 ب�اء س�عة ���ة لل��س�ات ال��م�ة على ال��� ال���ل، وت�ق�� ز�ادات مل��سة في ال�ل� ال��احي 

 ل��اح�ة. ال�غل� على ال��اكل وال����ات ال�ي تع�� ن�� ال���ة ا- 

  وضع �افة ب�امج ال��اف� ال��اح�ة لل�فا� على اس�ق�ار ال�ل� ال��احي على ال����ات ال��اح�ة

  ال���ف�ة في ال�ولة.

 و�ائف ال��و�ج ال��احي. 3

ه�اك ثلاث و�ائف ت�ف�ها ه�ه الع�ل�ة، ول�ل� تع��� م� أه� الأسال�� ال�ات�ة ال�ي ت��� الإدارة الأم�ل 

 ):2021زغاد�، و�� (ی�سفي لل���ل�ات ال�قا��ة، وهي ��ا یلي والاس�غلال ال���

  ال��اصل: أ� خل� ت�اصل ب�� ال�ائ� وملامح ال��اث ال�اد� ال�اب�، �ع� إق�اع الع�لاء �أن الأخ�� له

 ���ة م���ة ی�ف�د بها ع� الإن�ازات ال�ي ت��هه في �ا�عه.

  ال�اد� غ�� ال��ق�ل م� خلال الع�ض ال����� ال�ص�: ی��ح ل�ا أن ن��ن على عل� دائ� ��الة ال��اث

 ل�ال�ه لل��ه�ر.
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  ،ال����ة: وذل� لارت�ا�ها ال�ث�� �ال��احة الأث��ة ال�ي تع��� الآثار وال��اقع الأث��ة مادتها الأول�ة

و�ال�الي س��اع� في دفع ع�لة ال�ق�م في ال�لاد. ال�ع�فة: ز�ارة ال�عال� الأث��ة وال��اقع ال�ار���ة 

�احف ت��� رص��اً ثقا��اً ����اً إلى م��ل ال���ات ال�ي اك���ها الأج�اد في م�ال اله��سة وال�

ال�ع�ار�ة وس� الع�لات ون�ج ملا��ه� على س��ل ال��ال، لأنها تع��� ش�اه� خال�ة م� ال�ات�ة وت���� 

 �ال��ض���ة ال�املة.

  ع�اص� ال���ج ال��و��ي ال��احي:. 4

 على ال��� ال�الي: )2023ع�� الع��� (��ا ب��ها و��ي ال��احي ع�اص� ال���ج ال�� ت��� 

  الإعلان ال��احي الإعلان ال��احي ه� ال�ل�ل ال�اد� ل��اعة ال��احة م� خلال و��ف�ه الأساس�ة

وهي ال�أث�� على سل�ك ال�ائح لغ�ض إح�اث ال�ل�ك ال��غ�ب ��ه، أو ��ع�ى آخ� تغ��� م��له 

�ال�سائل ال�ا��ة. ال�عل�مات اللازمة، على أن ت��ن ص���ة وواق��ة، وات�اهاته م� خلال ت�و��ه 

ل��� ثقة ال�ائح ������ ال��مة وال��ه�لات ال�ي �ق�مها و�لاء ال�ف�، �الإضافة إلى ت�و��ه� 

�ال��امج ال��اح�ة لل��اقع ال�ي س��� ز�ارتها، و�ال�الي اس�ق�اب أك�� ع�د م���. م� ال��اح، و�ال�الي 

فاقه�، وه�ا ی�ع�� إ��ا�اً على الق�اع الاق��اد�. یه�ف الإعلان ال��احي إلى رفع م���� ز�ادة إن
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ال��مات ال��اح�ة، وت�ق�� ال��اسة العامة لل����� ال��احي، م� خلال ال�أث�� على ال�ائ���، وت�ل�� 

قة ال��اس�ة ال���رغ��ه�، و�ق�اعه� �ال��ام ب�حلة س�اح�ة م� خلال إب�از ال�ق�مات ال��اح�ة لل�ولة، �

 على ال����� ال���ي. ال�ق� ال��اس�، مع ال����� على دوافع ال�ائح لل��ارة.

  ال�عا�ة ال��اح�ة: ال�عا�ة ال��اح�ة هي ن�� أخ�ار أو ص�ر أو مقالات أو ع�ض ب�امج إذا��ة أو

ائح �تلف���ن�ة أو س���ائ�ة لها واقع ��� في نف�س ال�ائح، به�ف الع�ل على ج�ب وت���ع ال

ال��تق� وح�ه. لات�اذ الق�ار ال��غ�ب ��ه، و��هل عل�ه الاخ��ار، ���� ���ن ق�اراً م���اً على ال�اقع. 

مل��سة ول��� م��د ص�رة. یه�ف الإعلان ال��احي إلى تع��� ثقة ال��ه�ر �ال����ات ال��اح�ة 

 ��اه���ة.وسائل الات�ال ال والاه��ام �أن���ها. لق� زاد اس���ام الإعلانات ���� ال���ر ال���� في

  ال��ع ال���ي: ال��ع ال���ي ه� ال��اصل ال��اش� ب�� مق�م ال��مة وج�ه�ره ال���ه�ف م� ق�ل

جهة مع�وفة وم��دة به�ف ال�أث�� على سل�ك ال��ه�ر ال���ه�ف م� خلال ع�ل�ة الات�ال. و�ع�� 

ش��ات ال��احة أو الف�ادق م�  ع� ال�ه�د ال�ي تقع على عات� م���ي ال�حلات ال��اح�ة وم��لي

خلال ت�اصله� مع م���عة م� الأف�اد. س��� ت�و�� ال�اغ��� ب��ارة م�قع س�احي ����ع ال�عل�مات 
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اللازمة. وق� ���ل ال��ع ال��احي ال���ي أ�ً�ا ال�ه�د ال�ي �ق�م بها خ��اء ال��احة م� خلال 

 ال�راسات ال�ق�مة في ال��ت��ات ال��اح�ة وغ��ها.

 ال���عات: �ع� ت���� ال���عات أح� أه� ع�اص� ال���ج ال��و��ي ال��احي ال�� تع��� عل�ه ت�� ��

ال����ات ال��اح�ة ���ل ����، وت����م م���عة م� ال�سائل والأدوات ال��احة ذات ال�أث�� ال��اش� 

��� م� ع�د موغ�� ال��اش�، وال�ي ته�ف إلى ز�ادة ح�� العق�د لل��امج ال��اح�ة، واس�ق�اب أك�� 

ال��اح. خلال ف��ة زم��ة ق���ة م� خلال اس��راجه� �الف�ائ� وال����ات ال�ي تع�د عل�ه� م� خلال 

 ش�ائه� لل����ات ال��اح�ة

  العلاقات العامة: تع��� العلاقات العامة م� أه� تق��ات وأدوات ال��اصل ب�� ال��س�ة وج��ع ال��عامل��

ال��ی� أص�ح الأم� معق�ا ول�� ����ا. وساد ال��ا� ال��احي معها، ومع ج�ه�رها. وفي ال����ع 

وال�ق�م العل�ي وال����ل�جي، و�ه�ت ال��س�ات على اخ�لاف أن�اعها. وفي ال�قابل ت�اعف ع�د 

ال��ان، وأص�ح م� ال��ور� اع��اد الأسال�� العل��ة في ال�عامل مع ه�ا ال��ه�ر، وتع��� العلاقات 

ال ال�ه�ة وال��ور�ة في أ� م�س�ة س�اح�ة. ��ا تع�ل على ن�� ال�عي العامة إح�� وسائل الات�

  خارج�اً.و  ال��احي وت���ة روح ال�ع�فة ح�ل �ل ما ی�عل� �ال��احة، وت��ع ال�ه���� �ال��احة داخل�اً 
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  م��ان�ة ال��و�ج ال��احي . 5

� ال�ع� ��و��ي. غالً�ا ما ���ن متع��� م��ان�ة ال��و�ج م� أه� الع�امل ال��ث�ة في اخ��ار ع�اص� ال���ج ال

ات�اذ ق�ار ��أن مق�ار الأم�ال ال�ي ��� ت����ها لل����ة. ومع ذل�، ه�اك ��ق م��لفة ���� م� خلالها 

ت��ی� م��ان�ة ال��و�ج، ول�� ال���قة ال�ي ت�عل� �ال��احة هي إح�� ال��ق. و���� ت�ف�� ���قة ال��اف� 

 ):2023(ال��ات، وهي مف�لة أدناه ال��اف�ي، و���قة اله�ف وال�ه�ة،

  قة ما ���� تق���ه: ت��د الع�ی� م� ال����ات ال��اح�ة م��ان�ة ت�و���ة ح�� ما ����ها تق���ه���

في ف��ة مع��ة. وع�� ه�ه ال���قة ه� أنها ق� تع�ي م��ان�ة س���ة غ�� د��قة، م�ا ��عل ال����� 

  ال����قي على ال��� ال���ل ص��ا. 

 اف� ال��اف�ي: تع��� ه�ه ال���قة على ت���� م�الغ ت�او� ال��الغ ال�ي ت��دها ال�ول ���قة ال��

الأخ�� ال��اف�ة ال��اورة. و�ع��� غ�� م�اس� وغ�� عل�ي لأنه �ف��ض أن ال��اف��� ی��ع�ن 

لة و اس��ات���ة ت�و���ة فعالة. ق� ت��لف الأه�اف والأسال�� ال��و���ة ال�ي �����مها ال��اف��ن م� د

 إلى أخ��. 
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  .قة اله�ف وال�سالة: إن ال���قة الأن�� ل���ی� ال���ان�ة ال��و���ة هي ���قة اله�ف وال�سالة���

ت��ل� ه�ه ال���قة أن ت�ع ال����ة ال��اح�ة أه�افًا ت�و���ة ����قة م��دة وقابلة لل��ف�� ���� 

�ج � ال�ه�ات ب����� ع�اص� ال��و ���� ت��ی� ال�هام اللازمة ل��ق�� الأه�اف. في ال��احة، ت�عل

  ال���لفة. و�ع� ت��ی� الأه�اف وت���� ال��الغ ل��ق�� تل� الأه�اف ���� ت��ی� ع�اص� ال��و�ج.

  ال��اح�ة:أن�اع الاس��ات���ة ال��و���ة . 6

 ):2023(ال��ات، وم� أه� اس��ات���ات ال��و�ج ال��احي ما یلي

 :الاس��ات���ة ال��و���ة ال�فا��ة 

�ف ه�ه الاس��ات���ة إلى ال�فا� على ال��انة ال��اف��ة لل���أة ال��اح�ة ب�� ال��اف� الأخ��، أ� ع�م وته

تع�ض م�انة ال���أة وم�ان�ها ال����ة للانه�ار أو ال�عف أو ال��وج م� ال��ق في م�اجهة ال��ار�ع 

اعات في م�اق�ات ق��ة أو ص� ال��اح�ة الأخ��. ت��ل ه�ه الاس��ات���ات ن�� الاس��ضاء وت��� ال�خ�ل 

ت�����ة مع ش��ات ال��احة الأخ�� على وجه ال���ص. مع ال���ات ال���� ال�ي ت���ع ���عة وس�عة 

ك���ة و�م�ان�ات ماد�ة و����ة عال�ة فإنها ت��ه إلى إقامة علاقات ج��ة ب��ها و��� ه�ه ال���ات م� أجل 



 

40 

أس�اق ال��احة ال���رة ح�ى لا ت�ع�ض لل��� م�ا��  ال�فا� على ال��ة ال����ة ال�ي ح�ل� عل�ها في

 ال��اف�ة الق��ة وال��وج م� س�ق ال��احة. و���� ت�ض�ح أن�اع الاس��ات���ات ال�فا��ة على ال��� ال�الي:

اس��ات���ة ال����ة: تع��� ال����ة ال��اح�ة في ه�ه الاس��ات���ة على م��أ ال����ة، أ� أنها ت�عاق� مع  -

احة الأج���ة لإع�اد ال��لات ال��اح�ة لها. وه�ه ال���ات الأج���ة هي ش��ات خاصة ش��ات ال��

 في م�ال الإعلان والعلاقات العامة، وه�ا تق�م ال����ة به�ه ال����ة ل�أم�� م�ان�ها في س�ق ال��احة.

�� وسائل عاس��ات���ة ال��دة وت���� ال�ع�: تق�م ه�ه الاس��ات���ة ���ا��ة ن�ع مع�� م� الع�لاء  -

 ت�و���ة م��لفة، وه� ال��ع ال�� یه�� أولاً وق�ل �ل شيء �ال�ع�.

اس��ات���ة ال�قل��: تق�م ه�ه الاس��ات���ة على م��أ أن ال�قل�� أف�ل م� الاب��ار ل���� ال��ارة. إنها  -

 وت��راً وم� اً الإس��ات���ة الأك�� دفاعًا. تق�م ال����ة �اخ��ار ال����ات ال��اح�ة ال���� الأك�� ن�اح

ث� تقل�� ب�ام�ها وتقل��ها ب�ف� وسائل الات�ال. و��ل� ت�ف� على نف�ها الع�ل وال��� وال�راسة 

 وال��ل�ل م� خلال ات�اع ال���. و��امج ال����ات الأخ��.

 :الإس��ات���ة ال��و���ة اله��م�ة 
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ه ال�أث�� على ��ها ال���� ال�� م� شأنوت����م ه�ه الاس��ات���ات ع��ما ت���ع ال����ة ب�ف�ذ ق�� وت���� ��

ال��ق. ول�ل� فهي م� خلال إم�ان�اتها وم�اردها قادرة على ت��ل أ� ع�اق� ق� ت��أ ن���ة له�ه الاس��ات���ات 

 اله��م�ة. و���� تق���ها على ال��� ال�الي:

إلى تغ��ة ج��ع  ةاس��ات���ة ال��سع ال�غ�افي في ال��ق ال�الي: ت�عى ال����ة في ه�ه الاس��ات��� -

 أج�اء ال��ق ال�ي ت�عامل معها ع�� �افة ال�سائل ال��و���ة ال����ة وال��احة.

اس��ات���ة اح��ار ال��ق ال�ال�ة. وه�ا ت�عى م���ة ال��احة إلى ال����ة على ال��ق ال��احي ال��  -

، وال����لة ال��ق  ت�عامل معه م� خلال �ع� ال��اسات ال���عة وال�ي ت�اع�ها على ز�ادة نف�ذها في

في تق��� ب�امج س�اح�ة م���عة ت���� ع� غ��ها م� ال��امج ال��اح�ة س�اء �ان� ب�امج سا�قة لل����ة. 

 ت���� أو ب�امج خاصة ل����ات م�اف�ة أخ��. .

اس��ات���ة اخ��اق الأس�اق ال��اح�ة ال��ی�ة. وتع��� ه�ه الاس��ات���ة في ال�قام الأول على دراسة  -

ال��ا�� ال�غ�ا��ة ال��ی�ة، ال�ي ل� ��ل إل�ها ال��ا� ال��احي م� ق�ل، وأ��ا على الأف�اد  وت�ل�ل

ال�ی� ل� ی�عامل�ا مع ب�امج ال����ة ال��اح�ة ق�ل و�ع� ال�راسة وال��ل�ل ال��اس� للأف�اد. وال��ق 
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احة في عامل مع ال��ال��ی�ة، وم� خلال ت�ف�� �افة اح��اجات وم��ل�ات ه�لاء الأف�اد ال��د، ی�� ال�

 ه�ه ال��ا�� ال��ی�ة م� خلال خ�� ت�و���ة م�اس�ة وم�اس�ة له�ه الأس�اق ال��اح�ة ال��ی�ة.

وه�ا ت�اول ال����ة أن ت��ن ف���ة م� ن�عها في ال��ق ال�� ت�عامل معه، : اس��ات���ة ت��� ال��ق  -

 �ات الأخ�� ال��اف�ة، وم� ث�وه�ا �ال��ع ی��ل� مع�فة نقا� الق�ة وال�عف ل�یها، و��ل� ال���

ت����ع ه�ه ال����ة تق��� ب�امج وخ�مات س�اح�ة م����ة م� خلال ال��امج ال��و���ة ال��اس�ة. م�ا 

أن تق�م ب�ام�ها ال��اح�ة �أرخ� ( ��اع�ها على أن ت��ن ف���ة م� ن�عها مع ال���ات ال�ال�ة:

 ،ت��اوز ما ه� م�عارف عل�ه أ� ال��امج ال���لفةتق��� ب�امج س�اح�ة م���ة وج�ی�ة ، الأسعار ال����ة

 )ال�قل���ة مع القل�ل م� الاب��ار

اس��ات���ة ��ادة ال��ق وت�ج�هه ال�ال�ة: ت��ل� ه�ه الاس��ات���ة م� ال����ة تع��� م�ان�ها ب��  -

ة �ال��اح وال����ات ال��اح�ة الأخ��، ح�� ��� عل�ها إن�اء ��لة س�اح�ة ب�� ال����ات ال��اح

ال���لفة ال�ي س�ق�دها، ح�ى ت���� م� ال��ادة وال����ة ات�اه ال��ق م�ا ی��ل� م�ها تق��� ب�امج 

 .س�اح�ة شاملة م� خلال أسال�� ت�و���ة ت��ب ال��اح
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  �ةق�ارات الاس���ار ال���� ال�اني: ال

�� ت��ل� �اد� لأ� م�س�ة، حتلع� الق�ارات الاس���ار�ة دورًا ح��ً�ا في ت��ی� م�ار ال��� والاس�ق�ار الاق�

ع�ل�ة ات�اذ ه�ه الق�ارات تق��ً�ا د��قًا للف�ص ال��احة وال��ا�� ال����لة. ی��� ه�ا ال���� على اس���اف 

ال����ات والأدوات الأساس�ة ال�ي تع��� عل�ها ال���ات لات�اذ ق�ارات اس���ار�ة م�����ة، مع ال�أك�� على 

 .د� في ��ادة الق�ارات الاس��ات���ة ل�ع��� ال���ة لل��������أه��ة ال��ل�ل ال�الي والاق��ا

  ق�ارات الاس���ار. مفه�م 1

الق�ار �انه " )2022ح�اده (لعل اب�زها ما ع�فه  مفه�م ق�ارات الاس���ارتع�دت ال�راسات ال�ي ت�اول� 

داً على م�هج رش�� ت���� مق�ار م� الأم�ال وال����ة بها في ال�ق� ال�اض� اس��ا "الاس���ار� �أنه 

م��� لل��ل�ل وال�قارنة به�ف ت�ق�� أو ال���ل على ع�ائ� م�اس�ة ی��قع ح�وثها على م�ار ف��ات زم��ة 

  ".م��ق�لة

الق�ار الاق��اد� ال�� ی���� ارت�ا� مالي ض�� لف��ة زم��ة ���لة ن�عا �انها " )2022ی�سف (ك�ا ع�فها 

  "�ل، �ق�� ال���ل على عائ� ماد� في ال���ق
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 ال��یل، م� ب�� م���عة الاخ��ارع�ل�ة إدراك�ة لإج�اء �انه " ) ق�ار الاس���ار2021( وآخ�ون  م�اوعو�ع�ف 

 الاس���ارو  الأع�الواسعة م� ال��ائل القائ�ة اس��ادًا إلى ال�عل�مات وال��ارد ال���ف�ة ل�ی�ا. إن ت���� ب��ة 

�ور� أن ���ن ��ق�ور أح� ال��ار��� اخ��ار وت���� مليء �ال��اف�ة وال�غ�� العال�ي، م�ا ��عل م� ال�

  الاس���ار".ق�راته� وال��س في ات�اذ ق�ار 

  الاس���ار�ة:ت ام�ش�ات ��اس الق�ار . 2

  الاس���ار�ة ���ا یلي:ت ام�ش�ات ��اس الق�ار ت�ه� 
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���ة. راق ال�ال�ة ال�). أث� ال����ل ال�ل��ي على ق�ارات الاس���ار في س�ق الأو 2022رنا. ( ال���ر: ح�اده،

  .1938-1895 )،2(3 ،ال��لة العل��ة لل�راسات وال���ث ال�ال�ة وال��ار�ة

  الاس���ارأن�اع . 3

  ���ا یلي: أن�اع الاس���ارت���ل 

 اس���ارات ال���ول�ة الاج��ا��ة لل���ات: ���د Nakamura (2015)  ثلاثة أن�اع م� اس���ارات

الاس���ارات ال����ة، والاس���ارات ال��علقة �الع�ل، والاس���ارات ال���ول�ة الاج��ا��ة لل���ات: 

الاج��ا��ة. وته�ف ه�ه الاس���ارات إلى تع��� ال��ارسات ال��ار�ة ال����امة وال��اه�ة في ال�فاه 

 .الاج��اعي

  ���� :الاس���ار الاج��اعيKuitto )2016 ب�� ال��اسات ال�ع����ة وس�اسات رعا�ة الاس���ار (

لاج��اعي، وال�ي تع��� على الأساس ال���قي ل�ل ن�ع م� أن�اع ال��اسات الاج��ا��ة. �ع�� ه�ا ا

 .ال����� ال��اهج ال���لفة لل�عا�ة الاج��ا��ة والاس���ار في ال����ة الاج��ا��ة
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  :ر أن�اعًا م��لفة م� اس���ارات الاب��ار، م�ل ال��� وال����� وال�� ی�ج�الاس���ار في الاب��ار ��

 ,.Silva Oliveira et alواق��اء الآلات/ال�ع�ات، وتأث��ها على تع��� الاب��ار داخل ال��اعة (

2023.( 

  الاس���ار في الاب��ار ال�� ت����ه ال���مة: الاس���ار في الاب��ار ال�� ت����ه ال���مة الإقل���ة

ل���لفة . �ع�� ه�ا ال����� الأن�اع اإلى اس���ار ال��اف�ة ال�غام�ة والاس���ار في ال��اف�ة ال�قائ�ة

 & Wuلاس���ارات الاب��ار ال�ي ت�أث� �ال��اف�ة في ص�ع الق�ار على م���� ال���مات ال��ل�ة (

Wang, 2017.( 

  اس���ارات ق�رات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات: ت�د� اس���ارات ق�رات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات إلى خ�ائ�

ات ال��اف��ة ال���لفة. وه�ا ��ل� ال��ء على الأن�اع ال���لفة خ�ارات رق��ة م��دة ت�ع� الإج�اء

 Sandberg etللاس���ارات في ق�رات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وآثارها الاس��ات���ة على ال��س�ات (

al., 2014.( 

  الاس���ارات في �فاءة اس���ام ال��ارد: ت��ی� الع�امل ال�ي ت��� م� اح��ال�ة ان�قال ال���ات م�

�ات م��ف�ة م� الاس���ار إلى م����ات م��س�ة في إج�اءات �فاءة اس���ام ال��ارد. �ع�� م��� 
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ه�ا ال����� م����ات م��لفة م� الاس���ار في �فاءة ال��ارد والع�امل ال��ث�ة على ه�ه الاس���ارات 

)Moreno-Mondéjar & Cuerva, 2020.( 

 ) الاس���ار الأج��ي ال��اش�FDI :(ت ت�فقات رأس ال�ال ال���فة إلى اق��ادات م��دا م� خلال

الأس�اق ال�اش�ة، و�ق�مان أدلة ت�����ة على أن�اع م��لفة م� سل���ات وأه�اف الاس���ار ب�� 

 .(Kim & Kim, 2023)ال��س�ات ال��ار�ة في الاس���ار الأج��ي ال��اش� 

  الاس���ارأه�اف . 4

  ، وم�ها:اق��اد�ة م��لفةأه�اف الاس���ار م�ع�دة الأوجه وت�أث� �ع�امل 

 ) یلع� الاس���ار الأج��ي ال��اش�FDI دورًا حاسً�ا في ت���ل ال��ار�ع ال�����ة، خاصة في ال�ل�ان (

ال�ام�ة، وذل� ع� ���� ت�ج�ه ال��ارد ال�ال�ة م� ال�ول ال��ق�مة اق��ادً�ا إلى ال�ول ال�ي تعاني م� 

  ). 2023ار (ن�� وآخ�ون، الع��، به�ف ت�ق�� ع�ائ� م�اس�ة على الاس���

  تع��� ال�اقة ال���فة �إ�ار م�س�ي ل��ف�� الاس���ار في الاق��اد الأخ�� في ال���قة الع���ة

  ). 2023ی��� أه��ة م�اءمة أه�اف الاس���ار مع ال����ة ال����امة (ز�اني و�� ���ى، 
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 ل ����ة م� خلال ن�ام تته�ف دراسة ال����ل إلى ت�ض�ح إم�ان�ة حل م��لات ت���ل ال��س�ات ال���

  ). 2022ب�یل، مع إب�از أه��ة الأدوات ال�ال�ة ال�����ة في ت�ق�� أه�اف الاس���ار (ال�ل��، 

  تق��� ج�دة ال��مة ی��� على تأث�� أ�عاد ال��مة على ت��رات الع�لاء وت�قعاته�، م�ا ���� إلى

 ).�2020 وال�اج، أه��ة ج�دة ال��مة في ت�ق�� ن�ائج خ�مة مل��سة (ع��ال�ح�

  الاس���ارق�ارات  لات�اذ الأساس�ةال��ادئ . 5

تع��� ال��اد� الأساس�ة لات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة ض�ور�ة للأف�اد وال����ات ل��ان ال����� الفعال 

ل� ذلل��ارد وت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة. ه�اك ع�ة ع�امل رئ���ة ت�ث� على ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة، ��ا في 

ال��ادة والإدارة الاس��ات���ة وال�عل�مات ال�ال�ة وال�غ��� ال�����ي. تلع� ال��ادة دورًا مهً�ا في فعال�ة ات�اذ 

الق�ار، ح�� وج� أن ال��ادة ال����ل�ة ت�ث� على �فاءة ات�اذ الق�ار في ق�اع ال�عا�ة ال���ة (ال���اني، 

ال��ادة الاس��ات���ة، م�ل ت��ی� الات�اه الاس��ات��ي، ). �الإضافة إلى ذل�، فق� ث�� أن م�ارسات 2024

وت���ة رأس ال�ال ال����، وات�اذ الق�ارات ال�عاون�ة، ودع� ال�قافة ال������ة، تع�ل على تع��� ال���� ال��س�ي 

عاد �). علاوة على ذل�، ت�� دراسة تأث�� ال�غ��� ال�����ي، ��ا في ذل� الأ2023في الق�اع العام (ال�غ���ة، 
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اله��ل�ة وال�ل���ة وال����ل�ج�ة، على ع�ل�ات ص�ع الق�ار الإدار� في ال������ات العامة الل���ة، مع ت�ل�� 

 ). .2020ال��ء على أه��ة فه� و�دارة ه�ه ال�غ���ات م� أجل ات�اذ ق�ارات فعالة (ال��ار، 

�ة ال��اس�ة دورًا حاسً�ا. وق� وج� أن وفي س�اق ات�اذ الق�ارات الاس���ار�ة، تلع� ال�عل�مات ال�ال�ة وأن�

ال����� ال�ل��ي لل�عل�مات ال��اس��ة ی�ث� على ق�ارات الاس���ار، م�ا ی��� أه��ة الانع�اسات ال�ل���ة في 

). علاوة على ذل�، فق� سل�� دراسة العلاقة 2020ال�قار�� ال�ال�ة وتأث��ها على ق�ارات ال�������� (العام��، 

ئ� ال�ال�ة وت�ش�� ق�ارات الاس���ار في ش��ات ال��مات العاملة ال��ء على أه��ة اس���ام ب�� إع�اد الق�ا

). 2021ال�عل�مات ال��اس��ة لإبلاغ ق�ارات الاس���ار وت��� الاع��اد على ال�ق�ی�ات ال����ة (ن��ان، 

�� في س�ق رات ال������ �الإضافة إلى ذل� فإن دراسة تأث�� ال����� ال�ل��ي لل�عل�مات ال��اس��ة على ق�ا

الأوراق ال�ال�ة ت��� على ض�ورة م�اعاة ال��ان� ال�ل���ة لل�عل�مات ال��اس��ة في ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة 

ت�ث� الإدارة الإس��ات���ة وال���ل ال�ق�ي أ�ً�ا ���ل ���� على ات�اذ الق�ارات و  ).2020(العام�� وال����ي، 

ارسات ال��ادة الاس��ات���ة على أه��ة أ�عاد ال��ادة الاس��ات���ة في دع� الاس���ار�ة. ت��� دراسة أث� م�

  ). 2023ع�ل�ات ات�اذ الق�ار الاس���ار� (ال�غ���ة، 

  . م��دات الاس���ار:6
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 ���� تل��� م��دات الاس���ار ���ا یلي:

 ة، لاس��ا ل�ف�ص ال���: إن ت�ف�� ف�ص ال��� لإدارة ال���ة وال��اه��� �ع�ز ثق�ه� في أن��ة ا��

م� خلال ال��� الاس���ار� ال�����، وت��ی�اً في إج�الي الأص�ل، وال�� ب�وره �ع�ز الق�رة ال��اف��ة 

 ).2022و��ث� إ��اب�اً على ���ة ال��اه��� (ال���ر�، 

  الع�امل الاق��اد�ة: تع��� ال���دات الاق��اد�ة للأن��ة ال��اض�ة، م�ل الاس���ار وال�����

، حاس�ة في تأم�� م�ادر ت���ل م�ع�دة. و���� اع��اد الأن��ة ال��اض�ة على ال����ل والاح��اف

ال���مي ل��اجهة ال����ات الاق��اد�ة إلى ال�اجة إلى م�ادر ت���ل م���عة (ال���� ومال�، 

2022.( 

 لي �العلاقة ب�� ال�اتج ال��لي الإج�الي والاس���ار ال�اص: وج�ت علاقة إ��اب�ة ب�� ال�اتج ال�

الإج�الي ال���قي غ�� ال�ف�ي والاس���ار ال�اص، م�ا ی�ع� ف�ض�ة ال����ع. �الإضافة إلى ذل�، 

وج�ت علاقة سل��ة ذات دلالة إح�ائ�ة م��ف�ة ب�� الاس���ار العام وال�اص، م�ا ی�ع� ف�ض�ة 

 ).2021ال��اح�ة (ال��تة، 
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  عي وتقل�ات الإن�اج�ة ت�ل� حاجة م��ای�ة الاس���ار ال�راعي: ��وف الإن�اج ال��س��ة للق�اع ال�را

 ).2018لل����ل ال����� والعاجل لاس��امة الإن�اج وال����ة في ج��ع م�احلها (م���، 

  ال���ة الاس���ار�ة: تلع� ال���ة الاس���ار�ة دوراً حاس�اً في ج�ب وت�ف�� الاس���ار. وت� ت�ل�� ال��ء

و��اب الارت�ا� ال�اتي وال�غای� �ع�امل رئ���ة في ج�ب على اس�ق�ار ال��غ��ات على ال��� ال���ل 

 ).2021وت�ف�� الاس���ار (ال����، 

  الع�امل ال�غ�ا��ة وال����ة: ت�ث� الع�امل ال�غ�ا��ة وال����ة ���ل ���� على الاس���ار ���ل عام

�ة (ال�ع�� س���ار وال��ار�ع الاس���ار�ة ال���دة. وله�ه الع�امل أه��ة حاس�ة في ت���ل ال��ار�ع الا

 ).2020وع�� الل���، 

  الاس���ار الأج��ي ال��اش� والق�� العاملة: ل�أث�� الاس���ار الأج��ي ال��اش�، خاصة في ال�ل�ان

ال�ام�ة، تأث��ات م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة على ق�ة الق�� العاملة، إما م� خلال ت�ف�� ف�ص الع�ل أو 

 ).�2011ار الأج��ي ال��اش� على م��دات م��دة (سل�م وج�اد، تفاق� ال��الة. وتع��� جاذب�ة الاس��
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  الاس���ار الأج��ي ال��اش� في الاق��اد الل��ي: ت�� دراسة م��دات الاس���ار الأج��ي ال��اش� في

الاق��اد الل��ي، م�ا ی�ل على أه��ة فه� الع�امل ال���دة ال��ث�ة على الاس���ار الأج��ي ال��اش� 

  ).2015(ال����، في ه�ا ال��اق 
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  م�ه��ة ال�راسةالف�ل ال�ال�: 
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 ت�ه�� 3.1

س����یتم تحدید المنھجیة المس����تخدمة للتحقیق في تأثیر الترویج للس����یاحة الدینیة على  الفص����ل،في ھذا 

قرارات الاس�تثمار في قطاع الفنادق في مكة المكرمة بش�كل شامل. یغطي ھذا الفصل تصمیم البحث، 

ھجھ الوص���في، والتعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث، وتفاص���یل حول أدوات البحث بما في ذلك من

والأس��ئلة الدیموغرافیة المس��تخدمة في جمع البیانات، وإجراءات التحلیل الإحص��ائي المعتمدة. ویختتم 

الفص������ل بوص������ف تفص������یلي لمجتمع الدراس������ة، وطریقة اختیار العینة، وأنواع البیانات، والتقنیات 

 ة المطبقة لتحلیل البیانات التي تم جمعھا.الإحصائی

 ال�����م في ال�راسة:ال��هج  3.2

تم اس�تخدام المنھج الوصفي في ھذه الدراسة لتقدیم وصف شامل ومنھجي للعلاقة بین تشجیع السیاحة 

الدینیة وقرارات الاس�تثمار في قطاع الفنادق في مكة المكرمة. یس�ھل ھذا النھج فھم وتفسیر الظروف 

ممارس���ات والأنظمة الحالیة من خلال جمع المعلومات القابلة للقیاس الكمي التي یمكن اس���تخدامھا وال

للتحلیل الإحصائي. یھدف إلى تصویر "ما ھو موجود" فیما یتعلق بالمتغیرات أو الظروف في موقف 

 ما.

 ت���� ال��� 3.3

وجوانب مختلفة من  مع طبقات تمثل مراحل "،ش���كل بص���لةیمكن تص���ور تص���میم البحث على أنھ "

 عملیة البحث:

 الوضعیة – الفلسفات .１

 استنتاجي - النھج .２

 المسح – الاستراتیجیات .３

 الكمیة - الخیارات .４

 المقطع العرضي - الآفاق الزمنیة .５
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 الاستبیانات والتحلیل الإحصائي - التقنیات والإجراءات .６

  

 ال�ع��فات الإج�ائ�ة ل��غ��ات ال��� 3.4

 ارات الاس���ارال��غ�� ال���قل: ق�  3.4.1

 :عدد المشاریع الاستثماریة الجدیدة في القطاع الفندقي. عدد المشاریع الاستثماریة الجدیدة 

 :إجمالي المدخلات المالیة المخص����ص����ة للاس����تثمارات الفندقیة  حجم الاس����تثمارات الجدیدة

 الجدیدة.

 :ماكن یزانیة إلى أالتنوع في اس��تثمارات قطاع الفنادق التي تتراوح من الم نوع الاس��تثمارات

 الإقامة الفاخرة.

 ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج ال��احي 3.4.2

 :الأس�الیب والقنوات المس�تخدمة للترویج للس�یاحة الدینیة، مثل وسائل التواصل  نوع الترویج

 الاجتماعي والتلفزیون والشخصیات العامة.

 :تواتر ومدى الأنشطة الترویجیة. كثافة الترویج 
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 محتوى ونقاط ارتكاز الرس��ائل الترویجیة التي تھدف إلى  ة في الترویج:الرس��ائل المس��تخدم

 جذب السیاح.

 أدوات ال��� 3.5

تس�تخدم ھذه الدراس�ة مقیاس�ا جدیدا لمعالجة الموض�وعات المتعلقة بالترویج للسیاحة الدینیة وقرارات 

 Sekaran andكما ھو موض�����ح في  نقاط،الاس�����تثمار باس�����تخدام مقیاس لیكرت المكون من خمس 

Bougie )2016:تم تحدید أطوال الفئات على النحو التالي .( 

 1 - 2.33: مستوى منخفض 
 2.34 - 3.66: مستوى متوسط 
 3.67 - 5.00: مستوى عال 

 ) معالجة مقیاس لیكرت:2ویبین الجدول رقم (

 درجة الاتفاق المتوسط الحسابي
 منخفض 1-2.33

 متوسط 2.34-3.66
 عال 3.67-5.00

  

 ة الدیموغرافیة:الأسئل

 نوع: .１
o 1=ذكر  
o 2=أنثى 
 الفئة العمریة: .２

o  1=سنة 30أقل من 
o 30-40 2=سنة 
o 41-50 3=سنة 
o  4=عاما 50أكثر من 
 المستوى التعلیمي: .３

o 1=أقل من شھادة الثانویة العامة 
o 2=شھادة الثانویة العامة 
o 3=درجة البكالوریوس 
o 4=درجة الماجستیر 
o 5=درجة الدكتوراه 
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 ادق بمكة المكرمة:مدة العمل في قطاع الفن .４
o  1=سنوات 5أقل من 
o 5-10 2=سنوات 
o 11-20 3=سنة 
o  4=عاما 20أكثر من 
 الدخل الشھري: .５

o  1=ریال 5000اقل من 
o 5000-10000 2=ریال 
o 10001-20000 3=ریال 
o  4=ریال 20000اكثر من 

 عدد البیانات أبعاد متغیرة متغیر
 4 عدد المشاریع الاستثماریة الجدیدة قرارات الاستثمار

 4 حجم الاستثمارات الجدیدة
 4 نوع الاستثمارات

 ب��د أ�عاد ال��غ�� ال���قل (ق�ارات الاس���ار): 1ج�ول 

 ابعاد

 :عدد مشاریع الاستثمار الجدیدة

 .یعجبني زیادة عدد المشاریع الاستثماریة الجدیدة في قطاع الفنادق بمكة

 .ریع الاستثماریة تعزز الاقتصاد المحليأنا مقتنع بأن زیادة المشا

 .أوافق على أن الترویج للسیاحة الدینیة یزید من عدد مشاریع الاستثمار الجدیدة في مكة

أرى أن ھناك حاجة إلى مزید من المش���اریع الاس���تثماریة الجدیدة في الس���وق الفندقي بمكة لتلبیة 
 .الطلب

 :حجم الاستثمارات الجدیدة

 .جم الاستثمارات الجدیدة في فنادق مكة كبیراً أحب أن یكون ح

 .أعتقد أن زیادة حجم الاستثمارات الجدیدة ستزید من جودة الخدمات الفندقیة في مكة

 .أنا مقتنع بأن الترویج للسیاحة الدینیة یشجع على زیادة حجم الاستثمارات الجدیدة

 .بمكة لمواكبة النمو السیاحي یتوجب على المستثمرین زیادة حجم استثماراتھم في الفنادق

 :نوع الاستثمارات

 .أرى أن تنوع الاستثمارات في قطاع الفنادق بمكة أمر مھم

 .یعجبني الاستثمار في فنادق بمستویات نجومیة مختلفة

 .أعتقد أن الترویج للسیاحة الدینیة یجب أن یشجع على الاستثمارات المتنوعة في الفنادق

 .لاستثمارات یزید من فرص النجاح لقطاع الفنادق في مكةأوافق على أن تنوع ا

 عدد البیانات أبعاد متغیرة متغیر
 4 نوع العرض الترویجي الترویج السیاحي

 4 كثافة الترویج
 4 الرسائل المستخدمة في الترویج

 ب��د الأ�عاد ال��غ��ة ال�ا�عة (ال��و�ج ال��احي): 2ج�ول 
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 ابعاد

 :نوع الترویج

 .یعجبني الترویج للسیاحة الدینیة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

 .أعتقد أن الترویج في التلفاز والإذاعة لھ تأثیر كبیر على قرارات الاستثمار

 .أرى أن الحملات الإعلانیة البصریة في الأماكن العامة مفیدة جداً 

 .العامة للترویج للسیاحة الدینیةأؤید استخدام المؤثرین والشخصیات 

 :كثافة الترویج

 .أحب أن أرى كثافة عالیة في الترویج للسیاحة الدینیة طوال العام

 .أعتقد أن زیادة كثافة الترویج یمكن أن تجذب المزید من الاستثمارات في الفنادق

 .ستثمارأوافق على أن كثافة الترویج للسیاحة الدینیة ھي دافع رئیسي لقرارات الا

 .أرى أن الحملات الترویجیة یجب أن تكون مستمرة لتحقیق تأثیر إیجابي

 :الرسائل المستخدمة في الترویج

 .أحب الرسائل الترویجیة التي تركز على الأھمیة الدینیة لمكة

 .أعتقد أن الرسائل التي تبرز الخدمات الفندقیة العالیة تجذب المستثمرین

 .الترویجیة التي تركز على التجارب الروحیة تجذب السیاح أوافق على أن الرسائل

 .أرى أن الرسائل الترویجیة یجب أن تكون واضحة وجذابة لتحقیق أفضل تأثیر

  

  م���ع ال�راسة 3.6

یمثل قطاع الفنادق في مكة المكرمة مجتمع الدراسة لھذه الدراسة، ویعتبر ھذا القطاع أحد أھم الركائز 

ملكة العربیة الس�����عودیة، حیث یلعب دورًا حیویاً في اس�����تض�����افة ملایین الحجاج الاقتص�����ادیة في الم

والمعتمرین س���نویاً. وتش���یر الإحص���ائیات إلى أن قطاع الإقامة والمطاعم في مكة قد ش���ھد نموًا قویاً 

، مم�ا یعكس زی�ادة الطل�ب على خ�دمات الإقامة 2020مق�ارن�ة بع�ام  2021في ع�ام  ٪68.5بنس������ب�ة 

  :)2021،(تقریر منشآت مدینة المقدسة. حیث یتمتع القطاع الفندقي في مكة بما یليوالضیافة في ال

مقارنة بعام  2021في عام  ٪68.5زیادة بنس����بة  نس����بة الزیادة في قطاع الإقامة والأغذیة: .１

2020. 

 .2020غرفة في عام  61,700كان لدى فنادق مكة المكرمة  عدد الغرف: .２

 .2020ضیف في عام  245,000 عدد النزلاء: .３

 .2020ملیون ریال سعودي في عام  51 إیرادات الفندق: .４

 .٪67.1زیادة متوقعة في إیرادات الفنادق بنسبة  :2030التوقعات لعام  .５

 .2020في عام  ٪29 معدل إشغال الغرف: .６
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 .2020فندق في عام  2030 عدد الفنادق: .７

ھم ھذا لناحیة الاقتص�ادیة، یسایتمتع قطاع الفنادق في مكة بأھمیة اقتص�ادیة واجتماعیة كبیرة. فمن او

القط�اع بش������ك�ل كبیر في الن�اتج المحلي الإجم�الي للمملك�ة، ویوفر فرص عم�ل للع�دی�د من المواطنین 

ما أ والمقیمین. كما یس�اھم في تنمیة البنیة التحتیة للمدینة وتطویر الخدمات المرتبطة بالس�یاحة الدینیة.

ا في توفیر خ�دم�ات الإقامة والض������یافة من الن�احی�ة الاجتم�اعی�ة، ف�إن قط�اع الفن�ادق یل ع�ب دورًا مھم�ً

للحجاج والمعتمرین، مما یس����اھم في إنجاح رحلتھم الدینیة وتوفیر الراحة والرفاھیة لھم. كما یس����اھم 

  .العالمھذا القطاع في تعزیز التواصل الثقافي بین الحجاج والمعتمرین من مختلف أنحاء 

  م�ة: ت���ات ت�اجه الق�اع الف��قي في 3.6.1

على الرغم من النمو الملحوظ الذي یش����ھده قطاع الفنادق في مكة، إلا أنھ یواجھ بعض التحدیات التي 

  یجب معالجتھا. من أبرز ھذه التحدیات:

یتركز الطل��ب على خ��دم��ات الفن��ادق في مك��ة خلال فترات الحج  مح��دودی��ة فترة ال��ذروة: .1

  بقیة العام.والعمرة، مما یؤدي إلى انخفاض معدلات الإشغال خلال 

یشھد قطاع الفنادق في مكة منافسة شدیدة بین الفنادق المختلفة، مما یؤثر  المنافس�ة الش�دیدة: .2

  على الأسعار وربحیة الفنادق.

یتطل��ب تلبی��ة احتی��اج��ات وتوقع��ات الحج��اج والمعتمرین المتغیرة  توقع��ات العملاء المتغیرة: .3

  تطویرًا مستمرًا للخدمات والمنتجات الفندقیة.

یتطلب تشغیل فنادق كبیرة في مكة إدارة فعالة للموارد البشریة والمادیة  دیات التشغیلیة:التح .4

  والتغلب على التحدیات اللوجستیة.

  ف�ص ال��� وال�����: 3.6.2

ا كبیرة للنمو والتطویر. من أبرز ھذه  على الرغم من التح�دی�ات، یمتلك قطاع الفنادق في مكة فرص������ً

  الفرص:

إلى زیادة عدد الحجاج والمعتمرین بش��كل  2030تھدف رؤیة المملكة  :2030رؤیة المملكة  .1

  كبیر، مما سیزید الطلب على خدمات الفنادق في مكة.
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تس����عى المملكة إلى تطویر الس����یاحة الدینیة وتنویع مص����ادر  التوس����ع في الس����یاحة الدینیة: .2

  الدخل، مما سیساھم في زیادة الطلب على الفنادق في مكة طوال العام.

یمكن اس����تخدام التكنولوجیا الحدیثة لتحس����ین تجربة العملاء في الفنادق  ور التكنولوجي:التط .3

  وتطویر الخدمات المقدمة.

یمكن تطویر الكوادر البش�����ریة العاملة في قطاع الفنادق  الاس�����تثمار في الموارد البش�����ریة: .4

  لضمان تقدیم خدمات عالیة الجودة وتلبیة احتیاجات العملاء.

  راسة ال�ال�ة:أه��ة ال� 3.6.3

تھدف ھذه الدراس�����ة إلى تحلیل رض�����ا المس�����تثمرین عن أداء عائد محافظ الاس�����تثمار في ص�����نادیق 

الاس��تثمار في المملكة العربیة الس��عودیة. وتأتي أھمیة ھذه الدراس��ة من كونھا تس��اھم في فھم العوامل 

لاستثمار. داء صنادیق االتي تؤثر على رضا المستثمرین، وتساعد في تحدید نقاط القوة والضعف في أ

  كما تساھم الدراسة في تقدیم توصیات لتحسین أداء ھذه الصنادیق وزیادة جاذبیتھا للمستثمرین.

 ع��ة ال�راسة 3.7

 وقد تم اختیار العدد بطریقة قصدیة ھادفة مستثمرا 30-20تتكون العینة من عینة عشوائیة بسیطة من 

 وصاحب فندق في مكة المكرمة.

 �ات أخ� الع��ات��ق وتق� 3.8

تم أخذ العینات باس���تخدام أخذ عینات عش���وائیة بس���یطة لض���مان أن كل فرد من الس���كان لدیھ فرص���ة 

 متساویة في الاختیار. تساعد ھذه الطریقة في القضاء على التحیز وتوفر عینة تمثیلیة من السكان.

 أن�اع ال��انات 3.9

ة. یتم جمع البیانات الأولیة من خلال الدراس�����ات تس�����تخدم الدراس�����ة كلا من البیانات الأولیة والثانوی

بینما یتم جمع البیانات الثانویة من الأدبیات والتقاریر والس������جلات  والاس������تبیانات،الاس������تقص������ائیة 

  الإحصائیة الموجودة.
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 إج�اءات ال��ل�ل الإح�ائي 3.10

 تضمن تحلیل البیانات عدة إجراءات إحصائیة:

 ساسیة للبیانات.إحصائیات وصفیة لتلخیص السمات الأ 

 .تحلیل الارتباط لدراسة العلاقة بین تشجیع السیاحة الدینیة وقرارات الاستثمار 

 .تحلیل الانحدار لتحدید تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع 

 اختبارات الموثوقیة والصلاحیة لضمان دقة واتساق المیزان المستخدم. 

مة اســـــــــ���ام ال�� وســـــــــ��� ســـــــــ��لاص اســـــــــ���اجات ذات مع�ى. لاســـــــــ��� ت�ل�لها �ع� ج�ع ال��انات، 

��ا ســـ��� ل��ل�ل ال��انات ال���عة.  28) وت��ی�اً الإصـــ�ار SPSSالإح�ـــائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

إج�اء اخ��ار ت�صــــــــــــ�� الع��ة، م� خلال ال��ل�ل ال�صــــــــــــفي، لل��ــــــــــــ�ل على ن��ة ثا��ة ا��ــــــــــــاً 

 ال�اح��� على فه� ال�����ة ال�ـــــ�ان�ة وال�ف�ـــــ�لات ه�ا الاخ��ار��ـــــاع� و ل��ـــــائ� م���ع الع��ة. 

تع��� اخ��ارات ال�ـــــــــــلاح�ة و وال�عل�مات الأخ�� ذات ال�ـــــــــــلة �الأف�اد ال��ـــــــــــار��� في ال�راســـــــــــة. 

 اخ��ارات ال��ق (ال��ل�ل العامليأما وال��ث���ة حاسـ�ة في ضـ�ان دقة ال��انات ال���عة وات�ـاقها. 

ما إذا �ان� أدوات ال��� ت��� ما ته�ف إلى ��اســــه، ب���ا ت��ی� ف��ــــ���م م� أجل الاســـ���ــــافي) 

  تق�م اخ��ارات ال��ات (اخ��ار ��ون�اخ ألفا) ب�ق��� ث�ات ال��ائج مع م�ور ال�ق�.
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  الف�ل ال�ا�ع: ال��ل�ل الإح�ائي ل��ائج ال�راسة
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  ل��ه��. ا1

�ل�ل ه�ي. ســــ���أ الف�ــــل ب�في ه�ا الف�ــــل، ســــ��� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راســــة ��ــــ�ل شــــامل وم�

ال��ـــــائ� ال����غ�ا��ة لل��ـــــار��� في ال�راســـــة، ث� ســـــ��� ت�صـــــ�� م�غ��ات وأ�عاد و���د ال�راســـــة 

��ــ�ل تف�ــ�لي. �ع� ذل�، ســ��� ت�ل�ل الف�ضــ�ة ال�ئ��ــ�ة لل�راســة والف�ضــ�ات الف���ة ال����قة ع�ها. 

ال��ائج  ت وتف�ــ�� ال��ائج، وســ��� ع�ضســ��� اســ���ام الأســال�� الإح�ــائ�ة ال��اســ�ة ل��ل�ل ال��انا

  .����قة م�ض���ة ود��قة تع�� واقع ال��انات ال���عة

 . ال��ائ� ال����غ�ا��ة لع��ة ال�راسة2

ت� ت�ل�ل ال��ـــائ� ال����غ�ا��ة لل��ـــار��� في ال�راســـة ل��ف�� فه� أع�� ل���عة الع��ة ال��ـــار�ة. 

ع، الف�ة الع���ة، ال��ــــ��� ال�عل��ي، م�ة الع�ل في ��ــــ�ل ه�ا ال��ل�ل ت�ز�ع ال��ــــار��� ح�ــــ� ال�� 

 .ق�اع الف�ادق ���ة، وال�خل ال�ه�� 

  ال��ائ� ال����غ�ا��ة لع��ة ال�راسة: 3ج�ول 

 ال���ة ال����ة ال���ار الف�ة ال��غ��

 ال��ع

 %45.2 14 ذ��

 %54.8 17 أن�ى

 الف�ة الع���ة

س�ة 30أقل م�   13 41.9% 

 %29.0 9 س�ة 30-40
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 %25.8 8 س�ة 41-50

س�ة 50أك�� م�   1 3.2% 

 ال����� ال�عل��ي

 %19.4 6 شهادة ال�ان��ة

 %77.4 24 شهادة ال��ال�ر��س

 %3.2 1 شهادة ال�اج����

 م�ة الع�ل في ق�اع الف�ادق ���ة

س��ات 5أقل م�   23 74.2% 

 %3.2 1 س��ات 5-10

 %16.1 5 س�ة 11-20

س�ة 20أك�� م�   2 6.5% 

 ال�خل ال�ه�� 

ر�ال 5000أقل م�   21 67.7% 

 %19.4 6 ر�ال 5000-10000

 %12.9 4 ر�ال 10001-20000

ت�ه� ن�ائج ت�ل�ل ال��ــائ� ال����غ�ا��ة لع��ة ال�راســة ت�ز�عاً م���عاً لل��ــار���. م� ح�� ال��ع، 

ـــــــــ  ، ی�ل ه�ا 1لل���ر و��ه� في ال��ل رق�  %45.2مقابل  %54.8ش�ل� الإناث ال���ة الأك�� بـ

  على أن ه�اك ت�ازناً ن���اً ب�� ال�����، ول�� الإناث ���ل� أغل��ة ����ة.
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  ال��ائ� ال����غ�ا��ة لل����ث�� ال�اصة �ال��ع: 1ش�ل 

م� ال��ــار��� ه�  %41.9 ) ن�� أن2أما �ال��ــ�ة للف�ة الع���ة، ف��ــ� ال��انات ال�اردة في شــ�ل (

 40إلى  30سـ�ة، ما �ع�� وج�د ن�ـ�ة ����ة م� ال�ـ�اب. ب���ا ت��ل الف�ة الع���ة م�  30أقل م� 

إلى  41م� ال��ار���، م�ا ���� إلى أن ه�ه الف�ة أ��اً مه�ة. أما الف�ة الع���ة م�  %29.0س�ة 

 %3.2س�ة ن��ة ض��لة ت�لغ  �50 م� الع��ة، ب���ا ت��ل الف�ة الأك�� م %25.8سـ�ة ف��ـ�ل  50

  فق�، م�ا ی�ل على قلة وج�د ال��ار��� الأك�� س�اً.

  

 ال��ائ� ال����غ�ا��ة لل����ث�� ال�اصة �الف�ة الع���ة :2ش�ل 
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، ���ل�ن شهادة ال��ال�ر��س، م�ا %���77.4ا ی�عل� �ال����� ال�عل��ي، فغال��ة ال��ار���، ب���ة 

فق� شـــــــهادة  %�19.4ــــــ�� إلى أن ال�عل�� ال�امعي ه� الأك�� شــــــ��عاً في ه�ه الع��ة. ب���ا ���ل �

، م�ا ی�ل على أن ال�عل�� العالي %3.2ال�ان��ة، و���ل حامل� شـــهادة ال�اج�ـــ��� ن�ـــ�ة ضـــ��لة ت�لغ 

  .3غ�� شائع ���ل ���� ب�� ال��ار��� و��ه� ه�ا في ال��ل رق� 

  

 ال��ائ� ال����غ�ا��ة لل����ث�� ال�اصة ������ ال�عل�� :3ش�ل 

 %74.2ی���� أن  4و�ال��ـــــ�ة ل��ة الع�ل في ق�اع الف�ادق ���ة، ف��ـــــ� ال��انات في ال�ـــــ�ل رق� 

س��ات، م�ا ���� إلى أن مع��ه� ح�ی�� العه� �الع�ل في ه�ا  5م� ال��ار��� ل�یه� خ��ة أقل م� 

، وت��ل ف�ة م� %3.2ســـ��ات ن�ـــ�ة ضـــ��لة ت�لغ  10إلى  5م� ل�یه� خ��ة م�  الق�اع. ب���ا ���ل

م�  %6.5ســ�ة ����ل�ن  20فق�. أما الأف�اد ال�ی� ل�یه� خ��ة ت��� ع�  %16.1ســ�ة  20إلى  11

  الع��ة، م�ا ی�ل على قلة ال���ة ال���لة في ه�ا ال��ال 
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 �ة لل����ث�� ال�اصة ���ة الع�ل في ق�اع الف�ادقال��ائ� ال����غ�ا� :4ش�ل 

ر�ال  5000م� ال��ـــــــــار��� ی�قاضـــــــــ�ن أقل م�  %67.7أخ��اً، ���ا ��� ال�خل ال�ـــــــــه��، فإن 

. م�ا ��ــــــ�� إلى أن مع�� ال��ــــــار��� ل�یه� دخل م��ف�. ب���ا 5شــــــه��اً و��ه� في ال�ــــــ�ل رق� 

ر�ــال، و���ــل الــ�ی� ی�قــاضــــــــــــــ�ن م�  10000و 5000م�ه� دخلاً ی��اوح ب��  %19.4ی�قــاضــــــــــــــى 

فق�. ��ــــــــــ�� ه�ا ال��ز�ع إلى أن ن�ــــــــــ�ة قل�لة فق� م�  %12.9ر�ال ن�ــــــــــ�ة  20000إلى  10001

ال��ــــار��� ی�قاضــــ�ن دخلاً أعلى. ه�ه ال��ائج تع�� ت��عاً في خ�ــــائ� الع��ة، مع ت���� واضــــح 

  .على الف�ات ال�ا�ة وح�ی�ي ال���ة في ق�اع الف�ادق ���ة

 

 ال��ائ� ال����غ�ا��ة لل����ث�� ال�اصة �ال�خل ال�ه��  :5ش�ل 
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 . ��اس ال��ق وال��ات لأداة ال�راسة:3

 :ص�ق ال���اس 3.1

ل�ـــ�ان دقة وم�ث���ة أداة ال�راســـة، ت� إج�اء اخ��ارات ال�ـــ�ق على ال���اس ال��ـــ���م. ��ـــ�ل ذل� 

 .ي تف��ل له�ه الاخ��ارات ون�ائ�هاال��ق ال�اه�� وال��ق ال��ائي، و���ا یل

ت� ال��ق� م� ال�ـ�ق ال�اه�� لل�راسة م� خلال ع�ض الاس���ان على ال���ف  ال�ـ�ق ال�اه��:

الأكاد��ي ل�����ه. قام ال��ــــ�ف ���اجعة شــــاملة ل����� الاســــ���ان، ��ا في ذل� صــــ�اغة الأســــ�لة 

�هات ال��ـــــــــــــ�ف، ت� إج�اء ال�ع�یلات وم�� ملاءم�ها لأه�اف ال�راســـــــــــــة. ب�اءً على ملاح�ات وت�ج

اللازمة ل�ــــ�ان وضــــ�ح الأســــ�لة وارت�ا�ها ���ضــــ�ع ال���. ه�ه الع�ل�ة ســــاه�� في تع��� صــــ�ق 

 .ال����� وض�ان أن الاس���ان ���� فعل�اً ما صُ�� ل��اسه

لاقة علل�أك� م� ال��ق ال��ائي لل���اس، ت� اس���ام معامل ارت�ا� ب��س�ن ل��اس ال :ال��ق ال��ائي

ب�� �ل ب�� وال�رجة ال�ل�ة لل�ع� ال�� ی���ي إل�ه. ی�ضـــــــــــح ال��ول ال�الي ن�ائج ه�ا ال��ل�ل ل�ل �ع� 

 .م� أ�عاد ال��غ��ات ال���قلة وال�ا�عة

  معاملات الارت�ا� ب�� ال���د وال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع� :4ج�ول 

  ال���د  الا�عاد ال��غ��
م���� 

  ال�لالة

  ال��غ�� ال���قل: ق�ارات الاس���ار

ع�د 

م�ار�ع 

الاس���ار 

  ال��ی�ة

�ع���ي ز�ادة ع�د ال��ار�ع الاس���ار�ة ال��ی�ة 

  في ق�اع الف�ادق ���ة.
0.894** 

أنا مق��ع �أن ز�ادة ال��ار�ع الاس���ار�ة تع�ز 

 الاق��اد ال��لي.
0.874** 
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�� م� � أواف� على أن ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة ی

 ع�د م�ار�ع الاس���ار ال��ی�ة في م�ة.
0.818** 

أر� أن ه�اك حاجة إلى م��� م� ال��ار�ع 

الاس���ار�ة ال��ی�ة في ال��ق الف��قي ���ة 

 ل�ل��ة ال�ل�.

0.854** 

ح�� 

الاس���ارات 

 ال��ی�ة

أح� أن ���ن ح�� الاس���ارات ال��ی�ة في 

  ف�ادق م�ة ����اً.
0.857** 

أن ز�ادة ح�� الاس���ارات ال��ی�ة س����  أع�ق�

 م� ج�دة ال��مات الف����ة في م�ة.
0.660** 

أنا مق��ع �أن ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة ���ع 

 على ز�ادة ح�� الاس���ارات ال��ی�ة.
0.907** 

ی��ج� على ال�������� ز�ادة ح�� اس���اراته� 

 في الف�ادق ���ة ل��اك�ة ال��� ال��احي.
0.901** 

ن�ع 

 الاس���ارات

أر� أن ت��ع الاس���ارات في ق�اع الف�ادق 

  ���ة أم� مه�.
0.827** 

�ع���ي الاس���ار في ف�ادق ������ات ن��م�ة 

 م��لفة.
0.726** 

أع�ق� أن ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة ��� أن 

 ���ع على الاس���ارات ال����عة في الف�ادق.
0.877** 

ت��ع الاس���ارات ی��� م� ف�ص  أواف� على أن

 ال��اح لق�اع الف�ادق في م�ة.
0.833** 

 ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج لل��احة

  ن�ع ال��و�ج

�ع���ي ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة م� خلال 

  وسائل ال��اصل الاج��اعي.
0.771** 

أع�ق� أن ال��و�ج في ال�لفاز والإذاعة له تأث�� 

 ار.ك��� على ق�ارات الاس���
0.925** 

أر� أن ال��لات الإعلان�ة ال����ة في 

 الأماك� العامة مف��ة ج�اً.
0.718** 

أؤ�� اس���ام ال��ث��� وال����ات العامة 

 لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة.
0.776** 

ك�افة 

 ال��و�ج

أح� أن أر� ��افة عال�ة في ال��و�ج لل��احة 

  ال�ی��ة ��ال العام.
0.823** 
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أن ز�ادة ��افة ال��و�ج ���� أن ت��ب أع�ق� 

 ال���� م� الاس���ارات في الف�ادق.
0.814** 

أواف� على أن ��افة ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة 

 هي دافع رئ��ي لق�ارات الاس���ار.
0.773** 

أر� أن ال��لات ال��و���ة ��� أن ت��ن 

 م����ة ل��ق�� تأث�� إ��ابي.
0.914** 

ال�سائل 

��مة ال���

 في ال��و�ج

أح� ال�سائل ال��و���ة ال�ي ت��� على 

  الأه��ة ال�ی��ة ل��ة.
0.835** 

أع�ق� أن ال�سائل ال�ي ت��ز ال��مات الف����ة 

 العال�ة ت��ب ال��������.
0.832** 

أواف� على أن ال�سائل ال��و���ة ال�ي ت��� 

 على ال��ارب ال�وح�ة ت��ب ال��اح.
0.865** 

ال�سائل ال��و���ة ��� أن ت��ن  أر� أن

 واض�ة وج�ا�ة ل��ق�� أف�ل تأث��.
0.758** 

ب��  0.01أ�ه�ت ن�ائج ت�ل�ل ال�ـــــــ�ق ال��ائي وج�د ارت�ا�ات ق��ة ودالة إح�ـــــــائ�اً ع�� م�ـــــــ��� 

ج��ع ال���د وال�رجة ال�ل�ة لأ�عادها. �ال��ـــــــــــ�ة لل��غ�� ال��ـــــــــــ�قل "ق�ارات الاســـــــــــ���ار"، ت�اوح� ��� 

، ول�ع� "ح�� الاســــــــ���ارات 0.894و �0.818 ل�ع� "ع�د م�ــــــــار�ع الاســــــــ���ار ال��ی�ة" ب�� الارت�ا

. أما �ال��ــــــــــــــ�ة 0.877و 0.726، ول�عـ� "ن�ع الاســــــــــــــ���ـارات" ب�� 0.907و 0.660ال�ـ�یـ�ة" ب�� 

، 0.925و 0.718لل��غ�� ال�ا�ع "ال��و�ج لل��احة"، فق� ت�اوح� ��� الارت�ا� ل�ع� "ن�ع ال��و�ج" ب�� 

 0.758، ول�ع� "ال�ســـــائل ال��ـــــ���مة في ال��و�ج" ب�� 0.914و 0.773ل�ع� "ك�افة ال��و�ج" ب�� و 

. ه�ه ال��ائج ت��� ال�ــــ�ق ال��ائي لل���اس وت�ــــ�� إلى أن ج��ع ال���د ت��� ��ــــ�ل فعال 0.865و

  .الأ�عاد ال�ي ص��� ل��اسها

��س�ن ضـافي �اسـ���ام معامل ارت�ا� بل�ع��� ال��ق� م� ال�ـ�ق ال��ائي لل���اس، ت� إج�اء ت�ل�ل إ

ل��ـاس العلاقـة ب�� �ـل م��ر والـ�رجـة ال�ل�ـة لل���ـاس. یهـ�ف هـ�ا ال��ل�ـل إلى تأك�� م�� ات�ــــــــــــــاق 
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الأ�عــاد الف���ــة مع ال���ــاس ��ــل، م�ــا �ع�ز ال�قــة في ب��ــة ال���ــاس وقــ�رتــه على ��ــاس ال�فــا��� 

  .ال���ه�فة ���ل شامل ودق��

  معاملات الارت�ا� ب�� الأ�عاد وال�رجة ال�ل�ة لل���اس :5ج�ول 

  م���� ال�لالة الا�عاد

 **0.945  ال�ع� الاول: ع�د م�ار�ع الاس���ار ال��ی�ة

 **0.928 ال�ع� ال�اني: ح�� الاس���ارات ال��ی�ة

 **0.926 ال�ع� ال�ال�: ن�ع الاس���ارات

 **0.976 ال��غ�� ال���قل: ق�ارات الاس���ار

 **0.946 ال�ع� الاول: ن�ع ال��و�ج

 **0.939 ال�ع� ال�اني: ��افة ال��و�ج

 **0.860 ال�ع� ال�ال�: ال�سائل ال�����مة في ال��و�ج

 **0.968 ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج لل��احة

ب��  0.01أ�ه�ت ن�ائج ت�ل�ل ال��ق ال��ائي وج�د ارت�ا�ات ق��ة ج�اً ودالة إح�ائ�اً ع�� م���� 

ج��ع الأ�عاد وال�رجة ال�ل�ة لل���اس. ت�اوح� ��� الارت�ا� للأ�عاد الف���ة ل��غ�� ق�ارات الاســـــــ���ار 

. أما �ال��ــ�ة لأ�عاد م�غ�� ال��و�ج 0.976، مع ارت�ا� ق�� لل��غ�� ��ل بلغ 0.945و 0.926ب�� 

. �0.968 لل��غ�� ��ل بلغ ، مع ارت�ا� ق� 0.946و 0.860لل��احة، فق� ت�اوح� ��� الارت�ا� ب�� 

ه�ه ال��ائج ت��� ��ـــــ�ل قا�ع على ال�ـــــ�ق ال��ائي الق�� لل���اس، م�ا ��ـــــ�� إلى أن ج��ع الأ�عاد 

وال��غ��ات ت�ــــــاه� ��ــــــ�ل فعال في ��اس ال�فا��� ال��ــــــ�ه�فة في ال�راســــــة، وتع�� ب��ة م��اســــــ�ة 

 .لل���اس ��ل
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 ث�ات ال���اس 3.2

ي وث�ات ال���اس ال��ـــ���م في ال�راســـة، ت� اســـ���ام معامل ألفا ��ون�اخ ل�ق��� م�� الات�ـــاق ال�اخل

(Cronbach's Alpha) و�ع��� ه�ا ال�عامل م�شــــــــــ�اً هاماً ل��اس م�� ت�ا�� ال���د داخل �ل �ع� .

 .و��ل� لل���اس ��ل، م�ا �ع�� م�ث���ة الأداة ال�����مة في ج�ع ال��انات

  عاملات ألفا ��ون�اخ لأ�عاد وم�غ��ات ال�راسةم :6ج�ول 

 ع�د ال���د  Cronbach's Alpha ال��غ��ات والا�عاد

ال�ع� الاول: ع�د م�ار�ع 

  الاس���ار ال��ی�ة
0.879  4 

ال�ع� ال�اني: ح�� الاس���ارات 

 ال��ی�ة
0.855  4 

 4  0.822 ال�ع� ال�ال�: ن�ع الاس���ارات

ال��غ�� ال���قل: ق�ارات 

 س���ارالا
0.947  12 

 4  0.792 ال�ع� الاول: ن�ع ال��و�ج

 4  0.842 ال�ع� ال�اني: ��افة ال��و�ج

ال�ع� ال�ال�: ال�سائل ال�����مة 

 في ال��و�ج
0.829  4 

 12  0.935 ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج لل��احة

 24  0.968 ال�رجة ال�ل�ة لل���اس

� فا ��ون�اخ ���اً م�تفعة ت�ــــ�� إلى ات�ــــاق داخلي ق� أ�ه�ت ن�ائج ت�ل�ل ال��ات �اســـ���ام معامل أل

 0.822لل���اس. �ال��ــــــــــــــ�ة لل��غ�� ال��ــــــــــــــ�قل "ق�ارات الاســــــــــــــ���ار"، ت�اوح� ��� ألفا لأ�عاده ب�� 

. أما ال��غ�� ال�ا�ع "ال��و�ج لل�ـــــــــ�احة"، ف��اوح� 0.947، مع ���ة إج�ال�ة لل��غ�� بلغ� 0.879و

. و�لغــ� ���ــة ألفــا 0.935، مع ���ــة إج�ــال�ــة لل��غ�� بلغــ� 0.842و ���0.792 ألفــا لأ�عــاده ب�� 

، وهي ���ـة م�تفعـة جـ�اً تـ�ل على ث�ـات م��از لل���اس ��ل. ج��ع 0.968للـ�رجـة ال�ل�ـة لل���ـاس 
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)، م�ا ی��� على ال��ات العالي والات�ـــــاق ال�اخلي الق�� 0.7ه�ه ال��� ت��اوز ال�� الأدنى ال�ق��ل (

 .ب��اً م�زعة �ال��او� على ال��غ���� ال�ئ����� 24ات ال�راسة، وال�ي ت���ن م� ل���ع أ�عاد وم�غ�� 

  . ال��ل�ل ال�صفي لأ�عاد وم�غ��ات ال�راسة:4

 ت�ص�� ال��غ�� ال���قل: ق�ارات الاس���ار 4.1

یه�ف ت�صـ�� أ�عاد ال�راسـة ال��علقة �ق�ارات الاسـ���ار إلى ت�ل�ل وفه� آراء ال��ــار��� ���ا ��� 

ان� م��لفة م� ع�ل�ات الاســــــــــ���ار في ق�اع الف�ادق ���ة. ت� اســــــــــ���ام ال���ســــــــــ� ال��ــــــــــابي ج� 

والان��اف ال���ار� ل��اس م�� الاتفاق أو ال��ای� في إجا�ات ال��ار���، إلى جان� الأه��ة ال����ة 

 وال�رجة وال��ت�� ل�ل ُ�ع�.

 �ارات الاس���ارت�ص�� ال��غ�� ال���قل: ق :7ج�ول 

 الا�عاد وال���د

غ�� م�اف�  

  ���ة
  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�

  ال��ت��  ال�رجة  الاه��ة ال����ة  الان��اف ال���ار�   ال���س� ال��ابي

 % الع�د % الع�د % الع�د % الع�د %  الع�د

�ع���ي ز�ادة ع�د 

ال��ار�ع الاس���ار�ة 

ال��ی�ة في ق�اع 

 ���ة.الف�ادق 

 1 م�تفعة %87.10 0.71 4.35 45.2 14 48.4 15 3.2 1 3.2 1  صف�  صف�

أنا مق��ع �أن ز�ادة 

ال��ار�ع الاس���ار�ة 

تع�ز الاق��اد 

 ال��لي.

 1 م�تفعة %87.10 0.71 4.35 45.2 14 48.4 15 3.2 1 3.2 1  صف�  صف�

أواف� على أن 

ال��و�ج لل��احة 

ال�ی��ة ی��� م� ع�د 

��ار م�ار�ع الاس�

 ال��ی�ة في م�ة.

 1 م�تفعة %87.10 0.55 4.35 38.7 12 58.1 18 3.2 1  صف�  صف�  صف�  صف�

أر� أن ه�اك حاجة 

إلى م��� م� 

ال��ار�ع الاس���ار�ة 

ال��ی�ة في ال��ق 

الف��قي ���ة ل�ل��ة 

 ال�ل�.

 4 م�تفعة %84.52 0.76 4.23 38.7 12 48.4 15 9.7 3 3.2 1  صف�  صف�

ع�د ال�ع� الاول: 

م�ار�ع الاس���ار 

 ال��ی�ة

 2 م�تفعة 86.45% 0.59 4.32                    

أح� أن ���ن ح�� 

الاس���ارات ال��ی�ة 

 في ف�ادق م�ة ����اً.

 3 م�تفعة %84.52 0.80 4.23 41.9 13 41.9 13 12.9 4 3.2 1  صف�  صف�
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أع�ق� أن ز�ادة ح�� 

الاس���ارات ال��ی�ة 

س���� م� ج�دة 

ت الف����ة في ال��ما

 م�ة.

 1 م�تفعة %90.32 0.63 4.52 58.1 18 35.5 11 6.5 2  صف�  صف�  صف�  صف�

أنا مق��ع �أن ال��و�ج 

لل��احة ال�ی��ة ���ع 

على ز�ادة ح�� 

 الاس���ارات ال��ی�ة.

 2 م�تفعة %86.45 0.75 4.32 45.2 14 45.2 14 6.5 2 3.2 1  صف�  صف�

ی��ج� على 

ال�������� ز�ادة 

اس���اراته� في ح�� 

الف�ادق ���ة ل��اك�ة 

 ال��� ال��احي.

 4 م�تفعة %84.52 0.92 4.23 45.2 14 38.7 12 12.9 4  صف� صف� 3.2 1

ال�ع� ال�اني: ح�� 

 الاس���ارات ال��ی�ة
 2 م�تفعة 86.45% 0.65 4.32                    

أر� أن ت��ع 

الاس���ارات في ق�اع 

الف�ادق ���ة أم� 

 مه�.

 3 م�تفعة %87.10 0.71 4.35 45.2 14 48.4 15 3.2 1 3.2 1  صف�  �صف

�ع���ي الاس���ار في 

ف�ادق ������ات 

 ن��م�ة م��لفة.

 1 م�تفعة %87.74 0.72 4.39 48.4 15 45.2 14 3.2 1 3.2 1  صف�  صف�

أع�ق� أن ال��و�ج 

لل��احة ال�ی��ة ��� 

أن ���ع على 

الاس���ارات ال����عة 

 في الف�ادق.

 1 م�تفعة %87.74 0.56 4.39 41.9 13 54.8 17 3.2 1  صف�  صف�  صف�  صف�

أواف� على أن ت��ع 

الاس���ارات ی��� م� 

ف�ص ال��اح لق�اع 

 الف�ادق في م�ة.

 4 م�تفعة %86.45 0.75 4.32 45.2 14 45.2 14 6.5 2 3.2 1  صف�  صف�

ال�ع� ال�ال�: ن�ع 

 الاس���ارات
 1 م�تفعة 87.26% 0.55 4.36                    

ال��غ�� ال���قل: 

 ق�ارات الاس���ار
 1 م�تفعة 86.72% 0.57 4.34                    

  م� ال��ول ال�اب� ی��ح ما یلي: 

ال�ع� الأول: ع�د م�ـار�ع الاس���ار ال��ی�ة جاءت ال���د ال��علقة �ع�د ال��ار�ع الاس���ار�ة ال��ی�ة 

. ال��� ال��عل� �أن 0.59والان��اف ال���ار�  �4.32ســــــــ� ال��ــــــــابي �أه��ة م�تفعة، ح�� بلغ ال��

"�ع���ي ز�ادة ع�د ال��ــــار�ع الاســــ���ار�ة ال��ی�ة في ق�اع الف�ادق ���ة" ســــ�ل م��ســــ�اً عال�اً ع�� 

، م�ا ُ��ــــ�� إلى اتفاق ق�� ب�� ال��ــــ������ على ضــــ�ورة ز�ادة ع�د %87.10ب��ــــ�ة أه��ة  4.35

ضــــــــعف �ان ال��� "أر� أن ه�اك حاجة إلى م��� م� ال��ــــــــار�ع الاســــــــ���ار�ة ال��ــــــــار�ع. ال�ان� الأ

 .%84.52وأه��ة  4.23ال��ی�ة في ال��ق الف��قي ���ة ل�ل��ة ال�ل�" مع م��س� 
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ال�ع� ال�اني: ح�� الاســـ���ارات ال��ی�ة ل�ح� ت�اف� ���� في وجهات ال��� ح�ل ح�� الاســــ���ارات 

. أعلى ال���د في ه�ا الُ�ع� �ان "أع�ق� 0.65والان��اف ال���ار�  4.32ال��ی�ة، ح�� بلغ ال���س� 

وأه��ة  4.52أن ز�ادة ح�� الاس���ارات ال��ی�ة س���� م� ج�دة ال��مات الف����ة في م�ة" ����س� 

. أما ال��� "أح� أن ���ن ح�� الاســـــــــــــ���ارات ال��ی�ة في ف�ادق م�ة ����اً"، فق� ســـــــــــــ�ل 90.32%

 .%84.52وأه��ة  4.23

ال�ع� ال�ال�: ن�ع الاســــ���ارات أ�ه� ال��ــــ�����ن تأی��اً ق��اً ل����ع الاســــ���ارات �الف�ادق، ح�� بلغ 

. أعلى ال���د جاءت م��ــــــاو�ة تق���اً م�ل "�ع���ي 0.55والان��اف ال���ار�  4.36ال���ســــــ� العام 

أن ��ـــ�ع  حة ال�ی��ة ���الاســـ���ار في ف�ادق ���ـــ���ات ن��م�ة م��لفة" و"أع�ق� أن ال��و�ج لل�ـــ�ا

 .%87.74وأه��ة  4.39على الاس���ارات ال����عة في الف�ادق"، �لاه�ا س�ل م��س� 

) أن ه�اك اتفاقاً ����اً ب�� ��4.34ــــ�ل عام، ُ��ه� ت�ل�ل م��ســــ� الأ�عاد ال�لاثة لل��غ�� ال��ــــ�قل (

ع الأ�عاد، ائج م�تفعة ع�� ج��ال��ــ������ على أه��ة ه�ه الع�امل في ق�ارات الاســ���ار، �ان��ــار ن�

 .م�ا �ع�� ت�قعاته� الإ��اب�ة ن�� ز�ادة الاس���ار وت��عه في الف�ادق ���ة

 ت�ص�� ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج لل��احة 4.2

یهــ�ف هــ�ا ال��ء إلى ال�ع�� في فه� الأ�عــاد ال���لفــة لل��و�ج لل�ــــــــــــــ�ــاحــة الــ�ی��ــة ����ك لق�ارات 

ســــ� ال��ــــابي والان��اف ال���ار�، ت� ت�ل�ل م�� تأث�� أســــال�� و��افة الاســــ���ار. �اســــ���ام ال��� 

 .ال�سائل ال��و���ة على ق�ارات الاس���ار في الف�ادق ���ة



 

76 

 ت�ص�� ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج لل��احة :8ج�ول 

 الا�عاد وال���د

غ�� م�اف�  

  ���ة
  م�اف� ���ة  م�اف�  م�ای�  غ�� م�اف�

  ال��ت��  ال�رجة  الاه��ة ال����ة  الان��اف ال���ار�   ل���س� ال��ابيا

 % الع�د % الع�د % الع�د % الع�د %  الع�د

�ع���ي ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة م� 

 خلال وسائل ال��اصل الاج��اعي.
 1 م�تفعة %89.03 0.57 4.45 48.4 15 48.4 15 3.2 1  صف�  صف�  صف�  صف�

ج في ال�لفاز والإذاعة له أع�ق� أن ال��و�

 تأث�� ���� على ق�ارات الاس���ار.
 2 م�تفعة %87.10 0.55 4.35 38.7 12 58.1 18 3.2 1  صف�  صف�  صف�  صف�

أر� أن ال��لات الإعلان�ة ال����ة في 

 الأماك� العامة مف��ة ج�اً.
 2 م�تفعة %87.10 0.71 4.35 48.4 15 38.7 12 12.9 4  صف�  صف�  صف�  صف�

اس���ام ال��ث��� وال����ات  أؤ��

 العامة لل��و�ج لل��احة ال�ی��ة.
 4 م�تفعة %85.81 0.74 4.29 41.9 13 48.4 15 6.5 2 3.2 1  صف�  صف�

 1 م�تفعة %87.26 0.51 4.36                     ال�ع� الاول: ن�ع ال��و�ج

أح� أن أر� ��افة عال�ة في ال��و�ج 

 لل��احة ال�ی��ة ��ال العام.
 2 م�تفعة %85.81 0.82 4.29 45.2 14 45.2 14 3.2 1 6.5 2  صف�  صف�

أع�ق� أن ز�ادة ��افة ال��و�ج ���� أن 

ت��ب ال���� م� الاس���ارات في 

 الف�ادق.

 1 م�تفعة %87.10 0.61 4.35 41.9 13 51.6 16 6.5 2  صف�  صف�  صف�  صف�

أواف� على أن ��افة ال��و�ج لل��احة 

رئ��ي لق�ارات ال�ی��ة هي دافع 

 الاس���ار.

 3 م�تفعة %85.16 0.63 4.26 35.5 11 54.8 17 9.7 3  صف�  صف�  صف�  صف�

أر� أن ال��لات ال��و���ة ��� أن 

 ت��ن م����ة ل��ق�� تأث�� إ��ابي.
 3 م�تفعة %85.16 0.63 4.26 35.5 11 54.8 17 9.7 3  صف�  صف�  صف�  صف�

 3 م�تفعة %85.81 0.56 4.29                     ال�ع� ال�اني: ��افة ال��و�ج

أح� ال�سائل ال��و���ة ال�ي ت��� على 

 الأه��ة ال�ی��ة ل��ة.
 1 م�تفعة %87.74 0.56 4.39 41.9 13 54.8 17 3.2 1  صف�  صف�  صف�  صف�

أع�ق� أن ال�سائل ال�ي ت��ز ال��مات 

 الف����ة العال�ة ت��ب ال��������.
 2 م�تفعة %87.10 0.66 4.35 41.9 13 54.8 17  صف� صف� 3.2 1  صف�  صف�

أواف� على أن ال�سائل ال��و���ة ال�ي 

ت��� على ال��ارب ال�وح�ة ت��ب 

 ال��اح.

 3 م�تفعة %85.81 0.59 4.29 35.5 11 58.1 18 6.5 2  صف�  صف�  صف�  صف�

أر� أن ال�سائل ال��و���ة ��� أن ت��ن 

 واض�ة وج�ا�ة ل��ق�� أف�ل تأث��.
 4 م�تفعة %83.87 0.75 4.19 35.5 11 51.6 16 9.7 3 3.2 1  صف�  صف�

ال�ع� ال�ال�: ال�سائل ال�����مة في 

 ال��و�ج
 2 م�تفعة 86.13% 0.52 4.31                    

 2 م�تفعة %86.40 0.50 4.32                     ال��غ�� ال�ا�ع: ال��و�ج لل��احة

   م�تفعة %86.56 0.52 4.33                     ال�رجة ال�ل�ة لل���اس

  م� ال��ول ال�اب� ی��ح ما یلي: 

)، ح�� ��ه� أن 4.36ال�ع� الأول: ن�ع ال��و�ج ســــــــــــ�ل ه�ا الُ�ع� ال���ســــــــــــ� الأعلى ب�� الأ�عاد الأخ�� (

�و�ج �ال��ــــار��� ی�ون أن ن�ع ال��و�ج له تأث�� ���� على ق�ارات الاســــ���ار. ال���د ال��علقة بــــــــــــــــــ"�ع���ي ال

وأه��ة  4.45لل�ــــــــــــ�احة ال�ی��ة م� خلال وســــــــــــائل ال��اصــــــــــــل الاج��اعي" أ�ه� أعلى ت�اف� مع م��ســــــــــــ� 
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. ال��� الأقل �ان "أؤ�� اسـ���ام ال��ث��� وال�ـ��ـ�ات العامة لل��و�ج لل�ـ�احة ال�ی��ة" مع م��س� 89.03%

 .%85.81وأه��ة  4.29

والان��اف  4.29أه��ة ��افة ال��و�ج، ح�� �ان ال���س�  ال�ع� ال�اني: ��افة ال��و�ج ل�ح� اتفاق ق�� ح�ل

. أعلى ال���د في ه�ا ال�ـــــ�اق �ان� "أع�ق� أن ز�ادة ��افة ال��و�ج ���� أن ت��ب ال���� م� 0.56ال���ار� 

 .%87.10وأه��ة  4.35الاس���ارات في الف�ادق" مع م��س� 

� (م��ســـ� ائج ه�ا الُ�ع� ت�افقاً م�تفعاً ب�� ال��ـــ�����ال�ع� ال�ال�: ال�ســـائل ال��ـــ���مة في ال��و�ج أ�ه�ت ن�

). ح�ــ� أن ال��ــ� "أحــ� ال�ســــــــــــــائــل ال��و���ــة ال�ي ت��� على الأه��ــة الــ�ی��ــة ل��ــة" جــاء في ال�قــ�مــة 4.31

. أقل ال���د أه��ة �ان� "أر� أن ال�سائل ال��و���ة ��� أن ت��ن واض�ة %87.74وأه��ة  ����4.39س� 

 .%83.87وأه��ة  �4.19ل تأث��" ����س� وج�ا�ة ل��ق�� أف

) أه��ة ن���ة و��افة ال�سائل ال��و���ة 4.32ُ��ه� ت�ل�ل ال��ـ������ ل��و�ج ال�ـ�احة ال�ی��ة (م��س� عام 

في ال�أث�� على ق�ارات الاســـــ���ار، ما ���ن دافعاً أســـــاســـــ�اً ل��اح وج�ب الاســـــ���ارات في الق�اع ال�ـــــ�احي 

 .والف��قي ���ة

  قة ب�� ق�ارات الاس���ار وال��و�ج لل��احة في ق�اع الف�ادق ���ة. العلا5

في ه�ا ال��ل�ل، س�ق�م �ف�� العلاقة ب�� ق�ارات الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة وتع��� ال��احة. ت� ب�اء 

. یه�ف ه�ا ال���ذج إلى 6له�ا ال��ل�ل ��ا ه� م�ضــــــــــــح في ال�ــــــــــــ�ل  (SEM) ن��ذج ال�عادلات اله��ل�ة

  .�ق�� في ����ة تأث�� ج�ان� م��لفة م� تع��� ال��احة على ق�ارات الاس���ار في س�ق الف�ادق ���ةال�



 

78 

 

 (SEM) ن��ذج ال�عادلات اله��ل�ة :6ش�ل 

 أه��ة ال�م�ز الع��ان: ت�م�� ال��غ��ات والأوصاف :9ج�ول 

 ال�صف ال�م�

A1-A4 م�علقة ���ار�ع الاس���ار ال��ی�ة ع�اص�  

B1-B4 ع�اص� م�علقة ���� الاس���ارات ال��ی�ة 

C1-C4 ع�اص� م�علقة �أن�اع الاس���ارات 

AA1-AA4 ع�اص� م�علقة �أن�اع ال��و�ج 

BB1-BB4 ع�اص� م�علقة ���افة ال��و�ج 

CC1-CC4 ع�اص� م�علقة �ال�سائل ال��و���ة 

N1 الاس���ار م�غ�� م��قل: ق�ارات  

N2 م�غ�� تا�ع: تع��� ال��احة 

n ال����ة الإج�ال�ة لل���اس 

ه�ا ال��ول ی�ف� ن��ة عامة واض�ة ع� ن�ام ال��م�� ال�����م في ال��ل�ل، ��اع� القّ�اء على فه� ال�عاني 

 .وراء �ل رم� في ال��اول اللاحقة
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  (N2) وتع��� ال��احة (N1) ن: ت���ل الع�امل لق�ارات الاس���ارت���ل الع�امل الع��ا :10ج�ول 

 (تع��� ال��احة) N2 (ق�ارات الاس���ار) N1 الع���

A1 0.872  

A2 0.857  

A3 0.825  

A4 0.760  

AA1  0.734 

AA2  0.910 

A3  0.668 

AA4  0.759 

B1 0.831  

B2 0.623  

B3 0.916  

B4 0.859  

BB1  0.775 

BB2  0.775 

BB3  0.778 

BB4  0.897 

C1 0.890  

C2 0.678  

C3 0.763  

C4 0.698  

CC1  0.782 

CC2  0.811 

CC3  0.805 

CC4  0.586 

ت�ف� ت���ل الع�امل في ه�ا ال��ول رؤ� مه�ة ح�ل ق�ة العلاقة ب�� ال��غ��ات ال��ص�دة وم��ناتها ال�ام�ة، 

، م�ا 0.916أعلى ت���ل ع��  B3 ، ُ��ه�N1 �ال���ة لـ .(N2) �ج ال��احيوال��و  (N1) ق�ارات الاس���ار

أضــــــعف م��اس، ول��ه لا ی�ال مق��لاً.  0.623ع��  B2 ��عله أق�� م�شـــــ� لق�ارات الاســـــ���ار، ب���ا ���ل
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)، م�ا ی��� صـــــــ�ة ال��اء 0.7) تُ�ه� أح�الاً (>12م� أصـــــــل  9م� الع�اصـــــــ� ( ٪75وال��ی� �ال��� أن 

ـــــــــــــ الق��. ، م�ا ��عله الأك�� ت���لاً لل��و�ج �0.910أعلى ت���ل ع��  AA2 ، ی���عN2 و�ال��ل، �ال���ة لـ

م�  ٪83، ه� الأقل دلالة. وم� ال���� للإع�اب أن 0.586، مع ت���ل ق�ره CC4 ال�ــ�احي، في ح�� أن

 .ال��اء أ�ً�ا ، م�ا ی��� ص�ة ال��اء الق�� له�ا0.7) لها أح�ال ت��اوز 12م� أصل  10الع�اص� (

 N2و N1 مقای�� ال��ث���ة وال�لاح�ة الع��ان: إح�ائ�ات ال��ث���ة وال�لاح�ة لـ :11ج�ول 

 (AVE) م��س� الف�ق ال�����ج م�ث���ة م���ة (rho_a) م�ث���ة م���ة ألفا ��ون�اخ ال���ة

N1 0.948 0.952 0.955 0.644 

N2 0.939 0.944 0.948 0.605 

ی�ضـــــــح ه�ا ال��ول ال��ث���ة العال�ة ل���ذج ال��اس وصـــــــلاح��ه ال�قار��ة ل�لا ال������ م� خلال الع�ی� م� 

 N2 و���ة N1 0.948 ال�قای�� ال�اســ�ة. ��ــ�� ألفا ��ون�اخ إلى ات�ــاق داخلي م��از، ح�� بلغ� ���ة

ل��ث���ة ال����ة م�تفعة ���ل مل���، . ��ا أن ��� ا0.7، و�لاه�ا أعلى ����� م� ال�� ال���ذجي 0.939

، م�ا ی��� ��ــ�ل أك�� على الات�ــاق ال�اخلي لل�قای��. N2 ل���ة 0.948و N1 ل���ة 0.955ح�� بلغ� 

ع��  N2 و���ة 0.644ع��  N1 ل���ة (AVE) ال��ـــــــ���ج ال��ای��الإضـــــــافة إلى ذل�، فإن ��� م��ســـــــ� 

ی�ل على صــلاح�ة تقار��ة ج��ة م� خلال الإشــارة إلى أن ، م�ا 0.5ت��اوز ال�� ال��صــى �ه وه�  0.605

م� ال��ای� في ب��اتها ال�اصــــة. وت��� ه�ه الإح�ــــائ�ات م���عة على ق�ة  %60الع�اصــــ� تف�ــــ� أك�� م� 

 وصلاح�ة ن��ذج ال��اس.
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  N2و N1 الإح�ائ�ات ال�ص��ة الع��ان: الإح�ائ�ات ال�ص��ة لـ :12ج�ول 

ل��غ��ا  ال�س�� ال���س� 
ال�� 

 الأدنى

ال�� 

 الأق�ى

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال��اء اك�ت��ا

ع�د 

 ال�لاح�ات

 اخ��ار

Cramer-

von 

Mises 

 p ���ة

N1 0.000 
-

0.463 

-

2.550 
1.199 1.000 

-

0.508 

-

0.273 
31 0.300 0.000 

N2 0.000 
-

0.433 

-

1.577 
1.377 1.000 

-

1.439 
0.310 31 0.333 0.000 

، وال�ي ت� ت�ح��ها ل��ــــه�ل N2و �N1ــــف ه�ا ال��ول ع� تفاصــــ�ل مه�ة ح�ل ت�ز�ع ال���ات ال�ئ��ــــ�ة، ��

، ال�� ���ل ق�ارات الاســــــــ���ار، N1 ُ��ه�. 1 م��ار�  وان��اف 0 م�ه�ا كلال�قارنة، ح�� ی�لغ م��ســــــــ� 

، ال�� N2 ��ة، ب���ا ُ��ه�، م�ا ��ـــــ�� إلى ذیل أ��ل ن�� ��� أك�� ســـــل0.273-ان��افًا ســـــل�ً�ا ���فًا ق�ره 

، م�ا ��ــــــــ�� إلى ذیل ���� ن�� ��� م�ج�ة. ت�ــــــــ�� ��� ���0.310ل ال��و�ج ال�ــــــــ�احي، ان��افًا إ��ابً�ا ق�ره 

، إلى أن �لا ال��ز�ع�� مفل��ان، م�ا �ع�ي أنه�ا أك�� ت��ً�ا N2 لـ 1.439-و N1 لـ 0.508-ال��انف، 

ف�ن م��س، مع -ً�ا ��ــــــ�ل مل���. ت��� ن�ائج اخ��ار ��ام�أك�� ت�ــــــ� N2 م� ال��ز�ع ال���عي، مع ��ن 

��� p  ا، م�ــا ���ــل آثــارًا لاخ��ــار  0.001أقــل م� ا �����ــً ا م� ال��غ���� لا ی��ع ت�ز�عــً ل�لا ال������، أن أ�ــً

  .(SEM) ��ق ال�ق�ی� ال��اس�ة في ن��جة ال�عادلات ال�����ة

 N2و N1 ت�ا� الع��ان: م�ف�فة الارت�ا� لـم�ف�فة الار  :13ج�ول 

 N1 N2 ال���ة

N1 1.000 0.908 

N2 0.908 1.000 

إلى وج�د علاقــة إ��ــاب�ــة ق��ــة للغــا�ــة ب�� ق�ارات  N2و N1 ب�� ��0.908ــــــــــــــ�� معــامــل الارت�ــا� ال�ــالغ 

، ه�اك م�ل �ج ال��احيالاسـ���ار وال��و�ج ال�ـ�احي. ��ـ�� ه�ا الارت�ا� العالي إلى أنه مع ز�ادة جه�د ال��و 
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ا. ومع ذل�، م� ال�ه� ملاح�ة أن م�ل ه�ا الارت�ا� العالي (> ) ق� 0.9ق�� ل��ادة ق�ارات الاســــــــ���ار أ��ــــــــً

  .SEM ���� إلى تع�د ال���ة، وال�� ��� م�اعاته في تف��� ن�ائج

 N2 على N1 ال�أث��ات ال�ل�ة الع��ان: ال�أث��ات ال�ل�ة لـ :14ج�ول 

 P ���ة T إح�اء الان��اف ال���ار�  م��س� الع��ة الع��ة الأصل�ة ال��ار

N1 -> N2 0.908 0.923 0.026 34.490 0.000 

، ��ا ی��ح م� (N2) على ال��و�ج ال��احي (N1) �ق�م ه�ا ال��ول ���اس ال�أث�� ال���� لق�ارات الاس���ار

العال�ة  t ��ــــــــ�� إلى تأث�� إ��ابي ق�� للغا�ة. ت�ف� الإح�ــــــــائ�ة، م�ا 0.908تق�ی� الع��ة الأصــــــــلي ال�الغ 

دل�لاً مق�عًا على الأه��ة الإح�ـائ�ة. �الإضافة إلى ذل�، فإن  0.001الأقل م�  p وال���ة 34.490ال�الغة 

) ی�ل على ال�قة العال�ة في ه�ا ال�ق�ی�. 0.026*  1.96±  0.908الفاصــــل ال�م�ي ال�ــــ�� لل�قة (ح�الي 

، م�ا ��ل� ال��ء N2 م�ت��ة ب��ادة م��اس�ة تق��ً�ا في N1 عام، ت��� ه�ه ال��ائج إلى أن ال��ادة في���ل 

  على علاقة مه�ة وق��ة ب�� ال������.

 N2و N1 ال����لات ال�ارج�ة الع��ان: ال����لات ال�ارج�ة لع�اص� :15ج�ول  

�ةم��س� الع� الع��ة الأصل�ة الع���  P ���ة T إح�اء الان��اف ال���ار�  

A1 <- N1 0.872 0.864 0.065 13.445 0.000 

A2 <- N1 0.857 0.852 0.064 13.461 0.000 

A3 <- N1 0.825 0.842 0.064 12.967 0.000 

A4 <- N1 0.760 0.746 0.095 7.982 0.000 

AA1 <- N2 0.734 0.742 0.116 6.314 0.000 

AA2 <- N2 0.910 0.915 0.028 32.140 0.000 

A3 <- N2 0.668 0.670 0.112 5.983 0.000 

AA4 <- N2 0.759 0.776 0.066 11.456 0.000 

B1 <- N1 0.831 0.817 0.076 10.867 0.000 

B2 <- N1 0.623 0.642 0.153 4.064 0.000 
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B3 <- N1 0.916 0.916 0.031 29.209 0.000 

B4 <- N1 0.859 0.851 0.053 16.190 0.000 

BB1 <- N2 0.775 0.783 0.049 15.891 0.000 

BB2 <- N2 0.775 0.783 0.099 7.846 0.000 

BB3 <- N2 0.778 0.780 0.111 7.027 0.000 

BB4 <- N2 0.897 0.891 0.043 20.934 0.000 

C1 <- N1 0.890 0.881 0.054 16.524 0.000 

C2 <- N1 0.678 0.709 0.107 6.331 0.000 

C3 <- N1 0.763 0.770 0.076 9.975 0.000 

C4 <- N1 0.698 0.713 0.086 8.158 0.000 

CC1 <- N2 0.782 0.778 0.090 8.694 0.000 

CC2 <- N2 0.811 0.829 0.062 13.154 0.000 

CC3 <- N2 0.805 0.808 0.069 11.670 0.000 

CC4 <- N2 0.586 0.588 0.152 3.846 0.000 

ح ه�ا ال��ول ال�ـــــامل العلاقات ب�� �ل م�غ�� مُلاح� و����ه ال�ام�ة، ح�� ت��ن ج��ع الأح�ال ذات ی�ضـــــ

، م�ا ��ـــــــ�� إلى م�ـــــــاه�ات ذات مغ�� في ب��اتها ال�اصـــــــة. في م�ال p < 0.001 دلالة إح�ـــــــائ�ة ع��

���ا ، بA1 (0.872)، وC1 (0.890)، وB3 (0.916) ، أق�� ال��شـــــــــ�ات هي(N1) ق�ارات الاســـــــــ���ار

�اع��اره الأضـــــعف، م�ا ��ـــــ�� إلى أنه ق� ی��ل� م��ً�ا م� ال��ق��. �ال��ـــــ�ة لل��و�ج  B2 (0.623) ��ه�

، مع CC2 (0.811)، وBB4 (0.897)، وAA2 (0.910) ، فإن أق�� ال��شــــ�ات ت�ــــ�ل(N2) ال�ــــ�احي

إلى  3.846ح م� العال�ة، ال�ي ت��او  t ه� الأقـل ت���لاً لل���ة. تع�ز إح�ــــــــــــــائ�ات CC4 (0.586) ك�ن 

، ال�لالة الإح�ـــــــــــــائ�ة له�ه العلاقات. ��ـــــــــــــ�ل ج�اعي، ت�ف� ه�ه ال��ائج فهً�ا د��قًا ل��ـــــــــــــاه�ات 34.490

الع�اصـــــــــ�، وتق�م رؤ� ل���ـــــــــ�� ن��ذج ال��اس ال����ل في الأ��اث ال��ـــــــــ�ق�ل�ة. ی�ضـــــــــح ن��ذج ال�عادلة 

ة. وال��و�ج ال�ــــــ�احي في ق�اع الف�ادق ���اله��ل�ة علاقة ق��ة ذات دلالة إح�ــــــائ�ة ب�� ق�ارات الاســــــ���ار 

وعلى ال�غ� م� م�ث���ـة ن��ذج ال��ـاس وصــــــــــــــلاح��ـه ال��ـ�ة وت���له الق�� لل���ة، ���� م�اعاة ال��ز�ع غ�� 
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ه�ه العلاقات  7ع�� تف�ـ�� ه�ه ال��ائج. سـ��ضـح ال��ل  N2و N1 ال���عي لل��غ��ات والارت�ا� العالي ب��

  مة شاملة على ال��ائج م� خلال ال��ض�ح.���ً�ا، م�ا ی�ف� ن��ة عا

 

  ن�ائج ال���ذج :7ش�ل 

لعلاقة ب�� ق�ارات الاس���ار و��� �ل �ع� م� ا�عاد ال��و�ج لل��احة في ق�اع الف�ادق . ا6

 ���ة

��لفة م� ن� مفي هـ�ا ال��ل�ل، نف�� العلاقة ال�عق�ة ب�� ق�ارات الاســــــــــــــ���ار في ق�اع الف�ادق ���ة وج�ا

ال��ــــ���م في ه�ا ال��ل�ل ��ــــ�ً�ا في ال�ــــ�ل  (SEM) تع��� ال�ــــ�احة. ی�� ت���ل ن��ذج ال�عادلات اله��ل�ة

. یه�ف ه�ا ال���ذج إلى ال��ق�� في ����ة تأث�� الأ�عاد ال���لفة ل�ع��� ال�ــــــ�احة على ق�ارات الاســــــ���ار 8

  .في س�ق الف�ادق ���ة
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 )SEMن��ذج ال�عادلات اله��ل�ة (: 8ش�ل 

 أه��ة ال�م�ز الع��ان: ت�م�� ال��غ��ات والأوصاف: 16ج�ول 

 ال�صف ال�م�

A1-A4 ع�اص� م�علقة ���ار�ع الاس���ار ال��ی�ة 

B1-B4 ع�اص� م�علقة ���� الاس���ارات ال��ی�ة 

C1-C4 ع�اص� م�علقة �أن�اع الاس���ارات 

AA1-AA4 ع�اص� م�علقة �أن�اع ال��و�ج 

BB1-BB4 ع�اص� م�علقة ���افة ال��و�ج 

CC1-CC4 ع�اص� م�علقة �ال�سائل ال��و���ة 

N1 م�غ�� م��قل: ق�ارات الاس���ار 

AA ال�ع� الأول: ن�ع ال��و�ج 

BB ال�ع� ال�اني: ��افة ال��و�ج 

CC جال�ع� ال�ال�: ال�سائل ال�����مة في ال��و�  

n ال����ة الإج�ال�ة لل���اس 
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ی�ف� ن�ام ال��م�� ه�ا نهً�ا ���لً�ا لفه� ال���عة ال��ع�دة الأوجه ل�ل م� ق�ارات الاســ���ار وتع��� ال�ــ�احة. 

��ــــــ�ح اســــــ���ام ع�اصــــــ� م�ع�دة ل�ل ُ�ع� ���اس أك�� ق�ة لل�فا��� ال�ام�ة، م�ا �ع�ز م� م�ث���ة وصــــــ�ة 

 .ال��ل�ل

 )AA, BB, CC) وأ�عاد تع��� ال��احة (N1ال����لات ال�ارج�ة الع��ان: ت���ل الع�امل لق�ارات الاس���ار (: 17ج�ول 

 AA BB CC N1 الع���

A1    0.872 

A2    0.857 

A3    0.825 

A4    0.759 

AA1 0.782    

AA2 0.925    

A3 0.685    

AA4 0.795    

B1    0.831 

B2    0.623 

B3    0.916 

B4    0.859 

BB1  0.793   

BB2  0.839   

BB3  0.778   

BB4  0.918   

C1    0.890 

C2    0.678 

C3    0.763 

C4    0.699 

CC1   0.834  

CC2   0.850  

CC3   0.884  
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CC4   0.724  

ـــــــــــــــ ی�ضــح ه�ا ال��ول أح�ال الع�امل ل�ل م�غ�� مُلاح� على أســاس (ق�ارات  N1 ب���ه ال�اصــة. �ال��ــ�ة لـ

). 0.7، ح�� تُ�ه� مع�� الع�اصـــــــ� أح�الاً ق��ة (>0.916إلى  0.623الاســـــــ���ار)، ت��اوح الأح�ال م� 

ا أح�الاً ق��ة ��ـــــــــ�ل عام، ت��اوح م�  (CCو BBو AA) تُ�ه� أ�عاد ال��و�ج . 0.925إلى  0.685أ��ــــــــً

 لـ B2على س��ل ال��ال، ) ع الأ�عاد، مع إ�هار �ع� الع�اص�ت��� ه�ه ال��ائج إلى ص�ة ب�اء ج��ة ل���

N1 وA3 لـ AA) .علاقات أضعف قل�لاً مع ب���ها  

 م�ث���ة وص�ة ال���ة الع��ان: إح�ائ�ات ال��ث���ة وال��ة لأ�عاد تع��� ال��احة وق�ارات الاس���ارك 18ج�ول 

 ال���ة
ألفا 

 ك�ون�اخ
��ةم�ث���ة م�   (rho_a) م�ث���ة م���ة (rho_c) م��س� الف�ق ال�����ج (AVE) 

AA 0.810 0.837 0.877 0.642 

BB 0.852 0.855 0.901 0.695 

CC 0.842 0.846 0.895 0.681 

N1 0.948 0.952 0.955 0.644 

ع ��� ألفا ا ج�ً�ا م�ق�م ه�ا ال��ول مقای�� مه�ة لل��ث���ة وال�ــــــــلاح�ة. ت�ه� ج��ع ال��اك�� ات�ــــــــاقًا داخل�ً 

، م�ا ��ـــــــ�� إلى 0.8كلها أعلى م�  )rho_cو rho_a( . مقای�� ال��ث���ة ال����ة0.8ك�ون�اخ أعلى م� 

، م�ا ���� 0.5كلها أعلى م� ال�� ال��صى �ه وه�  (AVE) ال��ـ���ج ال��ای�م�ث���ة م��ازة. ��� م��سـ� 

 )α = 0.948 ،rho_c = 0.955( ��ـــــ�ل خاصم�ث���ة عال�ة  N1 إلى صـــــلاح�ة تقار��ة ج��ة. ��ه�

  .(AVE = 0.644)وصلاح�ة تقار��ة ج��ة 
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 الإح�ائ�ات ال�ص��ة الع��ان: الإح�ائ�ات ال�ص��ة لأ�عاد تع��� ال��احة: 19ج�ول 

 ال�س�� ال���س� ال���ة
الأدنى 

 ال�لاحَ�

الأعلى 

 ال�لاحَ�

الان��اف 

 ال���ار� 

ال��ت�ز 

�ائ�ال  
 ال��اء

ع�د 

 ال��اه�ات

إح�اء اخ��ار 

ف�ن -ك�ام��

 م����

 p ���ة

AA 0.000 
-

0.170 
-0.658 1.585 0.413 5.857 1.791 31 0.235 0.002 

BB 0.000 0.011 -1.044 0.967 0.467 0.219 
-

0.399 
31 0.289 0.000 

CC 0.000 
-

0.125 
-1.722 1.268 0.628 0.963 

-

0.615 
31 0.162 0.016 

 ال�ع� ُ��ه�). 0= �م ه�ا ال��ول رؤ� ح�ل ت�ز�ع ب��ات أ�عاد ال��و�ج. وق� ت� ت�ح�� ج��عها (ال���ســــ� �ق

"AA" ) م�ا ��ـــــ�� إلى ت�ز�ع ذ� ذیل ثق�ل مع ذیل 1.791) وان��اف م�ج� (5.857أعلى درجة ت�انف ،(

ل���ع أن أً�ا م� ال��غ��ات ل )p < 0.05( ف�ن م��س-أ��ل على ال�ان� الأ���. ت��� ن�ائج اخ��ار ��ام�

 .SEM لا ی��ع ت�ز�عًا ����ً�ا، وه� ما له آثار على اخ��ار أسال�� ال�ق�ی� في

 م�ف�فة الارت�ا� الع��ان: م�ف�فة الارت�ا� لأ�عاد تع��� ال��احة وق�ارات الاس���ار: 20ج�ول 

 AA BB CC N1 ال���ة

AA 1.000 0.936 0.793 0.911 

BB 0.936 1.000 0.801 0.884 

CC 0.793 0.801 1.000 0.778 

N1 0.911 0.884 0.778 1.000 

 BBو AA ی�ضــــــــــــــح هــ�ا ال�ــ�ول ارت�ــا�ــات إ��ــاب�ــة ق��ــة ب�� ج��ع ال��اك�ــ�. أق�� الارت�ــا�ــات ه� ب��

(ق�ارات الاس���ار)  N1 ، م�ا ���� إلى وج�د علاقة وث�قة ب�� ن�ع ال��و�ج و��افة ال��و�ج. ُ��ه�(0.936)

، م�ا ��ـــــــــ�� إلى أن BB (0.884)و AA (0.911) ارت�ا�ات ق��ة مع ج��ع أ�عاد ال��و�ج، وخاصـــــــــة مع

 .ق�ارات الاس���ار م�ت��ة ارت�اً�ا وث�قًا ��ل م� ن�ع و��افة ال��و�ج
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  س���ار إلى أ�عاد ال��و�جمعاملات ال��ار الع��ان: معاملات ال��ار م� ق�ارات الا: 21ج�ول 

 P ���ة T إح�اء الان��اف ال���ار�  م��س� الع��ة الع��ة الأصل�ة ال��ار

N1 -> AA 0.911 0.927 0.040 23.018 0.000 

N1 -> BB 0.884 0.894 0.037 23.871 0.000 

N1 -> CC 0.778 0.800 0.058 13.337 0.000 

على �ــل ُ�عــ� م� أ�عـاد ال��و�ج. ج��ع معــاملات  (N1) ���ـار�ق�م هـ�ا ال�ــ�ول ���ــاس تـأث�� ق�ارات الاســــــــــــــ

(ن�ع  AA وت�ه� تأث��ات إ��اب�ة ق��ة. ال�أث�� الأق�� ه� على (p < 0.001) ال��ــار ذات دلالة إح�ــائ�ة

. 0.778(ال�ســـائل ال��و���ة) ع��  CC، و0.884(شـــ�ة ال��و�ج) ع��  BB ، یل�ه0.911ال��و�ج) ��عامل 

إلى أن ق�ارات الاســـــ���ار لها تأث�� ���� على ج��ع ج�ان� ال��و�ج ال�ـــــ�احي، مع ال�أث��  ت�ـــــ�� ه�ه ال��ائج

  الأق�� على ن�ع ال��و�ج ال�����م.

  ت���لات خارج�ة مف�لة الع��ان: ت���لات خارج�ة مف�لة ل���ع الع�اص�: 22ج�ول 

ال���ار�  الان��اف م��س� الع��ة الع��ة الأصل�ة الع���  P ���ة T إح�اء 

A1 <- N1 0.872 0.864 0.065 13.436 0.000 

A2 <- N1 0.857 0.852 0.063 13.498 0.000 

A3 <- N1 0.825 0.842 0.064 12.963 0.000 

A4 <- N1 0.759 0.746 0.095 7.953 0.000 

AA1 <- AA 0.782 0.784 0.108 7.238 0.000 

AA2 <- AA 0.925 0.927 0.033 27.854 0.000 

A3 <- AA 0.685 0.679 0.123 5.556 0.000 

AA4 <- AA 0.795 0.812 0.057 13.923 0.000 

B1 <- N1 0.831 0.817 0.076 10.928 0.000 

B2 <- N1 0.623 0.642 0.153 4.067 0.000 

B3 <- N1 0.916 0.916 0.032 28.971 0.000 

B4 <- N1 0.859 0.851 0.053 16.198 0.000 

BB1 <- BB 0.793 0.809 0.057 13.865 0.000 

BB2 <- BB 0.839 0.847 0.084 9.983 0.000 
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BB3 <- BB 0.778 0.774 0.131 5.949 0.000 

BB4 <- BB 0.918 0.915 0.030 30.132 0.000 

C1 <- N1 0.890 0.881 0.054 16.580 0.000 

C2 <- N1 0.678 0.709 0.107 6.321 0.000 

C3 <- N1 0.763 0.770 0.076 10.024 0.000 

C4 <- N1 0.699 0.714 0.085 8.197 0.000 

CC1 <- CC 0.834 0.835 0.074 11.251 0.000 

CC2 <- CC 0.850 0.866 0.053 16.196 0.000 

CC3 <- CC 0.884 0.892 0.041 21.778 0.000 

CC4 <- CC 0.724 0.713 0.127 5.720 0.000 

�ول ال�ــــامل معل�مات تف�ــــ�ل�ة ح�ل ����ة ارت�ا� �ل م�غ�� ملاح� ب��ائه ال�ام�، ��ا في ذل� �ق�م ه�ا ال�

ـــــــ p < 0.001اخ��ارات ال�لالة الإح�ائ�ة. ج��ع الأح�ال ذات دلالة إح�ائ�ة ( ، فإن أق�� N1). �ال���ة لـ

 AA2ال�ارزة ). �ال��ــــــ�ة لأ�عاد ال��و�ج، ت�ــــــ�ل ال��شــــــ�ات 0.890( C1) و B3 )0.916ال��شــــــ�ات هي 

) لل�سائل ال��و���ة. ت�ف� ه�ه 0.884( CC3) ل��ة ال��و�ج، و 0.918( BB4) ل��ع ال��و�ج، و 0.925(

ال��ائج فهً�ا د��قًا ل����ة م�ــــــــاه�ة �ل ع��ــــــــ� في ب���ه ال�اصــــــــة، م�ا ی�ف� رؤ� ل���ــــــــ�� ن��ذج ال��اس 

 ال����ل في ال�راسات ال���ق�ل�ة.

ادلة اله��ل�ة علاقات ق��ة وذات دلالة إح�ــائ�ة ب�� ق�ارات الاســ���ار وأ�عاد وفي ال��ام، ی�ضــح ن��ذج ال�ع

م��لفة لل��و�ج ال�ــ�احي في ســ�اق ق�اع الف�ادق في م�ة. ُ��ه� ن��ذج ال��اس م�ث���ة وصــلاح�ة ج��ت��، 

غ��ات �ح�� ت��ل مع�� الع�اصــــــــ� �ق�ة ب��اتها ال�ق�ــــــــ�دة. ومع ذل�، ��� م�اعاة ال��ز�ع غ�� ال���عي لل�

 ع�� تف��� ه�ه ال��ائج.
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، وال�� ســــ��ضــــح العلاقات ب�� ال���ات 9ســــ��� ت���ل ن�ائج ن��ذج ال�عادلة اله��ل�ة ه�ا ��ــــ�ً�ا في ال�ــــ�ل 

  وع�اص�ها ال�اصة، م�ا ی�ف� ن��ة عامة شاملة على ال��ائج.

  

  ن�ائج ال���ذج: 9ش�ل 

 مل�� ن�ائج ال�راسة. 6

م� الع��ة، ب���ا شــ�ل ال���ر  %54.8م�ــارً�ا، ب��ز�ع د���غ�افي م���ع. شــ�ل� الإناث  �31راســة شــ�ل� ال

). م� %41.9عامًا ( 30. �ان� الف�ات الع���ة م��لة ��ــــــــــــــ�ل ج��، ح�� �ان� الأغل��ة أقل م� 45.2%

��ة الع�ل�ة في ). ت�ای�� ال�%77.4ح�� ال�عل��، �ان مع�� ال��ــــار��� حاصــــل�� على درجة ال��ال�ر��س (

). �ان ال�خل ال�ه�� %74.2س��ات م� ال���ة ( 5ق�اع الف�ادق في م�ة، ح�� �ان ل�� الأغل��ة أقل م� 

). وق� حلل� ال�راســـة ثلاثة أ�عاد لق�ارات الاســـ���ار: %67.7ر�ال ســـع�د� ��ـــ�ل أســـاســـي ( 5000أقل م� 

ة، ون�ع الاســـ���ارات. أ�ه� ال��ــــار��ن اتفاقًا ع�د ال��ـــار�ع الاســـ���ار�ة ال��ی�ة، وح�� الاســـ���ارات ال��ی�
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 ج��ع يف م�تفع درجاتق�ً�ا على أه��ة ز�ادة ع�د وح�� الاســــــ���ارات في ق�اع الف�ادق في م�ة، ����ســــــ� 

��ا ت�  .الاســــ���ارات م� ال���� ل��ب ال�ی��ة لل�ــــ�احة ال��و�ج أه��ة على اتفاق ن�ــــ�ة أعلى كان�. الأ�عاد

�احة ال�ی��ة ع�� ثلاثة أ�عاد: ن�ع ال��و�ج، و��افة ال��و�ج، وال�ســـــــــــائل ال��ـــــــــــ���مة في ت�ل�ل ال��و�ج لل�ـــــــــــ

ال��و�ج. واتف� ال��ــــــار��ن ��ــــــ�ة على فعال�ة وســــــائل ال��اصــــــل الاج��اعي وال��لات الإعلان�ة ال��ئ�ة في 

�ة ال��ـــ���ة ل��و��ال��و�ج لل�ـــ�احة ال�ی��ة وج�ب الاســـ���ارات. ��ا ت� ت�ـــل�� ال�ـــ�ء على أه��ة ال�ســـائل ا

وال�اضــ�ة. وتأك�ت ال�راســة م� صــ�ة وم�ث���ة أداة ال��اس م� خلال ت�ل�لات إح�ــائ�ة م��لفة. وت� تأك�� 

صــــ�ة ال��اء م� خلال وج�د ارت�ا�ات ق��ة ب�� الع�اصــــ� وأ�عادها ال�اصــــة. و�ان� ال��ث���ة عال�ة، ح�� 

. ��ا ت� ب�اء ن��ذج ال�عادلات ��0.968ـاس إج�ـال�ة ل���ع الأ�عـاد و���ـة م 0.7ت�ـاوزت ��� ألفـا ��ون�ـاخ 

اله��ل�ة لف�� العلاقة ب�� ق�ارات الاســــــــ���ار وال��و�ج لل�ــــــــ�احة. وأ�ه� ال���ذج وج�د علاقة إ��اب�ة ق��ة 

. �ان تأث�� ق�ارات الاس���ار على ال��و�ج لل��احة ���ً�ا، ح�� بلغ 0.908ب�� ال��غ����، مع معامل ارت�ا� 

. خل�ـــــــ� ال�راســـــــة إلى وج�د علاقة إ��اب�ة ق��ة ب�� ق�ارات الاســـــــ���ار في ق�اع ��0.908ـــــــار معامل ال

الف�ادق في م�ة ال���مة وال��و�ج لل�ـــــ�احة ال�ی��ة. وت�ـــــ�� ال��ائج إلى أن ز�ادة الاســـــ���ار في الق�اع ی�ت�� 

�مة في ق��ــــــاد� وت��ــــــ�� ج�دة ال�ارت�اً�ا وث�قًا ب�ع��� ال�ه�د ال��و���ة، م�ا ق� ی�د� ب�وره إلى ال��� الا

ال���قة. ن�ائج ال�راســــة ق��ة، مع صــــ�ة وم�ث���ة عال�ة لأداة ال��اس، وت�ف� رؤ� ���ة ل�ــــ�اع ال�ــــ�اســــات 

  وال�������� في ص�اعة ال��احة وال��افة.
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  ت�ص�ات ال�راسة:. 7

 و��اءً على ن�ائج ال�راسة، ت� تق��� ال��ص�ات ال�ال�ة:

  على ت�ـــــ�ر إ��ابي ق�� ت�اه ز�ادة ع�د ال��ـــــار�ع الاســـــ���ار�ة ال��ی�ة في ت�ـــــل� ال�راســـــة ال�ـــــ�ء

ق�اع الف�ادق في م�ة. ل�ل�، ��� على صـ�اع ال��اسات وال�������� ال����� على ت�ه�ل وت���ع 

 ال��ار�ع الف����ة ال��ی�ة ل�ل��ة ال�ل� ال���ای� وتع��� الاق��اد ال��لي.

 ال�ی��ة م� خلال ق��ات م��لفة، ��ا في ذل� وســـــــــائل ال��اصـــــــــل  ت�ه� ال��ائج أن ال��و�ج لل�ـــــــــ�احة

الاج��ــاعي والإعلانــات ال��ئ�ــة، لــه تــأث�� ���� على جــ�ب الاســــــــــــــ���ــارات. ��ــ� على أصــــــــــــــ�ــاب 

ال��ـــل�ة الاســــ���ار في ال��لات ال��و���ة ال��ــــ���ة وال��ــــ�ه�فة ال�ي ت�ــــل� ال�ــــ�ء على الأه��ة 

 ال��ل��� وال�ول���. ال�ی��ة وال�قا��ة ل��ة ل��ب ال��اح

  أك� ال��ار��ن على أه��ة ت���ع الاس���ارات في ق�اع الف�ادق. و���ل ذل� الاس���ارات في الف�ادق

ذات ال��ــ��فات ال����ة ال���لفة وال��و�ج ل���ج م� أن�اع الاســ���ار ل�ل��ة م��لف ق�اعات ال�ـــ�ق 

 وتع��� ال��اح العام للق�اع.

  ال���قع أن ت�د� الاســـــــ���ارات الأك�� في م�ـــــــار�ع الف�ادق ال��ی�ة إلى ت�ـــــــ�� ال�راســـــــة إلى أنه م�

ت��ــ�� ج�دة ال��مة. ی��غي ت�ــ��ع ال��ــ������ على الاســ���ار ��ــ�ل أك�� في م�ــار�عه� ل�ــ�ان 

 تل��ة معای�� ال��مة ل��قعات ال��اح ال�ی���� وال��اه�ة في ت���ة إ��اب�ة لل�ائ�.
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 ف ����ك رئ��ـــــــي لق�ارات الاســـــــ���ار. ل�ل�، ی�صـــــــى ���اصـــــــلة ت� ت��ی� ال��و�ج ال��ـــــــ��� وال���

ال�ه�د ال��و���ة على م�ار العام لل�فا� على ال�ؤ�ة والاه��ام �الق�اع. وق� ی��ــــــــــ�� ذل� ال�عاون 

 مع ال��ث��� وال����ات العامة وال��اف� الإعلام�ة ل��ان ال�ص�ل وال�أث�� على ن�اق واسع.
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ــــــــ�م  ــــــــعــــــــل ــــــــة ال ــــــــقــــــــانــــــــ�نــــــــ�ــــــــة والإدار�ــــــــة الاقــــــــ��ــــــــــــــــــــــاد�ــــــــةمــــــــ�ــــــــل ــــــــ�ــــــــ�))،  1(8، وال . 88-64(مــــــــل

p.k270923https://doi.org/10.26389/ajsr 

ع� ت�ل�ل�ة ل� لل��ــــاه��� دراســــة). تأث�� م��دات ���ل ال����ل في ال���ة ال��ــــافة 2022ال���ر�، ح. (

ال�ـــــــ��ات ال�ـــــــ�ا��ة ال��رجة في ســـــــ�ق الع�اق للأوراق ال�ال�ة. م�لة الغار� للعل�م الاق��ـــــــاد�ة والإدار�ة، 

18)2 ،(441-460 .59https://doi.org/10.36325/ghjec.v18i2.138 
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). عق� ال����ل ال�ه��ل: خ�ــــــــائ�ــــــــه وصــــــــ�ر ت���قه في الفقه الإســــــــلامي. م�لة �ل�ة 2022ال�ل��، ج. (

 https://doi.org/10.29117/jcsis.2023.0346. 67-45)، 1(41ال���عة وال�راسات الإسلام�ة، 

��لة �ة ال����ة. العلى ق�ارات الاس���ار في س�ق الأوراق ال�ال ال�ل��ي). أث� ال����ل 2022رنا. ( ح�اده،

  .1938-1895 )،2(3 ،العل��ة لل�راسات وال���ث ال�ال�ة وال��ار�ة

). دراســــة مقارنة م���مة الاح��اف ال��اضــــي ل�� اع�ــــاء اله��ات الادار�ة 2022، ف. (ومال�ال����، ع. 

. م�لة ال����ة ل�راســيللأن��ة ال��اضــ�ة ال��ــار�ة في ���لة ال�ور� ال���از ل��ة الق�م وفقاً ل��غ�� ال���ــ�ل ا

 https://doi.org/10.37359/jope.v34(1)2022.1235. 97-88)، 1(34ال��ن�ة، 

). جي ف��. 2010-1980). م��دات الاســــــــ���ار ال�اص في الاق��ــــــــاد الل��ي للف��ة (2021ال��تة، د. (

 https://doi.org/10.37376/jofer.vi6.845). 6اق��اد�. ال��ص�ة، (

). اســــ��ات���ات ال��و�ج ال�ــــ�احي ل�ــــ�رة م�ــــ� �ال�ارج ع�� �2023 ع��الل��� م���. (ال��ات، آ�ة أح�

  .255 - 223 ،67ال��اقع الإل���ون�ة م� وجهة ن�� القائ��� �الات�ال. م�لة �ل�ة الآداب، ج

 م�س�ي ل��ف�� الاس���ار في الاق��اد �إ�ار). مقار�ة ال�اقة ال���فة 2023ال��اني، ك. و�� ���ى، س. (

ــــــــ�ــــــــة،  ــــــــ�ــــــــ�ــــــــ�ول ــــــــ�ــــــــ�ــــــــ�ث والــــــــ�راســــــــــــــــــــــات ال ــــــــة ال . 27-1)، 1(13الاخ�ــــــــــــــــــــــ� عــــــــ��ــــــــ�ــــــــاً. مــــــــ�ــــــــل

https://doi.org/10.52716/jprs.v13i1.714 

). الــ�ل�ــل ال���� وال�فــا���ي للاســــــــــــــ���ــار والع�امــل ال��ث�ة على 2020ال�ــــــــــــــعــ��، و. وع�ــ� الل���، م. (

ــــــــــة الآداب، ( ــــــــــغــــــــــ�اد. مــــــــــ�ــــــــــل ــــــــــ�ــــــــــة � ــــــــــي مــــــــــ�ــــــــــاف ــــــــــ�ــــــــــار ف ــــــــــ� . 370-349)، 133الاســــــــــــــــــــــــ�

/doi.org/10.31973/aj.v0i133.903https:/ 
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). الاســـــــ���ار الأج��ي والق�� العاملة أق�ار ع���ة م��ارة (م�ـــــــ�، ت�ن�، 2011، س. (وج�ادســـــــل�م، ت. 

ـــــــــ�م الإدار�ـــــــــة،  ـــــــــعـــــــــل ـــــــــة الاقـــــــــ��ـــــــــــــــــــــــاد وال . 162)، 61(17ال�ـــــــــــــــــــــــعـــــــــ�د�ـــــــــة، وقـــــــــ�ـــــــــ�). مـــــــــ�ـــــــــل

https://doi.org/10.33095/jeas.v17i61.1096 

��ار ودورها في ج�ب وت�ف�� الاســــ���ار في ل���ا (ال�راســــة ال�ائ�ة). جي ). ب��ة الاســــ�2021ال�ــــ���، د. (

 https://doi.org/10.37376/jofer.vi6.839). 6ف��. اق��اد�. ال��ص�ة، (

ـــــــاشــــــــــــــ� في الاق��ـــــــــــــــــــــاد الل��ي. جلج، (2015ال�ــــــــــــــ���، ع. ( ). 5). م�ـــــــ�دات الاســــــــــــــ���ـــــــار ال��

010-005-000-https://doi.org/10.37376/1570 

). تأث�� ال��ــــــام�� ال�ــــــل���ة لل�عل�مات ال��اســــــ��ة على ق�ارات ال��ــــــ������ دراســــــة �2020، ع. (العام� 

. 66-49)، 2، 52(16م��ان�ة في ســــ�ق الع�اق للأوراق ال�ال�ة. م�لة ت���� للعل�م الإدار�ة والاق��ــــاد�ة، 

https://doi.org/10.25130/tjaes.16.52.2.3 

. تأث�� ال��ــام�� ال�ــل���ة لل�عل�مات في اخ��ار ال��ائ� ال��اســ��ة )2020العام��، ع��� وال����ي، ع (

وانع�اســــها على ق�ارات ال��ــــ������ دراســــة م��ان�ة في ســــ�ق الع�اق للأوراق ال�ال�ة. م�لة الاق��ــــاد والعل�م 

 https://doi.org/10.33095/jeas.v26i122.2021. 500-487)، 122(26الإدار�ة، 

ال�غ��� ال�����ي على ع�ل�ـــة ات�ــــاذ الق�ارات الإدار�ــــة دراســـــــــــــــــة م�ــــ�ان�ــــة على  ). أث�2020ال��ـــار، ب. (

. 10)، 2(33الــ��ــــــــــــــــ��ــــــــــــــــ�ــ�ـــــــات الــعـــــــامـــــــة الـــلــ�ـــ�ــ�ـــــــة الــعـــــــامـــلـــــــة �ــ�ـــــــ�یـــ�ـــــــة بــ�ــغـــــــاز�. ال�ــــــــــــــــ�ـــ�ب، 

https://doi.org/10.37376/sjuob.v33i2.268 
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وج�ب أســـــــــــ�اق  ت�و�ج ال��ا�� ال�ـــــــــــ�اح�ة في ال�ـــــــــــ�احي). دور الإعلام 2023ع�� الع���، علاء ال�ی�. (

  .28-1)، 2(4، ة�والف��� ة�اح�لل�راسات ال� ال�ول�ةس�اح�ة ج�ی�ة إلى م��. ال��لة 

). ج�دة ال��مات ال��ـــــــ���ة في ال���ك ال�ـــــــع�د�ة "�ال����� على ب�� 2020ع��ال�ح��، د. و ال�اج، د. (

)، 1(16درمان الإســــــلام�ة، ال�اج�ي ف�ع جامعة الإمام �ال��ل�ة الع���ة ال�ــــــع�د�ة ال��اض. م�لة جامعة أم 

203-224 .https://doi.org/10.52981/oiuj.v16i1.1593 

). دور إدارات ال��احة 2021ع��الف�اح، مع�� أح�� م���، أب� ش�ق، م��� أح��، و ح��، س�زان ����. (

�ة لل��اث لال��ل�ة في ت�و�ج إقل�� شـ�ال ال�ـع��: دراســة تق����ة م� وجهة ن�� ال����ع ال��لي. ال��لة ال�و 

  50 - 29،  2، ع15وال��احة وال��افة، مج

). الق�وض ال�را��ة والاســـــــــــــ���ار ال�راعي في الع�اق. م�لة الاق��ـــــــــــــاد والعل�م الإدار�ة، 2018م���، ع. (

24)106 .(https://doi.org/10.33095/jeas.v24i106.26  

). أث� 2021رنــا م��ــ�. ( ،�ــادةح ،م�ى إب�ا��� ،د��ور�  ،ســــــــــــــعــ� ع�ــ� ال���ــ� م�ــاوع ع�ــ� ال���ــ� ،م�ــاوع

ال�فا��ة ال�ال�ة على ق�ارات الاســـ���ار في ســـ�ق الأوراق ال�ال�ة ال��ـــ��ة. ال��لة العل��ة لل�راســـات وال���ث 

  .551-509ال��ء ال�ال�)،  -(الع�د الأول 2ال�ال�ة وال��ار�ة، 

��ســـــــ�ـــــــي �الق�اع ال���مي في ). أث� م�ارســـــــات ال��ادة الاســـــــ��ات���ة على ال���� ال2023ال�غ���ة، ف. (

). 8(3ســــــــــــــــــــــــلــــــــــ�ـــــــــــ�ــــــــــة عــــــــــ�ـــــــــــان. مــــــــــ�ـــــــــــلــــــــــة ابــــــــــ� خــــــــــلـــــــــــ�ون لــــــــــلـــــــــــعــــــــــلـــــــــــ�م والأ�ـــــــــــ�ــــــــــاث، 

https://doi.org/10.56989/benkj.v3i8.485 
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). أث� �ع� ال��غ��ات الاق��اد�ة على الاس���ار الأج��ي ال��اش� 2023ن��، ر.، نافع، ج.، وأح��، ر. (

. 650-634)، 1، 61(19الإدار�ة والاق��ــــــــــــــاد�ة،  ). م�لـة ت���� للعل�م2020-1990في ت���ـا لل�ـ�ة (

https://doi.org/10.25130/tjaes.19.61. 1.33 

: دراسة �ةالاس���ار ). دراسة واخ��ار العالقة ب�� إع�اد الق�ائ� ال�ال�ة وت�ش�� ات�اذ الق�ارات ��2021ان، أ. (ن

 ل�ـــارقة للعل�م الإن�ـــان�ة والاج��ا��ة،ت�����ة على ال�ـــ��ات ال��مات�ة العاملة في ق�اع غ�ة. م�لة جامعة ا

  https://doi.org/10.36394/jhss/17/1b/4. 151-107ب)، 1(17

). واقع الإف�ـــــــــاح ع� تق��� إدارة م�ا�� الأم� ال�ـــــــــ���اني وأث�ه على 2022اح�� و��ه. ( أمانيی�ســـــــــف، 

����ة، لل�راســــــات ال��ار�ة والق�ارات الاســــــ���ار وم�ح الائ��ان في ال��رصــــــة: دراســــــة ت�����ة. ال��لة العل��ة 

13)2(، 28-109.  

). ��ق ال��و�ج لل��اعة ال��اح�ة الأث��ة. م�لة الع�ارة والف��ن 2021زغاد�، م���. ( و��ی�سـفي، أمال، 

  .2142 - 2134 خاص،والعل�م الإن�ان�ة، ع�د 
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تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات س���ان ع� ا

  الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة

 ت��ة ���ة و�ع�،

ان�لاقًا م� ح�صي على اس���ال م��ل�ات درجة ال�اج����، أع�ل حالً�ا على إج�اء دراسة �ع��ان: "تأث�� ال��و�ج لل��احة 

لف�ادق ���ة ال���مة". ته�ف ه�ه ال�راسة إلى اس�ق�اء آرائ�� وتق��� ت�ار��� ح�ل ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع ا

ك���ة تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في الق�اع الف��قي، وما ���� أن ی��ت� على ذل� م� ف�ائ� اق��اد�ة 

 .واج��ا��ة

�و���ة ���� في ن�اح ه�ا ال��� العل�ي وس��اع� في ت���� اس��ات���ات تإن م�ار���� ال���ة في ه�ا الاس���ان س��اه� ���ل 

 .أك�� فعال�ة لق�اع ال��احة ال�ی��ة، م�ا �ع�د �ال�فع على الاس���ار في ق�اع الف�ادق ���ة ال���مة

 :معل�مات ع� الاس���ان

 لف�ادق ���ة ال���مةفه� تأث�� ال��و�ج لل��احة ال�ی��ة على ق�ارات الاس���ار في ق�اع ا  :اله�ف. 

 س���ل� إك�ال الاس���ان ��ع دقائ� فق�  :ال��ة. 

 س��� ال�عامل مع ج��ع الإجا�ات ����ة تامة، وس��� اس���امها فق� لأغ�اض ال��� العل�ي  :ال���ة. 

 يس��اع� م�ار��� على ت���� ق�اع الف�ادق في م�ة ال���مة، وتق��� ت�ص�ات أف�ل لل�������� ف  :الاس�فادة 

 .ال���ق�ل

 .آمل أن ت�اح ل�� الف�صة لل��ار�ة و�ب�اء آرائ�� ال�ادقة. ش��اً ل�عاون�� ودع��� ال�����

 مع خال� ال��� وال�ق�ی�، 
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 الدیموغرافیة الأسئلة 

 :النوع .1

o ذكر 

o أنثى 

 :الفئة العمریة .2

o  سنة 30أقل من 

o  30-40سنة 

o  41-50سنة 

o  سنة 50أكثر من 

 :المستوى التعلیمي .3

o  الثانویةأقل من شھادة 

o شھادة الثانویة 

o شھادة البكالوریوس 

o شھادة الماجستیر 

o شھادة الدكتوراه 

 :مدة العمل في قطاع الفنادق بمكة .4

o  سنوات 5أقل من 

o 5-10 سنوات 

o 11-20 سنة 

o  سنة 20أكثر من 

 :الدخل الشھري .5

o  ریال 5000أقل من 

o 5000-10000 ریال 

o 10001-20000 ریال 

o  ریال 20000أكثر من 
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  المصادر  عدد البیانات  المتغیر أبعاد  المتغیر

  (قرارات الاستثمار)

الرفاعي، أشرف عبدالرحیم،   4  عدد مشاریع الاستثمار الجدیدة

وعریق�ات، أحمد علي محمد. 

)2019.(  

  ). 2019حسین، إسماعیل. (

ع�ب���د العزیز، علاء ال���دین. 

)2023  .(  

یوس���في، أمال، وبن زغادي، 

  ). 2021محمد. (

  4  یدةحجم الاستثمارات الجد

  4  نوع الاستثمارات

 

  :بنود أبعاد المتغیر المستقل (قرارات الاستثمار)

  الابعاد والبنود
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

  :عدد مشاریع الاستثمار الجدیدة
یعجبني زیادة عدد المشاریع الاستثماریة الجدیدة في 

 .قطاع الفنادق بمكة
          

بأن زیادة المشاریع الاستثماریة تعزز  أنا مقتنع
 .الاقتصاد المحلي

          

أوافق على أن الترویج للسیاحة الدینیة یزید من عدد 
 .مشاریع الاستثمار الجدیدة في مكة

          

أرى أن ھناك حاجة إلى مزید من المشاریع 
الاستثماریة الجدیدة في السوق الفندقي بمكة لتلبیة 

 .الطلب

          

  :تثمارات الجدیدةحجم الاس
أحب أن یكون حجم الاستثمارات الجدیدة في فنادق 

 .مكة كبیراً 
          

أعتقد أن زیادة حجم الاستثمارات الجدیدة ستزید من 
 .جودة الخدمات الفندقیة في مكة

          

أنا مقتنع بأن الترویج للسیاحة الدینیة یشجع على 
 .زیادة حجم الاستثمارات الجدیدة

          

لى المستثمرین زیادة حجم استثماراتھم في یتوجب ع
 .الفنادق بمكة لمواكبة النمو السیاحي

          

  :نوع الاستثمارات
أرى أن تنوع الاستثمارات في قطاع الفنادق بمكة 

 .أمر مھم
          

یعجبني الاستثمار في فنادق بمستویات نجومیة 
 .مختلفة
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جع شأعتقد أن الترویج للسیاحة الدینیة یجب أن ی
 .على الاستثمارات المتنوعة في الفنادق

          

أوافق على أن تنوع الاستثمارات یزید من فرص 
 .النجاح لقطاع الفنادق في مكة

          

  

  المصادر  عدد البیانات  أبعاد المتغیر  المتغیر

  الترویج للسیاحة

الرفاعي، أشرف عبدالرحیم،   4  نوع الترویج
وعریقات، أحمد علي محمد. 

)2019.(  
  ).2019حسین، إسماعیل. (

عبد العزیز، علاء الدین. 
)2023.(  

یوسفي، أمال، وبن زغادي، 
  ).2021محمد. (

  4  كثافة الترویج

  4  الرسائل المستخدمة في الترویج

 

 بنود أبعاد المتغیرات التابعة (الترویج للسیاحة)

  الابعاد والبنود
موافق 
  بشدة

  محاید  موافق
غیر 
  موافق

غیر 
موافق 

  دةبش
  :نوع الترویج

یعجبني الترویج للسیاحة الدینیة من خلال وسائل التواصل 
 .الاجتماعي

          

أعتقد أن الترویج في التلفاز والإذاعة لھ تأثیر كبیر على 
 .قرارات الاستثمار

          

أرى أن الحملات الإعلانیة البصریة في الأماكن العامة 
 .مفیدة جداً 

          

ن والشخصیات العامة للترویج أؤید استخدام المؤثری
 .للسیاحة الدینیة

          

  :كثافة الترویج
أحب أن أرى كثافة عالیة في الترویج للسیاحة الدینیة 

 .طوال العام
          

أعتقد أن زیادة كثافة الترویج یمكن أن تجذب المزید من 
 .الاستثمارات في الفنادق

          

 یة ھي دافعأوافق على أن كثافة الترویج للسیاحة الدین
 .رئیسي لقرارات الاستثمار

          

أرى أن الحملات الترویجیة یجب أن تكون مستمرة 
 .لتحقیق تأثیر إیجابي

          

  :الرسائل المستخدمة في الترویج
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أحب الرسائل الترویجیة التي تركز على الأھمیة الدینیة 
 .لمكة

          

یة لأعتقد أن الرسائل التي تبرز الخدمات الفندقیة العا
 .تجذب المستثمرین

          

أوافق على أن الرسائل الترویجیة التي تركز على 
 .التجارب الروحیة تجذب السیاح

          

أرى أن الرسائل الترویجیة یجب أن تكون واضحة 
 .وجذابة لتحقیق أفضل تأثیر

          

  

  المراجع:

ات التواصل الاجتماعي في ). دور شبك2019الرفاعي، أشرف عبدالرحیم، وعریقات، أحمد علي محمد. (

الترویج الإعلامي للسیاحة في الأردن من وجھة نظر السائحین المحلیین والعرب (غیر منشورة). جامعة 

  الشرق الأوسط، عمان.

). أثر قوانین الاستثمار على قرار المستثمر في صناعة الفنادق. مجلة كلیة السیاحة 2019حسین، إسماعیل. (

  .130-115)، 2(3السادات،  جامعة مدینة -والفنادق 

). دور الإعلام السیاحي في ترویج المناطق السیاحیة وجذب أسواق سیاحیة 2023عبد العزیز، علاء الدین. (

  .28-1)، 2(4جدیدة إلى مصر. المجلة الدولیة للدراسات السیاحیة والفندقیة، 

یة الأثریة. مجلة العمارة والفنون ). طرق الترویج للصناعة السیاح2021یوسفي، أمال، وبن زغادي، محمد. (

  .2142 - 2134والعلوم الإنسانیة، عدد خاص، 

 

  


