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	مثال للتحسين: "أثر إدارة علاقات العملاء (CRM) في تعزيز المبيعات: دراسة تطبيقية على الشركات العاملة في الأسواق التنافسية السعودية".
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تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة لملئها

	4- Study Problem
	
	
	
	يُفضل صياغة المشكلة في شكل سؤال رئيسي محدد. بدلاً من سرد التحديات، يمكن صياغة المشكلة كالتالي: "تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى فعالية استراتيجيات إدارة علاقات العملاء المطبقة حاليًا في الشركات السعودية في تعزيز المبيعات، خاصة في ظل التحديات المرتبطة بفهم سلوك العملاء ومواكبة التطورات التكنولوجية."
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