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:طبيعة بيانات البحث وأداة جمع البيانات أو مصادر الحصول عليها

.  البيانات المستخدمة في البحث هي بيانات كمية ونوعية:طبيعة البيانات•
oموافق بشدة، )الخماسي ليكرتباستخدام مقياس الاستبيانيتم جمعها من خلال استمارة :البيانات الكمية

.، والذي يسمح بتحليل إحصائي للبيانات(موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة
oأو من (إن وجدت)الاستبيانيمكن الحصول عليها من خلال الأسئلة المفتوحة في :البيانات النوعية ،

(.إذا تم استخدامها)خلال المقابلات أو مجموعات التركيز 
.الاستبيانالأداة الرئيسية المستخدمة في البحث هي استمارة :أداة جمع البيانات•
لمشاريع اولتالمصدر الرئيسي للبيانات هو الموظفين العاملين في شركة :مصادر الحصول على البيانات•

.البنية التحتية
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موضحًا بها المحاور الرئيسية الاستبيانعرض تصميم استمارة 
:والعبارات التي تنتمي لها

:تتكون من قسمين رئيسيينالاستبياناستمارة 
لمشاركين، يتضمن أسئلة حول المعلومات الشخصية ل:البيانات الديموغرافية: القسم الأول•

.  مثل سنوات الخبرة
o 10سنوات إلى 5من
o 15سنوات إلى 10من
o سنة فما فوق15من

قسمة إلى يتضمن أسئلة حول التحفيز والأداء الوظيفي، م:محاور الاستبانة: القسم الثاني•
:  محورين رئيسيين
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:محاور الاستبانة 
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:الحوافز المادية: المحور الأول

.رةتساعد المكافآت المالية المقدمة من الشركة على بذل مزيد من الجهد والمثاب▪

.ياتيشعر الموظفون بالرضا الوظيفي من خلال ما يتقاضونه من رواتب وترق▪

.يشعر الموظفون بأهمية الحوافز والمكافآت المقدمة من الشركة▪

.عملتعطي الشركة المجتهدين ترقية استثنائية في العمل من أجل مصلحة ال▪

.تقوم الشركة بزيادة الترقيات والمكافآت من أجل تحسين أداء الموظفين▪

.تعطي الشركة أجر إضافي في حالة تحقيق الموظفين للأهداف▪

.تعطي الشركة الموظفين المجتهدين علاوة مادية من وقت إلى آخر▪

www.midocean.ae

:الحوافز المعنوية: المحور الثاني

.يشعر الموظفون في الشركة بالرضا والاستقرار الوظيفي▪

.يعطى للموظفين المجال في المشاركة في اتخاذ القرارات▪

.تعطي الإدارة العليا الموظفين مساحة من السلطة من أجل القيام بالمهام الموكلة إليهم▪

.تعزز الشركة بيئة الود المتبادل والاحترام بين الموظفين لتحفيزهم على العمل▪

.تعطي الشركة المجال في وضع الأهداف المستقبلية▪

.تعطي الشركة للموظفين مزايا معنوية إضافية من أجل تحفيزهم للإنجاز▪

.تقديرالشكر، الثناء، ال: يهتم الموظفون في الشركة بالحصول على الحوافز المعنوية مثل▪



ثية، توضيح إذا ما كانت الاستمارة تتمتع بالثبات طبقاً لما أثبته الباحث في ورقته البح
:مع ذكر وتوضيح أهم الاختبارات التي استخدمها الباحث لإثبات ذلك

:الاستبيانثبات استمارة 
:كرونباخاختبار ألفا •

o ات للدراسةلقياس ثبات وصدق الأدوات المستخدمة في جمع البيانكرونباخاستخدم الباحث اختبار ألفا.

oهذا الاختبار يقيس الاتساق الداخلي للاستبانة.

o لكل محور من محاور الدراسة، كرونباخ، حيث تم حساب معامل ألفا (5)النتائج موضحة في الجدول رقم
.بالإضافة إلى المعامل الإجمالي

o 0.951، والمعامل الإجمالي بلغ 0.823أقل معامل تم الحصول عليه هو.

o فهذا يدل على ثبات عالٍ للاستبانة المستخدمة في0.70أعلى من كرونباخبما أن جميع معاملات ألفا ،
.جمع البيانات

o تتمتع بثبات عاليالأستبانهوبالتالي فأن.
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:توضيح النتائج•

o الصحيح يعني قوة وصدق الثبات، وهذا ما تم تحقيقه في الدراسة1اقتراب المعامل من.

oالنتائج تشير إلى أن الاستبانة تتمتع بصدق عالٍ وقادرة على إعطاء نتائج ممثلة لمجتمع الدراسة.
:أهم الاختبارات التي استخدمها الباحث لإثبات الثبات

كما ذكرنا سابقاً، هذا الاختبار هو الأداة الرئيسية التي استخدمها(:Cronbach's alpha)كرونباخاختبار ألفا •
.الباحث لتقييم ثبات الاستبانة

:إضافة إلى ذلك، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية في الدراسة
:المعالجة الإحصائية

.لتحليل البيانات( SPSS)تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية .1

.ريةتم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي مثل التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا.2

.تم اختبار الفرضيات باستخدام أساليب الإحصاء الاستنتاجي.3
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.المستخدمةالأحصائيةالأختباراتأهم 
(.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري)مقاييس النزعة المركزية .1

.كرونباخاختبار ألفا .2

(.Simple Regression)تحليل الانحدار البسيط .3

(.سيمتروفكلمن حروف )اختبار التوزيع الطبيعي .4

.المقارنة بين عينتين مستقلتين( ت)اختبار .5

(.ANOVA)اختبار التباين الأحادي .6
تخدام اختبار ألفا تتمتع بثبات عالٍ من خلال اسالاستبيانباختصار، أثبت الباحث في ورقته البحثية أن استمارة 

.والحصول على معاملات ثبات مقبولة جدًاكرونباخ
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