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  مقʗمة 

تʱʴل القهʨة الʨʽم مȞانة غʚائॽة أساسॽة في حॽاتʻا، إنها بʙاǽة الʨʽم وأساس الʺʜاج الʶعʙʽ لʙʰء مهامʻا 

  ʙʻع ʥلʚؗ ʗʶॽا هي لʺȃر ،ʛʲة أكॽولʕʶوم ȋاʷʻمبʨʺفي الع ʧؔقا، ؗل   الؔل، ولॽا وثʡاॼة ارتʨالقهǼ اسʻال Ȍॼتʛي

الʺʙراء    ʞاقʻʱي حʱى  والاجʱʺاعات،  للقاءات  حʱى  أو  الॼʸاح  لʙʰاǽة  إما  بها،   ȋاॼللارت الʵاص  سॼʰه  له   ʦهʻم

    . والʺʣʨفʧʽ على ʡاولة واحʙة ȑʛʳǽ فʽها الʛʽʲؔ مʧ الʱغʛʽات بʨجʨد ʨؗب مʧ القهʨة الʶاخʻة

فȘȄʛ العʺل مʧ خلال هʚا الʺʛʷوع Ǽإعادة تعʅȄʛ ثقافة القهʨة، لʻʱʱاسʖ مع الʺعايʛʽ العالʺॽة لʚلʶǽ ʥعى  

وتقʙم Ǽاحʛʱاॽɾة وعʺلॽة أكʛʲ، مع الʛʴص على جعلها الاخॽʱار الأول لعʷاق القهʨة ذوȑ الاخॽʱارات الفʙȄʛة والʺʜʽʺʱة 

مʧ خلال خلȘ بʯʽة    ،ʦ، أصʴاب الʺʷارȄعوذلʥ مʧ خلال دمج مʱʵلف أفʛاد الʺʱʳʺع، عامة الʻاس، أصʴاب الهʺ

  ʦهʻʽك بʛʱʷʺان، والȞʺال ʝلاثة في نفʲلاء الʕه ʧʽع بʺʳة، تॽدة عالʨج ʛʽع، ذات معايॽʺʳالǼ ةॼحʛة، مʴȄʛة مʙواح

تʻاول قʙح مʧ القهʨة ǽقʙم Ǽأعلى معايʛʽ الʨʳدة مʧ حʘʽ اخॽʱار الʧʰ الʺʻاسʖ الȑʚ يʘʴॼ عʻه عʷاق القهʨة 

  لقلʽل وʨʲʴॼȄن عʧ الأفʹل.  والʚيʧ لا يʛضʽهʦ ا

الʛʴص على تعʡ ʧʽʽاقʦ عʺل ʱʺǽلʥ الʛʰʵة الؔاॽɾة في الʱعامل مع أصʴاب الهʺʦ مʧ خلال    كʺا يॼʻغي

تʜوʙȄهʦ بʙورات تعلॽʺॽة في ॽɿॽؗة الʱعامل معهʦ والʶعي لʙʵمʱهʦ وتهʯʽة بʯʽة مʴȄʛة وتȃʛʳة مʺʜʽة لʻʱاول القهʨة 

ʽʰؗ صةʛال فʻا نʺȃا، ورʙها أبʨʶʻي ʧخاء لʛʱالاس ʧع ʘʴॼي ʧʺار الأول لॽʵا الʻأنǼ ʦʺاب الهʴع أصʺʱʳة في مʛ

والʺʙراء،   الʺʷارȄع،  لأصʴاب  الأول  الॽʵار  لʳعله  أǽʹا  نʶعى  ؗʺا  حʛج،  بلا  الʺʱʳʺع  أفʛاد   ʧʽب والانʙماج 

ت والʺʣʨفʧʽ، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ مʢʻقة هادئة ومʻعʜلة تʶʺح لهǼ ʦإجʛاء الاجʱʺاعات والʨʵض في الʻقاشا

   .والʺفاوضات ȞǼل هʙوء وخʨʸصॽة

 ّʨؔن العلامة وȃالʱالي   ʦاس  ʧفع مʛȄا وʻʱʽʰشع ʧم ʙȄʜي الأعʺال،  الʳʱار وأصʴاب   Ȑʙل  ʦمه ʦاس لʻا  ن 

نʧʴ نʶعى أǽʹا لأن ʨȞǽن "أفي" خॽارهʦ الأمʲل مʧ خلال تʛوʻʳȄا للعلامة الʳʱارȄة الʱي يʛمʜ اسʺها   ،الʳʱارȄة

ʰعʱاق.للʛاع أو الفʺʱالاج ʙʻع ʧȄʛة للآخॼʽʢات الॽʻʺʱال ʧع ʛʽ 
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  نʘʮة عʥ الʙʵʸوع

،  خʛ للؔافيآوهʚا الʺʛʷوع هʨ فʛع    ʺʛʷوع واقعي مهام لفعلॽاً    يمʛʷوع ؗافي آفي ه  إن جʺॽع أعʺال

ان  – الʻʱفǽʚʽة    –(الʺعʺارȄة    للʺʛʷوع  وقʙ تʦ الانʱهاء مʧ تʦॽʺʸ ؗافة الʺʢʢʵات الهʙʻسॽة،  قʙʽ الʙراسة والʻʱفʚʽ  وؗ

حॽاء  أن مʨقعه ؗان ضʺʧ  أ   يحʙ الʺʵاʛʡ وهأ  ، لʧؔ الʺʛʷوع واجه لى الʸʱامʦॽ الʙاخلॽةإالʺȞॽانॽȞॽة) Ǽالإضافة  

 Ȍʢʵʺة الʙقع إجʨار مॽʱاخ ʦʱى يʱاً حॽئʜوع جʛʷʺقف الʨت ʥلʚȃها وʱآزالʛخ.    

 الʺاجʛʽʱʶ في تʟʸʵ إدارة الʺʷارȄع،   لʺʛحلة  ةتʦ اسʙʵʱام هʚا الʺʛʷوع للʙراسات الأكادॽʺǽوȃالʱالي  

  عاده الʺʺʜʽة.أǼونʱʶعʛض معاً Ǽعʠً مʧ الʸʱامʦॽ الʙاخلॽة للʺʛʷوع حʱى تʨؔʱن لʙيʻا صʨرة عامة عʧ الʺʛʷوع و 

  

  لؔافي آفي الʦॽʺʸʱ الʙاخلي  .١شȞل
  



 

٨  
 

  

  

  الʵامات الʺعʙʺʱة لؔافي آفي  .٢شȞل

  

فʛاد الʺʱʳʺع في مȞان تʛفʽهي واحʙ ألى تقʦǽʙ بʯʽة تʛفʽهॽة مʱʵلفة حʘʽ تȌȃʛ بʧʽ  إكʺا أنʻا نʶعى في هʚا الʺʛʷوع  

لى الʱعʛʽʰ عʧ الॽʻʺʱات الॼʽʢة للآخʧȄʛ عʙʻ الاجʱʺاع  إنʳلȑʜʽ يʛمʜ  إ" وهʨ مʢʸلح  AVI  -ألا وهʨ ؗافي "آفي 

 ʙʻجتماعالا نهاءإوع .



 

  

  

  

  الاول الفʶل
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ʸة، الهȜॻلة، .٢ ʦؕʲات الॻلʸوالع  

 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لفʛق ووحʙات الʺʛʷوع ١.٢.١
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  . الاسʙʯاتॻʱॻة ١

  الʙؤȂة  ١.١.١

إلى   الʺʱʵلفـة  الاجʱʺـاعʽـة  الʰـادرة  هـʚه  في  فȄʛـʙةنʢʺح  قهʨة  تʻـاول ʨؗب  بȃʛʳʱـة   ومʸʵʱــʸــة Ǽʺعايʛʽ   الارتقـاء 

ʦʺاب الهʴع وأصــʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽج بʜʺالǼ ــʺحʶة تʯʽة في بॽʺق لها    وهي،  عالʛʢأن ت ʙلأح Șʰʶǽ ʦلفة لʱʵة مȃʛʳت

  .مʧ قʰل

 الʙسالة  ١.١.٢

  Ȑʨʱʶاعات وعلى مʢلف القʱʵم في مʨʽال ʦʺاله ȑذو ʧʽȞʺت Șلʢʻم ʧةمʛؔفǼ مʙقʱول نʙوال ʦحلقة   العال ʛʰʱعǽ مقهى

  وصــل بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وأصــʴاب الهʺʦ لʝॽ مʧ الʻاحॽة الʛʱفʽهॽة فʶʴــʖ، بل ومʧ الʻاحॽة الʷʱغʽلॽة.

 أهʗاف الʙʵʸوع  ١.١.٣

"نʙȄʛ" ونʨʱقع   بʶॼاʡة  نقʨل  أن  ʻʻȞʺǽا  ॽɿॽؗة تʙʴيʙها حʘʽ لا  إلى معʛفة  الʺʛʷوع، نʱʴاج  أهʙاف   Șʽقʴʱل

حʙوث ذلʥ، إن تʙʴيʙ الهʙف هʨ عʺلॽة تʙʰأ بʙراسة مʱأنॽة لʺا تʙȄʛ تॽʁʴقه، وتʱʻهي Ǽالʛʽʲؔ مʧ العʺل الʷاق  

ॽات ؗل هʙف، سʶʱʺح لʥ معʛفة  للॽʁام بʚلʥ، هʻاك Ǽعʠ الʨʢʵات الʺʙʴدة جʙًʽا والʱي تʳʱاوز خʨʸص

 SMARTهʚه الʨʢʵات ॽʸǼاغة أهʙاف ʥʻȞʺǽ تॽʁʴقها، وفي أهʙاف هʚا الʺʛʷوع سʨف يʦʱ اسʙʵʱام نʺʨذج  

   ǼالȞʷل الʱالي: هʨ مʨضح ؗʺا وحʛوف هʚه الؔلʺة هي اخʸʱار لʶʺʵة ؗلʺات 

  SMARTاخʸʱار حʛوف ؗلʺة . ٣شȞل
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 : والؒفاءة العالॻة للʱʯʹʸات والقȎʦ العاملةالʴعي الʗائʤ لʙفع الʦʱدة  .١

o :دʙʴوار مʜلاع آراء الʢʱاسǼ .  

o :اسهॽʀ قةȄʛʡ ॽɾوار في الؔاʜل الʙاس معॽʀه.  

o :قهॽʁʴت ʧȞʺǽ ؔلل ȘȄʨʶʱال ȘȄʛʡ ʧهعॽɾا .ʧائȃʜة للʙʽʳمة الʙʵال ʦǽʙوتق  

o :ةʺʤʻʺف للʙة الهॽʺأه .ʧائȃʜال ʧʽاره بʷʱته وانʛشه ȘȄʛʡ ʧه عॽɾاح الأساسي للؔاʳʻال Șʽقʴت  

o :هॽɾ قهॽʁʴت ʧȞʺǽ يʻار زمʡاح.  إʱʱخ الإفȄتار ʧم ʛة أشهʱفي أول س 

 : أشهʙ مʥ بʗاǻة الʙʵʸوع ٦٪ Ǻعʗ ٢هʤ تʦفʙʻ فʙص وॻɽॻʡة لأصʲاب الهʤʸ، ورفع نॺʴة تॻʡʦف .٢

o دʙʴم:  .ʛفي ؗل شه ʦʺاب الهʴأص ʧم ʧʽفʣʨʺة الॼʶادة نȄز  

o اسهॽʀ قةȄʛʡ:  .ʦʺاب الهʴأص ʧم ʧʽد العاملʙع ʙيʙʴت  

o قهॽʁʴت ʧȞʺǽ:  والʺقابلة و ʅॽʣʨʱاب الǼ حʱف Ȃ.ʦʺاب الهʴص لأصʛاء الفʢع  

o ةʺʤʻʺف للʙة الهॽʺق العʺل.  :أهʨفي س ʦهʳع ودمʺʱʳʺفي ال ʦʺاب الهʴأص ʧʽȞʺت  

o ॽɾ قهॽʁʴت ʧȞʺǽ يʻار زمʡاح.  ه:إʱʱخ الإفȄتار ʧم ʛة أشهʱفي أول س  

 : قʴامألى عʗة إتقʤॻʴ الʸقهى  .٣

o دʙʴم:  ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙاس عॽʁǼامʶللأق.  

o اسهॽʀ قةȄʛʡ:  وار فيʜل الʙاس معॽʀامالأʶل   قʰق ʧها مʱʯʰتع ʦʱات يʺॽʽالعʺلاء.ووضع تق  

o قهॽʁʴت ʧȞʺǽ:  ʧم ʙأكʱال ȘȄʛʡ ʧةفعॽه الؔاملة لؔافة ؗل   عالʱȄʜوجاه ʦʶق .ʦاتهॼلʢʱم  

o ةʺʤʻʺف للʙة الهॽʺه.  :أهॽɾʛʱعة والʱʺال ʧم ʨج Șخل  

o :هॽɾ قهॽʁʴت ʧȞʺǽ يʻار زمʡخ  إȄتار ʧم ʛة أشهʱاحفي أول سʱʱالاف . 

٪ في الʴʹة الأولى عȖȂʙʟ ʥ الإعلانات والȎʦʯʲʸ الȂʦʴʯقي الإلʙʯؒوني على ٥زȂادة الʗخل بʹॺʴة   .٤

 :مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي

o دʙʴاصل  :مʨʱات الʸʻوني على مʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱالǼ ةʸʱʵة مॽاعي. عʺل دراسات مالʺʱالاج  

o اسهॽʀ قةȄʛʡ:  خل إلىʙادة الȄة زॼʶل نʸأن تǼ٥٪ .  
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o قهॽʁʴت ʧȞʺǽ:   وني وʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱق الʛʡ راسةʙم بʨقǽ عʺل ȘȄʛله  أالعʺل على وضع فʷاحه وفʳاب نॼس

  وتʛȄʨʢ خȌʢ الʳʻاح والʙʴ مʧ أسॼاب الفʷل.

o ة اॽʺةأهʺʤʻʺف للʙمة.  :لهʙمات الʺقʙʵصل إلى أفʹل الʨʱه والॽɾوني للؔاʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱرفع ؗفاءة ال  

o :هॽɾ قهॽʁʴت ʧȞʺǽ يʻار زمʡخ  إȄتار ʧة مʻاحخلال أول سʱʱالاف.  

 SMARTنʺʨذج أهʙاف . ١جʙول

SMART    ذجʦʸن 
  الأهʗاف 

T R  A M S 

             
العالॻة الʴعي الʗائʤ لʙفع الʦʱدة والؒفاءة 
  للʱʯʹʸات والقȎʦ العاملة. 

             

تʦفʙʻ فʙص وॻɽॻʡة لأصʲاب الهʤʸ، ورفع  
  ٦٪ Ǻعʗ ٢نॺʴة تʃॻʡʦ أصʲاب الهʤʸ إلى 

  أشهʙ مʥ بʗاǻة الʙʵʸوع. 

              قهىʸال ʤॻʴة إتقʗامألى عʴق .  

             

٪ في الʴʹة الأولى عʥ  ٥زȂادة الʗخل بʹॺʴة 
ȖȂʙʟ الإعلانات والȎʦʯʲʸ الȂʦʴʯقي 

  الإلʙʯؒوني على مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي. 
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  ) LAG – LEADمʓشʙات ॻɾاس الأداء (  ١.١.٤

 ما هي الʓʸشʙات الʯʴʸقʮلॻة والʸاضॻة؟ 

تعʙ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة واحʙة مʧ أفʹل الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ لإدارة الʺقاهي اسʙʵʱامها لॼʱʱع مȐʨʱʶ الʨʳدة في  

والأداء  ،  Ǽعʠ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʤهʛ الʴالة الʺالॽة للʺقهى وما إذا ؗانʗ مʱʶقʛة أم لامقاهʽهʦ مʧ خلال تॼʱع  

الفعلي والʨʳدة ودوران الʺʣʨفʧʽ وتʳارب العʺلاء ورضاهʦ عʧ الʙʵمة الʺقʙمة لهʦ، حʘʽ تʶاعʙ مʕشʛات الأداء 

ʽʶʴأجل ت ʧل فعال مȞʷǼ ةʛائʙالأداء العام لل ʦॽʽة وتقॼʀاʛة في مॽʶॽئʛه الॽɾوع "كاʛʷل عام، وفي مȞʷǼ ضعʨال ʧ

> الʨʳدة)، ولʧؔ  -في" سʦʱʽ اتॼاع مʕشॽʀ ʛاس الأداء تॼعاً لʨʺʻذج الʺʲلʘ الؔلاسȞॽي (الʢʻاق والɦّؔلفة والʨقʗ  آ

 ʨʺʻاع الॼات ʦʱʽذس ʛʽر وفقاً لʺعايʨʢʺج الPMBOK  .(اردʨʺدة والʨʳوال ʛʡاʵʺال + ʗقʨؔلفة والʱاق والʢʻال)  

  مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة. ٤شȞل
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ʙعȄة وॽات الʺاضʛشʕʺال ʙيʙʴت ʧة مȃʨصع ʛʲة أكॽلʰقʱʶʺات الʛشʕʺال ʙيʙʴضʺانا  ، ت ʛفʨالي لا تʱالȃة وȄʕʰʻفهي ت

  .ʙامها فʖʶʴوهʚا لا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʙʴيʙ الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة الʱي ʧȞʺǽ اسʵʱ، للʳʻاح

  ʛشʕم على   ȑʨʱʴǽ لا   ȑʚال الʛئʶॽي   ʛشʕʺال مʧ    ماضي إن   ʛʽʲؔالǼ الانʷغال  تʳاه  Ǽالʛضا   ʛعʷت  ʥعلʳǽ  ʙق

ǼالȄʛʢقة نفʶها تقॼًȄʛا، يʢʱلʖ سʳل الأداء الʺʨʱازن    الأعʺالولʻؔه لʧ يʨفʛ تأكʙًʽا على تʴقȘʽ نʳॽʱة    ،الأنʢʷة

الॽʺॽʤʻʱة، لʚلʥ يلʜم وجʨد "تʨازن" بʧʽ الʺʕشʛات الʺʱʶقʰلॽة والʺاضॽة لʹʺان  "تʨازنًا" مʧ الʙʱابʛʽ عʛʰ الʸʸʵʱات  

  وجʨد الأنʢʷة الʺʻاسॼة لʹʺان الʱʻائج الʴॽʴʸة. 

  ʛʽابʙʱار الॽʱاخ ʙʻع ʦلاهʺا مه   للʺʹي هʻاك سلʶلة مʧ الأسॼاب والʱʻائج بʧʽ الʺʕشʛات الʺʱʶقʰلॽة والʺاضॽة، وؗ

ʥاف عʺلʙأه ʨʴا،  نǽًʙʽل إلى ت  تقلʽʺةنॽات الʺاضʛشʕʺة الȄʨʶ  ةॽʶॽئʛات الʛشʕʺة الॽʺأه ʧلا نقلل م ،ʥا   ومع ذلʺؗ

  آفي.  ؗافيالʺʙʵʱʶمة في مʛʷوع  والʺاضॽةǽقʙم الʙʳول الʱالي للʺʕشʛات الʺʱʶقʰلॽة 

 والʺاضॽةʺʕشʛات الʺʱʶقʰلॽة . ال٢جʙول

  الʓʸشʙات الʸاضॻة   الʓʸشʙات الʯʴʸقʮلॻة  الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة

الʙائʦ لʛفع الʨʳدة والؔفاءة الʶعي 
  . العالॽة للʺʳʱʻات والقȐʨ العاملة 

 ʧʽالعامل ʖȄرʙات وتʳʱʻʺال ʙيʙʳت
  على خʙمة العʺلاء.

  رضا العʺلاء.

تʨفʛʽ فʛص وॽɿॽʣة لأصʴاب 
  ʅॽʣʨة تॼʶورفع ن ،ʦʺاله

  ٦٪ Ǽعʙ ٢أصʴاب الهʺʦ إلى 
  أشهʛ مʧ بʙاǽة الʺʛʷوع.

الʙمج بʧʽ أصʴاب الهʺʦ وॽʁȃة 
أفʛاد الʺʱʳʺع وتʟॽʸʵ مʢʻقة 
 ʖʱؗ ʛʽفʨاءة مع تʛخاصة للق

  ॽʸǼغة بʛايل. 

العʺلاء واسॼʁʱال  ارتفاع رضا
  جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع.

 . قʶامألى عʙة إتقʦॽʶ الʺقهى 

  

ॼʸǽح الʺʛʷوع معʛوف على  
  نʢاق أوسع.

  . قʶامالأمعʙل الʜوار في  يادة ز

٪ في الʻʶة  ٥زȄادة الʙخل بॼʶʻة 
 ʧالإعلانات الأولى ع ȘȄʛʡ

والʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقي الإلʛʱؔوني  
  على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 .ȘȄʨʶات ت ʛؗمع ش ʙعاقʱادة العʺلاء.   الȄز  
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  مʰʻاق الʙʵʸوع   ١.١.٥

 . مʲʽاق الʺʛʷوع ٣جʙول
 

 ميثاق المشروع: 

وتصرح رسميًا  ،  مدير المشروععليها  العليا، ويوقع هي وثيقة يصدرها الراعي للمشروع أو الإدارة  -
 وتكون لدى مدير المشروع السلطة لتطبيق الموارد التنظيمية على أنشطة المشروع. ه، بوجود 

فيه المعلومات الأساسية والبيانات العامة    تتوفرعالي المستوى   ملخص تم في هذا الجزء تقديم  -
 والمشكلات التي تم إنشاء المشروع لأجلها.  ،  القضايا، و التبرير، والمتعلقة بالمشروع الغرض

 

المشروع: عمال أالتاريخ المتوقع لبدء  
01.01.2023 

 : كافي آفي اسم المشروع

 01.06.2023المتوقع للافتتاح:  التاريخ

١ ʥة عʘʮوع.نʙʵʸال:  

 

ǻعʙʮʯ" آفي " مقهى ذو ʟاǺع مʯʳلف مʥ حʖʻ الȜʸان والأجʦاء حʖʻ يهʗف لȊȁʙ جॻʸع أفʙاد الʸʯʱʸع في مȜان 

ʗة.، واحॻدة عالʦج ʙʻعايʸǺ ةʦة تʹاول القهȁʙʱم تʗقȂو 

  سبب تسمية المشروع  

وʘȁلʣ سʹʙʯك لʣ أثʙاً ॺʻʟاً في ، الفʙاق"آفي" يʙمʚ إلى الʯعʙʻʮ عʥ الॻʹʸʯات الॺʻʠة للآخʥȂʙ عʹʗ الاجʸʯاع أو 

 .ʣلʻرك ورحʦʷح  

 :)(Business Case. جʗوȎ الʙʵʸوع ٢

 المزج بين أفراد المجتمع وأصحاب الهمم تحت سقف ترفيهي واحد.  ●
 توفير بيئة آمنة ومريحة لأصحاب الهمم.   ●
 التدريبية. الدورات   الأعمال ومقيميتوفير بيئة مميزة لاجتماعات رواد   ●

  :أهʗاف الʙʵʸوع .٣

 . السعي الدائم لرفع الجودة والكفاءة العالية للمنتجات والقوى العاملة .١
 ٦٪ Ǻعʗ ٢تʦفʙʻ فʙص وॻɽॻʡة لأصʲاب الهʤʸ، ورفع نॺʴة تʃॻʡʦ أصʲاب الهʤʸ إلى  .٢

 أشهʙ مʥ بʗاǻة الʙʵʸوع. 

 : قʴامألى عʗة إتقʤॻʴ الʸقهى  .٣



 

١٥  
 

  برايل لأصحاب الهمم.كتب بطبعة  يشتمل على قسم المكتبة للقراءة  
 قسم الاجتماعات.  
  فراد المجتمع.أقسم عام يجمع 

٪ في الʴʹة الأولى عȖȂʙʟ ʥ الإعلانات والȎʦʯʲʸ الȂʦʴʯقي  ٥زȂادة الʗخل بʹॺʴة  .٤

 . الإلʙʯؒوني على مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي

 

 :. مʠʯلॺات الʙʵʸوع٤

 ، في منطقة حيوية. ٢م  ٣٠٠استيعابية لا تقل عن مساحة  . ١
 للطاقة الاستيعابية للمقهى.  ة مواقف سيارات مناسب . ٢
منضدة مخصصة للكاشير واستلام الطلبات، مرافق لها ثلاجة زجاجية تحتوي على بعض الوجبات   . ٣

 الخفيفة المقدمة، تليها منطقة استلام الطلبات. 
 صة لتحضير المشروبات الساخنة والباردة. توفير منضدة أخرى خلف منضدة الكاشير مخص  . ٤
 توفير منطقة لتخزين المواد الغذائية والأثاث الاحتياطي وغيرها.  . ٥
 دورات مياه مخصصة للرجال والنساء.  . ٦
 منطقة معزولة بزجاج عازل للضوضاء مخصص للمكتبة.  . ٧
 واعيد. يمكن استخدامها كمرافق عامة في حالة عدم وجود م للاجتماعات، تخصيص منطقتين معزولة   . ٨
 . وجود مصعد في حالة كان البناء ذو طابقين . ٩

  :أصʲاب الʶʸلʲة. ٥ :. مʠʯلॺات أصʲاب الʶʸلʲة٦

جميع المستندات اللازمة للحصول   الممول:  ●
 على تمويل. 

صدار رخصة  إ - صدار سجل تجاري إ البلدية:  ●
 الالتزام بشروط البلدية.   -البلدية  

والتصاريح  إصدار الرخص   الحكومية:الدوائر  ●
 بالاشتراطات.  والالتزام 

مقاول   ●
 المشروع 

الدوائر   ●
 الحكومية 

مدير  ●
 التشغيل

 العملاء ●

 مالك المشروع  ●
 الممول  ●
 مدير المشروع  ●
 المؤجر  ●
 استشاري المشروع  ●

 . الʯؒلفة الأولॻة الʸقʙʯحة للʙʵʸوع ٧

 مكونات المشروع  القيمة الأولية المقترحة

 إيجار الموقع ریال  ١,٠٠٠,٠٠٠

 تكلفة الديكورات  ریال  ٨٠٠,٠٠٠

 تكلفة الأجهزة   ریال  ٢٥٠,٠٠٠

 التكلفة الإجمالية  ریال  ٢٬٠٥٠٬٠٠٠

 ٨.ʙʟاʳʸال: 



 

١٦  
 

 سبب وضع التنافسية السوقية قد تكون هناك أخطار في توريد البن المستخدم للقهوة. ب 

  من خلال أخذ الدورات اللازمة قبل  ذلك   ويمكن حل معرفة الطاقم في التعامل مع أصحاب الهمم نقص
  بداية التشغيل. 

  يجب مراعاة توفير أجهزة التكييف لتكون ذات كفاءة  لذلك الأجواء الحارة في الصيف بالمنطقة
 عالية. 

 جواء المناسبة لتخزين المواد توفير الأ . 

 :(Milestone). الʸعالʤ الʸهʸة ٩

 المعالم المهمة التاريخ 

 توقيع عقد إيجار الموقع   01.01.2023

 إصدار التصاريح اللازمة  01.02.2023

 مقهىالانتهاء من عمل المقاول لديكورات ال 01.05.2023

(طاولات، كراسي،    مقهىإحضار جميع مستلزمات ال 15.05.2023
 أدوات المطبخ، أدوات) 

 القهوة التعاقد مع مورد البن المستخدم في تحضير  15.05.2023

 التعاقد مع مورد الأجهزة المستخدمة لتحضير القهوة  15.05.2023

 مدير المشروع 

وله المسؤولية  ، ) مدير طوال مدة استلامه للمشروعأحمد بن سميطم. يتم تعيين السيد (
سيقوم بتنسيق جميع متطلبات الموارد  كما    ،في إدارة جميع المهام والجدولة والتواصل

يجب عند طلب  و  ،فهو مخول بالموافقة على جميع نفقات الميزانية  ،المعنيينمن خلال  
 أي تمويل إضافي من خلال راعي المشروع إرسال تحديثات أسبوعية للإدارة العليا.

  الموافقات 

 الاسم  الدور الوظيفي   التوقيع التاريخ 

 م. علي السقاف  المالك تم 08.03.2022

 الرقطان  الاستشاري  تم 08.03.2022

  م. علي الحامد   المقاول   تم 08.03.2022

  



 

١٧  
 

ʸة، الهȜॻلة، والعʸلॻات. ٢ ʦؕʲال  

  :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لفʙق ووحʗات الʙʵʸوع ١.٢.١

Ȅʜة وذلʥ لʺʻح الʺʣʨفʧʽ ومʙراء الأقʶام الاسʱقلالॽة والʱعاون في ذات الʨقʗ مʺا ʧʺʹǽ   آلॽة آفي ʛؗة هي اللامॽɾؗا

ʧȞʺم ʗع وقʛأسǼ فʙاله Șʽقʴام في  ،  تʙʵʱللاس ʖʶالأن ʛʰʱعǽ ȑʚفي والॽʣʨي الʺॽʤʻʱل الȞॽنا على الهʙʺʱاع ʥلʚل

  بʻاء الʺʷارȄع الʸغʛʽة والقابلة للʨʱسع في الʺʱʶقʰل. 

 

  . Ȟॽʂل الفʛق ووحʙات الʺʛʷوع٥شȞل
  



 

١٨  
 

  الأسʛ العʸلॻة والعلॻʸة الʸعʗʸʯة في تʙȂʦʠ الهȜॻل:  ١.٢.٢

هʙف إلى تʺʧʽȞ أصʴاب الهʺʦ وȂبʛاز يʚ  ȑوال  ʺقهى تʦ تʛȄʨʢ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʻʱʽاسʖ مع الهʙف الʛئʶॽي لل

 ʜȄʜوتع ʦفي دعʺه ʦهʶي تʱص الʛالف ʛʽفʨخلال ت ʧم ʦاناتهȞمȂو ʦازاتهʳعي. إنʺʱʳʺال ʦماجهʙوان ʦفهॽʣʨت  

  تʦ الاعʱʺاد في الʻʰاء على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الॽʣʨفي الʱʺǽ ȑʚاز Ǽالآتي: 

١ . ॽɾلآفي ؗا ʖʶلة الأجل هي الأنȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱة: اسॽʳॽاتʛʱام    هالاسʶاء الأقʻȃو ȘȄʨʶʱال لأن 

ة لʻʱفʚʽها.  ʛؗʷعى الʶي تʱرة الʨʸالǼ Șقʴʱلة ؗي يȄʨʡ ةʛʱاجة إلى فʴǼ دةʙعʱʺال 

٢ .   ʘʽمي حʛل الهʶلʶʱخلال ال ʧم :ʦॽʤʻʱالعام  ال ʛيʙʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʙاجʨʱي ʧارات ومʛاذ القʵلات

ॽلاحʸرج الʙʱت ʦإلى  ةث ʦة ثॽام.  الإدارة الʺالʶراء الأقʙم 

لة  الا . ٣ ʨؗʺال الʣʨائف والʺهام  في   ʛʽʽغʱال بʙʻرة  الॽʣʨفي  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل   ʦʶʱي  ʘʽفي: حॽʣʨال سʱقʛار 

 للʺʣʨف.

خفʠ الʱؔلفة: مʧ خلال دمج الʺʣʨفʧʽ والʺʙراء الʺʨʱاجʙيʧ في الʶʱلʶل الأفقي نفʶه وȃالʱالي تقلʽل  . ٤

 الأقʶام وخفʠ الʱؔلفة خلال عʺلॽة زȄادة الإنʱاج. 

١.٢.٣  ʗيʗʲوع:  تʙʵʸلإدارة ال ʔʴوع الأنʙʵʸال ʔʯȜذج مʦʸن  

وʜʽʺʱȄ هʚا الʨʺʻذج   Directive PMO  هǽعʛʰʱ نʺʨذج مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع الʺعʙʺʱ في هʚا الʺʛʷوع هʨ مʨج

ن أعʹاء مʖʱȞ  أ بل هʨ مʧ يʙيʛ الʺʷارȄع وتʦ اخॽʱار هʚا الʨʺʻذج بʻاء على    ،ǼالʺʷارȄعȐʨʱʶʺǼ تʦȞʴ عالي  

إدارة الʺʷارȄع لʛʰنامج اقʸʱادȑ هʨ مʧ يʙيʛ الʺʛʷوع Ǽالؔامل.



 

  

  

  

  

  الʰاني الفʶل

  الʲʸاور:

  الامʰʯال، الʸعايʙʻ، واللʦائح . ١
  لنʺʨذج مʛاجعة الامʲʱا ٢.١.١

  نʺʨذج قائʺة الʺʛاجعة لʺʛاحل الʺʛʷوع  ٢.١.٢

  القʦة والفائʗة . ٢
 سʳل أصʴاب الʺʸلʴة وتʧȄʨؔ الʺʨʺʳعات  ٢.٢.١
 (الʱأثʛʽ/القʨة)  –شʧʽʱȞॼ (القʨة/الاهʱʺام)  ٢.٢.٢
  اسʙʵʱام الʺʢʢʵات الʺॽʁʢʻة لʽʳʶʱل أصʴاب الʺʸلʴة  ٢.٢.٣

٢  ʤॻɿقافة والʰال  
  ثقافة الʺʤʻʺة ٢.٣.١

  اقʛʱاح لʦॽʁ الʺʤʻʺة  ٢.٣.٢



 

١٩  
 

  . الامʰʯال، الʸعايʙʻ، اللʦائح١

٢.١.١   ʤॻلʴل تʮال قʰʯاجعة الامʙذج مʦʸن ʤॻʸʶوع: تʙʵʸجات الʙʳم  

  ʧم ʛغʸذج مʨʺاد نʺʱاع ʦتـUser acceptance test UAT    م (وʙʵʱʶʺل الʨʰار قॼʱاخUAT ʧع مʨن ʨه (

الاخॼʱار يʦʱ إجʛاؤه بʨاسʢة الʺʙʵʱʶم الʻهائي أو العʺʽل للʴʱقȘ مʧ / قʨʰل نʤام الʛʰنامج قʰل نقل تȘʽʰʢ الʛʰنامج  

  الأخʛʽة مʧ الاخॼʱار Ǽعʙ إجʛاء الاخॼʱار الॽʣʨفي والʱؔامل والʤʻام.في الʺʛحلة    UATيʦʱ إجʛاء    ،إلى بʯʽة الإنʱاج

  ʴʱقȘ مʧ اسʱلام مʛʵجات الʺʛʷوعال  .٤جʙول

  الامʰʯال هʗف ॻɾاس 
ʤॻʻقʯال  

  (ʱʴǽاج إلى تʧʽʶʴ) ٣  (جʙʽ) ٢  (مʺʱاز) ١

        ʸقهى ॺɾال العʸلاء على الإ

(ʤʸاب الهʲاب وأصॺʵال) ʥʻالعامل ʔȂرʗت Ȏʦʯʴم        

        ʸقهى الاقʴام الʯʳʸلفة في النʱاح 

        ʸقهى نʱاح القʤʴ الʙʯفʻهي في ال

مʕʶو  الامʲʱال  مʛاجعة  نʺʨذج  عʧ إن    ل 

إعʙاد الʱقارʛȄ الʵارجॽة والʙاخلॽة والʛقاǼة،  

ʥلʚك    ʙصʛوال الॽʰانات،  سلامة  مʛاॼʀة 

 ʧʽʰاقʛʺال  ʧم الʙقة  عʙم  في   Șʽقʴʱوال

،ʧʽʽارجʵأن    الʷǼ الʺʨʷرة   ʦǽʙوتق

والفʸل،    ،ʅॽؔلʱال وȂعادة  الʱعʻʽʽات، 

والʺȞافآت، والʛʷوȋ والأحȞام في إشʛاك  

في    Șʽقʙʱوال  Șقʴʱلل  ʧʽʽخارج  ʧʽʰاقʛم

  فعالॽة الأنʢʷة الʙاخلॽة والʛقاǼة. 

  . نʺʨذج مʛاجعة الامʲʱال٦شȞل                                                       

  



 

٢٠  
 

 

  غلاق)الإ  –الإنʱاز   –الʠʳة  –(الʗʮاǻة نʦʸذج قائʸة الʙʸاجعة لʙʸاحل الʙʵʸوع  ٢.١٢.

  :ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي يʦʱ تقʦॽʶ قʨائʦ الʴʱقȘ إلى أرȃعة اقʶام تॼعاً لʺʛاحل نʺʨ الʺʛʷوع

  قائʺة مʛاجعة مʛاحل الʺʛʷوع  .٥جʙول
تارȂخ   حالة الʸهʸة  ملاحʢات 

 الʹهاǻة 
تارȂخ  
 الʗʮاǻة 

 الʙʸحلة   جʙاء الإ نعʤ لا  الʓʴʸول 

 Strat -Initiation عʸلॻات الابʗʯاء . ١    

إجʛاء تقʦॽʽ للʺʛʷوع بʻاء على الʺعلʨمات الʺʱاحة والʙروس         
والاجʱʺاع مع الʺعʧʽʽʻ مʧ  ، الʺॼʶʱȞة مʧ الʺʷارȄع الʶاǼقة 

أجل دعʦ تقʦॽʽ جʙوȐ الʺʛʷوع وخʙماته ضʺʧ الافʛʱاضات  
 .والقʨʽد

 

تʙʴيʙ الʱʻائج الʛئॽʶॽة اسʻʱادا لʺʢʱلॼات الأعʺال مʧ أجل         
 .إدارة تʨقعات العʺلاء وتʨجॽه تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع

 

على دعʦ مʺʧȞ  أ تʴلʽل الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع للʨʸʴل على        
 .للʺʛʷوع 

 

  ʙاد قائʺة الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع إع       

         ʧم Șقʴʱوع للʛʷʺالǼ ʧʽʽʻافع مع الʺعʻʺل الʽلʴاء تʛإج
الأعʺال   صʴة الʺʨائʺة مع الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʺॽʤʻʱة وॽʀʺة

 .الʺʨʱقعة

 

        ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵعال  ت Ȑʨʱʶد على مʨʽاضات والقʛʱوالاف
والॽʰانات  ، اسʻʱادا إلى الʯʽʰة الʴالॽة والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة

الʱارॽʵȄة، وحʦȞ الʛʰʵاء، مʧ أجل اقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽة  
ʚʽفʻʱال. 

 

تʛȄʨʢ مʲʽاق الʺʛʷوع وȂشʛاك الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع لʹʺان         
  ʦة، وأدوارهॽʶॽئʛال ʦات الʺعالʺॽلʶʱك لʛʱʷʺال ʦالفه

ʦاتهॽولʕʶوم. 

 

مʧ أجل إضفاء   الʨʸʴل على مʨافقة مʲʽاق الʺʛʷوع        
الʺʸʸʵة لʺʙيʛ الʺʛʷوع   الʢاǼع الʛسʺي على الʶلʢة 

ʖʶ الالʜʱام والقʨʰل للʺʛʷوع   .وؗ

  

  

 

٢ .Ȋॻʠʳʯال Planning 



 

٢١  
 

اسʱعʛاض وتقʦॽʽ مʢʱلॼات الʺʛʷوع الʱفʽʸلॽة، والقʨʽد،         
والافʛʱاضات مع الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع اسʻʱادا إلى مʲʽاق  
الʺʛʷوع، والʙروس الʺʱʶفادة، وȃاسʙʵʱام تقॽʻات جʺع  
 .الʺʢʱلॼات مʧ أجل وضع تفاصʽل لʺʛʵجات الʺʛʷوع

 

الʢʻاق اسʻʱادا إلى مʲʽاق الʺʛʷوع  وضع خʢة لإدارة        
الʺعʙʺʱ وȃاسʙʵʱام تقॽʻات إدارة الʢʻاق، مʧ أجل وضع  

 .خȌ اساس لʢʻاق الʺʛʷوع

 

وضع خʢة إدارة الʱؔالʅॽ اسʻʱادا إلى نʢاق الʺʛʷوع،         
وجʙوله الʜمʻي، والʺʨارد، والʺʨافقة على مʲʽاق الʺʛʷوع  

 ʧها مʛʽوغ  ʥمات، وذلʨالʺعلʛيʙقʱات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ   ʧم
 Ȍوع أأجل وضع خʛʷʺال ʅॽؔالʱساس ل. 

 

ساس للʙʳول الʜمʻي للʺʛʷوع اسʻʱادا إلى  وضع خȌ الأ       
مʛʵجات الʺʛʷوع الʺʨافȘ علʽها والʺعالʦ الʛئॽʶॽة،  

والʢʻاق، وخȌʢ إدارة الʺʨارد مʧ أجل إدارتها والانʱهاء  
 .Ǽالʨقʗ الʺʻاسʖ للʺʛʷوع

 

الʺʨارد مʧ خلال تʙʴيʙ الأدوار    لإدارةوضع خʢة        
هȞॽلॽة  الومʕʶولॽات أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع مʧ أجل إنʷاء 

الॽʺॽʤʻʱة للʺʛʷوع وتʨفʛʽ الʨʱجॽه Ǽʺا يʱعلॽɿॽȞǼ Șة إدارة  
 .الʺʣʨفʧʽ وتعʻʽʽها

 

وضع خʢة إدارة الاتʸالات اسʻʱادا إلى الهȞॽل الॽʤʻʱʺي         
 ʧʽʽʻات الʺعॼلʢʱوع ومʛʷʺبالمشروع،لل   ʙيʙʴأجل ت ʧم

 .وȂدارة تʙفȘ معلʨمات الʺʛʷوع

 

وضع خʢة إدارة الʺȄʛʱʷات اسʻʱادا إلى نʢاق الʺʛʷوع         
والʺʜʽانॽة، والʙʳول الʜمʻي، مʧ أجل ضʺان تʨافʛ مʨارد  

 .الʺʢلȃʨةالʺʛʷوع 

 

وضع خʢة إدارة الʨʳدة وتʙʴيʙ معايʛʽ الʨʳدة للʺʛʷوع،         
  ،ʛʡاʵʺوع، والʛʷʺاق الʢادا إلى نʻʱاته، اسʳʱʻوم

 .والʺʢʱلॼات، وذلʥ للʦȞʴʱ في تؔلفة الʨʳدة

 

وضع خʢة إدارة الʱغʛʽʽ مʧ خلال تʙʴيॽɿॽؗ ʙة إجʛاء         
 .تॼʱع الʱغʛʽʽ وȂدارتهالʱغʛʽʽات وتʻاولها ومʛاقʱʰها مʧ أجل 

 

ثʦ    ، تحليلها ثʦ   ، وتحديدها  المخاطروضع خʢة لإدارة        
ȐʙʺǼ   فالمخاطر والتعري  وȂنʷاء سʳل ، تʙʴيʙ أولȄʨاتها 

  والغيرتقʰلʻا للʺʵاʛʡ مʧ أجل إدارة الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة 
  .والفرصمʨʱقعة 
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        ʧʽʽʻوع إلى الʺعʛʷʺة إدارة الʢخ ʦǽʙوع وفقا إلى  تقʛʷʺالǼ
الॽʶاسات والإجʛاءات الʺعʺʨل بها مʧ أجل الʨʸʴل على  

 .الʺʨافقة للʺʹي قʙما لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع

 

عقʙ اجʱʺاع انʢلاق الʺʛʷوع، والʨʱاصل لʙʰء الʺʛʷوع         
ʦهʻام مʜʱوع وضʺان الالʛʷʺالǼ ʧʽʽʻة الʺع  .وȂعلام ومʷارؗ

 

         ʧʽʽʻة إدارة الʺعʢل  وضع خʽلʴخلال ت ʧوع مʛʷʺالǼ
الاحॽʱاجات والʺʸالح، والʱأثʛʽ الʺʱʴʺل مʧ أجل إدارة  
تʨقعات الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع Ǽفعالॽة وȂشʛاكهʦ في قʛارات  

 .الʺʷارȄع 

 

٣ . ʘʻفʹʯال Execution – Achieve 

الʨʸʴل على مʨارد الʺʛʷوع وȂدارتها Ǽاتॼاع خȌʢ إدارة         
مʧ أجل تلॽʰة مʢʱلॼات   والʺȄʛʱʷاتالʺʨارد الȄʛʷॼة 

 .الʺʛʷوع 

 

إدارة تʻفʚʽ الʺهام اسʻʱادا إلى خʢة إدارة الʺʛʷوع مʧ خلال         
 ȘȄʛف ʛȄʨʢادة وتॽʀ   جاتʛʵم Șʽقʴأجل ت ʧوع مʛʷʺال

 .الʺʛʷوع 

 

تʻفʚʽ خʢة إدارة الʨʳدة Ǽاسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات         
 .لʺعايʛʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨةوفقا    الʺʻاسॼة لʹʺان تʻفʚʽ العʺل

 

رصʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وتʻفʚʽ الإجʛاءات الʺʨافȘ علʽها         
  ʛʡاʵʺال ʛل أثʽأجل تقل ʧم ʛʡاʵʺة إدارة الʢاع خॼاتǼ

 .والاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة للʺʛʷوع 

 

إدارة تʙفȘ الʺعلʨمات مʧ خلال اتॼاع خʢة الاتʸالات         
 .الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع وȂعلامهʦ إشʛاكمʧ أجل الʴفاȍ على  

 

إدارة الʱغʛʽʽات وتʻفʚʽها على الʺʛʷوع Ǽاتॼاع خʢة إدارة         
الʺʛʷوع مع احॽʱاجات   الʱغʛʽʽ لʹʺان مʨائʺة أهʙاف 
 .العʺل

 

الʴفاȍ على علاقات الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع مʧ خلال اتॼاع         
ʧʽʽʻة إدارة الʺعʢأجل  خ ʧوع مʛʷʺالǼ  ل علىʨʸʴال

ʦقعاتهʨدارة تȂو ʛʺʱʶʺال ʦعʙال. 

 

ॽʀاس أداء الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʺʻاسॼة         
ȑأ ʙيʙʴوت ʅȄʛعʱة لॽʴॽʴʸاءات تʛجȂالإداء وǼ افاتʛʴان. 

 

الʴʱقȘ مʧ تʨافȘ مʛʵجات الʺʛʷوع مع معايʛʽ الʨʳدة         
 الʺʙʴدة في خʢة إدارة 
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Ǽاسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʺʻاسॼة لʱلॽʰة مʢʱلॼات  الʨʳدة 
 .الʺʛʷوع واحॽʱاجات العʺل

وتʙʴيʙ الإجʛاءات    وتʙʴيʲها مʛاجعة سʳل الʺȞʷلات        
 .الॽʴॽʴʸʱة، مʧ أجل تقلʽل الأثʛ على الʺʛʷوع 

 

تʙʴيʘ سʳل الʙروس الʺʱʶفادة وتʴلʽلها وȂدارتها، مʧ أجل         
 ʧʽʶʴʱال ʧʽȞʺت ʛʺʱʶʺال. 

 

 Closing غلاقالإ  . ٤

         ʧوع مʛʷʺجات الʛʵة على مॽهائʻافقة الʨʺل على الʨʸʴال
ʙأكʱوع للʛʷʺالǼ ʧʽʽʻالʺع   ʙه قʳاتʨوع ونʛʷʺاق الʢأن ن ʧم

ʗققʴت. 

 

نقل ملॽؔة مʛʵجات الʺʛʷوع إلى الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع وفقا         
 .الʺʛʷوع تʶهʽل إغلاق  لʢʵة الʺʛʷوع مʧ أجل 

 

الʨʸʴل على الإقفال الʺالي والقانʨني والإدارǼ ȑاسʙʵʱام         
الʺقʨʰلة مʧ أجل الʙʰء الʨʱاصل   الʺʺارسات والॽʶاسات 

  اللازم لإغلاق الʺʛʷوع ȞʷǼل رسʺي وأǽʹا لʹʺان نقل
 .الʺʕʶولॽة

 

ة تقʛȄʛ الʺʛʷوع الʻهائي وفقا لʢʵة إدارة          إعʙاد ومʷارؗ
الʺʛʷوع والʺʶاعʙة في   الاتʸالات مʧ أجل تʨثȘʽ أداء 

 .تقʦॽʽ الʺʛʷوع 

 

جʺع الʙروس الʺʱʶفادة الʱي تʦ تʨثॽقها خلال مʛاحل         
للʺʛʷوعات مʧ أجل   الʺʛʷوع وȂجʛاء مʛاجعة شاملة 

 .تʙʴيʘ قاعʙة الʺعʛفة الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة 

 

الʺʺارسات الʺقʨʰلة  أرشفة وثائȘ ومʨاد الʺʛʷوع Ǽاسʙʵʱام        
للʺʢʱلॼات القانʨنॽة والاسʙʵʱام الʺʱʴʺل   مʧ أجل الامʲʱال

 .لها في الʺʷارȄع والʙʱقȘʽ الʺʱʶقʰلي 

 

الʨʸʴل على الʛأȑ مʧ الʺعǼ ʧʽʽʻالʺʛʷوع ذوȑ الʸلة         
الʺʻاسॼة لʚلʥ وȃالاعʱʺاد على   Ǽاسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات

 ʧʽʽʻة إدارة الʺعʢخʦرضاه Ȑʙم ʦॽʽأجل تق ʧوع مʛʷʺالǼ. 
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  . القʦة والفائʗة٢

  :وتʥȂʦؒ الʦʸʱʸعات أصʲاب الʶʸلʲةسʱل  ٢.٢.١

 ʦوع هʛʷʺة في الʴلʸʺاب الʴات الأصʺʤʻʺة أو الॽاخلʙة في إتʺامالʴلʸوع، ولها مʛʷʺعى الʛي تʱة الॽارجʵ  ه

ʧʽ في الʺʛʷوع العʺʽل قائʺة  ، ؗʺا تʧʺʹʱ  الʶʱلʦॽبʳʻاح، وقʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽ إʳǽابي أو سلʰي على عʺلॽة   الʺʷارؗ

ʧʽمʙʵʱʶʺعة الʨʺʳوم ،.ʙȄʜʺوال ،ȘȄʛالف ʛȄʨʢوع، وتʛʷʺال ʛيʙوم  

 تʅॽʻʸ أصʴاب الʺʸلʴة  .٦جʙول

 ʥʻʻة داخلʙاشॺعلى علاقة م ʥʻʻخارج ʛॻل ʥʻʻخارج   ʤةعلاقة لهʙاشॺم 

 الʳهات الʨȞʴمॽة الʺʺʨل الʸالʣ (الʙاعي) 

ات الȘȄʨʶʱ   الʺʕجʛ مʗيʙ الʙʵʸوع  ʛؗش 

 ʥʻفʡʦʸال   ʧرديʨʺال  

  العʺلاء (الȃʜائʧ) مʗيʙ الفʙع

  (الʯأثʙʻ/القʦة)  –شʥʻʯȜॺ (القʦة/الاهʸʯام)  ٢.٢.٢

ʨن في   نʢʷة الʺʛʷوع،  أإن أصʴاب الʺʸلʴة هʦ الأشʵاص والʺʤʻʺات الʚيʧ لʙيهʦ مʸلʴة في الʺʛʷوع وʷȄارؗ

أولʥʯ الʚيʧ تʕثʛ مʸالʴهʦ على نʳॽʱة تʻفʚʽ الʺʛʷوع أو تॽʁʴقه والʚيʧȞʺǽ ʧ أن ʨȞǽن لهʦ تأثʛʽ على الأهʙاف  أو  

ا في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʙيʙʴوع تʛʷʺال إدارة   ȘȄʛف احॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ، وȂدارة  والʱʻائج، وʖʳȄ على   ʙيʙʴوع، وتʛʷʺل

  تأثʛʽهʦ قʙر الإمȞان وفقًا للاحॽʱاجات اللازم لʹʺان نʳاح الʺʛʷوع.
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   Ǽالقʨة/الʱأثʛʽالʺʸلʴة  أصحابعلاقة  شȞॼة  . ٧جʙول

Manage closely 

  إدارة عن كثب 

Keep Satisfied 

 ه راض ئ بقاإ
 عالي

 القوة

Keep informed 

 اطلاع ه على ئ بقاإ

Monitor 

  مراقبة 
 منخفض

  منخفض عالي 

  التأثير 

  

  Ǽالاهʱʺام/القʨةالʺʸلʴة  أصحابعلاقة  شȞॼة  . ٨جʙول

Manage closely 

 إدارة عن كثب 

Keep Satisfied 

 ه راض ئ بقاإ
 عالي

 القوة

Keep informed 

 ه على اطلاع ئ بقاإ

Monitor 

 مراقبة 
 منخفض

  منخفض عالي 

  الاهتمام 
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 أصʲاب الʶʸلʲة:الʠʠʳʸات الॻɿʠʹʸة لʻʱʴʯل اسʗʳʯام  ٢.٢.٣

يʦʱ تʛȄʨʢ شȞॼة (القʨة / الاهʱʺام) وشȞॼة (الʱأثʛʽ / القʨة) بʻاءً على أصʴاب الʺʸلʴة وهʦ مʤʻʺات أو أعʹاء  

ة ȞʷǼل فعال في الʺʛʷوع، أو أولʥʯ الʚيʧ تʱأثʛ مʸالʴهʳॽʱʻؗ ʦة لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع أو إنʳازه وقʨȞǽ ʙن لهʦ   ، مʷارؗ

 ʙ أصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʺʛʷوع، وʙʴȄد يʙʴتوॼʻȄغي على فȘȄʛ إدارة الʺʛʷوع  ،تأثʛʽ على أهʙاف الʺʛʷوع ونʱائʳه

  . الʺʛʷوع  مʢʱلॼاتهʦ وتʨقعاتهʦ، وȂدارة تأثʛʽهʦ، إلى أقʸى حʙ مʺॽɾ ،ʧȞʺا يʱعلǼ Șالʺʢʱلॼات اللازمة لʹʺان نʳاح

  

  . نʺʨذج شȞॼي لأصʴاب الʺʸلʴة ٧شȞل
  

يʦʱ تʴلʽل درجة أهʺॽة أصʴاب الʺʸلʴة، عȘȄʛʡ ʧ معʛفة درجة الاهʱʺام والʱأثʛʽ، فالاهʱʺام أو الأهʺॽة تعʻى  

الأولȄʨة الʺعʢاة لʴʱقȘʽ احॽʱاجات واهʱʺامات أصʴاب الʺʸلʴة الʱي دفعʱهʦ للانʛʵاȋ في تʦॽʺʸ الʺʛʷوع أو  

ضʛورة انʛʵاȋ أحʙ أصʴاب الʺʸلʴة أما الʱأثʛʽ  الʺʛʷوع ذاته لʹʺان نʳاحه Ǽʺعʻى آخʛ، يʱعلȘ الأمǼ ʛأهʺॽة أو  

مȞانॽة تأثʛʽ صاحʖ الʺʸلʴة  إوتعʻي القʨة  ،  فهʨ نفʨذ أحʙ أصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʱأثʛʽ في نʳاح أو فʷل مॼادرة ما

  .على تʻفʚʽ الʺʛʷوع لقʙرته أو قʨته وʧȞʺȄ أن تʨؔن الʶلʢة مهʺة في دعʦ أو إعاقة الʺॼادرة على حʙ سʨاء
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  (الʱأثʛʽ/القʨة)  –(القʨة/الاهʱʺام) شʧʽʱȞॼ. ٩جʙول
  القʦة -الʯأثʙʻ الاهʸʯام -القʦة  أصʲاب الʶʸلʲة

 ʣالʸال  
نʳاح الʺʛʷوع  –درجة اهʱʺام عالॽة 

  . مʧ نʳاحه

لأنه صاحʖ  –تأثʛʽ عالي Ǽالʺʛʷوع 

  . الʙʽ العلॽا Ǽالʺʛʷوع

  فȖȂʙ العʸل
اسʛʺʱار   –درجة اهʱʺام عالॽة 

  .اسʛʺʱارهʦالʺʛʷوع ǽعʻي 

هʦ الʺʛʴك  –تأثʛʽ عالي Ǽالʺʛʷوع 

  . الأساسي للʺʛʷوع

  الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة 

انʵفاض  –درجة اهʱʺام مʨʱسʢة 

 ʦʺاب الهʴالة لأصʢॼل الʙمع

  . وللʺʱʳʺع

بʙونهʦ  –تأثʛʽ مʨʱسǼ Ȍالʺʛʷوع 

 Șقʴʱت ʧل ʧؔالعʺل، ول ʛʺʱʶॽس

  . Ǽعʠ أهʙاف الʺʛʷوع

  العʸلاء

ؗانʗ إذا  –درجة اهʱʺام مʨʱسʢة 

 ʙȄʜف يʨة سʙʽج جʱʻʺدة الʨج

ʦامهʺʱاه .  

بʙون عʺلاء  –تأثʛʽ عالي Ǽالʺʛʷوع 

  لʧ يʳʻح الʺʛʷوع

  الʦʸردون 
لأنʻا نعʛʰʱ   –درجة اهʱʺام عالॽة 

  . عʺلاء ومʖʶȞ لهǼ ʦالॼʢع

يʨجʙ الʛʽʲؔ   –تأثʛʽ مʨʱسǼ Ȍالʺʛʷوع 

 ʙȄرʨت ʖعʸǽ ʧل ʥلʚل ʧرديʨʺال ʧم

  .الʺʳʱʻات اللازمة
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٣ . ʤॻɿقافة والʰال  

  ثقافة الʸʢʹʸة:  ٢.٣.١

(آفي ثقافة مʤʻʺة مقهى  فʯات تʶعى  الʜʽʺʱ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات ʨʳǼدة عالॽة ومʛؔʱʰة لॽʺʳع   Șʽقʴإلى ت  (

الʺʱʳʺع والॽʳʷʱع على الʺॼادرات وتʛȄʨʢ مʣʨفʽها مهॽʻا مʧ خلال الʴʱفʜʽ الॽʣʨفي، والȑʚ يʦʱ عʛʰ تقʦǽʙ دورات 

ʙقʱاً لॽʺاً وعالॽلʴا مʱʶȄارॼافة أفʹل الʹʱخلال اس ʧة مʨا القهʱʶȄارǼ ة فيʸʱʵة مॽʺॽورات.تعلʙال ʦǽ  

  اقʙʯاحات لʤॻɿ الʸʢʹʸة:  ٢.٣.٢

 .فʢاقة ولॼعامل مع العʺلاء بلʱف في الʛʱʴم ȘȄʛف ʧȄʨؔت  

 .ة مع ذوق العʺلاءॼاسʻʱة العʺل وجعلها مʯʽب ʛȄʨʢت  

  .قةǼاʶʺال ʘع مع بʨʰة ؗل أسǽنها ʦقة لهǼاʶاد مʙعȂار وʛʺʱاسǼ ʦاصل معهʨʱة عʺلاء للʙقاع ʧȄʨؔت  

  .قافةʲعي والʨال ʛʷة ونॽɺاʺʱات الاج تفعʽل حʝ الʺʷارؗ



 

  

  

  

  

  الʰالʖ الفʶل

  الʲʸاور:

  الʯأمل الʘاتي والإدارة الʘاتॻة . ١

ॽات مʕثʛة على الʺʛʷوع  ٣.١.١ ʨؗثلاث سل  

ॽات وتʙʴيʙ أسॼابها  ٣.١.٢ ʨؗلʶدراسة ال  

 SWOTتقʦॽʽ احʛʱافي Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج  ٣.١.٣

  الʹʚاهة الॻʶʳʵة والʦʸثॻɾʦة . ٢
ॽات تʱعارض مع الʜʻاهة  ٣.٢.١ ʨؗالأخلاقيةثلاث سل  

  تʴلʽل الʱأثʛʽ الʺالي والاجʱʺاعي والʱقʻي ٣.٢.٢

  الاتʶال الʶʳʵي . ٣

  إعʙاد سʳل أصʴاب الʺʸلʴة  ٣.٣.١

  الاتʸال الʸʵʷي والʨʱاصل الفعال ٣.٣.٢

  شȞال ونʺاذج وقʨʻات الاتʸال الʸʵʷي أ ٣.٣.٣

  مʸفʨفة الاتʸالات  ٣.٣.٤

  ثلاث سʻʽارʨȄهات خاʯʡة للʨʱاصل  ٣.٣.٥

  تʛȄʨʢ واعʙاد مʸفʨفة تقʦॽʽ أصʴاب الʺʸلʴة  ٣.٣.٦



 

٢٩  
 

  . الʯأمل الʘاتي والإدارة الʘاتॻة ١

  : سلوكيات شخصية مؤثرة على المشروعثلاث  ٣.١.١

 ʨك هʛʱʷف مʙه Șʽقʴʱمعًا ل ʙʽل جȞʷǼ عʺلǽ ʧʽفʣʨʺال ʧم ȘȄʛد فʨإن وجʛعة   أمʨʺʳد مʨوج ʧم ʛʽʲȞǼ أفʹل

الʺʱعʙدة إلا أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʱي   فʨائʙ العʺل الʳʺاعي  Ǽالʛغʦ مʧ،  مʧ الأفʛاد مʱʹادة ومʻʱاحʛة

ॽات هي:، وتʕدȑ إلى فʷله  تعʨقه عʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة ʨؗلʶه الʚه ʦأه ʧوم  

  عʙم الʱعاون بʧʽ الأعʹاء.  . ١

٢ .  .ʗقʨالǼ امʜʱم الالʙع  

٣ . .ȘȄʛة الفʨق ȋقاʻهل بʳال  

ॻɽॻة القʷاء علʻها ٣.١.٢ ॻات وتʗʲيʗ أسॺابها وؕ ʦؕلʴدراسة ال  

  عʗم الʯعاون بʥʻ الاعʷاء  ٣.١.٢.١

 :ȖȂʙة داخل الفʱعʚات مॻʶʳد شʦة    وجȃʨد صعʨفي الوج  ȘȄʛدعʺل ؗفʨوج ʖʰʶǼ لʸʴǽ   اتॽʸʵش

 نʜاعاتʖʰʶʱ في  ن يأ  قادر علىسلॽʰة  ॼʢاع  Ǽ؛ عʹʨ واحʙ فقȌ  علॽهسلॽʰة بلا شʥ سʨف تʕثʛ سلॼاً  

ȘȄʛة داخل الفʛʽʰك  ،  ʧʽفʣʨʺلاء الʕه ʙاك أحʻإذا ؗان هʧʽة  الʺهʺلॽʰلʶاته الॽ ʨؗسل ʧم ʛʽغǽ ʦول ʧʺف ،

 ȑورʛʹاء الʻغʱماته   الاسʙخ ʧلكيلاع ȘȄʛاقي الفǼ مهام ʛʽدة سʨعلى ج ʛثʕت. 

 :قةʰام الʗما   انعʙʻاح، عʳʻلل ȘȄʛف ȑاجه أʱʴǽ ȑʚة الॽʺأه ʛʲالأك ʙʽحʨال ʛʸʻقة هي العʲن الʨؔا تʺȃر

الʲقة مʧ الʺʨʱقع أن يʱهʦ أعʹاء الفǼ ȘȄʛعʹهʦ الॼعʠ أو قʙ لا ǽفهʺʨن دوافع ؗل واحʙ مʻهʻʱ   ʦاقʟت

  ،ʦاء فهʺهʶǽ ا فأن  أوʚلʚال ȘȄʛقة الفʲه الʸقʻت ȑ  حʳʻلا ي ʙه ثقة    ، أداء عʺلهقǽʙل ȘȄʛف ʧʺض ʗʻؗ إذا

مʵʻفʹة، فأنʴǼ ʗاجة إلى قʹاء Ǽعʠ الʨقʗ في مʴاولة بʻاء هʚه الʲقة، أولاً وقʰل ؗل شيء، أود أن  

ȘȄʛالف الؔافي لʺʴاولة الʱعʛف على زملائʥ في   ʗقʨال ʚأن تأخ  ʥॽح علʛʱعلى إضفاء  أق ʙاعʶǽ اʚه

ʦبه ʦʱته ʥأن ʛهʤȄاني وʶع الإنǼاʢع  ،الʸال ʧن مʨȞǽ ʙاعات قʛد صʨوج ʙʻقة خاصةً عʲاء الʻانًا بॽأح ʖ
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، لا ʧȞʺǽ اكʶʱاب الʲقة بʧʽ عॽʷة وضʴاها، بل ʖʳǽ بʻاؤها ʛʺǼور الʨقʗؗʺا أنه    شॽʸʵة بʧʽ الأفʛاد، 

 .ǽعʛف القادة الأقȄʨاء ॽɿॽؗة الʙʱخل وʻȃاء الʲقة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛلʚلʖʳǽ ʥ أن 

  :اءلةʴʸام الʗانع  ʶلʶد تʨم وجʙع ȑدʕا ما يॼًغال ʧʽفʣʨʺإلى جعل ال ʖاسʻم ȑادॽʀ لʶلʶمي وتʛل ه

ʦاه عʺلهʳت ʧʽولʕʶم ʛʽف  ،  غʨن سʨʺعلǽ ماʙʻفاض عʵإلى الان ʦودوافعه ʦامهʜʱوال ʥॽɿʣʨل تفاني مʽʺǽ

مʧ أجل غʛس لʚلʥ  ،  أنه لا يʨجʙ أحʙ للإشʛاف على أدائهʦ أو اسʨʳʱابهʷǼ ʦأن أȑ إهʺال قʙʴǽ ʙث

ʥقȄʛاءلة في فʶʺالǼ رʨعʷاج إلى الʱʴادة واضح  تॽʀ لʶلʶت ʙيʙʴت. 

 :دةʗʲاف مʗد أهʦم وجʗاجة إلى    عʴǼ ʗفأن ،ȘȄʛإلى ف ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳل مʨʴأن ت ʙȄʛت ʗʻؗ إذا

ȘȄʛفي الف ʨʹة لؔل عǽدʛاف فʙاء أهʢإع ʥلʚ مʧ خلال تʙʴيʙ ما هʨ   مʻح هʚه الʺʨʺʳعة هʙفًا، وؗ

ʜʽ مʥॽɿʣʨوʚȃلʥ مʨʱقع مʻهʦ بʨضʨح،  ʛؗعلى ت ȍفاʴال ʥʻȞʺǽ. 

 مʗام:  عʚʯالال  ȘȄʛف ʧȄʨؔت ʙʻع  ،ʦارهʱʵت ʧيʚاص الʵالأش ʧم ʦل على دعʨʸʴا الʙًج ʦالʺه ʧاك  مʻه

إذا ؗان مʙʰأ الالʜʱام غائॼا فʨʶف يʻهار  ،  مʧ أعʹاء الفȘȄʛ للʳʻاح في أȑ مهʺة  الالتزامحاجة إلى  

أن  مʧ الʺهʦ    الفȘȄʛتقʨد    عʙʻما  ،الفȘȄʛ وسʨȞॽن مʧ الʸعʖ جʙًا إكʺال أȑ مʛʷوع أو إنهاء أȑ وॽʣفة

بʨضʨح لؔل   الأمʨر، إذا تʦ تʨضॽح هʚه  فȄʛقهتأخǼ ʚعʠ الʨقʗ لʛʷʱح لؔل عʹʨ أهʺॽة دوره لʳʻاح  

 ،ʨʹعʦهʽلة إل ʨؗʺفي الʺهام ال ʦاحهʳة نॼʶن ʙȄʜف تʨʶف.  

٣.١.٢.٢ ʕقʦالǺ امʚʯم الالʗع  

  ʛʽرإن تأخʨي    الأمʰسل ʛأم ʙعǽ  ةॼʶʻالǼةॽاجʱلإن    ʛʽʷȄو ʥقȄʛات فȄʨʻةإومعॽولʕʶʺال ʝفي ح ʛʽʰؗ نيʙلى ت  ʥلʚل ،

  ʧه مॽللقʹاء عل ʛʽأخʱا الʚاب هॼأس ʙيʙʴت ʧم ʙاحله، و لابʛها هي:أولى مʽعارف علʱʺال ʛʽأخʱاب الॼأس ʧم  

 امʗانع  :ʤॻʢʹʯون    الʙفقǽ ʦॽʤʻʱم الʙع ʖʰʶǼ ʧȄʛأخʱʺاص الʵإ الأشʗقʨالǼ ʦاسهʶإما  ،  حʦفي    لأنه ʧʽʯʽس

وأǽʹا ʧȞʺǽ أن  بʙرجة ʛʽʰؗة ॽɾʺا ʟʵǽ تʶلʦॽ الʺهام Ǽالʨقʗ الʺʙʴد،  ʺهام أو أنهʦ مʱفائلʨن  جʙولة ال

لʴل هʚه الʺȞʷلة لابʙ مʧ عʺل جʙولة لॽʺʳع  ، و مʧ أسॼاب فʷل إدارة الʨقʗ  هʨȞǽʦن الʴʱʺل فʨق قʙرت

الʨʱقف عʧ    ولابʙ مʧ  ه،فʨق ʡاقʱ  الʺʣʨف مهامومʴاولة إنهائها في الʨقʗ الʺʙʴد وعʙم تʴʺل    الأعʺال

 ʚʽفʻلة في تʡةو  الأعʺالالʺʺاʯافȞم ʶمهʺه  هنف ȑهاء أʱان ʙʻعǽ.م بهاʨق  
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 :ʔʹʱʯأو ال Ȗن   القلʨȞǽ ʙق  ʛآخ ʛأم ʖʻʳفي ت ʥʱʰرغ ʨك هʛʽتأخ ʖʰال  سʲم:    ȘالقلǼ ابʸت ʙمما " ق  

ǽفʹل مʨاجهة مʙيʛك   " لʚلǼ ʥʺهʺه أخȐʛ   مʙيʛك  أما لا ثǽ ʦفاجʥʯ  عʺالʥإذا ؗان الʨقʗ ؗاॽɾا لإنهاء أ 

Ǽل ʥأن  ʧ  عॽʢʱʶازهاتʳعلى    إن ʥʶة نفʯافȞʺل ʗوق ʙʳى تʱح ʗقʨال ʙيʙʺاج إلى تʱʴد وتʙʴʺال ʗقʨالǼ

  تʨقʗʽ تʶلʥʺॽ للʺهام.بʙ أن تʨؔن حازما وصادقا في لاا ، لʚمʳهʨدك الأول

 :ةॻɸاʸʯهارات الاجʸف الɹأو    ض ʦʱالأعʹاء لا يه ʠعǼهلʳǽ  Ǽ على ʛʽأخʱا الʚه ʛʽتأث Ȑʙة  مॽʁ ȘȄʛالف

جهل في  لʙيهʦ  هʕلاء الأشʵاص  دȑ إلى ضȘʽ الʨقʗ لȐʙ الʟʵʷ الآخʛ لʚلʕ  ʥ وأنه مʧ الʺʺʧȞ أن ي

ʛʽتأث Ȑʙم  ȘȄʛة أعʹاء الفॽʁǼ على ʦفهʛʸألإذا أردت    ،تʶف ʧȄʛك على الآخʛʽتأخ ʛثʕي ʅॽؗ فةʛمعʦه 

تʛʰʵك Ǽالʛʽʲؔ ومʻها سʨف سʨف  عʧ ذلʥ، قʨȞǽ ʙن جʨاǼا لا تʛغʖ حقا ʶǼʺاعه لʧؔ هʚه الʺʴادثات  

 ʧȄʛك على الآخʛʽتأخ ʛʽف تأثʛأن و تع ʙاره قʛؔت.ȘȄʛاد الفʛع أفॽʺʳǼ رʛʹال Șʴيل  

٣.١.٢.٣ ȖȂʙة الفʦق ȉهل بʹقاʱال:  

لة لʺʣʨفʽها وȃالʱالي زȄادة الإنʱاجॽة   تعʛʰʱ نقاȋ قʨة وضعف الفȘȄʛ في أȑ مʕسʶة عامل مهʦ لʳʻاح الʣʨائف ʨؗʺال

فإذا ؗانʗ الإدارة والʺʣʨفʳǽ ʧʽهلʨن ماॽʂة هʚه الʻقاȋ سʕʽدȑ ذلʥ إلى تفاقǼ ʦعʠ الأمʨر الʶلॽʰة الʱي تعʨد سلॼا 

  على الʺʛʷوع Ǽأكʺله ومʧ أسॼاب الʳهل بʻقاȋ القʨة: 

 :ʥʻفʡʦʸالإدارة وال ʥʻاصل بʦʯف الɹض   ʙʽʳال ʙاحها فالقائʳأساس ن ʨة هʺʤʻم ȑاصل الفعال في أʨʱال

هʨ الȑʚ يʦʤʻ الاجʱʺاعات واللقاءات بʻʽه وʧʽȃ مॽɿʣʨه وॽʢʱʶȄع معʛفة أبʛز نقاȋ القʨة لʙيهॽʢʱʶǽ ،ʦع  

الʺʷارȄع  على  العʺل   ʙʻع الʺʤʻʺة وخʨʸصا  داخل  الʨʱاصل  عʺلॽة   ʦॽʤʻʱب الʺȞʷلة  هʚه  حل   ʙالقائ

 ʖ تʨاصل أكʛʲ.العالʺॽة الʱي تʢʱل

 :ةॻʟاʙقʦالأوت فȘȄʛ   الॻɿادة  أعʹاء  على   ȑʨʱʴت الʱي  الʺʤʻʺة  في  الʷائعة  الॽʁادة   ʖʽأسال  ʧم ʛʰʱتع

ʜ اتʵاذ القʛار حʨل القائʙ أو الإدارة العلॽا مع تهʺǼ ʞॽاقي  ʛؗʺʱالي يʱالȃة والʺهارة، وʛʰʵه الʸقʻي ʅॽɻض

  ʟل ونقʷالفǼ ʦرهʨإلى شع ȑدʕمʺا ي ʧʽفʣʨʺالإدارات وال  ʛʽغǽ أن ʙا على القائʚة، لॽة والاتؔالॽاجʱالإن

الʙʱرʰȄي، خʨʸصا إذا ما ؗانʨا ناقʸي الʛʰʵة والʺهارة   أسلȃʨه الʺॼʱع وʱȄعامل مع مॽɿʣʨه Ǽالأسلʨب 
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 ʖʸى تʱح ʦراتهʙوق ʦاماتهʺʱفة اهʛع معॽʢʱʶǽ هʻوم ʦمهاراته ʧʽʶʴعلى ت ʦعهॽʳʷوت ʦهʰȄرʙاولة تʴوم

 في مʸلʴة الʺʛʷوع Ǽأكʺله. 

   زʦفي:عॻʡʦال Ȗافʦʯفة الʙه مهʺ  في معॽل إل ʨؗأو ت ʖʸʻفا ما في مʣʨم ʧʽما تعʙʻاشى مع   ةعʺʱلا ت

شʱʽʸʵه وȂمȞانॽاته سʕʽدȑ ذلʥ إلى فʷله الʚرȄع فʽها، والʖʰʶ الʛئʶॽي هʻا لʝॽ الإدارة، بل الʺʣʨف 

ʣʨʺفة الʛخلال مع ʧه الʺعʹلة مʚحل ه ʧȞʺǽ .هǽʙة والʹعف لʨالق ȋقاʻهل بʳǽ ʨا فهॽʸʵش  ȏادॼʺف لل

  الʗʶ للʨʱافȘ الʺهʻي ومʴاولة تॽʰʢقها على الॽʣʨفة الʱي يʢʱلع للعʺل بها. 

 SWOTتقʤॻʻ احʙʯافي Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج  ٣.١.٣

فʻقʨم بʙʴʱيʙ  ،  وʦʱȄ اسʙʵʱامها لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ،  هي تقॽʻة تʴلʽل ؗل مʧ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات

ʜʽ نقاȋ القʨة واسʱغلال الفʛص ومʴاولة تʖʻʳ نقاȋ الʹعف  و اأ نقاȋ القʨة والʹعف في الʺʤʻʺة   ʛؗت ʦʱȄوع، وʛʷʺل

وقʙ نعʨض نقاȋ القʨة الॽʺॽʤʻʱة لʺʨاجهة الʱهʙيʙات، ونʙʴد نقاȋ الʹعف    ،و الʺʛʷوعأالʱي تʺʲل تهʙيʙ للʺʤʻʺة  

  الʱي قʙ تعȘʽ الفʛص. 

  SWOT. نʺʨذج ١٠جʙول

 القʦة  الɹʷف

 الʷʱغʽلॽة للʺقهى لإدارةعʙم تʨفʛ الʛʰʵات اللازمة ل ●
 . عʙم تʳانǼ ʝعʠ الآراء واخʱلاف الاذواق ●
 .صʴاب الهʺʦأالʱعامل مع في ʛʰʵة نقʟ ال  ●

 الʙعʦ الؔامل للʺʛʷوع مʧ قʰل الʺʺʨل.  ●
● ʦʺاب الهʴة لأصॽɿॽʣص وʛف ʛʽفʨت. 
● ʦʺاب الهʴلات لأصʽهʶʱال ʛʽفʨت.  
● ʯʽʰلفة داخل الʺقهى اتالʱʵʺال.  
●  ʛؔʱʰوني مʛʱؔإل ȘȄʨʶت.ʦʺاب الهʴلأص 

 الفʙص الʯهʗيʗات 

● ʖاسʻʺان الȞʺال ʛفʨم تʙع. 
 .تأخʛ تʨرʙȄ الʧʰ الʺʙʵʱʶم للقهʨة ●
 .مȐʙ تʨافʛ الʺقاهي في الʺʢʻقة ●
● ʦʺاب الهʴلأص ʧائȃʜال ʠعǼ لʰم تقʙع. 

 . العʺل على أعلى معايʛʽ الʨʳدة ●
 . الʺʢʻقة الȄʨʽʴة  ●
 .خʙمة ʡلॼات الॽʶارات ●
 .الॽʶاراتʛ مʢʻقة وقʨف ʽتʨف ●
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  . الʹʚاهة الॻʶʳʵة والʦʸثॻɾʦة ٢

ॻات تʯعارض مع الʹʚاهة الأخلاॻɾة ثلاث  ٣.٢.١ ʦؕسل  

  :الʙشʦة ٣.٢.١.١

أن شʸʵاً ʷǽغل  "  مʹʺʨن واحʙ وهʨ  في  لا يʨجʙ تعʅȄʛ عالʺي مʨحʙ لʺفهʨم الʛشʨة، لʧؔ ؗل الʱعȄʛفات تʛʱʷك  

لǼ ʗʶॽالʹʛورة أن    "الآخʧȄʛ مʧ أجل تʴقȘʽ مȞاسʖ معʻʽةمॼʸʻاً معʻʽاً وʛʸʱȄف ʨʢǼاعʱʽه للʨʸʴل على ثقة  

وتقʦǽʙ مʶاعʙات للʺعارف والأصʙقاء، فʺʤʻʺة  ،  والʹॽافة،  قʙ تأخʚ أشȞالاً مʱعʙدة ؗالهʙاǽاف  تʨؔن مȞاسʖ مالॽة

ʦǽʙة على أنها (تقʨشʛال ʗفʛة عॽʺة العالॽɾفاʷاء  الʢبـإع ʙعʨش  ال ʛʽعʺل غǼ امॽʁلل Ȑʛاف أخʛʡاع أʻإقǼ (لʨʰعي  القʛ

  ʧȄʛغل ثقة الآخʱʶǽ أخلاقي ʛʽدفوغʨل نقȞن على شʨؔʱ  ،وضʛا،  أو قǽاʙأو رس،  أو ه ʨم  ʖائʛا  ضʹǽأ ، ʦǽʙتق

  .رشʨة لʺʕʶول مʧ أجل الʨʸʴل على عقʙ معʧʽ أو تʛخʟॽ لعʺل

 :عʗم الʲفاȋ على الȂʙʴة والʦʶʳصॻة ٣.٢.١.٢

ة أو عʺلائها أو على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات الʵاصة   ʛؗʷل الʰق ʧم ʦلة له ʨؗʺة والॽؔالʺلǼ

  الʺعلʨمات الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺلॽؔة  وتʧʺʹʱ    و Ǽʺا تʢʱلʖ القʨانʧʽ والأنʤʺة،! أمʨرديها، إلا عʙʻ مʨافقة الʺفʨض

ʦʱي ʦي لʱها  الʻردي  الإعلان عʨʺة أو عʺلائها أو ال ʛؗʷر للʛʹال ʖʰʶأو ت ʧʽʶافʻʺة للʙʽن مفʨؔت ʙللعامة وق  ʙʻع ʧ

لة لʻا مʧ قʰل العʺلاء الʺʨرديʧ،  الإفʸاح عʻها ʨؗʺمات الʨالʺعل ʧʺʹʱة على  ؗʺا أن    ،وهي تʤافʴʺة الॽولʕʶم

ة تʛʺʱʶ حʱى Ǽعʙ انʱهاء خʙمة الʺʣʨف ʛؗʷة الॽؔمات ملʨمعل.  

 :الانʯهازȂة في العʸل ٣.٢.١.٣

ة واسʙʵʱامه   ʛؗʷعʺله في ال ʧتأتى م ʙي قʱة والॽʸʵʷه الʴالʸʺص لʛغلال الفʱهاز واسʱف انʣʨم ȑعلى أ ʛʤʴǽ

ʻʺǽع أȑ مʣʨف مʧ اسʙʵʱام مʛافȘ  ؗʺا  ،  على معلʨمات خاصة بها دون مʨافقة مʳلʝ الإدارة  طلاعهاولʺʛافقها  

ʧف مʣʨم ȑع أʻʺȄة، وॽʸʵʷافعه الʻʺماتها لʨلؔاتها ومعلʱʺة وم ʛؗʷال   ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨة س ʛؗʷة الʶافʻم

ʛاشॼو ، مʥلʚصة بʛح الفʻʶما تʙʻها عʴالʸم ʦǽʙة وتق ʛؗʷال ʨʴن ʦهʰاجʨعʺلها ب ʦاقʡة و ʛؗʷال ʨفʣʨم مʜʱلȄ.  
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    :تʲلʻل الʯأثʙʻ الʸالي والاجʸʯاعي والʯقʹي ٣.٢.٢

ॽاتهʚه  سʨف ʶǽاعʙ في إʳǽاد حل ل  والʱقʻيتʴلʽل الʱأثʛʽ الʺالي والاجʱʺاعي   ʨؗلʶل  ، إنالʲʺات   لॽ ʨؗلʶه الʚه

الʺʨضʨعʧʽ الʶاǼقة  الʺʨؗʚرة أعلاه الʺʛاحل سʨاء في مʛاحل    أثʛلها    في  الʺʛʷوع في جʺॽع  ʛʽʰؗ على أعʺال 

ʚلʥ لاحقا في مʛحلة الʷʱغʽل ʚلʥ مع    على العلاقات  تʕثʛؗʺا  ،  الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ وؗ داخلॽا بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وؗ

ʧم Ȑʛاف الأخʛʡل عام.  الأȞʷǼ عʺʱʳʺة والʴلʸʺاب الʴأص  

 لʙشʦة:تʲلʻل الʯأثʙʻات ل ٣.٢.٢.١

  الأثʙ الʸالي:

ʖʰʶʱت    ʧȞʺʺال ʧم ʘʽوع حʛʷʺة على الॽالʺال ʛائʶʵال ʧم ʙيʙة في العʨشʛاد  أالʨار مॽʱفي اخ ʖʰʶʱل  أن تʨʰو ق

و تأخʛʽها مʺا يʕدȑ أعʺال  و عʙم اكʱʺال Ǽعʠ الأأعʺال غʛʽ مʢاǼقة لʺʨاصفات الʺʛʷوع وȃالʱالي ʣهʨر عʨʽب  أ 

ʚلʥ أرȃاح تʷغʽل مʵʻفʹةأعʺال بʱؔالʅॽ إضاॽɾة  عادة هʚه الأإ لى  إ اسʜʻʱاف ، و و زȄادة تؔالʅॽ الʷʱغʽل والॽʸانة وؗ

ȞʷǼل دائʦ وذلʨȞǽ ʥن على سʽʰل الʺʲال  وȂغلاقه هلى إǽقافإيʕدȑ في Ǽعʠ الʴالات  الʺʨارد الʺالॽة للʺʛʷوع مʺا

 .و غʛʽ ملائʦ لॽʰʢعة الʺʛʷوعأȞʷǼل غʛʽ قانʨني  في اسʙʸʱار Ǽعʠ الʸʱارȄح

 في عʺلॽة تॽʺʸʺه يʦʱ إهʙار أمʨال الʺʛʷوع عʙʻما ʨȞǽن هʻاك فʶاد في اخॽʱار الʺʛʷوع أو    :إهʗار أمʦال الʙʵʸوع

  و غʛʽ قابل للاسʛʺʱار.أمʺا يʕدȑ إلى مʛʷوع غʛʽ قابل للȘʽʰʢʱ أو غʛʽ مʻاسʖ للغʛض الʺقʨʸد 

  الأثʙ الاجʸʯاعي:

الʖʰʶʱ و ،  ثʻاء الʷʱغʽلأتʨقف الʙʵمات الʺقʙمة مʧ جهة الʺʛʷوع لॼعʠ الفʯات الʺʱʶهʙفة في حال ʣهʨر عʨʽب  

ॽات غʛʽ أخلاॽʀة في الʺʱʳʺع Ǽالʴʱايل على القʨانʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الʛشʨة ʨؗسل ʜȄʜان  فف،  في تعॽالأح ʧم ʛʽʲؗ ي

  . يʴʱʺل الʺʱʶهلʥ جʜء مʧ تؔلفة الʛشاوȐ في نهاǽة الʺʢاف

  لفʹي: الأثʙ ا

  . الاسʛʺʱارȄة والʨʳدةو غʛʽ مʢاǼقة للʺʨاصفات يʕثʛ على مʛʵجات الʺʛʷوع مʧ ناحॽة  أاسʙʵʱام مʨاد سʯʽة الʨʳدة  
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 عʗم الʲفاȋ على سȂʙة الʸعلʦمات: تʲلʻل تأثʙʻات  ٣.٢.٢.٢

  الأثʙ الʸالي:

على سʽʰل الʺʲال تǼ ʖȄʛʶعʠ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʛʷوع للʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ مʲل   شȞال، أقʨȞǽ ʙن على عʙة  

ʚلʥ،  للʺʱʶهلʥو الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات الʺقʙمة  أالʨصفات الȄʛʶة  و   الفॽʻة،الأسعار والʺʨاصفات   خȌʢ الȘȄʨʶʱ   وؗ

  .و اسʱهʙاف نفʝ قاعʙة العʺلاءألى خʶائʛ مالॽة على شȞل وجʨد مʻافǽ ʝقʙم نفʝ الʺʱʻج إʕدȑ مʺا ي

  الأثʙ الاجʸʯاعي:

ʚلॽɼ ʥاب مʙʰأ العʙالة ʚلʥ الʺʨرديʧ، وؗ   . انعʙام الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وفقʙان ثقة العʺلاء وؗ

 الانʯهازȂة في العʸل: تʲلʻل تأثʙʻات  ٣.٢.٢.٣

  الأثʙ الʸالي:

ة   ʛؗʷال في  أاسʙʵʱام مʨارد   ʖʰʶʱي الʱؔالʅॽإ و مʛافقها لأغʛاض شॽʸʵة  الʺʨارد وزȄادة  اسʙʵʱام    هʙار   ʥلʚ وؗ

ة مʺا يʖʰʶʱ  أو تعʧʽʽ مʨرد معʖʰʶǼ ʧʽ مʸالح شॽʸʵة أالʶلʢة في مʻح مʛʷوع  ʛؗʷاسات الॽس Șʽʰʢم تʙو ع

  خʶائʛ مالॽة.

  الاثʙ الاجʸʯاعي:

  . غʛʽ صॽʴة ومʻفʛة بʯʽة تʧȄʨؔشʵاص انʱهازʧʽȄ في بʯʽة العʺل ʖʰʶǽ أوجʨد 

  الأثʙ الفʹي: 

  تي:الʨʳدة في اخॽʱار الآو ، الʺقايʝॽو ، الʺʨاصفاتو  ،الانʱهازȄة في العʺل تʖʰʶʱ في عʙم اتॼاع الإجʛاءات

 وعʛʷʺلل ʖاسʻʺوال ʕالعʺل الؔف ȘȄʛف. 

 ʧʽʰاسʻʺال ʧرديʨʺال. 

 ةॼاسʻʺاد الʨʺال.  

 مةʙدة الʺقʨʳال Ȑʨʱʶفاض مʵفي ان ʖʰʶʱال . 
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  . الاتʶال الʶʳʵي ٣

 إعʗاد سʱل أصʲاب الʶʸلʲة ٣.٣.١

  سجل أصحاب المصلحة . ١١جدول

التصني الدور الوظيفي  الاسم  
 ف

 ملاحظة  التواصل  الاهتمام  المتطلبات والاحتياجات  التأثير القوة 

   الانضباط  تقارير شهرية   ع ع داخلي  الراعي  ١

ومتابعة   -تقارير يومية  ع ع داخلي  مدير المشروع   ٢
عضاء  أمستمرة من 
 الفريق 

دقة البيانات  
 والمخرجات 

  

المظهر   الالتزام بأوقات العمل م ع داخلي  مدير الفرع   ٣
 العام 

  

    أسبوعية تقارير مالية   ع ع خارجي الممول  ٤

الالتزام بالتوجيهات   ع م خارجي المؤجر  ٥
 الحكومية 

   

    عدم تأخر دفع التكاليف  ع م خارجي الموردين  ٦

ال  يالسوش  م م خارجي المسوقين   ٧
 ميديا 

  

الجهات    ٨
 الحكومية 

عدم  -الالتزام بالتوجيهات م ع خارجي
التأخر في دفع رسوم  

 التصاريح السنوية 

   

    دورات تدريبية  ع ع داخلي  الموظفين    ٩

     م م خارجي العملاء   ١٠

الخدمة    ١١
 الاجتماعية 

     م م خارجي
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  الاتʶال الʶʳʵي والʦʯاصل الفعال ٣.٣.٢

 :نʦʸذج أساسي للʦʯاصل

لʦ يʱعلʦ أو يʙʱرب على  أغلʻʱʽʰا لأن ، فعلॽاً عʺلॽة الʨʱاصل  نʴلل  Ǽالʛغʦ مʧ مȐʙ تʨاصلʻا مع الʻاس، فإنʻا نادراً ما

إن القلʽل مʧ  ،  تʨاصله مع الʻاس، وȃالʱالي فإن وقʨعʻا الʺʛؔʱر في الʺȞʷلات لʝॽ مفاجʯااسॽʱعاب ما ʙʴǽث أثʻاء  

ʦيهʙاص لʵالأش  ʺǽ اصل، أوʨʱلات العلاقات أو الȞʷم ʟॽʵʷة في تॽʁॽʁة حʛʰخʱهاʢॼʹة اللازمة لʢلʶن الʨؔل ،

مʙيʛ الʺʛʷوع  مʧ وجهة نʛʤ  -مʧ جهة أخȐʛ، فإنه مʧ الʶهل تعلʦ إʡار عʺل ȌॽʶǼ حʨل أهʙاف الʨʱاصل  

الʨʽمॽة الʴلʨل  على  ǽوتॽʰʢقه  على حل  ،  قʙرة   ʛʲأك تʨؔن  وأن  الأمʨر  تفʷل   ʧأي تʙʴد  أن  الʺعʛفة  بهʚه   ʥʻȞʺ

 الʺȞʷلات لأنʥ سʸʴʱل على اسॽʱعاب أفʹل للأمʨر. 

إن هʚا  ،  مʧ الʺعلʨمات لʟʵʷ ما  جʜءلʛʱؔونॽا أو تʛʱك بʙȄʛا صʨتॽا، فإنʥ تʛسل  إعʙʻما تʛسل بʙȄʛا   الإرسال:

ا إرسال  ، وȂنʺا ǽعʻي فقȌ أن الʛسالة قʙ غادرتʥ بॽʻة الʨصʨل إلॽهعʱه، أو سʺ أته قر ʥ قǽ  ʙعʻي أنلا Ďʙهل جʶال ʧم

 ʨوني أو الʛʱؔالال ʙȄʛʰام الʙʵʱاسǼ ماتʨالʺعلȄضʺان ȑأ ʙجʨلا ي ʧؔول ،ʖئهاʛقǽ فʨأنه سǼ ات  . 

ة نقل، عʙʻها لʛʱؔوني أو يʨقع  عʙʻما ʢǽلع شʟʵ ما على بʙȄʛه الإ الاسॺɿʯال: ʛؗش ʧوف مʛʤلام مʱعلى اس

ʗʺلʱاس ʙسالة قʛن الʨؔت  ،ʧؔة    ولॽن ȑه أǽʙل ʦلʱʶʺأو أن ال ʗʴʱف ʙسالة قʛلام أن الʱي الاسʻعǽ أو    تهاءلقرالا

 .اسॽʱعاب الʺȐʨʱʴ إمʹاء الʨقʗ في مʴاولة 

إن تفʛʽʶ وتʴلʽل معلʨمات رسالة ما ȞʷǼل صॽʴح هي قفʜة في الʳهʙ مʧ مʛʳد اسʱلام الʛسالة: إن   الاسॻʯعاب:

، بʻʽʺا لا يʢʱلʖ اسʱلامه ذات الʷʻاȋ ؟» ǽعʻي هʚا  «ماذاالʷʻاȋ الفȑʛؔ الفعلي ʖʳǽ أن يʦʱ لاسॽʱعاب شيء ما  

أو الʘʴॼ في  . Ǽالاعʱʺاد على الʺʨضʨع، فإن فهʦ الʛسالة قʙ يʢʱل!»بʙȄʛ الʛʱؔوني  «لدى  ʙيʙم جʨمفه ʦتعل ʖ

ؗʺا أنه يʢʱلʖ غالॼاً مʧ الʺʱلقي ʛʡح الأسʯلة لʨʱضॽح الأمʨر الغامʹة ،  الʺʛاجع أو اخॽʱار قʢعة معقʙة مʧ الॽʷفʛة

ʢʱȄلʛʡ ʖح الأسʯلة  ، و وʢʱȄلʛʡ ʖح الأسʯلة لʨʱضॽح الأمʨر الغامʹة في الʛسالة الأصلॽة،  في الʛسالة الأصلॽة

الʺʛاحل الʝʺʵ،    و(إن هʚا ǽعقʙ إʡار العʺل الȌॽʶॼ ذ  ،ه، وهʨ أكʛʲ تʙخلا Ǽالॼʶʻة للفȄʛقʧʽتʨاصلا ثʻائي الاتʳا

ل اسʳʱاǼة سلʶلʱه الʵاصة مʧ الإرسالॽات،  ل سʕال وؗ  ؗȏʙʱʰي ʘʽح ،ʧامʜʱʺاخل الʙʱʺاصل الʨʱال ʧة مʛʳل شȞʷȄو

 لخ.)إوالاسॼʁʱال والاسॽʱعاب، 
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اسॽʱعاب ؗل نʨاحي الʢلʖ    مʧ الʺʺʧȞحʟʵ  ،  ʘʽ قʙ وافȘ علॽه إن اسॽʱعاب شيء ما لا ǽعʻي أن الʷ الاتفاق:

 . الʺʨجه مʧ الʺʙيʛ الʻʱفȞʷǼ ȑʚʽل ؗامل، قʰل يʨم مʧ الإصʙار الʻهائي

ʗʻمف فعل  إلى  ȞʷǼل مʻاسʖ  :الʦʲʯل  اللازمة لاسॽʱعاب شيء ما  الʢاقة  الʛغʦ مʧ مقʙار  إلى  و   على  الʨصʨل 

ʷǼيء ما   ʨن ǽقʨم  الʺʣʨفʧʽالʺʙȄʜ مʧ الʢاقة ǽعʛʰʱ مʢلȃʨاً لʳعل إضافة ، فإن بʧʽ الأشʵاصمȐʨʱʶ مʧ الاتفاق 

رȃʺا ʧʤǽ ، وȂن صʛحʗ الʛسالة عʡ ʧلʖ الॽʁام Ǽإجʛاء ما مʧ الʺʱلقي فلا يʨجʙ ما ʛʰʳǽه على الॽʁام بهʚا، تʳاهه

الʙقائȘ العʢ  ʛʷلʖ في الأسʱʰالʺʱلقي أنه ǼإمȞانه تʴقȘʽ الʺ القادم (بʻʽʺا تʛغʖ أنʗ بॽʁʴʱقه في   ʛهʷع أو الʨ

 ولʻؔه إجʛاء خاʡئ، أو أنه إجʛاء لا يʨافȘ علॽه مʛسل الʛسالة.  ماوهʨ الأسʨأ، أن يʦʱ تʻفʚʽ إجʛاء  ورȃʺا القادمة)

ʙ الʛʱؔوني فʙʰلا مʧ إرسال بȄʛ  ،مهارات الʨʱاصل الʙʽʳة الʛسائل بهʙف أن يʦʱ اسॽʱعابها  ȑ يʛسل الأشʵاص ذو 

  ʧʽا فعالʨنʨȞǽ ىʱح ʝʺʵاحل الʛʺذج الʨʺه في نॽا إلʨلʸǽ أن ʖʳǽ ȑʚال Șʺالع ȐʙʺǼ ونʛؔفǽ ،ثʙʴॽار ما سʤʱوان

ʦة لهॼاسʻʺام اللغة الʙʵʱد اسʛʳم ʧلاً مʙسالة، بʛال ʦلʱʶʺة لॽʁʢʻلة مʲن لغة وأمʨمʙʵʱʶǽ ʦإنه،   ʥالإضافة إلى ذلǼ

ʴʺل الʙʳال ȋن في رسالة ما نقاʨʴضʨي ʦلقي.فهʱʺه الǼ مʨقǽ ن أنʨʰغʛي ȑʚاء الʛن الإجʨفʛعȄلة وʺʱ 

أو تʱʶقʰل بʙȄʛا إلʛʱؔونॽا، أو تʨʱقف في مʖʱȞ أحʙ الأشʵاص لʢʱلʖ مʻه  رسالة وȃالʱالي، في ؗل مʛة تʛسل فʽها

 تʻفʚʽعʙم    أسॼاب  اسʙʵʱم إʡار العʺل هʚا لʶॽاعʙك في تʟॽʵʷ،  سʨف ʸʴǽل تʨʢر ॽʰʡعي للʨʱاصلأمʛا ما  

ʸʴǽل الʨʱاصل الʙʽʳ عʙʻما يʨʱفʛ تʱاǼع ॽʰʡعي وعادل مʧ الॼʱادلات بʧʽ شʧʽʸʵ  ،  الʺهام ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة

حʱى عʙʻما لا تʛʽʶ الأمʨر على ما يʛام، فإن إدراك إʡار عʺل مʲل  ،  للʨصʨل إلى ؗل مʛحلة مʧ هʚه الʺʛاحل

  هʚا ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ مʨاضع فʷل الʨʱاصل. 

  

  

  



 

٣٩  
 

  :قʹʦات الاتʶال الʶʳʵيشȜال ونʸاذج و أ ٣.٣.٣

عʺلॽة تفاعل مʛʺʱʶة بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل ʙʴǽث مʧ خلالها تॼادل الʺعلʨمات والآراء   ن قʨʻات الاتʸال هي إ

ʧʽفʛʢال ʧʽب ȐاوȞʷاحات والʛʱوالاق  ،  ʖʳȄار  أوॼʱالاع ʧʽعǼ ʥن نʹع ذل  ʘʽات  إنحʺʤʻʺاح الʳأ نʙʰداخلها    ي ʧم

جʨʶر الʲقة والʨʱافȘ بʧʽ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ   تʷʻئللʨʱاصل في مȞان العʺل أهʺॽة  ، و بʱعʜȄʜ اتʸالها ʳǼʺهʨرها الʙاخلي 

  .تʕثʛ على بʯʽة العʺلوالʨʱاصل في مȞان العʺل ʶǽاعʙ على الʷؔف الفʨرȑ عʧ مʷاكل ، في الʺʤʻʺة

  . الاتʸال الʸʵʷي ١٢جʙول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مجموعة داخلية 

  ٥نموذج   ٤نموذج   ٣نموذج   ٢نموذج   ١نموذج   

     بريد إلكتروني المالك (الراعي) 

  اجتماع افتراضي  وجه لوجه  اتصال هاتفي مستندات  بريد إلكتروني مدير المشروع 

   وجه لوجه       بريد إلكتروني الموظفين 

   وجه لوجه  اتصال هاتفي مستندات  بريد إلكتروني مدير الفرع 

  مجموعة خارجية 

  ٥نموذج   ٤نموذج   ٣نموذج   ٢نموذج   ١نموذج   

     اتصال هاتفي مستندات  الموقع الالكتروني   الجهات الحكومية 

    مستندات بريد إلكتروني الممول 

   وجه لوجه       بريد إلكتروني  الموردين 

   وجه لوجه  اتصال هاتفي  مستندات    المؤجر 

      رقم موحد  رسائل نصية   إعلانات مواقع التواصل الاجتماعية  العملاء 



 

٤٠  
 

  

  :مʶفʦفة الاتʶالات   ٣.٣.٤

 ،ʛʱوȄج لʷʻاȋ لʺʤʻʺةؗال الʵارجي تʙعʦ وتʴافȎ على سʺعة الʺʤʻʺة Ǽالʳʺهʨرللʨʱاصل أǽʹا أهʙاف مʱعلقة  ن إ

الʺʤʻʺة   تʶعىؗʺا ، وخلȘ شعʨر الʛضا لȐʙ الʳʺهʨر، لى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وتʴقȘʽ الʨʱاصل معهإوالʨصʨل 

  .بʨʱفʛʽ فʛق عʺل مʟʱʵ للʨʱاصل مع جʺॽع فʯات أصʴاب الهʺʦ حʱى ʶǽهل لهʦ الʨʱاصل دون أȑ صعȃʨة

  . مʸفʨفة الاتʸالات ١٣جʙول
المسؤول عن   التواصلوقت   التواصل الغرض من   أܵݰاب المصݏݰة

  التواصل 

  طرʈقة التواصل 

 (ʏالراڤ) ري   حالة المشروع  المالكɺد   مدير المشروع  شʈي برɲإلك؅فو  

  خطة إدارة المشروع+  الفرع مدير  

  منظومة العمل  +

برʈد   – اتصال ɸاتفي  مدير المشروع  شɺري -اسبوڤʏ-يومي

وجه  –إلك؅فوɲي 

  مسȘندات-لوجه

  يومي   حالة حزم العمل  الموظف؈ن 

 ʏاسبوڤ  

برʈد   –وجه لوجه   مدير المشروع

  إلك؅فوɲي

- خطة إدارة المشروع  الممول 

  المصروفات

- برʈد إلك؅فوɲي   مدير المشروع  سنوي -شɺري 

  مسȘندات 

- خطة التورʈد  الموردين 

  كشوفات 

وجه   –برʈد إلك؅فوɲي   مدير المشروع  شɺري 

  مسȘندات-لوجه

وجه   – اتصال ɸاتفي  مدير المشروع  سنوي   عقد الإيجار  المؤجر

  مسȘندات-لوجه

دراسة الاحتياج    العملاء

  والتوقعات 

اقع التواصل   العملاءخدمة   عند اݍݰاجة مو

ʏالاجتماڤ  

اخذ التصارʈح    اݍݨɺات اݍݰكومية 

  والمتطلبات 

موقع -اتمسȘند  مدير المشروع  سنوي 

  إلك؅فوɲي

  

  



 

٤١  
 

  :ثلاث سʻʹارʦȂهات خاʭʟة للʦʯاصل ٣.٣.٥

بʛفعها في   الالʜʱامتلاشي الʙقة في تقʦǽʙ الʱقارʛȄ والʺعلʨمات الʴॽʴʸة لʺʙيʛ الʺʛʷوع والʺʤʻʺة وعʙم    الأول:
 .الʺʸلʴة عʧ خʢة سʛʽ العʺل وأصʴابالʨقʗ الʺʙʴد لʜʱوʙȄ الʺʙراء  

ʕدȞʷǼ ȑل خاʡئ مʺا ي  ذتنفيالأو    تʻفʚʽهاʖʰʶǽ تأخʛʽ في    فهʺهاعʙم تʨضॽح الʺهام ǼالȞʷل الؔامل وعʙم    الʰاني:
 لعʛقلة الʺهام الʺʛʱتॼة على تلʥ الʺهʺة. 

:ʖالʰاف  الʙالأه ʛʽʽملاءتغȂعʹها  وǼ انॽʶفي ن ʖʰʶʱي ʙا قॽشفه ʛا الʺهام والأوامʺȃور.ʠعॼعʹها الǼ تعارض  

٣.٣.٦  ʤॻʻفة تقʦفʶاد مʗواع ʙȂʦʠة أصحابتʲلʶʸال:  

اتʵاذ   فاعلॽة  وضʺان  العʺل   ʛʽس  ʦॽʤʻʱل وثॽقة  هي  الʸلاحॽات  الʺʤʻʺة مʸفʨفة  داخل  القʛارات 
ʙيʙʴات وتॽلاحʸال   ʙاعʶǽ ة مʺاʺʤʻʺار في الʛاذ القʵة لاتॽɻجʛʺال ʛفʨت ʘʽʴǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʨʹلؔل ع

  على تʧʽʶʴ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.

 'A'  يʻةتعʴلʸʺاب الʴالي لأصʴضع الʨال .  
 'B'  يʻةتعʴلʸʺاب الʴا له أصʨلʸǽ أن Ȍʢʵʺضع الʨال .  

  مʸفʨفة تقʦॽʽ أصʴاب الʺʸلʴة  . ١٤جʙول
  غʙʻ مʗرك   معارض   حॻادȏ   داعॻɾ   ʤادȏ   أصʲاب الʶʸلʲة 

     B  A    راعي الʙʵʸوع 

 ʙيʗʸال ʔنائ    B  A      

  B    A      إدارة الʙʶف الʲʶي 

    B    A    مʓʴول الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  B    A      إدارة الʗفاع الʗʸني 

    B    A    مʓʴول الȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني 

  B    A      الॻʭʻʮة إدارة الʓʵون 

    B    A    الʓʴʸول العام 

    B    A    عʸال الʗʳمة 

    B    A    عʸال الॺʠʸخ 

  B      A    العʸلاء 

    B    A    الʓʴʸول الʸالي 



 

  

  

  

  

  الʙاǺع  الفʶل

  الʲʸاور:

  الॻɿادة . ١

  ʙيʙ نʺʨذج الॽʁادة الʺفʹل للʺʛʷوعʴت ٤.١.١

  أسॼاب اخॽʱار نʺʨذج الॽʁادة للʺʛʷوع  ٤.١.٢

  خʺʝ مقʛʱحات لأسالʖʽ الʴʱفʜʽ الʺʨʱافقة مع ॽʰʡعة الʺʛʷوع ٤.١.٣

٢ .ȖȂʙل الفʸذج  ٤.٢.١  عʨʺن ʦॽʺʸتRACI 

  زمات الʙʶاع والأ . ٣

  تʙʴيʙ الʛʸاع والأزمات ٤.٣.١

  ثلاث سʻʽارʨȄهات مʨʱقعة لأحʙاث نʜاع في الʺʛʷوع  ٤.٣.٢

  الاسʛʱاتॽʳॽة الأفʹل للʱعامل مع ؗل صʛاع وسʖʰ اخॽʱارها ٤.٣.٣

٤.٣.٤  ȑرʚʳال ʖʰʶل للʽلʴت  

 

 



 

٤٢  
 

  . الॻɿادة١

  :تʗʲيʗ نʦʸذج الॻɿادة الʸفʷل للʙʵʸوع ٤.١.١

القائʙ الʺʛʸॼʱ يʻقل الʺʣʨفʧʽ   أو الʙʶॺʯʸة:  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة الॽʁادة الʺʙʴد لهʚا الʺʛʷوع هʨأسلʨب  ن نʺʨذج  إ

ة ʛؗʱʷة مȄل إلىو ،  إلى رؤʨصʨة الॽɿॽȞǼ ʛالأم Șعلʱكهنا  لا ي،    ʧن إلى أيʨʺفهǽ اسʻعل الʳǼ ن بلʨهʳʱم ʦا   ،هʺؗ

 ʙفتع ʛʲقة أكȄʛʢه الʚة هॽة. اعلʙيʙإرشادات ج ʖلʢʱي تʱالات الʴفي ال  

ʟقʻات    ي ʛؗʷال ʧم ʙيʙد  العʨة،مهʺة  وجʴعل مʺا    واضʳǽ  ʜʽفʴʱم الʙعǼ ونʛعʷǽ انॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في ʧʽفʣʨʺال ،

 . ا تقʨم بʻʱفʚʽهو هʙف في ؗل ملʚلʥ مʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن لʥǽʙ مهʺة أ

  أسॺاب اخॻʯار نʦʸذج الॻɿادة للʙʵʸوع ٤.١.٢

 ،العʦॽʤ في هʚه الȄʛʢقة هʨ أنها تʳʷع الاسʱقلال وتʶʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالابʱؔار والȃʛʳʱة لʴʱقȘʽ الهʙف  مʛإن الأ

الʺهʺة في  قʙمًا  الʺʹي  على   ʦهʙاعʶت جʙيʙة  أشॽاء  تȃʛʳة  في  Ǽالʛاحة  الʷعʨر   ʧʽفʣʨʺلل  ʧȞʺȄز  وʛأب ولعل   ،

  هʺها لاخॽʱار هʚا الʨʺʻذج هʺا ما يلي:أ الأسॼاب و 

  ةȄوع.إوضع رؤʛʷʺل الʰقʱʶم ʨʴة نॽابʳǽ  

  و ʧʽالعامل ʜʽفʴتȂ.ؔارʱاع والابʙالإب ʜȄʜوتع ʙالقائ ȘȄʛʡ ʧع ʦلهامه  

  : خʛʸ مقʙʯحات لأسالʔʻ الʲʯفʚʻ الʦʯʸافقة مع ॻʮʟعة الʙʵʸوع ٤.١.٣

  ʦهʽفʣʨم ʜʽفʴʱاب العʺل لʴعى أصʶǽ ʥلʚاء والأداء، لʢد على العʛا للفॽًʶॽفي دافعًا رئॽʣʨافع الʙال ʙعǽ  ة فيॼɼʛال

ʥ أخʚ يʛʱاجع Ȅʜادة إنʱاج العʺل ورفع الؔفاءة وتʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الȃʛح الʺالي.. فإذا لاحǼ ʗʤأنَّ أداء مॽɿʣʨل

  : عʺا ؗان علॽه مʧ قʰل فهʚا ǽعʻي أنهʴǼ ʦاجة للʴʱفʜʽ ومʧ أسالʖʽ الʴʱفʜʽ الفعالة ما يلي

  لʙواتʔ: ا

  ʜʽفʴʱالعامل الأول لل ʨه ʖاتʛالʨفه  ʥॽɿʣʨم ʜʽفʴا في ت ً̋ بʙون رواتʖ وʙȃلات مʻاسॼة، سʨȞॽن  ،  يلعʖ دورًا مه

عʙʻما يʦʱ ضʺان رواتʖ ، وʸʴȄل العʝȞ  الʨصʨل إلى أهʙافهاتʴفʜʽ الʺʣʨف صॼًɻا على أȑ مʤʻʺة تهʙف إلى  



 

٤٣  
 

ʧʽفʣʨʺة للʱافآت و ضʺان  و   ثابȞلات  مʙȃةǽʙال  ،  نقʲʺل الʽʰما  "على سʙʻحعʳʻي  ॽɿʣʨفي  م ʥ  عॽ٤٠ب   ʧج مʱʻم

مʺا   "القهʨة Ǽالʨʽم فأنʥ سʨف تؔافʯهʰʺǼ ʦلغ مالي تʙʴده الإدارة الʺالॽة لʥǽʙ وʦʱȄ تʶلॽʺه لهʦ في الʨقʗ الʺʙʴد

ʳǽ.ʅȄارʸʺأن الʷǼ Șدون القل ʛʲون على العʺل أكʜ ʛؗي ʦعله  

  قʠعة حلا مع ʦؕب قهʦة: 

ʨȞب قهʨة وقʢعة ʜʽهʦ عȘȄʛʡ ʧ تʜوʙȄهǼ ʦوتʴف  ʦنʷاʡه  تʙʳيʙ  اسʱغل وقʗ الʥȄʛʰ الʵاص ʥॽɿʣʨʺǼ مʧ خلال

 ʗاحة،حلا في وقʛل ال ʙʽعǽ فʨا سʚف فهʣʨʺل ʗهاء وقʱان ʙعǼ دة للعʺلʨه للعʜفʴȄه وʡاʷهنʱراح.  

ʣقȂʙفي ف ʙʸʰʯاس:  

في دورات وʛȃامج تʙرॽʰȄة هʦ  تʽʳʶل  راءمʧ أداء مهامهȞʷǼ ʦل ؗامل وفعال، ʖʳǽ على الʺʧʽ  ʙلؔي يʧȞʺʱ الʺʣʨف

  ʥذل ʦاهʶǽ ʘʽروسة، حʙقة مȄʛʢǼ فʣʨي لؔل مʻالʺه ʛȄʨʢʱالǼ امʺʱوالاه ʦراتهʙق ʜȄʜعʱة لॽʸʵة وشॽʻعلى  مه

 ʜʽفʴتʦوجع ه ʦله ʛعʷǽ ا ونʺʱوالاه ʛيʙقʱالǼة معارفهمʙقاع ʧʽʶʴوت ،ʦ تهʛʽس ʜȄʜوتعʦ  .ةॽاتʚال  

  تقʗيʙ الإنʱاز: 

أن   الॽʰʢعي   ʧمʙعʶǽ    ʧم ʧʽفʣʨʺال  ʛيʙتقʦازاتهʳإن  ،  ʦازاتهʳإن  ʛيʙخلال تق ʧها مʽفʣʨم ʜʽفʴة ت ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ

ʛ إلى إنʳازاتهʦ في الاجʱʺاعات أو أشّ   ، والإنʱاجॽة وما إلى ذلʥ،  ورضا العʺلاء،  زȄادة الʺॽʰعاتها مʧ خلال  داخل

 . ʨʰع أو الʷهʛأرسل رسالة شʛȞ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني للʺʣʨفʧʽ، أو اخʛʱ أفʹل مʣʨف في الأس

  :ʙهʵف الʡʦم ʤاسǺ ةʦب قهʦك  

 تفعل   ماعʙʻ، لأنǼ  ʥاسʦ مʣʨف الʷهʛʺقهى  ǼإمȞانʥ تʴفʜʽ مʥॽɿʣʨ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʡ ʟॽʸʵلʖ في مʨʽʻ ال

  .روح تʻافʝ جʺʽلة في فȄʛقʵ ʥلȘوسʨف ت ائهمبأسمʳعل مʥॽɿʣʨ مʧʽʶʺʴʱ لʛؤȄة ʨؗب قهʨة تذلʥ سʨف 



 

٤٤  
 

٢ ȖȂʙل الفʸع .  

  RACIتʤॻʸʶ نʦʸذج   ٤.٢.١

هي Ȅʛʡقة شائعة   RACIنʺʨذج    ،ॼɺارة عʧ شȞॼة تعʛض مʕʶولॽة ؗل شʟʵ لؔل نʷاȋ عʺل  RACIنʺʨذج  

الʺʢلعʧʽ والʺʛتǼ ʧʽʢॼأنʢʷة    أو،  الاسʷʱارةو  ، أو الʵاضعʧʽ للʺʶاءلةأ  ،المسؤولينلإʣهار أصʴاب الʺʸلʴة  

 الفريق، وعلى مʙيʛ الʺʛʷوع الʙʴʱيʙ بʨضʨح أدوار ومʕʶولॽات الإدارة وأعʹاء  ،  الʺʛʷوع والقʛارات والʺʛʵجات

 .ʧȄʛة الآخʴلʸʺاب الʴوأص  

 RACI. نموذج ١٥جدول

RACI Chart  

  النشاط 
  الدور الوظيفي 

 الاستشاري  المقاول  المصمم مدير المشروع  راعي المشروع  

 A R I I C ميثاق المشروع 

 I A I C R تقييم المخاطر 

 C A R I C التصميم  

 I A I R C عمال المقهى أنجاز إ

 

R = Responsible.    A = Accountable.    C = Consult.     I = Inform.  

  

  

  

  

  

  

  



 

٤٥  
 

 زمات لأ . الʙʶاع وا٣

  : والأزماتتʗʲيʗ الʙʶاع  ٤.٣.١

راء والأفؔار والʸʱادم مʧ أجل  الʛʸاعات الʨʽم أمʛ إلʜامي ولʝॽ اخॽʱارȑ وذلʖʰʶǼ ʥ اخʱلاف الآأصॼح وجʨد  

  اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʙʴدة أو حʱى ʛʡح أسلʨب معʧʽ في تʻفʚʽ الʺʛʷوع.

  ما هʦ الʙʶاع؟ 

الʛʢفʧʽ في مʻع   ʙة أحॼɼك، أو رʛʱʷف مʙه Șʽقʴاء تʻأث  ʦأو آرائه  ʦاتهॽ ʨؗا في سلʨلفʱʵǽ ʧʽʱجه ʧʽادم بʸت

الʛʢف الآخʛ مʧ تʴقȘʽ هʚا الهʙف، والʛʸاع يʱʻج عادة ʖʰʶǼ ضʛورة الاشʛʱاك في Ǽعʠ الʺʨارد الʺʙʴدة أو  

  أنʢʷة عʺلॽة مʙʴدة.  

  ماهي أسॺاب الʙʶاع في الʵʸارȂع:

 اردʨʺرة الʙن . 

  .اصلʨʱة الॽضعف في عʺل 

 .ةʺʤʻʺوع أو الʛʷʺفي ال ʧʽقǽة اللاॼʶارتفاع ن 

  .ةॽʸʵʷلافات الʵال 

 الإ ʧʽالʺهام ب ʦॽʶضعف تق ʧʺʹʱة تȄاكل إدارʷم.Ȑʛالأخ ʧم ʛʲل الʺهام لإدارة أكʽ ʨؗدارات وت 

 .ةʺʤʻʺاف في الʙالح والأهʸʺتعارض ال 

  أنʦاع الʙʶاعات في الʵʸارȂع: 

 ةॽɿॽʣو) داخلॽة  بʧʽ صʛاعات  تʻافʶي   ʨج  Șلʵت لأنها  عادة  مॼʰʴة  وتʨؔن  Ǽالإʳǽابॽة   ʦʶʱت والʱي   :(

.ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙوتق ʦهʶات أنفॼلإث ʧʽفʣʨʺال 

  Șوخل Ȑʛات الأخ ʛؗʷادم مع الʸʱة للʳॽʱة نॽʰلʶالǼ ʦʶʱي عادة تʱوال :(ةॽɿॽʣو ʛʽغ) ةॽاعات خارجʛص

 ʨارد والʨʺلإضاعة ال ȑدʕمʺا ي ʅȄʛʷال ʛʽغ ʝافʻʱال ʧع مʨن.ʗق  

  مʙاحل الʙʶاع: 

  يʨجʙ خʺʝ مʛاحل للʛʸاع: Gareth R. Jonesحʖʶ تقʦॽʶ الʛʰوفʨʶر 

  ،ةʻʽحلة معʛفي م ʛهʤǽ فʨد وسʨجʨه مʻؔه، ولʙيʙʴع تॽʢʱʶاع أو لا نʛص ʙجʨه لا يॽɾو :ʧاع الؔامʛʸال

 وذلȄʛʡ ʖʰʶǼ ʥقة عʺل الʺʤʻʺة أو سʨء تʦॽʤʻ الإدارات.

   ركʙحلة تʛʺه الʚرك: وفي هʙʺاع الʛʸما،  ال ʖʢأن ثʺة خǼ اعʛʸها الʻʽأ بʷʻف يʨي سʱال ʧʽʱعʨʺʳʺال

 وȃأن الʳهة الأخȐʛ تقʨم Ǽعʛقلة سʛʽ العʺل.
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  ʛʰاكل أكʷʺل ȑدʕت ʙة قʴب خلافات واضʨʷون ʧʽʱهʳال ʧʽاع بʛʸر الʨʢحلة تʛس: مʨʶʴʺاع الʛʸال

 إذا لʦ يʦʱ الʙʱخل. 

   Ȑʛجهة على أخ ʧا مʴواض ȑʙعʱه الॽɾ حॼʸȄو :ʧاع الʺعلʛʸالʧأمام العل . 

   ائجʱر نʨهʣ ʧم ʙهائه لابʱاع وانʛʸوث الʙح ʙʻاع: عʛʸائج الʱنʙعاون   قʱال Ȑʙم ʛهʤة وتॽابʳǽن إʨؔت

 .ʧʽʱهʳال ʧʽعاون بʱم الاتفاق والʙع ʛهʤة تॽʰل، أو سلʰقʱʶʺاع في الʛʸال ȑة تفادॽɿॽ  بʧʽ الأقʶام وؗ

  عʙʻما تʙرك الʺʤʻʺة بʨجʨد صʛاع ʖʳǽ الʶعي لʴله وʦʱȄ ذلʥ عʛʰ عʙة ʛʡق مʱʵلفة مʻها:  ʙʟق حل الʙʶاع:

   ضيʛك يʛʱʷحل م ʧع (ʛيʙʺال) العلॽا  الʶلʢة   ʖها صاحʽف  ʘʴॼي الʱفاوض: هॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة 

 الʛʢفʧʽ الʺʻʱازعʧʽ ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ أن يʦʶʱ القائǼ ʙعʙة صفات مʻها: 

-  .ʧʽفʛʢل ثقة الʽن 

 ى الʴلʨل الʱي لا تʱعارض مع أهʙاف الʺʕسʶة. الʺʨافقة عل -

 عʙم الʺʽل لʴل أحʙ الأʛʡاف لʺʛʳد أنه ʴǽقȘ مʸلʴة شॽʸʵة للʺʙيʛ أو الʶلʢة العلॽا. -

  ʙأكʱها للʚʽفʻت ʦي تʱة للʺهام الȄورʙعة الǼاʱʺمع ال ،ʧʽʱهʳال ʧʽام بʜʱال ʙوضع عق ȘȄʛʡ ʧع ʦʱاكة: وتʛʷال

ʷال Șʽقʴʱب ʧʽمʜʱمل ʧʽفʛʢأن ؗلا ال ʧاكة.مʛ 

  .عالي ʖʸʻن ذو مʨȞǽ أن ȋʛʱʷǽ ولا (Ȍॽوس) ʘف ثالʛʡ ȑأʛب ʚللأخ ʧʽفʛʢعى الʶǽ هاʽة: وفʡساʨال 

  : ثلاث سʻʹارʦȂهات مʦʯقعة لأحʗاث نʚاع في الʙʵʸوع ٤.٣.٢

  .ʧʽالعامل ʧة مʯف ʧم ʛʲد أكʨوج ʖʰʶǼ ʧʽالعامل ʧʽاع بʛص  
 صع ʖʰʶǼ العʺلاء ʧʽȃو ʧʽالعامل ʧʽاع بʛص ʨȃة  ʦاصل والفهʨʱئ.الʡاʵال  
  ةʯف ʧم ʧʽالعامل ʧʽȃة وȄʛʷॼارد الʨʺول الʕʶم ʧʽاع بʛأ ص.ʦهʻʽاصل بʨʱضعف ال ʖʰʶǼ ʦʺاب الهʴص 
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  الاسʙʯاتॻʱॻة الأفʷل للʯعامل مع ؕل صʙاع وسʔʮ اخॻʯارها ٤.٣.٣

  . الاسʛʱاتॽʳॽات الʺفʹلة للʛʸاع١٦جʙول
  سʔʮ الاخॻʯار  الاسʙʯاتॻʱॻة الʗʳʯʴʸمة   الʙʶاع

 ʧʽاع بʛد  صʨوج ʖʰʶǼ ʧʽالعامل
.ʧʽالعامل ʧة مʯف ʧم ʛʲأك  

  
  الاسॽʱعاب 

هʙف الʴفاȍ على العلاقة بʧʽ ب
الأʛʡاف، حǽ ʘʽقʨم أحʙ الأʛʡاف 

ʛف الآخʛʢازلات للʻت ʦǽʙقʱعلى  ب
وتʦ اخॽʱارها  ،أمل تعʜȄʜ العلاقات

Ȑʙʺلة الȄʨʡ لأنها علاقة .  

صʛاع بʧʽ العاملʧʽ وʧʽȃ العʺلاء 
الʨʱاصل والفهʦ   ةʖʰʶǼ ʨȃ صع

  الʵاʡئ. 
  

  الʱعاون 

ǽ اف علىʛʡع الأॽʺها جʽص فʛʴ
 Ȑʛاف الأخʛʡإرضاء ؗافة الأ  ʦوت
اخॽʱارها لأهʺॽة الأʛʡاف 

 ʙلاح ʖʳǽ لا ʘʽارعة حʸʱʺن  أال
ʛن خاسʨȞǽ.  

صʛاع بʧʽ مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة 
صʴاب  أ وʧʽȃ العاملʧʽ مʧ فʯة 

الهʺʖʰʶǼ ʦ ضعف الʨʱاصل  
.ʦهʻʽب  
  

  الȄʨʶʱة

ʙʻما ǽقʙم ؗل ʛʡف مʧ أʛʡاف ع
مʧ أجل الʨصʨل   الʜʻاع تʻازلات

ولابʙ مʧ عʙم   إلى حل مقʨʰل
تقل فʨʶف تʗʽʱʷ أȑ مʣʨف 

 ʥلʚهإبʱʽاجʱن.  
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٤.٣.٤  ȏرʘʱال ʔʮʴل للʻلʲت:  

تʴلʽل Ȟॽʂل   اسʙʵʱام Ȅʛʡقة   ʦʱʽةسȞʺʶال fish bon لʽلʴʱل    ʙق الʱي  الʛʸاعات  للʻʽʶارʨȄهات   ȑرʚʳال  ʖʰʶال
  تʙʴث في هʚا الʺʛʷوع. 

 " :الأول ʨȄارʻʽʶال "ʧʽالعامل ʧة مʯف ʧم ʛʲد أكʨوج ʖʰʶǼ ʧʽالعامل ʧʽاع بʛص   
  

  وجʨد فʯة ʸǽعʖ الʱعامل معها مʧ قʰل Ǽعʠ الأفʛاد                 قلة وعي Ǽعʠ الأفʛاد                                
                                                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                     
                                                           

  
  
  
  
  

  عʙم تقʰل أصʴاب الهʺʦ لʨاقع العʺل                                                                      

  ١ Ȅʛʡfish bonقة تʴلʽل Ȟॽʂل الȞʺʶة . ٨شȞل

  
  

  صعȃʨة الʱعامل بʧʽ فʯة أصʴاب الهʺʦ وȃعʠ الأفʛاد              قلة وعي الʺʱʳʺع بهʚه الفʯة                          
                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                     
                                                            

  
  
  
  
  

  وجʨد ضغʡʨات على أصʴاب الهʺʦ               الʱعامل الʶلʰي                                                      

  ٢ Ȅʛʡfish bonقة تʴلʽل Ȟॽʂل الȞʺʶة . ٩شȞل
  

صراع بين 
العاملين بسبب 

وجود أكثر من فئة 
 "من العاملين

صراع بين  "
العاملين وبين 
العملاء بسبب 

صعب التواصل 

 رفض المجتمع لفكرة عمل أصحاب الهمم
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  أصʴاب الهʺʦ              قلة وعي مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة  لفʯةالȄʛʷॼة    الʺʨاردعʙم تقʰل مʕʶول                            
                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                      
                                                           

  
  
  
  
  

  عʙم وجʨد نقاȋ تفاهʦ ووصل بʧʽ الʛʢفʧʽ               الʱعامل الʶلʰي                                              

     ٣ Ȅʛʡfish bonقة تʴلʽل Ȟॽʂل الȞʺʶة . ١٠شȞل

صراع بين مسؤول 
الموارد البشرية 

وبين العاملين من 
فئة اصحاب الهمم 



 

 

  

  

  

  

  ʳامʛال الفʶل

  الʲʸاور:

  سعة الʦʸارد. ١
  تʨزȄع الʺʨارد الȄʛʷॼة  ٥.١.١

  الॼʱʱع الȄʛʶعتʴلʽل تأثʛʽ ضغȌ الʺʛʷوع وعʺلॽة  ٥.١.٢

  . الʸفاوضات ٢
  قʨاعʙ عامة لعʺلॽة الʱفاوض ٥.٢.١

  خʧʽʱʢ للʱفاوض ٥.٢.٢
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  . سعة الʦʸارد ١

  تʦزȂع الʦʸارد الȂʙʵॺة  ٥.١.١

ʦʱȄ وضع خʢة الʺʨارد الȄʛʷॼة خلال مʛحلة الȌॽʢʵʱ للʺʛʷوع و   ،تʙʻرج الʺʨارد الȄʛʷॼة تʗʴ إدارة مʨارد الʺʛʷوع

  ʖʳǽ ʘʽأح ʥلʚ ن يʦʱ تʙʴيʙ الʣʨائف الʛئॽʶॽة Ǽالʺʛʷوع، وتʙʴيʙ الʺʕهلات والʺهارات الʺʢلȃʨة لؔل وॽʣفة وؗ

ʶǽاعʙ تعʅȄʛ وتʙʴيʙ مʢʱلॼات   حʘʽ  ،وضع قائʺة الʺʕʶولॽات والʺهام الʺʻاʡة ȞǼل وॽʣفة وتʙʴيʙ الʨصف الॽʣʨفي

ʺهام بʙقة ووضʨح في الʺقʙرة على الʨصʨل إلى الʺʣʨف الʺʻاسʖ وتعॽʻʽه لʹʺان الʨʸʴل على أفʹل الʱʻائج ال

ǽأتي Ǽعʙ ذلʥ مʛحلة تʧȄʨؔ فȘȄʛ الʺʛʷوع حʘʽ يʦʱ تʧȄʨؔ واخॽʱار ،  والʺʛʵجات والʺʶاهʺة في نʳاح الʺʛʷوع

و  رؤȄة   Șʽʰʢت على  القادر  الʺʛʷوع   ȘȄʛوالقادر أ ف بʳʻاح  الʺʛʷوع  لهʦ سʨاء    Ȅʧهʙاف  لة  ʨؗʺال الʺهام   ʚʽفʻت على 

ولʹʺان عʺلॽة الʨʳدة والʧʽʶʴʱ مʧ الʺهʦ الʨضع في الاعॼʱار تʛȄʨʢ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع  ،  كʺʨʺʳعات أو أفʛاد 

  ʧʽات بʛʰʵادل الॼʱب ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺȄات وʛʰʵادة الȄوز ʛȄʨʢف تʙار بهʛʺʱاسǼ أ  ʦهʻʽعاون بʱة الॽʺʻوت ȘȄʛعʹاء الف

ȑدʕا مʺا يʹǽادلةال  أॼʱʺقة الʲادة الȄاعات ،  ى زʜʻوحل ال ȘȄʛع أداء الفॼʱʱب ʥوع وذلʛʷʺال ȘȄʛإدارة ف ʦالʺه ʧم

بʻقاȋ قʨة ومهارات  خʚ  نه على مʙيʛ الʺʛʷوع الأأمʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ  ، و الʺʷاكل مʧ أجل تʧʶʴ أداء الʺʛʷوعو 

ʚلʥ الʨʸʴل على أفʹل  نʳاز ا إفي سʛعة    اهʦ ذلʶǽ ʥ  حʘʽ  م،ثʻاء تʨزȄع الʺهاأفي الاعॼʱار  الأفʛاد   لʺهام وؗ

  :ॽɾʺا يلي مهام الʺʛʷوع وتʨزȄع الʺʨارد الȄʛʷॼة علʽها، و الʱʻائج
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  . الʺʨارد الȄʛʷॼة١٧جʙول

  الإدارة  -الʸʴʸى الॻʡʦفي   الʦصف الॻʡʦفي  الʓʴʸولॻات 

ة والʗʲʯث نॻاǺة عʹها  ʙؕʵل الʻʰʸة  ، تȂʦʹʴال ʙȂقارʯرفع ال
عʸال  الاشʙاف على سʙʻ الأ ، لʱʸلʛ الإدارة ومʹاقʯʵها 
ة  ʙؕʵالǺ ةॻʹʻوتʙة والॻمʦʻات ووضع  ، الॻʱॻاتʙʯوضع الاس

 ʦʸʹاف للʗالʹفقات ، أه ʥʻʴʲات وتॻانʚʻʸعلى ال ȋفاʲوضع  ، ال
  .ضʸان عʸل الʡʦʸفȜʵǺ ʥʻل مʹʯجو ، الॻʴاسات والعʸلॻات

مʕʶول عʧ تʧʽʶʴ الؔفاءة وزȄادة الأرȃاح 
ة ȞʷǼل عام ʛؗʷات الॽخلال إدارة عʺل ʧم.  

  الإدارة العلॽا   -الʺʙيʛ العام 

  مʯاǺعة ؕافة،  الʙʲص على تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʸالॻة وتفʙʻʴها
رصʗ ؕافة  ، الʯغʙʻات الʳاصة ǺالȂʙʵʯعات واللʦائح الʸالॻة 

  الʗʯفقات الʹقǻʗة والʴʸاهʸة بʦʯقع الاتʱاهات الʯʴʸقʮلॻة 
الʸʹاسॺة  مʯاǺعة الفʙص ،  وتʲلʻل الʯغʙʻʻات وتقʤǻʗ الʦʵʸرة 

الاهʸʯام Ǻإدارة الʤʢُُ́ الʳاصة  ، لʯقلʻل الʯؒالʃॻ الʸالॻّة 
إعʗاد خȊʠُ العʸلॻة الاسʙʯاتॻʱॻة ذات  ، Ǻالʲʸاسॺة الʸالॻّة 

الاهʸʯام بʗراسة اتʱاهات الʦʴق وتʲلʻل  ، الأجل الȂʦʠل 
إدارة الʚʻʸانॻّة الʸالॻة وتقʤǻʗ تقارʙȂ مالॻة  ، الʵʹʸآت الʸʹافʴة 

  دورȂة.

والʺʸارʅȄ   الʅॽ عʧ الʱؔمʕʶول 
على   والإشرافوالإيʛادات ومʛاجعʱها 

مʳʺل العʺلॽات والأنʢʷة الʺالॽة في  
ة ʛؗʷوفقًا  ، تال ʥاللازمة وذل ʛȄقارʱال ʛʽʹʴ

ة ʛؗʷاسات الॽات، وسʺॽوتعل ،ʧʽانʨلق.  

الإدارة    -الʺʙيʛ الʺالي 
  العلॽا 

ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯاس ʘʻة في تʹفʸاهʴʸال ،ʤǻʗعاون وتقʯال  
 ʤعʗالȖȂʦʴʯال الʱلفة في مʯʳʸر  ، للإدارات الʦʷوح ʤॻʢʹت

الʸʹاسॺات والأحʗاث الॻɿȂʦʴʯة لʙفع مȎʦʯʴ الʦعي Ǻالعلامة  
الȊॻʠʳʯ للʸʲلات الإعلانॻة والʙʯوॻʱȂة للʱʯʹʸات  ، الʱʯارȂة

إعʗاد  ، الرقمية والʗʳمات على مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ والʴائل  
إجʙاء  ، امȎʦʯʲ لʹʙʵ الʦʸاد الॻɿȂʦʴʯة والإشʙاف على نʙʵه
  أʲǺاث الʦʴق لʗʲʯيʗ فʙص الʹʦʸ الʯʸاحة.

للʢʵة   الॽʁȄʨʶʱة تॼعاً الॽʁام Ǽالأعʺال 
ʴǽقȘ أفʹل انʷʱار   والمعتمدة بماالʺॼʱعة 

ة وȃʺا يʻʱاسʖ مع  ʛؗʷات الʳʱʻʺل ʧȞʺم
  .مȞانʱها

 ȘȄʨʶʱول الʕʶالإدارة   -م
  الʺʨʱسʢة 

،  صॻاغة وتʗʲيʖ الأوصاف الॻɽॻʡʦة للʡʦائف الʵاغʙة 
،  تʱهʚʻ وȀعʗاد خʠاǺات عʙض العʸل للʙʸشʥʻʲ للʡʦائف

إجʙاء الʲʯلʻلات على الأجʦر والʚʸاǻا الʯʸاحة في سʦق العʸل  
اجʙاء الاʲǺاث على الʙʸشʥʻʲ وتʲلʻل  ، للʡʦائف الʯʳʸلفة

مʙاجعة الʙʮʳات الʴاǺقة الʙʸجॻɹة الʳاصة  ،  ردود الفعل 
تʹȖʻʴ الʸقابلات والʦʯاصل مع  ، Ǻالʙʸشʥʻʲ للʡʦائف 

إعʗاد تقارʙȂ حʦل مقايʛॻ إجʙاءات  ، لʯʸقʗمʥʻ عʹʗ الʲاجةا
ʃॻʡʦʯافآت الȜʸات الॺلʟ دارةȀاول  ،  وʗج ʚʻهʱاد وتʗإع

  الʗورات الʗʯرॻʮȂة للأقʴام الʯʳʸلفة.

الʺʕʶول عʧ صॽاغة وتʙʴيʘ الأوصاف  
ة   ʛؗʷة في الʛاغʷائف الʣʨة للॽɿॽʣʨال

ʚلʥ إجʛاء   وȂعʙاد خʢاǼات عʛض العʺل وؗ
الʺʜاǽا الʺʱʵلفة الʺʱاحة   تʴلʽلات الأجʨر

تʅॽʣʨ مʣʨفʧʽ  العʺل وضʺانفي سʨق 
ذوȑ أداء عالٍ يʻʱاسʨʰن مع رؤȄة وتʨجه 

.ʦبه ȍفاʱة والاح ʛؗʷال  
    

  -الȄʛʷॼة مʕʶول الʺʨارد 
  الإدارة الʺʨʱسʢة 



 

٥٢  
 

جʙاء الʗارسات الʯي تʴاعʗ الʸʢʹʸة على اتʳاذ  إ -
  ʤॻلʴار الʙاء. فيما القʙʵات الॻلʸعǺ Ȗعلʯي 

-   ʥالآلي ع ʔاسʲلات/ملفات في الʱʴǺ ȋفاʯالاح
ة وعʥ الʦʸرديʥ والأسعار   ʙؕʵات الȂʙʯʵم

والأصʹاف الʯي يʤʯ الʯعامل فʻها ȂʙʠǺقة تʴهل  
 الʙجʦع إلʻها عʹʗ الʲاجة.

-  ȉوʙʵع الॻʸاسات وجॻʴام  وضع الʸاللازمة لإت
 عʸلॻات الʙʵاء.

ات   - ʙؕʵوضع ال ʗيʗʲق وتʦʴة للʗʻل دراسة جʸع
 والʓʸسʴات الʸʹافʴة.

تʙتʔʻ وتʻʱʴل ؕافة الॻʮانات الʳاصة Ǻعʸلॻات   -
.ʣلʘدة لʗʲʸلات الʱʴال Ȗاء وفʙʵال 

تʹȖʻʴ جلʔ عʻʹات مʥ الأصʹاف الʙʸاد شʙاؤها    -
بʗء  مʥ الʦʴق لʸعايʹʯها مع جهة الʠلʔ قʮل 

 الʙʵاء.
مʥ مʠاǺقʯها   والتأكد مʯاǺعة وصʦل الأصʹاف    -

للʦʸاصفات الʗʸونة في أمʙ الʙʵاء ǺالȖʻʴʹʯ مع  
 قʴام الاخȎʙ.الأ

 مʯاǺعة الʦʯرʵǺ ʗȂأن الʠلॺات الʯʸأخʙة. -
ة. - ʙؕʵات الȂʙʯʵم ʥة عȂورʗال ʙȂقارʯاد الʗإع  

دارة وتȘʽʶʻ ؗافة الʨʳانʖ الʺʱعلقة  إ
ة ȞǼفاءة وفاعلॽة،  ʛؗʷات للȄʛʱʷʺالǼ ʙأكʱلل

  ʙʻمات اللازمة عʙʵلع والʶال ʛفʨت ʧم
  .الʴاجة الʽها Ǽأفʹل الʱؔالʅॽ والʨʳدة

  -مʕʶول الʺȄʛʱʷات 
  الإدارة الʺʨʱسʢة 

الإشʙاف على قʤʴ الॻʮʸعات، وتʙȂʦʠ خʠة عʸل   -
شاملة ʸǺا في ذلʣ اسʙʯاتॻʱॻات الॻʮʸعات وأهʗاف  
 ʤॻʻعات وتقॻʮʸقة والʠʹʸلات الʻلʲاء تʙجȀح وȁʙال

.ʣلʘات وفقًا لॻʱॻاتʙʯيل الاسʗائج وتعʯʹال 
-   ʥʻلʸʯʲʸلاء الʸة مع العʗيʗل علاقات جʻȜʵت

ʥʻʻالʲوال ʥʻلʸʯʲʸلاء الʸعة العǺاʯوم. 
  .ॻɾادة فȖȂʙ مʥ مʡʦفي الॻʮʸعات   -

ة،   ʛؗʷعات العام للॽʰʺأداء ال ʧول عʕʶم
حǽ ʘʽقʨم بʙʴʱيʙ أهʙاف الʺॽʰعات، وॽʀادة  

  هʙاف.فȘȄʛ مʧ الʺʙʻوʧʽȃ لʴʱقȘʽ تلʥ الأ

الإدارة   - مʙيʛ الʺॽʰعات 
  الʺʨʱسʢة 

-  ʙȂʦʠاستراتيجيةت   ʥʻفʡʦʸها للʲॻضʦة وت ʙؕʵال
 .والعʸال

تʗʲيʗ الȜʸافآت والʗʯرॺȂات اللازمة للعʸال   -
  .Ǻالʯعاون مع الʦʸارد الȂʙʵॺة

وضع خʠة لʤॻʢʹʯ احॻʯاجات الʡʦʸفʥʻ والعʸال   -
 الإنʯاجॻة.و مʥ أجل سʙʻ العʸلॻة  

الȊॻʠʳʯ عȖȂʙʟ ʥ تʗʲيʗ أولȂʦات العʸلاء،    -
 الʡʦʸفʥʻ، والʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة.

المهارات  مʙاॺɾة الʡʦʸفʥʻ، مȂʦʯʴات الʸعʙفة،  -

 ، والʗافع لʲʯقȖʻ الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة.  التوقعاتو
إعادة الʹʙʢ   ومʓʴولॻة ॻɾاس مȎʗ فعالॻة الʹʢام  -

  ॻɼه وتʗʲيʗ مȎʗ ؕفاءته.

مʕʶول عʧ تʦॽʤʻ الʺʨارد الʺʙʴودة  
 Șʽقʴف تʙة بهॽاجʱإن ʛʲامات أكʙʵʱلاس

ة ʛؗʷالح الʸفادة لʱى اسʸأق  ،  ʛȄʨʢت
ة وتʨضʴॽها للʺʣʨفʧʽ  استراتيجية  ʛؗʷال
وتʙʴيʙ الʺȞافآت والʙʱرॼȄات   والعʺال، 
 ʦاجات   وضع، و اللازمة لهॽʱاح ʦॽʤʻʱة لʢخ

الʺʣʨفʧʽ والعʺال مʧ أجل سʛʽ العʺلॽة 
  الإنʱاجॽة.

الإدارة   - مʙيʛ العʺلॽات 
  العلॽا 

  

  



 

٥٣  
 

  

  تʲلʻل تأثʙʻ ضغȊ الʙʵʸوع وعʸلॻة الॺʯʯع الȂʙʴع  ٥.١.٢

مʙة جʙول الʺʛʷوع دون الʱقلʽل مʧ نʢاق   الʺʛʷوع، لʱقʛʽʸتȄʛʶع    وعʺلॽةتʙʵʱʶُم تقॽʻات ضغȌ جʙول الʺʛʷوع  

 مʧ أجل تلॽʰة قʨʽد الʙʳول الʜمʻي أو الʨʱارȄخ الʺفʛوضة.  ، وذلʥالʺʛʷوع

 الॻʮʠعي: الʙʵʸوع في الʦضع 

Week 1  Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6  Week 7 Week 8 Week 9 Week 10 Week 11 Week 12 

Initiation  

 

 

 

Planning  

 

Executing 

 Closing  

 . الʺʛʷوع في الʨضع الॽʰʢعي ١١شȞل

 الʙʵʸوع Ǻعʗ عʸلॻة ضغȊ الʸهام:

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8 Week 9 Week 10 Week 11 Week 12 

Initiation  

 

 

  

Planning  

 

Executing 

 Closing 

  عʺلॽة ضغȌ الʺهام. الʺʛʷوع Ǽعʙ ١٢شȞل
 

 هʨ مȌʢʵ له. عʺاأسابॽع  ٣نǼ ʙʳعʙ ضغȌ الʙʳول الʜمʻي تقلʟ مʙة الʺʛʷوع ما ǽقارب  ●

● Ȍॽʢʵʱحلة الʛت مهامه في    في مʜʳأأن  ʧلا مʙب ʧʽعʨʰع    ٣سॽأسابʙإلى  ت  وق  ʚʽفʻʱال   ٤قلʗʸ عʺلॽة 

 ʧلا مʙع بॽع. ٥أسابॽأساب 

ʙȄʜ مʧ تؔلفة الʺʛʷوع وذلʥ  يقʙ    لأنه،  قابل للȘʽʰʢʱقʙ لا ʨȞǽن ضغȌ الʙʳول الʜمʻي دائʺا حلا بʙيلا   ●

 ʖʰʶǼ زȄادة الʺʨارد.

  



 

٥٤  
 

 

 : الʙʵʸوع Ǻعʗ عʸلॻة الȂʙʴʯع

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8 Week 9 Week 10 Week 11 Week 12 

Initiation   

 

 

  

Planning  

 

Executing  

 Closing 

 الʺʛʷوع Ǽعʙ عʺلॽة الȄʛʶʱع . ١٣شȞل

● ʙʳي،    نʻمʜول الʙʳع للȄʛʶʱة الॽعʺل ʙعǼ  أنه  ʙأق  ʟॽإلى تقل Ȑة له. أدʢʢʵʺوع الʛʷʺة الʙم ʧم ʧʽعʨʰس 

لʧؔ قʙ تʙȄʜ الʺʵاʛʡ وتʙȄʜ ،  تعʺل Ǽالʨʱازȑ   وȃالʱالي أصʗʴॼأجʜاء مǼ ʧعʠ الʺهام    كʺا نʙʳ تʙاخل ●

 ʅॽتؔال ʧم ʙȄʜمʺا ي ʛʽʽغʱات الॼلʡ.وعʛʷʺال 

  . الʸفاوضات ٢

  :قʦاعʗ عامة لعʸلॻة الʯفاوض ٥.٢.١

 فاوضʱاح    الʳتعلʺها لإن ʖʳǽ مهارة ʦامةأهʙʱوع، ؗʺا أنها أداة    واسʛʷعلاقة أو م ȑة   مهʺةأȄʨʶفي ت

قامة الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح الʺʱʵلفة وȂ ʧʽȃ الʺʷاكل وحل الʵلافات، والعʺل على زȄادة الʱفاهʦ والʱفاعل و 

  الآراء والʺʸالح الʺॼʱايʻة وʧʽȃ الʴقʨق والʨاجॼات. 

   افʛʡالأ ʦعلǽ أن ʖʳǽǼاقة    هأنʙاك صʻه ʝॽة    ،دائʺةل ʛؗʱʷالح مʸاك مʻه ʧؔدائʺة،ول  ʖʳǽ ʥلʚأن    ل

ʧيʙعʱʶا مʨنʨȞǽ  فاوʱلل ʗوق ȑض، في أ ȑورʛʹال ʧم ʝॽول ʛʽؔفʱلل ʗاك وقʻا أن هʨʺعلǽ أن ʖʳǽ اʺؗ

  القʛارات. تخاذ االʛʶʱع في 

  ʛʰʱعǽ زʨالف ʠعॼɾ زʨف ʛʰʱعǽ زʨؗل ف ʝॽلأن ل ʧȄʛل أراء الأخʰونة في تقʛʺال ʥǽʙن لʨȞǽ أن ʖʳǽ

  خʶارة. 

  ȑع أॽʢʱʶǽ ؗان  لا  ʥلʱʺǽ أن  ॼʂʨفاوض  ومهارة  ةمʱال   ʖاسʻʺال ʟʵʷال ʠȄʨوتف ʧʽʽتع ȑورʛʹال ʧʺف

.ʧȄʛاف الأخʛʡثقة الأ ʖʶؔه الʺهʺة لʚة لهॽذو الؔفاءة العال 



 

٥٥  
 

  

  

  خʥʻʯʠ للʯفاوض ٥.٢.٢

 : ىالأول

فʨز" وعادة ما ʱʶǽغʛق وقʱاً    –وʷȄار إلॽه Ǽالʱفاوض الʺȃʛح لأنه ʳǽعل الॽʺʳع مʱʶفʙʽ "فʨز    :الʯفاوض الʯؒاملي

 ȑورʛʹال ʧل لأنه مʨʡل إلى  أʨصʨف الʛʢضى للʛالǼ رʨعʷالʽ لʰق ʧال ȑل إلى أʨصʨاتفاق.  

ॻانʰةال :  

تʱʴاج الʛʽʲؔ مʧ الʣʨائف القʙرة على تȘʽʰʢ مهارات العʺل الʳʺاعي مع الفʛق،   :العʸلالʸفاوضات مع زملاء  

ؗʺا قʙ تʱʴاج للʱفاوض مع الʜملاء    ،لʥ مهارات الʱفاوض فقʙ تʨاجه صعȃʨات في تʨزȄع الأعʺالʱوȂذا لʦ تʧؔ تʺ

الʵلافات والʜʻاعات في العʺل.  ʠلف



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʲʸاور:

  . تʤॻʸʶ الʙʵʸوع ١

  القʙʽ الʲلاثي للʺʛʷوع  ٦.١.١

  قائʺة عʨامل نʳاح الʺʛʷوع ٦.١.٢

  ȞॽʂWBSل تʦॽʤʻ العʺل  ٦.١.٣

٢ʸاف. الʗات والاهॺلʠʯ  

  مʸفʨفة تॼʱع الʺʢʱلॼات  ٦.٢.١

  الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في مʨʺʳعة الʺʢʱلॼات  ٦.٢.٢

  الهȞॽل الهʛمي لأهʙاف الʺʛʷوع ٦.٢.٣



 

٥٦  
 

  . تʤॻʸʶ الʙʵʸوع ١

  للʙʵʸوعالقʗʻ الʰلاثي  ٦.١.١

فقʛʢǽ ʙأ أمʛ يǼ ʖʰʶʱانʛʴاف ،  يʦʱ الʺʛʷوع على الʨʴʻ الȑʚ تʦ الȌॽʢʵʱ له  لافي عالʦ الʺʷارȄع مʧ الʷائع جʙاً أ

ʅॽؗ  ،  ومʛʷوع الؔاॽɾه لا ʱʵǽلف عǼ ʧاقي الʺʷارȄع في العالʦ،  وȃالʱالي قʙ يʱعʛض الʺʛʷوع للʛʢʵ  في الʢʵة

  ʙأكʱت  ʧتإمʛʢॽام سȞحʥ    ʥاره؟ لفعل ذلʶʺǼ ʦȞʴʱوع أو على الأقل الʛʷʺعلى الʥॽعل ʖʳǽ  ةʛʢॽʶال    ʙʽعلى الق

  الǼ ʦȞʴʱه.  Ȃجادةالʲلاثي و 

  . القʙʽ الʲلاثي للʺʛʷوع١٤شȞل 

  ؗالʱالي:  دوʻʻȞʺȄا تفʽʸل هʚه القʨʽ ، ما هʨ القʙʽ الʲلاثي؟ هॼɺ ʨارة عʧ نʺʨذج للقʨʽد الʺʱأصلة في إدارة الʺʷارȄع

ا Ǽاسʦ مʜʽانॽة الʺʛʷوع. الʺʛʷوع،الʱؔلفة: وʻʻȞʺȄا اعॼʱارها القʨʽد الʺالॽة على   ً́ ǽف أʛوتع  

  الʱفاصʽل والʺهام الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع. ʷȄʺلالʢʻاق: و 

في  :ʗقʨع    الȄارʷʺال الʨقʗإدارة   ʛʰʱعǽ    حلةʛإلى م الʨصʨل  إلى  الʙʰاǽة   ʧوع مʛʷʺلل الʜمʻي   كتمال الاالʙʳول 

  ق والʶʱلʦॽ. والإغلا

  لʺاذا سʺǼ ʗʽالقʨʽد؟ 

ولʨ تʦ تقʦǽʙ مʜʽانॽة مʙʴدة   اً فأنه ǽقʙʽ الʺʛʷوع قʙʽاً زمॽʻ،  للʶʱلʦॽ  مʙʴدً   ǽعʢي مʨعʙاً لأن مʙيʛ الʺʛʷوع عʙʻما  

  للʺʛʷوع فإن هʚا ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة القʙʽ على الʱؔلفة وهʚȞا. 



 

٥٧  
 

ʺا   أȑ تغʛʽʽ في أحʙ هʚه القʨʽد الʲلاثة سʨȞॽن   وȃالʱالي فإنȌॽʶǼ في الʢʵة    لابʙ وأن ʛʢǽأ تغʛʽʽ  ساǼقا  ذʛؗناوؗ

ʧȄʛالآخ ʧيʙʽعلى الق ʛʽله تأث  ،ʷʺل الʷفي ف ʖʰʶʱت ʙد قʨʽه القʚا أن هʺȃوع فأنها  وʛاب  أॼأس ʙن أحʨؔت ʙاً قʹǽ

ل ما على مʙيʛ الʺʛʷوع الʻاجح هʨ إʳǽاد Ȅʛʡقة لعʺل تʨازن بʧʽ هʚه القʨʽد الʲلاثة ومʧ أحʙ هʚه  ،  نʳاحه وؗ

  والآن لʻلقي نʛʤة على Ǽعʠ مʧ هʚه الʺقاǽʹات:"، الॽʁام Ǽالʺقاǽʹات بʧʽ هʚه القʨʽد الʲلاثة" الʛʢق 

ا إذا ؗان مʶار الʺʛʷوع مʱأخʛ عʧ الʙʳول الʜمʻي.   الʨقʗ والʢʻاق: ʧȞʺǽ تقلʽل نʢاق ً́ ǽة أʙʺل الʽقلʱوع لʛʷʺال

العكس من ذلك أنʢʷة    ، وعلى  الʺʸلʴة  في حالة أضاف أصʴاب  للʺʛʷوع  الʜمʻي  الʙʳول  ʧȞʺǽ زȄادة ʨʡل 

  إضاॽɾة إلى الʺʛʷوع.

سʨؔʱن أقل، وهʚا ȞǼل   تي ستنفذالفأنه مʧ الʙʰيهي أن الʺهام    المشروع،الʱؔلفة والʢʻاق: عʙʻ الʱقلʽل مʧ نʢاق  

  تؔالʅॽ أعلى.  ʱʻج عʻهنʢاق الʺʛʷوع الأكʛʰ ي هʚا ǽعʻي أن، و انʵفاض في الʱؔالʅॽ تأكʙʽ سʕʽدȑ إلى

ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽʢॼتʛع مȄارʷʺال ʠعǼ ؔلفة فيʱوال ʗقʨن الʨȞǽ أن ʧȞʺǽ :ʗقʨؔلفة والʱال  ،  ʅॽتؔال ʖاسʻʱت ʙلاً قʲم

  الʨقʗ الȑʚ تʱʴاجه فʽهʺا ȞʷǼل مॼاشʛ. الʺعʙات مع أو اسʳʯʱار العʺالة 

  وعʙʻ مʛاجعة القʨʽد الʲلاثة ʻʻȞʺǽا الʱعʅȄʛ بها ؗالʱالي:

حʘʽ يॽɾ ʦʱه تʨثȘʽ الʺʺʜʽات والʣʨائف الʱي سʦʱʽ تʹʺʻʽها ،  هʲʺǼ ʨاǼة تʙʴيʙ للعʺل الʖʳǽ ȑʚ الॽʁام Ǽه  النطاق:

  في هʚا الʺʛʷوع.  

مع وضع مȌʢʵ زمʻي لؔل مهʺة وʻȃاءً على ،  الʢʻاق الʺʙʴد  تʙʴيʙ الʨقʗ الʺʱʶغʛق لإنهاء الʺهام في  الوقت:

  الʙʳاول الʜمॽʻة يʦʱ تʙʴيʙ مʨعʙًا نهائॽًا للʶʱلʦॽ الʻهائي للʺʛʷوع.

ؗʺا أن الʛʤʻ  ،  قʨȞǽ ʙن مʧ الʺفʙʽ مʛاجعة الʺʷارȄع الʶاǼقة الʺʷابهة للʺʶاعʙة في تقʙيʛ تؔلفة الʺʜʽانॽة  التكلفة:

الʺʨارد مʲل   ʅॽؔالʱال الإجʺالॽة،  ʺʨادالو ،  إلى  الʺʜʽانॽة  في حʶاب   ʙاعʶت  ʙق الȞʴʺة  ،  والʺعʙات   ʧن مʨȞǽ  ʙوق

  الʨʱاصل مع فȘȄʛ الʺʛʷوع لʙʴʱيʙ الʺʢʱلॼات.

ʛʽʰؗ في نʳاح أو فʷل أȑ مʛʷوع وقʙ يʕثʛ على مهʻة مʙيʛ الʺʛʷوع نفʶه دور  كʺا أسلفʻا أن القʙʽ الʲلاثي له  

  ʙʽالʺف ʧʺيفʻمʜول الʙʳض الʛجان  ع Ȍʢʵل مȞʷǼ و ʗ ةॽانʜʽʺلل ʙʺʱالأساس الʺع Ȍالي مع خʴضع الʨمقارنة ال
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  ʘʽي حʻمʜول الʙʳاهʺوالʶॽد    انسʙʴʺال ʗقʨوع في الʛʷʺال ʛʽع مهام وسॼʱووضعفي ت   ʗʴاق تʢʻوال ʅॽؔالʱال

بʛامج حاسॽȃʨة مʸʸʵʱة Ǽإدارة الʺʷارȄع تʶʺح    ʳǽابॽة حالॽاً تʨفʛ ومʧ الأمʨر الإ،  الʛʢॽʶة عʙʻ تʙʴيʙ الʺʨارد

ʶʺللʛيʙم (مʙʵʱ .الأمان ʛوع إلى بʛʷʺالǼ لʨصʨه للॽة علʛʢॽʶلاثي والʲال ʙʽع القॼʱʱوع) بʛʷʺال  

  قائʸة عʦامل نʱاح الʙʵʸوع ٦.١.٢

وذلʥ حʖʶ رؤȄة الإدارة العلॽا، فإذا Șʰʡ الʺʛʷوع خلال مʙة زمॽʻة   نॽʢʱʶع ॽʀاس نʳاح الʺʛʷوع مʧ عʙة أǼعاد

لة للʺʣʨفʧʽ عʙʻها ʧȞʺǽ القʨل إن الʺʛʷوع  مʙʴدة وضʺʧ الʺʨارد الʱي خȌʢ لها أن   ʨؗʺم في الʺهʺات الʙʵʱʶت

قʙ نʳح، ورȃʺا يȐʛ الʺʙراء الʳʻاح مʧ جهة أخȐʛ مʲل تʶلʦॽ الʺʛʵجات Ǽالʺʨاصفات الʱي تʦ الاتفاق علʽها مع 

  أصʴاب الʺʸلʴة والعʺلاء، أو إنʳاز الʺʛʷوع ضʺʧ قʨʽد الʢʻاق الʲلاث للʨʸʴل على الʨʳدة. 

  ʺʕثʛة على نʳاح مʛʷوع مقهى آفي:العʨامل ال

 افʙة (الأهॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵح الʨة   -وضȄؤʛسالة).  -الʛال  

 .اردʨʺؔلفة، والʱوال ،ʗقʨال Ȏحف ʧʺʹؔاملة تʱوع مʛʷة مʢخ ʦॽʺʸت  

 .احȃرفع الأر ʧʺʹة تॽʁȄʨʶة تʢخ ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت  

  .العʺل ʦاقʡو ȘȄʛة للفॽʰȄرʙʱورات الʙافة الʲك  

   حȄارʸʱار الʙاللازمة. إص  

 .وعʛʷʺاح الʳن ʛʽʶǼ ةǽرجة الأولى على دراʙالǼ ʧʽʽʻة والʺعʴلʸʺاب الʴقاء أصǼإ  

  ȜॻʀWBSل تʹʤॻʢ العʸل   ٦.١.٣

هʨ تʴلʽل هʛمي لʢʻاق الʺʛʷوع الإجʺالي للعʺل الȑʚ يʱعʧʽ على فȘȄʛ الʺʛʷوع تʻفʚʽه لإنʳاز أهʙاف الʺʛʷوع  

في الʶʱلʶل الهʛمي مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʱفاصʽل الʵاصة  ؗل مȐʨʱʶ لأسفل    ويمثل،  وȂنʷاء الʺʛʵجات الʺʢلȃʨة

 Ǽالʶʱلʦॽ والعʺل الʺʢلʨب لإنʱاجه.
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  Ȟॽʂ .WBSل تʦॽʤʻ العʺل ١٥شȞل 
  

  

  

 ١ .كافي آفي

 ١.٤ الإغلاق ١.٣ التنفيذ ١.٢ التخطيط ١.١ البدء

 ١.١.١ إنشاء ميثاق
 المشروع

 ١.١.٢ إنشاء سجل
 أصحاب المصلحة

 ١.٢.١ إنشاء خطط
 المشروع

 ١.٢.١.١ تحديد خط
 الأساس للنطاق

 ١.٢.١.٢ تحديد خط
 الأساس لجدول
 المشروع

 ١.٢.١.٣ تحديد خط
 الأساس لتكلفة
 المشروع

 ١.٣.٢ المراقبة والتحكم ١.٣.١ تنفيذ المشروع
 في المشروع

 ١.٣.١.١ اتمام عقد
 الموقع

 ١.٣.١.٢ تنفيذ
 الأعمال الإنشائية

 ١.٣.١.٣ تنفيذ
 التصاميم الداخلية

 ١.٣.١.٤ استيراد
 المعدات والأدوات
 والمستلزمات

 ١.٣.١.٥ استيراد
 المواد

 ١.٣.٢.١ عمل تقارير
 التنفيذ

 ١.٣.٢.٢ طلبات التغيير

 ١.٣.٢.٣ اخذ موافقة
 المخرجات

 ١.٣.٢.٤ تحديث
 المستندات والخطط

 ١.٤.١ التسليم
 النهائي
 للمخرجات

 ١.٤.٢ تسليم
 التقرير النهائي

 ١.٤.٣ تحديث
 مستندات المشروع
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  هʗاف . الʠʯʸلॺات والأ٢

  مʶفʦفة تॺʯع الʠʯʸلॺات  ٦.٢.١

Ǽʺا في ذلʥ مʢʱلॼات الʺʙʵʱʶم    المنفذة،مʧ الʺʢʱلॼات  ة  مʨʺʳع  ॼɺارة عʧ جʺॽع مʷارȄع الʛʰامج هي في الॽʁʴقة  

والʺʢʱلॼات غʛʽ الॽɿॽʣʨة ،  الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة، و والʺʢʱلॼات الفॽʻة،  ومʢʱلॼات العʺل،  ومʢʱلॼات واجهة الʺʙʵʱʶم

انʗ دورات الʛȄʨʢʱ أʨʡل ʛʽʲȞǼ  عʙʻما ؗانʗ مʷارȄع الʛʰمॽʳات أصغʛʽʲȞǼ ʛ  في الʺاضي ،  وغʛʽها لʦ تʧؔ    وؗ

ʖعقʱات الॼلʢʱة مʺʵمؗʺا هي  ضʨʽال. 

ʙيʙʴفي ت ʟقʻعة    الʨʺʳال م ʧات  مॼلʢʱʺدة  الʙʴʺ،ًة    جيداॼʶعلى ن ȑʨʱʴع تȄارʷاء مʻإلى ب ȑدʕة  يॽعال ʛʡاʵم

مʧ خلال الʺʨاصفات والʛȄʨʢʱ وصʨلاً إلى    Ȅʛʡقة مʨثʨقة لॼʱʱع الʺʢʱلॼات  تʨفʛ  ولʚلʥ مʧ الʺهʦللفʷل،  تʕدȑ  جʙًا  

  .الʺʲلى الʛʢق   إحRTM( Ȑʙمʸفʨفة تॼʱع الʺʢʱلॼات (، وتʺʲل نʛʷها

حʘʽ تʸف    نʱʴاج أولاً إلى الʙʴʱث عʧ إمȞانॽة تॼʱع الʺʢʱلॼات ȞʷǼل عام(RTM) لʛʷح مʸفʨفة تॼʱع الʺʢʱلॼات

  تجاهينالاعلى أنه القʙرة على وصف ومʱاǼعة حॽاة أحʙ الʺʢʱلॼات في  وهʙʻسة الʛʰمॽʳات IEEE مفʛدات أنʤʺة

  .الأمامي والʵلفي

تॽʱح لʻا إمȞانॽة تॼʱع الʺʢʱلॼات تʙʴيʙ مʙʸر الʺʢʱلॼات وʚؗلʥ جʺॽع القʢع الأثȄʛة الأخȐʛ في  النحو،على هʚا  

  تʨثȘʽ هʚه الʛواȌǼ الʺعقʙة بʨضʨح ، ولؔي يʦʱ  وتȌॽʢʵ الʺʛʷوع،  وحالات الاسʙʵʱام،  دورة الॽʴاة مʲل الاخॼʱارات

علاقات بʧʽ الʺʢʱلॼات وحالات الاخॼʱار  لʛسʦ خʛائȌ دॽʀقة لل  يʦʱ اسʙʵʱام مʶǽ ʙʻʱʶʺى مʸفʨفة تॼʱع الʺʢʱلॼات

 .والعʨʽب

مʧ الʶهل إجʛاء تʴلʽل رسʨمي لإمȞانॽة الॼʱʱع والʴʱقȘ مʧ اسॽʱفاء جʺॽع الʺʢʱلॼات    جيداً،مʙروس   Ǽ RTMاسʙʵʱام

 .مʧ خلال الʴʱقȘ مʧ صʴة حالات الاخॼʱار الʺقابلة

الغʛض مʧ هʚه الʺʸفʨفة هʨ ضʺان  و :  RTMsوفي هʚا الʺʛʷوع سʦʱʽ اتॼاع مʸفʨفة إمȞانॽة الॼʱʱع إلى الأمام 

 تقʙم الʺʛʷوع في الاتʳاه الʺʢلʨب مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات لاخॼʱار الʴالات.
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  الʙʠق الʗʳʯʴʸمة في مʦʸʱعة الʠʯʸلॺات  ٦.٢.٢

ʨوع هʛʷʺة إدارة الॽة في عʺلॽة وأساسॽʶॽحلة رئʛإلى م ʛʽʷǽ لحʢʸوع  ، و مʛʷم ʧع ʦʳʻʱي سʱائج الʱʻال ʦفه ʙعȄ

ʽمع  ʧأساسي ʛوع  أمʛʷʺا الʚاح هʳʻع ، إن  لȄارʷʺال ʧعة مʨʺʳاء مʷفي إن ʖغʛي تʱات الʶسʕʺات أو ال ʛؗʷال

وʧȞʺȄ    ملائم،وȂنʷاء قʨائʦ قʛʽʸة وقʨائǼ ʦالʺʢʱلॼات لʧ تʨؔن قادرة على تلॽʰة رॼɼات واحॽʱاجات عʺلائها ȞʷǼل  

 على:  تʢ ȑʨʱʴلॼات مʱ وثॽقة و  قʨائǼ ʦالʺʢʱلॼات تʖʻʳ مʲل هʚه الʺʷاكل عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء

  . ) بॽان الأهʙاف الʛئॽʶॽة "الʻقاȋ الʛئॽʶॽة" أو بॽان الʺʨاصفات١(

    .) وصف الʯʽʰة الʱي سॽعʺل فʽها الʺʛʷوع أو الʤʻام٢(

  . ) معلʨمات أساسॽة ومʛاجع للʺʨاد الأخȐʛ ذات الʸلة٣(

   .) معلʨمات عʧ قʨʽد الʦॽʺʸʱ الʛئॽʶॽة٤( 

  ) ʖʳǽ أن تʨؔن مȄʨʱʴات قائʺة الʺʢʱلॼات ثابʱة أو تʱغʛʽ بȌॼء نॽًʰʶا. ٥(

  الهȜॻل الهʙمي لأهʗاف الʙʵʸوع ٦.٢.٣

  مʨʺʳعة مʧ الʺȄʨʱʶات: تʗʴ أهʙاف الʺʛʷوع  ʙʻرجت

  مȐʨʱʶ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة: 

وهي آفي  لʺʛʷوع   Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  أهʙاف  وضع   ʦاص  تʵال والʛسالة  الʛؤȄة  تغʢي  شاملة  مʛȞرة،   ʛʽوغ   ة مʙʴدة 

  حʙود الʺʜʽانॽة.  وضمنȘ، للʴʱق قابلة، ʺʛʷوعǼال

  مȐʨʱʶ الأهʙاف الॽɺʨʻة الॽȞॽʱؔʱة:

  Ȑʙʺة الʛʽʸاف قʙضع أهʨا بʻʺوخطةق   Ȍॽʢʵʱها في الʙيʙʴت ʦي تʱال Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧعʺل م

ة.  وهي الشركة،في  الاستراتيجي ʛؗʷى في الʢسʨمهʺة الإدارة ال ʧم  

  مȐʨʱʶ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة: 
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والॽȞॽʱؔʱة وتȄʨʴلها إلى   الاستراتيجيةلʻʱفʚʽ الأهʙاف    وتحديدهاالأجل تʺʗ صॽاغʱها    ومتوسطةهي أهʙاف قʛʽʸة  

 تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة لʴʱقȘʽ الأهʙاف.  ةتشغيليخʢة 
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  . الʹʠاق١

  بॻان نʠاق الʙʵʸوع ٧.١.١

  تعʃȂʙ بॻان نʠاق الʙʵʸوع:

  ʦʱʽي سʱر شامل لؔل الʺهام الʨʸت ʨوع هʛʷʺاق الʢن ʛيʙان، مع تقʸادة أو نقȄدون ز ʧوع مʛʷʺها في الʚʽفʻت

ʜʽ على الʺʙخلات والʺʛʵجات  ʛؗʱال ʥلʚي بʻعȄج" وʱʻʺاق الʢن" ʦانا اسॽه أحॽعل ȘلʢȄارد، وʨʺؔلفة، والʱوال ،ʗقʨال

والʺʱʻج،  للʺʛʷوع  فهʦ ؗامل  الʺʸلʴة  الʺʙراء وأصʴاب   Ȑʙل الʻهائي حʱى ʨȞǽن  الʺʱʻج  في  تʨفʛها   ʖʳǽ يʱال

 Ȟʺة.وتʴقة فعالة وناجȄʛʢǼ إدارته ʧم ʦهʻʽ  

  تʥʸʷʯ إدارة نʠاق الʙʵʸوع الآتي:

  اءʷنȂفاءة العʺل و تȌॽʢʵ نʢاق الʺʛʷوع: تʧʺʹʱ عʺلॽة إنʷاء الʢʻاق الʺʛاد مʧ خلاله مʛاॼʀة جʨدة وؗ

wbs    ʧم ʙأكʱال ʖلʢʱا فإنه يʛʽʰؗ هʺʳوع فؔلʺا ؗان حʛʷʺعة الॽʰʡ على ʥذل ʙʺʱعȄة، وʴॽʴرة صʨʸǼ

لʺا ؗان ʢॽʶǼا وʶȄهل إنʳازه في عʙة  أن العʺ لॽات والʺʨارد والʳهʙ الʺʚʰول يʨʱازن مع حʦʳ الʺʛʷوع، وؗ

  مهام فإنه لا يʢʱلʖ نفʝ الʳهʙ الʺʚʰول في تȌॽʢʵ الʢʻاق.

  ئة العʺلʜʳل تȞॽʂwbs.هاʚʽفʻهل تʶǽ ىʱة حʺʶة إلى مهام مقॽʶॽئʛئة الʺهام الʜʳت ʧارة عॼɺ ʨوه :  

 عʺل ʦʱه تॽɾاق: وʢʻال Ȍॼض .ʛʽʽغʱال Ȍॼأ على الʺهام، مع دراسة وضʛʢات تʛʽيلات أو تغʙتع ȑأ Ȍॼة ضॽ  

  زحف الʹʠاق  ٧.١.٢

  ʙعǼأ ʨوع إلى ما هʛʷʺال ʙʱʺǽ ماʙʻعʧة   عॽه الأصلʱȄاق"  رؤʢʻه "زحف الॽعل ȘلʢǽʙعȄل   ، وʷاب فॼأس ʛʰأك ʙأح  

علʥॽ الʛʽʶ في  ،  مʳال عʺلʥ  تعʙ إدارة زحف الʢʻاق واحʙة مʧ أصعʖ الʣʨائف الʱي سʕʱديها فيالʺʷارȄع، ؗʺا  

 أصʗʴॼؗلʺا  أفʹل    ȞʷǼل  هؗلʺا فهʺʱ،  الȌʵ الॽɾʛع بʧʽ إرضاء العʺلاء وǼȂقاء الʺʷارȄع على الʺʶار الॽʴʸح

  أكʛʲ اسʱعʙادًا للʱعامل معه.
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  تعȂʙفه:

ʱات الʛʽغʱالǼ فʛعǽي  " ʥال على ذلʲم ،Ȍॽʢʵʱء أو الʙʰة الॽعʺل ʙعǼ وعʛʷʺأ على الʛʢاء  تʷإن ʨاق هʢʻإذا ؗان ال

ʡلʖ العʺʽل مʜʽات إضاॽɾة تʨʴل مʨقع    إذاولʧؔ  ،  فʱʶقʨم Ǽإنʷاء مʨقع وʖȄ فقȌ ولʝॽ تॽʰʢقًا مʸاحॼًاوʖȄ  مʨقع  

 ʨإلىال ʖȄ ؗامل Șʽʰʢاق تʢʻحف الʜه الإضافات بʚعلى ه Șلʢǽ هاʙʻع."   

  : ʚحف الʹʠاقالʴلॻʮة لالآثار 

 .ةॽانʜʽʺؔلفة والʱارتفاع ال 

  .احȃل الأرʽتقل 

  ʛʽʽهائيتغʻال ʙعʨʺات الʛيʙتق.  

  الآثار الإʱǻابॻة لʚحف الʹʠاق: 

 ةʺʤʻʺلل جʙʽة  هʚه  :  سʺعة   Șʽقʴت على   ʥرتʙق معها   Șافʛوت  ʛʽʽغʱال في   ʥعʺلائ ʡلॼات  زادت  ؗلʺا 

  تʧʽʶʴ سʺعة الʺʤʻʺة، ʨؗنها تʶعى لʛضا العʺلاء.الʺʢʱلॼات وجعلها تقع في الʢʻاق سʕʽدȑ ذلʥ إلى 

   :اداتʛادة الإيȄفي ز ʖʸجعلها ت ʧȞʺʺال ʧم ʧؔلفة، ولȞهقة ومʛة مॽعʺل ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱة الॽإن عʺل

  مʸلʴة الʺʤʻʺة مʧ خلال ʡلʖ مॼالغ إضاॽɾة لهʚا الʱغʛʽʽ وȃالʱالي زȄادة الإيʛادات.

   ة زحفॽل: عʺلʰقʱʶʺال العʺلॽات في   ʧʽʶʴي  تʱال الʢʻاق فʛصة للʺʤʻʺة حʱى تقʨم بʙراسة الأسॼاب 

  تʕدȑ لʨʸʴله وȃالʱالي تॼʻʳه في الʺʱʶقʰل.

  :أسॺاب زحف الʹʠاق

  عȄارʷʺع الȄارʷʺلة والȄʨʢة الॽʻمʜة الʙʺة.ذات الʙالʺعق  

 ةʯʽولة سʙʳات والʛيʙقʱال.  

  ةʴلʸاب مʴل أصʨد دخʙاحل لاحقةجʛوع. في مʛʷʺالǼ  

 وع  نʛʷʺاق الʢ دʙʴʺال ʛʽغ  ʙʽل جȞʷǼ  :  ʦإذا ل  ʦʱيʙʴحيتʨضʨوع بʛʷʺاق الʢن ʙج ، فʛʵأن ت ʦʱʴʺال ʧʺ

  . الأمʨر عʧ الʢʻاق في الʻهاǽة
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   لأن ʥاق ذلʢʻل واضح إلى زحف الȞʷǼ لʽʺات العॼلʢʱم ʦم فهʙع ȑدʕي :ʛʽʽغʱلل انعʙام وجʨد إدارة 

جʙ إدارة تقʨم Ǽإدارة الʺʙراء والʺʕʶولʧʽ لا ǽقʨمʨن بʙʱوʧȄ جʺॽع الʺʢʱلॼات ȞʷǼل واضح لʚلʖʳǽ ʥ تʨا

 .ʛʽʽغʱا الʚه Șافʛي تʱات والʺهام الॽالعʺل 

 ومةʙلة أو معʽة قلʴلʸʺاب الʴة أص  مهامإذا لʦ يʦʱ إشʛاك أصʴاب الʺʸلʴة، فإن الʛʽʲؔ مʧ  :  مʷارؗ

تغʛʽات جʚرȄة في الʺʛʷوع أو قʢǽ ʙلʖ صاحʖ الʺʸلʴة  ،  ʱقع على عاتȘ فȘȄʛ الʺʛʷوعسصʻع القʛار  

  ʧؔج، ولʱʻʺف والإدارة الʣʨʺة الॽعʺل ʨوع هʛʷʺاق الʢن ʧʺات تقع ضʛʽغʱه الʚه ʗما إذا ؗان ʙيʙʴت

  ولʝॽ أصʴاب الʺʸلʴة. 

  نʶائح لʔʹʱʯ عʸلॻة زحف الʹʠاق: 

في وقʗ الȌॽʢʵʱ بʙل مʧ وضع تʨʸر شʸʵي للʺʛʷوع دون   إشʛاك الʛعاة في عʺلॽة تȌॽʢʵ الʢʻاق . ١

  الʛجʨع للʛعاة وأصʴاب الʺʸلʴة.

  ʛʽʽ ووضع الʺهام ومʛاقʱʰها وجʙولʱها لʹʺان الॼقاء ضʺʧ الʢʻاق. للʱغ إنʷاء إدارة . ٢

  . مʧ خلال تقॽʶʺه لʺʷارȄع فॽɺʛة تȌॽʶॼ الʺʷارȄع الʺعقʙة . ٣

  تʲلʻل الʯʹʸج  ٧.١.٣

  إدارة تʴلʽل الʺʱʻج للʺʛʷوع 

ات في العالʦ نʳاحا   ʛؗʷال ʛʲي  أكʱر ؗاملهي الʨʸت ʥلʱʺجع  تʱʻʺل الʽلʴخلال إدارة ت ʧه عʺلائها مʙȄʛا يʺ، 

بॽعه، إدارة الʺʱʻج تعʛʰʱ نʤام  ثʦ    تسويقهالȌʵ الʜمʻي لʺʳʱʻاتʻا مʧ الفʛؔة إلى الʛȄʨʢʱ إلى    لʚلʖʳǽ ʥ علʻʽا معʛفة

ʙم على  ʛʽʰؗة  أهʺॽة   ʖʶʱأك للغاǽة   ʦحاسȐ   ال القلʽلة  تعʛʸʻʺ  ʛʰʱمةالʨʻʶات  ؗʺا  الʺʱʻج،  مʱعʙد   إدارة  دور 

ة للʨʸʴل على أفʹل مʱʻج  ʛؗʷق في الʛلف الفʱʵع مع مʡقاʱات يʸʸʵʱالʛفʨʱق.   مʨʶفي ال  

 هʚه تʷʺل  الʺʱʻج لʴʱلʽل الأدوات مʧ مʱʵلفة مʨʺʳعات ويتضمنع  الʺʷارȄ إدارة في  فعالة أداة  الʺʱʻج هʨ تʴلʽل

  الॽʁʺة.  وهʙʻسة الॽʁʺة، وتʴلʽل الʺʢʱلॼات، وتʴلʽل وهʙʻسة الʤʻام، الʺʱʻج، وتفʥॽؔ الأنʤʺة، تʴلʽل الʱقॽʻات

  آفي: في مقهى ʺʳʱʻات ال عʻاصʛ إدارة
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 إدارة الأفؔار:

ʧȞʺȄ و ،  وتقॽʽʺها  البحث عنهاللمنتج وهʚه الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها العʸف الʚهʻي حʨل مʱʻج جʙيʙ أو مʺʜʽات جʙيʙة  

ة وخارجها ʛؗʷال داخل   ʧالأفؔار م هʚه  تأتي  لʺʙȄʜ مʧ   دمج  لاحقا  يʦʱ، ؗʺا  أن  الʺʱʻج  ملف  في  الأفؔار  هʚه 

.ʛȄʨʢʱال  

:ȘȄʛʡ ةʡخار ʦرس 

وضع الʺʱʻج حالॽا    تعʢي فʛؔة عʧ، ؗʺا أنها  خارʡة الȘȄʛʢ للʺʱʻج هي أداة تʛʰʵنا عʧ ماॽʂة الʺʱʻج في الʺʱʶقʰل

على الʺʱʻج  الʺʶار الʖʳǽ ȑʚ    وتعʛʰ أǽʹا عʧ،  وأيʖʳǽ ʧ أن ॼʸǽح وما ʖʳǽ الॽʁام Ǽه للʨصʨل إلى تلʥ الʻقʢة

عʙʻ تʙʴيʙ خارʡة الȘȄʛʢ للʺʱʻج تʕخʚ الاسʛʱاتॽʳॽة والʛؤȄة Ȅʨʡلة  ،  اتॼاعه لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي تʦ تʙʴيʙها له

  .الʺȐʙ للʺʱʻج Ǽعʧʽ الاعॼʱار

 تʙʴيʙ الأولȄʨات: 

ʜء أساسي جǽعʛʰʱ  تʙʴيʙ الأولȄʨات    ولʚلʥ،  لا منتهيةلاحقا  المنتج  الʱي يʦʱ دمʳها في    الإضاॽɾة  الʺʜʽات  قʙ تʨؔن 

ا  و ،  مʧ إدارة الʺʳʱʻات ًɹ ʺا ʖʳǽ بʻاؤه ومʱى ʖʳǽ أن يʦʱ بʻاءه للʨʸʴل على أقʸى ॽʀʺة  ʖʳȄॽɾ أن ʨȞǽن واض

  تʳارȄة مʺʻȞة.

 تفاصʽل الʺʨاصفات: 

حʻʽها ॼʸǽح    بالتفصيل،عʙʻما يʦʱ تȄʨʴل فʛؔة الʺʱʻج إلى مʙʻʱʶ أو ملف ȑʨʱʴǽ على جʺॽع مʢʱلॼات العʺلاء  

يʦʱ أǽʹا تʙʴيʙ الʱأثʛʽ والʳهʙ الʺʢلʨب لؔل مʜʽه مʧ مʺʜʽات الʺʱʻج مʧ خلال  ، ؗʺا  الʺʱʻج جاهʜًا لʦʱʽ بʻاؤه Ǽالفعل

) لؔل مʜʽة مʧ مʜʽات KPI's( مʕشʛات الأداءو   ،تجللمنʹا ملف الʺʨاصفات  أǽوʧʺʹʱȄ  ،  ملف مʨاصفات الʺʱʻج

  الʺʱʻج.

 تʦॽʺʸ الʺʱʻج: 

إليها   الʛʤʻتʱʴاج هʚه الʴلʨل إلى  ، و مʧ خلال إʳǽاد حلʨل معʻʽةالʺʷاكل الʱي تʨاجه العʺلاء  يʦʱ الʱعامل مع  

ʨم تॽʢॽʢʵة نʺاذج ورس  خلال إنشاءمʧ    تʦॽʺʸ الʺʱʻج  ، وʦʱȄ إدراج هʚا الأمʛ فيمعها ȄʛʢǼقة معʻʽة  والتصرف
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ʅॽ يʱعاملʨن معه،  ʕȄخʚ في الاعॼʱار مʙʵʱʶمي هʚا الʺʱʻجه، و تفʽʸلॽة ل ॽɿॽة  ،  وؗ ، ؗʺا معه  وتفاعلهمه  تأثير وؗ

 ʛʽابʙʱلل Ȍॽʢʵʱال ʦʱȄه وʺॽلʶج وتʱʻʺال ʛȄʨʢاء تʻث أثʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽʻقʱاكل الʷʺة في الǽاʻعǼ ʛʽؔفʱال ʦʱي

  حʻʽها وفقًا لʚلʥ. المتخذة

  إʸǽال الʺʱʻج:

ة مʧ الʛȄʨʢʱ   إلى إʸǽالهالॽʁادة الʻاجʴة للʺʱʻج تعʻي  ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺق الʛة الفʙاعʶʺǼ ʥة وذلʶقة سلȄʛʢǼ لʽʺالع

 ʨʶʱوالȘȄ  ،ʦॽʺʸʱعات،  والॽʰʺوال  ، Ȑʛق الأخʛوالف  ، ʦي تʱاصفات الʨʺقا للॼʡ ةॽج عالʱʻʺدة الʨن جʨؔاعى أن تʛȄو

 دارة الʺʳʱʻات.إضʺʧ نʢاق وȂدراجه ما Ǽعʙ الʺॽʰعات  ؗʺا يʦʱ الʜʱوʙȄ بʙعʦا  تʛȄʨʢها مॼʶق

 اخॼʱار الʺʱʻج:

عʺلॽة مʛʺʱʶة تʶاعʙ على  ، وتعʙʵʱʶʺ  ʛʰʱمʧʽلل ॽʀʺة ما تʦ تʻفʚʽه  لاخॼʱار    A / Bيʦʱ إجʛاء تʳارب مʲل اخॼʱار  

تʶاعʙ الʴʱلʽلات والʺقايʝॽ في فهॽɿॽؗ ʦة تفاعل الʺʙʵʱʶمʧʽ مع الʺʱʻج وما إذا ؗان هʻاك  ، ؗʺا  تʧʽʶʴ الʺʱʻج

  أȑ مʳالات ʧȞʺǽ تʻʽʶʴها. 

 تȘȄʨʶ الʺʱʻج:

  ʦʤات في معʳʱʻʺال ȘȄʨʶʱل لʸفʻم ȘȄʛاك فʻل    الشركات،هʨة عامة حʛʤن ʥالʻان هॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في ʧؔول

 الأمʨر تʗʴ  هʚه  ʙʻرجت و   كॽɿॽة الʱعامل مع الȘȄʨʶʱ، خاصةً الȌॽʢʵʱ لॽɿॽؔة الʨصʨل للʨʶق وʸǽȂال الʺʳʱʻات،

أقʛب مʧ العʺلاء والʨʶق مʧ إدارة الʺʳʱʻات الʱي تʨؔن أقʛب إلى   تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات، وȄعʛʰʱ إدارة الʺʳʱʻات مهام

يʢʱلʖ الأمʛ مʧ مʙيȑʛ الʺʳʱʻات   واسع للغاية  إدارة الʺʱʻج  نʢاق عʺل  ولǼ ʧؔʺا أن  ،أكثرع الʺʱʻج  الʱعامل م

  الॽʁام Ǽالʺهʺʧʽʱ معا. 

 :آراء العʺلاء

العʺلاء في ؗل مʛحلة تقॼًȄʛا على ملاحʤات   ʛʽʰؗ لȞʷǼ جʱʻʺال إدارة   ʙʺʱح  ، و تعʺʶȄ  القابل الʙʴ الأدنى  مʱʻج 

) ȘʽʰʢʱللMVP(   جʱʻʺة للॽات العʺلاء الأساسʤل على ملاحʨʸʴالǼ  اʺؗ ، ʧʽʶʴات العʺلاء في تʤملاح ʙاعʶت

الʺقʛʱحة والʴʱقȘ مʧ صʱʴها الʺʱʻج  Ǽالفعل مʻاسʖ ، و مʜʽات  الʻهج الʺॼʱع هʨ حقًا  إذا ؗان  ʶȄاعʙ في فهʦ ما 
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مʺʻȞة تʳارȄة  ॽʀʺة  أقʸى  على  الʨʸʴل   ʦʱʽس ؗان  إذا  وما  و للعʺʽل  اكʷʱاف ،  في  ا  ً́ ǽأ الʺلاحʤات   ʙاعʶت

  الʙʳيʙة الʱي لʦ يʦʱ العʨʲر علʽها ساǼقًا.الʺȞʷلات 

٢ ʕقʦال .  

  WBSقائʸة الʡʦائف في حʚم عʸل  ٧.٢.١

  WBSقائʺة وʣائف حʜم عʺل . ١٨جʙول
الافتراضات   مسؤول النشاط  تاريخ النشاط  وصف النشاط  النشاط  WBSرمز  

 والقيود 
تاريخ  معايير قبول النشاط 

تسليم  
 النشاط 

 ملاحظات

       افتتاح المقهى  كافي آفي ١

     الراعي    البدء  ١.١

إنشاء ميثاق   ١.١.١
 المشروع 

التصريح  
الرسمي لبدء  

المشروع  
يحدد فيه  
الأهداف  
  والمعالم

الرئيسية  
وأصحاب  
المصلحة  

وتفويض مدير  
المشروع  
  لاستخدام
 الموارد  

  وتوقيعتوقيع الراعي    الراعي  
 مدير المشروع 

  

إنشاء سجل   ١.١.٢
أصحاب  
 المصلحة 

جمع معلومات 
لأصحاب  
 المصلحة  

تحديث السجل بشكل    مدير المشروع  
 دوري 

  

تبدأ بعد إنشاء   التخطيط ١.٢
ميثاق 

 المشروع 

      

إنشاء خطط   ١.٢.١
 المشروع 

تشمل خطط  
المشروع  

خطط النطاق  
والجدول  
الزمني  
والتكلفة  
والجودة  

والمخاطر  
والاتصالات  

والموارد  
والتوريدات  

 والمعنيين 

  - مدير المشروع  
 فريق المشروع 

تعتمد من مدير   
 المشروع 

  

تحديد خط   ١.٢.١.١
الأساس  
 للنطاق

توصف جميع  
متطلبات 

المشروع من  

  - مدير المشروع  
 فريق المشروع 

تعتمد من مدير   زحف النطاق  
 المشروع 
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التصاميم  
والمواد  

المستخدمة  
ويشمل الهيكل  

التنظيمي 
للأعمال 
ووصف  
الهيكل 

التنظيمي 
 للأعمال

تحديد خط   ١.٢.١.٢
الأساس  
للجدول  
 الزمني

يصف الجدول  
الزمني  

للأعمال 
والتواريخ  

والمسارات  
 الحرجة   

  - مدير المشروع  
 فريق المشروع 

تعتمد من مدير   
 المشروع 

  

تحديد خط   ١.٢.١.٣
الأساس  

لتكلفة  
 المشروع 

توصف  
تكاليف 

الأعمال 
المدرجة في  

الهيكل 
التنظيمي 
للأعمال 

والتكاليف  
الاحتياطية  
 والإدارية  

  - مدير المشروع  
 فريق المشروع 

تعتمد من مدير   
 المشروع 

  

يكون بعد  التنفيذ  ١.٣
اجتماع  

 الانطلاق. 

      

تنفيذ   ١.٣.١
 المشروع 

يتم البدء بتنفيذ  
الأعمال حسب  

الخطوط  
الأساسية  

للنطاق  
والجدول  
الزمني  
 والتكلفة. 

مراقبة الأعمال  - فريق المشروع  
ضمن الخطوط  

 الأساسية 

   

اتمام عقد   ١.٣.١.١
 الموقع

إبرام عقد  
الموقع مع  

 المؤجر

إيجاد الموقع   مدير المشروع  
المناسب حسب  

 المواصفات. 

   

تنفيذ   ١.٣.١.٢
الأعمال 
 الإنشائية 

تنفيذ الأعمال  
الإنشائية 

حسب  
الخطوط  
الأساسية  

للنطاق  
والجدول  
الزمني  
 والتكلفة 

متابعة الأعمال  المقاول  
ومقارنتها 

بالخطوط الأساسية  
وإدارة طلبات   -

 التغيير

موافقة مدير  
 المشروع  

  

تنفيذ   ١.٣.١.٣
التصاميم  

 الداخلية 

تنفيذ أعمال  
التصميم  
الداخلي  
 للمقهى  

عمال متابعة الأ المقاول  
ومقارنتها 

بالخطوط الأساسية  
وإدارة طلبات   -

 التغيير

   

استيراد   ١.٣.١.٤
المعدات  
  والأدوات 

استيراد  
معدات  
  المقهى:

فريق المشروع   
 والموردين 

مطابقتها  
للمواصفات  
والمتطلبات  

المذكورة في نطاق  

تعتمد من مدير  
العمليات (مدير  

 الفرع) 
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  تالمستلزما

 ىللمقه

  طاولات

كراسي،  
الأدوات  

المستخدمة  
لخدمة  

للعملاء،  
الأجهزة 

المستخدمة  
لتحضير  

 القهوة. 

 المشروع 

استيراد   ١.٣.١.٥
 المواد 

عمل العقود  
مع مورد البن  

المستخدم  
لتحضير  

عمل   -  القهوة
العقود مع  
الموردين  

  للأطعمة

فريق المشروع   
 والموردين 

مطابقتها  
للمواصفات  
 والمتطلبات

تعتمد من مدير  
العمليات (مدير  

 الفرع) 

  

المراقبة   ١.٣.٢
والتحكم في  

 المشروع 

مهمة مستمرة  
طوال فترة  

 المشروع 

      

عمل  ١.٣.٢.١
تقارير  
 التنفيذ 

عمل التقارير  
اليومية 

 والشهرية  

مقارنتها بالخطوط  فريق المشروع  
الأساسية سواء  

كانت للنطاق أو  
الجدول الزمني  

 والتكلفة 

   

طلبات   ١.٣.٢.٢
 التغيير

تتم طلبات  
التغيير في  
حالة وجود  
زحف عن  
النطاق أو  

الخروج عن  
الخط الأساسي  

للجدول  
الزمني او  

 التكلفة. 

تتم مراجعة طلبات   المشروع فريق  
 وتحليلالتغيير 

البيانات للحصول  
 على الموافقة 

بموافقة إدارة التغيير  
 المشروع  ومدير

  

أخذ   ١.٣.٢.٣
الموافقة  

على 
 المخرجات

الموافقة على  
المخرج  

والتأكد من  
مطابقتها  

للمواصفات  
 والجودة. 

تعتمد من راعي    مدير المشروع  
 المشروع 

  

تحديث   ١.٣.٢.٤
المستندات  

وخطط  
 المشروع 

يتم تحديث  
مستندات  
المشروع  

سجل المعنيين 
وسجل  

المشكلات  
وسجل  

المخاطر  
 وتجميع

الدروس  
المستفادة  

وتغيير الخطط  
في حالة 

 حصول تغيير

التأكد من تحديِث   فريق المشروع  
المستندات  

والسجلات بشكل  
 دوري  

تعتمد من مدير  
 المشروع 

  

تسلم المنتج  غلاقالإ ١.٤
و أالنهائي 
و  أالخدمة 

   تعتمد من الراعي   مدير المشروع  
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 النتائج 

التسليم   ١.٤.١
النهائي 

 للمخرجات

يتم فيها تسليم  
المخرج  
خد  أللمالك و

التعليقات  
والملاحظات  

والتأكد من  
 رضا العميل

الإغلاق الرسمي   مدير المشروع  
وتحويل  -للمشروع 

 المسؤولية للمالك

   الراعي 

تسليم   ١.٤.٢
التقرير  
 النهائي 

جمع التقارير  
من بداية  

المشروع حتى 
مرحلة 

 غلاقالإ

التأكد من الإغلاق   مدير المشروع  
المالي والقانوني  

 داري والإ

   

تحديث   ١.٤.٣
مستندات  
 المشروع 

يتم تحديث  
مستندات  
المشروع  

سجل المعنيين 
وسجل  

المشكلات  
وسجل  

المخاطر  
 وتجميع

الدروس  
المستفادة  

  رشفتهاأو
للاستفادة  
 المستقبلية 

التأكد من جمعها  مدير المشروع  
رشفتها في  أو

صول العملية  الأ
 OPAللمنظمة 

   

  

  العلاقات بʥʻ الأنʠʵة  ٧.٢.٢

ʢǽُلȘ على الȞʷل   ،ومنطقياتʛȄʨʢ مʱʻج بॼعʹها الॼعʠ مʕقɦًا وعʺلॽًا  في  أو    الʺʛʷوعتʛتȌॼ عʻاصʛ الȌॽʢʵʱ في  

الأنʢʷة  ʧʽب  ȌǼاʛʱال  ʦاس  ȌǼواʛال لهʚه  الʺʙʵʱʶمة،   الʺلʺʨس  الʺʢʸلʴات  على  ̋̔ و اعʱʺادًا  ʶت ا  ً́ ǽأ  ʧȞʺȄ هʱ 

 .العʺل، أو عʻاصʛ العʺلǼالعʺلॽات، أو الʺهام، أو الأنʢʷة، أو خʨʢات العʺل، أو حʜم 

 :ʖʳǽ مʛاعاة جانʧʽʰ عʙʻ تʙʴيʙ العلاقات الʺॼʱادلة 

  ʜالʺل ʛʽمة وغʜان  مة:العلاقات الʺلॽالأح ʠعǼ ما في ȋاʷʻة لʱة ثابॽʻة زمʢمة نقʜد العلاقات الʺلʙʴت

صʻع قهʨة "على سʽʰل الʺʲال،   ةأو علاقة واقॽɻة أو مॽʁʢʻ  كʱارȄخ الʙʰء، وغالॼًا ما ʨȞǽن تارȄخ الانʱهاء

 .ت"حʱى يʡ ʦʱلʖ الأجهʜة والʺʨȞنات بʨاسʢة قʦʶ الʺȄʛʱʷا

 ةॽاخلʙة والॽارجʵل العʺلاء  :العلاقات الʰق ʧة مॽارجʵاصفات الʨʺوضع ال ʦʱة يॽارجʵفي حالة العلاقات ال

اء ʛؗʷأو ال. 
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 أنʨاع العلاقات الʺॼʱادلة للأنʢʷة 

 :ات الʺʙʵʱʶمةهʻاك أرȃعة أنʨاع أساسॽة مʧ العلاق

 ءʙʰة إلى الǽهاʻعي أو علاقة الॽʰʢل الʶلʶʱال:   Șابʶال ȋاʷʻال الʺʱاك ʙʻع Șاللاح ȋاʷʻها الʽأ فʙʰي وه  ي  

 ."الأكʛʲ شʨʽعًا في مʺارسة إدارة الʺʷارȄع، ومʧ هʻا جاء اسʦ "الʶʱلʶل الॽʰʢعي

  ʘʽة حǽاʙʰة إلى الǽاʙʰال ʧء أو العلاقة مʙʰل الʶلʶتʻأ الʙʰيʧʽʡاʷ ةʤʴالل ʝفʻب . 

  Șابʶإنهاء ال ʦʱى يʱها حʽف ȋاʷʻإنهاء ال ʧȞʺǽ ي لاʱة الǽهاʻى الʱة حǽهاʻة أو علاقة الǽهاʻل الʶلʶت. 

 ʙب ʦʱى يʱها حʽف ȋاʷʻإنهاء ال ʧȞʺǽ ي لاʱة الǽهاʻء إلى الʙʰقال أو علاقة الʱل الانʶلʶتȘابʶء ال . 

  ॽʢʵʱا في الॽًʰʶة نادر نʜل القفʶلʶت:Ȍ جهاز  لا ʧʴش ʦʱى يʱح ʛʽاتʨإكʺال الف ʧȞʺǽبالʨاسʴ. 

  

 

  نʢʷة. علاقات الأ١٦الȞʷل 
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  الʙسʤ الʠॻʠʳʯي الʠʹʸقي والʴʸار الʙʲج  ٧.٢.٣

الʺʛʷوع وأحʙاث  لأنʢʷة  رسʨمي   ʛȄʨʸت هي  الȞॼʷة  نʷاȋ  و  مʢʢʵات  ؗل   Ȍॼتʛي  ʅॽؗ في  تʨضح   ʛالآخǼ

 Ȑʛل الأخʰالʺهام ق ʠعǼ اجة إلى أداءʴة، والʢʷل الأنʶلʶوع، وتʛʷʺة ، و الǽاʙʰال ʛʽتأث ʙيʙʴا ت ً́ ǽات أȞॼʷهل الʶت

للʺʙ  أو وتʶʺح  الʺʨارد،   ʟॽʸʵت حʨل  معلʨمات   ʛفʨوت الʺʱأخʛة،  أو  الʺʛȞॼة  "ماذا   راءالʻهاǽة  تʴلʽلات  Ǽعʺل 

ʨمات "لʨه الʺعلʚام هʙʵʱاسǼ" ʺلل ʧȞʺǽراءʙ  ʛائلعʙʰال ʦॽʽم وتقʙقʱل الʽلʴة وتʢʵض حالة ال.  

 

 رسʦ تʢॽʢʵي لȞॼʷة Ȅʛʡقة رسʦ الأسهʦ .١٧ الȞʷل

  أنʨاع مʢʢʵات الȞॼʷة

 :هʻاك نʨعان مʧ مʢʢʵات الȞॼʷة الʺʙʵʱʶمة

١ . ʦهʶي للʢॽʢʵʱال ʦسʛقة الȄʛʡ (ADM) ʦهʶعلى ال ȋاʷن"" . 

 ". العقʙة"الʷʻاȋ على  Ȅʛʡ (PDM)قة الʛسʦ الʢॽʢʵʱي الأسॽʁॼة . ٢

  فʨائʙ مȌʢʵ الȞॼʷة 

  ʙائʨالف ʧد مʙاك عʻامهʙʵʱاس ʧة عʳاتʻة الȞॼʷال Ȍʢʵل مʲم: 

 استطاعة ʛيʙالة مʴة ال  .الʺʛʷوع تॼʱع ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʺʛʷوع ومʷارؗ

 .مʙقʱال ʛȄʛقʱة بʴلʸʺاب الʴأص ʙȄوʜت 

 وعʛʷʺعʺل ال ʛʽاء سʷإن . 
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 اتॽɻॼʱع الॼʱت . 

 ضʛا عʛًʢل خȞʷاقات تʻʱاخ ȑأ. 

  :ʖʳǽ تʨفʛ الʛʷوȋ الʱالॽة لʛȄʨʢʱ مȌʢʵ الȞॼʷة

 حʨضʨنامج بʛʰة الʢʷع أنॽʺج ʙيʙʴهاء تʱء والانʙʰال ȋنقا ʥا في ذلʺǼ. 

  ادلةॼʱʺة والعلاقات الʢʷل الأنʶلʶضح تʨقي يʢʻم Ȍʢʵم ʛȄʨʢت. 

 قةʙال ʧر مʙق ʛʰأكǼ ȋاʷاللازم لإكʺال ؗل ن ʗقʨال ʛيʙتق. 

 أدوات مȌʢʵ الȞॼʷة 

وهي   عʝȞ تʶلʶل الʷʻاȋ الʺʢلʨبت  ةمॽʁʢʻ  شȞॼات ومʢʢʵاتʺفʙʽة في تʛȄʨʢ  العʙد مʧ الأدوات والʱقॽʻات  هʻاك  

  مʲل:تʷʺل تقॽʻات جʙولة الȞॼʷات الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 

  جةʛʴلة الʶلʶقة الȄʛʡ (CCM) 

 جʛʴار الʶʺقة الȄʛʡ (CPM) 

 ةॽʁॼالأس Ȍʢʵقة مȄʛʡ (PDM) 

  ʛʰاجعة الʛوم ʦॽʽة تقॽʻامجتق (PERT)  

  Ȅʛʡ :(CPM)قة الʺʶار الʛʴج

هʨ أʨʡل مʶار للأنʢʷة الʺʙʳولة  و هي Ȅʛʡقة لʙʴʱيʙ الʺʶار الʛʴج للʙʳول الʜمʻي   Ȅʛʡ (CPM)قة الʺʶار الʛʴج

 .الʱي ʖʳǽ الʨفاء بها لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع

 (CPM): هʙف Ȅʛʡقة الʺʶار الʛʴج

الʛʴج  الʺʶار  تʙʴيʙ   (CPM) الهʙف مȄʛʡ ʧقة   ʨؗفاءةه  ʛʲأك ȞʷǼل  الʺʨارد   ʜʽ ʛؗت أجل   ʧج مʛʴال  الʺʶار 

  .المشاريع راءتʶاعʙ مʙ كي

  : تʙʴيʙ الʺʶار الʛʴج

اسʙʵʱام Ȅʛʡقة .  يʦʱ تʙʴيʙ الʺʶار الʛʴج عʙʻ تʴلʽل الʙʳول الʜمʻي للʺʛʷوع أو الʛسʦ الʢॽʢʵʱي لʺȘʢʻ الȞॼʷة

الʛʴج Ǽالʨقʛ ʗيʨف (CPM) الʺʶار  للʺʛʷوع، وॼʻʱȄأ  بॽانॽًا  الʺهʺة  نهائهالʺʢلʨب لإ   عʛضًا  ، وʨȄضح الأنʢʷة 

 .للʴفاȍ على الʙʳول الʜمʻي
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  (CPM) خʨʢات Ȅʛʡقة الʺʶار الʛʴج. ١٨الȞʷل 

 [1] :هي CPM ) في٧الʨʢʵات الॼʶع (

  ةʨʢʵ١ال : ʖʱوعاكʛʷʺة لإكʺال الȃʨلʢʺة الʢʷع الأنॽʺʳǼ قائʺة .  

  ةʨʢʵ٢ال :ʙةحʢʷل الأنʶلʶد ت . 

  ةʨʢʵ٣ال Ȍʢʵم ʦة: ارسȞॼʷال . 

  ةʨʢʵهاء٤الʱى الانʱح ȋاʷقه ؗل نʛغʱʶॽس ȑʚال ʗقʨد الʙح :. 

  ةʨʢʵد: ٥الʙة  حʢʷالأن ʧʽات بॽɻॼʱال. 

  ةʨʢʵد: ٦الʙج  حʛʴار الʶʺال. 

  ةʨʢʵوع٧الʛʷʺم الʙاء تقʻة أثȞॼʷال Ȍʢʵم ʘيʙʴʱب ʦق :. 

  

  نʢʷة . الأ١٩الȞʷل 
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٧.٢.٤  ʕʻجان Ȋʠʳم    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  ) ǼMS Projectاسʙʵʱام ( جانʗʽ. مȌʢʵ ٢٠الȞʷل 
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  . نʺʨذج الʺعال٢١ʦالȞʷل 

  . الʦʱدة٣

  للʦʱدة  Demingنʦʸذج  ٧.٣.١

أن الʜʱام القȐʨ العاملة في الʺʻʸع   إʡار إنʶاني، حʘʽ اعʱقʙ  ارتʜؔت فلʶفة دʻʺǽج على وضع مفهʨم الʨʳدة في

 . للʨʸʴل على جʨدة عالॽة يʕدȞǼȑامل إرادتها في إتقان عʺلها مع وجʨد عʺلॽة إدارȄة سلॽʺة، 

خʢاء سʰʰها الʤʻام الʺॼʱع مʧ سॽاسات وأسالʖʽ وȂجʛاءات وروتʧʽ مʧ الأ  ٪ ٨٥قاعʙة مفادها أن    إلىتʨصل دʻʺǽج  

  ȑʛʷॼال ʛʸʻل العʺʴʱعه ولا يॼاف تʛه  إوأعॼʶه الأ  ٪ ١٥لا نʚه ʧة  مʙه القاعʚاء وهʢ٨٥لى إ  ٪ ١٥(منسʺاها  خ  
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  ʨام هʤʻاء الʢفي أخ ʘʴॼأ  الأ%) وقال أن الʢعلى خ ʜʽ ʛؗʱال ʝॽلا    العامل، ساس ول ʥلʚع في  لʛʶʱداعي لل

  الʘʴॼ في أخʢاء الʤʻام وتʴॽʴʸها.  وʖʳȄ  مʨȞʴمʨن Ǽالʤʻام مʧ العʺل  لأنهمخʢاء  فʛاد في حالة الأالʦȞʴ على الأ

  مʲاور الʦʱدة في نȂʙʢة دʸǻʹج 

  ر الأولʦʲʸدة"الʦʱإدارة ال" :  

  ȑرʚʳال ʛʽʽغʱال ʚʽفʻت ʧʺʹʱوت ،ʧʽع العاملॽʺعلى ج ʥذل ʦॽʺورة تعʛدة، مع ضʨʳفة الʶها لفلʽʻʰʱل بȞؗ ةʶسʕʺلل

ʙʺال  Ȑʙل الॽʁادة  مهارات  والʱعلʦॽ راءوتॽʺʻة   ʖȄرʙʱال خلال   ʧم  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱوال  ʛȄʨʢʱال سॽاسة  واعʱʺاد   ،

الʛقاǼة هʙفاً  Ǽالʅॽؔ، وجعل هʚه  القائʺة على الاهʱʺام   ʦȄʨقʱال وقائॽاً، وȂلغاء سॽاسة    الʺʧȄʛʺʱʶ، واعʱʺاد سॽاسة 

ذلʥ مʧ تأثʛʽ سلʰي في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ جʨدة عالॽة، وفي رضا  في  تʴقȘʽ الȃʛح Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʨسʽلة لʺا  

  ʦتهʙاعʶوم ،ʦهʻʽا بʺॽɾ اعʛʸل الʙعاون بʱحلال الȂفي، وॽʣʨال ʦهʻأم Șʽقʴʱب ʧʽة العاملǽرعا ʧم ʙا لا بʺؗ ،ʙʽفʱʶʺال

  ، وضʛورة بʻاء علاقات حʻʶة مع الʺʨرديʧ. على تʴقȘʽ إنʳازاتهʦ والʱفاخʛ بها

داء في الʺʤʻʺة  رȃعة عʛʷ مʙʰأ عʗʶȞ فلʶفʱه في بʻاء مʤʻʺة عʺل مʱؔاملة تʛتقي ʨʳǼدة الأأوقʙ وضع دʻʺǽج  

  : على وتʷʺل

تلʥ الأ . ١  ʛʷورة نʛاتها، وضʳʱʻدة مʨج ʧʽʶʴأجل ت  ʧة مʺʤʻʺلل ثابʱة  أهʙاف   ʙيʙʴخلال  ت ʧاف مʙه

 لى الʺعʧʽʽʻ ؗالʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʣʨفʧʽ وأفʛاد الʺʱʳʺع الʺʴلي. إرسالʱها 

شॽاء شॽاء ȄʛʢǼقة جʙيʙة مʛؔʱʰة ولʝॽ عʺل الأ تʻʰي فلʶفة جʙيʙة للʨʳدة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʨʱجه نʨʴ عʺل الأ . ٢

 ȄʛʢǼقة تقلǽʙʽة.

مʻع وقʨع الʢʵأ وتقʦǽʙ الʙعʦ   لى رقاǼة وقائॽة تʱʶهʙفإتʻʰي هʙف الʛقاǼة مʷؗ ʧف الʢʵأ والʺʴاسॼة،  . ٣

 داء الʵاʡئ وʱȄاǼع وʛʺʱʶȄ. لʺʢʵǽ ʧئ لʢʵʱʽى الأ

٤ .   ʅॽؔالʱارات على أساس الʛاء قʻم بʙفقط،ع  ʦالʺه ʝॽا   فلʚتؔلفة، ول ʛʲن أكʨؔت ʙهلة، لأنها قʶل الʨلʴال

 .Ȍفق ʛعʶعلى ال ʙʺʱي تعʱاء الʛʷفة الʶفل ʛʽʽتغ ʧم ʙلاب 

 مʙ. الابʱعاد عʧ فʛؔة وسॽاسة تʴقȘʽ الȃʛح Ǽأȑ وسʽلة ؗانʗ فهʚه الʛʤʻة قʛʽʸة الأ . ٥

٦ . ʧʽʶʴت ȌʢʵǼ هاʢȃور ʖȄرʙʱة في الʲيʙʴق الʛʢاد الʺʱمة واعʙʵاء الʻاصل أثʨʱʺال ʖȄرʙʱدة. الʨʳال 
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دارȄة، وتفعʽل دورها في تʧʽʶʴ الʤʻام ونʨاتʳه وعʺلॽاته ومʛʵجاته Ǽاسʛʺʱار نʨʴ تʻʰي وتأصʽل الॽʁادة الإ . ٧

 فʹل. الأ

زالة العʨائȘ والʙʴود الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ مʣʨفي الʨحʙات Ȃحʙاث تغʛʽʽ جʚرȑ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، و إ . ٨

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺة.

 مان لهʦ وǼȂعاد شॼح الʨʵف.ي للعاملʧʽ، وتʨفʛʽ الأالاسʱقʛار الॽʣʨف . ٩

١٠. .ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵومقاومة ال ʖʻʳت 

ʜʽ على عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الʚاتي للعاملʧʽ وȂكʶابهʦ معارف ومهارات جʙيʙة. .١١ ʛؗʱال 

لى سॽاسة الʱقʦॽʽ على أساس الʨʳدة إالʨʱقف عʧ اسʙʵʱام سॽاسة الʱقʦॽʽ القائʺة على أساس الʦؔ والʨʱجه   .١٢

 لʺʴققة واعॼʱارها الʺॽɻار الاساسي للʱقʦॽʽ.الॽɺʨʻة ا 

 زالة العʨائȘ والʨʴاجʜ الʱي تʺʻع العاملʧʽ مʧ تʴقȘʽ انʳازاتهʦ والʱفاخʛ بها. إ .١٣

لى نʤام الʨʳدة مʧ خلال فʛق  إتعʜȄʜ العʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ داخل الʺʤʻʺة، وذلʥ لʴʱقȘʽ الʨʴʱل   .١٤

ة الʺʛʺʱʶة ؗفلʶفة عʺل   . العʺل والʺʷارؗ

ʰر الʦʲʸدة"اني الʦʱة للʙمʗʸالآفات ال" :  

مʲل الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في الȌॽʢʵʱ والأهʙاف، والاهʱʺام Ǽالأرȃاح قʛʽʸة الʺȐʙ، وعʙم تʟॽʵʷ الʙاء، وعʙم وضع  

حلʨل واقॽɻة لʺʷاكل العʺل، وعʙم تقʰل أخʢاء العاملʧʽ، والʸʱلʖ والʱعǼ ʗʻالʛأȑ لȐʙ الإدارة، وعʙم تقʰل العʨʽب،  

 ʛاهʤǼ امهاʺʱواه .ʧʽة العاملʴلʸعى مʛي تʱة الॽنʨة والقانॽʴʸؔلفة الʱالǼ امʺʱم الاهʙر، وعʨالأم  

  الʦʲʸر الʰالʖ: العʙاقʻل أمام تȖʻʮʠ الʦʱدة: 

وتʲʺʱل في الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ الʵاʡئ على الʛʢق الإحʸائॽة، والاسʙʵʱام الʽʶئ للʴاسʨب، ʚؗلʥ الʙʰء بʙʰاǽات  

، والافʛʱاض ʛʹǼورة مʢاǼقة الʺʱʻج للʺʨاصفات  للاقتداءالʻʺاذج الʸالʴة  فاشلة مʚʻ الʙʰاǽة، وعʙم تʨفʛ الأمʲلة و 

  فقȌ، وعʙم الʘʴॼ عʧ الأسॼاب الأخȐʛ الؔامʻة وراء الʳʻاح، والʱفʛد Ǽالعʺل وعʙم دعʦ الإدارة العلॽا.

  

  



 

٨٠  
 

  :"الʸʹاخ الॻʡʦفي الʗʻʱ "الʦʲʸر الʙاǺع 

  الʷعʨر العʺل لʺا له مʧ أثʛ إʳǽابي على الʙافॽɻة و أكʙ دʻʺǽج على ضʛورة تʨفʛ الʺʻاخ الॽʣʨفي الʙʽʳ في مʳال 

Ǽ اءʺʱضاالانʛوال .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال  

  :"الʸعʙفة العॻʸقة منظا" الخامسالʦʲʸر 

ʚلʥ الإلʺام ʛʢǼق   لا ʧȞʺǽ لأȑ مʛʷوع أن يʳʻح إلا Ǽالإلʺام الؔافي لȐʙ الॽʁادة والأفʛاد Ǽأسॼاب الʳʻاح والفʷل، وؗ

  الأداء الʴॽʴʸة وغʛʽها مʧ الʺقʨمات.الȌॽʢʵʱ وʛʡق 

 (The PDCA Cycle)ديمنج الʦʲʸر الʴادس: عʱلة 

ʷتʱل في الأȞʷالǼ ةʻʽʰʺج الʻʺǽلة دʳأربعسفل على  ʺل ع    ʘʽʴǼ قفʨت ȑدون أ ȑل دورȞʷǼ ام بهاॽʁال ʦʱات يʡاʷن

مʨضʴة تʛتȌॼ بʧʽ الʺʱʻج أو الʙʵمة وʧʽȃ حاجة الʺʱʶهلʥ في ضʨء الʺʨارد الʺʱاحة للʺʤʻʺة، وهʚه الʷʻاʡات  

  التالي: ǼالȞʷل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  Deming. دورة ٢٢الȞʷل 
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  لʵʸاكل مʙʳجات الʙʵʸوع ISHIKAWAو SIPOCنʦʸذج  ٧.٣.٢

  ʛȄʨʢت ʦذج  تʦʸنSIPOC عامل مع حالة    دناهأʱات العʺلاء    افتراضية لتأخر للॼلʡوطول    ʗالانتظاروق    ʦʱى يʱح

  ʘʽال، حॼʁʱادل أو الاسʻل الʰق ʧم ʖلʢال ʚنأأخ    Șة دقائʛʷخلال ع ʦاجاتهॽʱة احॽʰمة العʺلاء وتلʙخ ʨف هʙاله

.Ȍفق 

 

 

 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 SIPOC. نʺʨذج ٢٣الȞʷل  
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 ISHIKAWAنʦʸذج 

دناه للʱعامل مع حالة افʛʱاضॽة لʨجʨد شʙة مʛارة زائʙة عʧ الʙʴ الʺʢلʨب  أ   الموضح Ishikawaتʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج  

  خلال تʛʽʹʴ القهʨة: 

  

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

          

    Ishikawaنʺʨذج . ٢٤الȞʷل  

  ʘʽل حʰقʱʶʺالǼ ارهاʛؔت ȑلها وتفادʴاء اللازم لʛاذ الإجʵات ʦث ʧلة ومȞʷʺال ʖʰصل إلى سʨʱعʺل القائʺة أدناه لل ʦت

ʚلʥ مʙة تʻȄʜʵها حʘʽ تʦ  لى أن  إتʦ الʨʱصل   درجة تʟॽʺʴ القهʨة ʖʳǽ أن تॼʡ ʦʱقا لʨʻع القهʨة الʺʙʵʱʶمة وؗ

 ʧع ʙȄʜة لا تʙʺة لʨالقه ʧȄʜʵار تॽɻم Șʽʰʢخ  ١٥تȄتار ʧم مʨي .ʟॽʺʴʱال  

  للأسباب . نʺʨذج الأهʺॽة والاسʳʱاǼة ١٩جʙول 

  السᛞب الجذري المحتمل   الأهمᘭة      المهمة ͭ الاستجاᗷة   المسؤول  الحالة  

التأᜧد من اتᘘاع طᗫᖁقة التخᗫᖂن المناسᘘة      
 حسب معايᢕᣂ الجودة المتᘘعة  

1  
 التخᗫᖂن ᗷدرجة حرارة غᢕᣂ مناسᘘة 

     
ᢝ مᜓان التخᗫᖂن

ᡧᣚ ةᗖᖔاس الرطᘭق 
2  

 الرطᗖᖔة

     
ᢝ مᜓان  

ᡧᣚ ات درجة الحرارةᘘد من ثᜧالتأ
ها ᚽشᜓل متكرر   ᢕᣂن وعدم تغᗫᖂالتخ

 متفاوتة   وᗖدرجات
3  

 تغᢕᣂ درجة الحرارة ᚽشᜓل متكرر

     
 ᢕᣂد من درجة الحرارة عند التحضᜧالتأ 

2  
 ᢕᣂط درجة الحرارة عند التحضᘘعدم ض 
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التأᜧد من درجة التحمᘭص ومطاᗷقتها      
 المنتجللوصفة المطلᗖᖔة حسب نᖔع 

1  
 درجة التحمᘭص 

ة القهوة حسب  ᘘᘭط ᛿م ضالتأᜧد من      
 المطلوب  

3  
 زᗫادة ᛿مᘭة القهوة 

مطاᗷقة نᖔع المواد المطلᗖᖔة مع       
 المستلمة 

1  
 نᖔع المواد الخام المستخدمة

التأᜧد من طلب نᖔع المواد الخام       
 ᗷالدرجة المتᘘعة  

2  
 درجة المواد الخام المستخدمة أقل من المطلوب 

     
   الماᜧينةفحص 

2  
 ضعف جودة الماᜧينة  

     
 تغيᢕᣂ الفلاتر ᚽشᜓل دوري  من التأᜧد 

2  
 سوء نوعᘭة الفلاتر 

ظᘭف الماᜧينة قᘘل ᛿ل  نالتأᜧد من ت     
  ᢕᣂة تحضᘭعمل 

2  
 ᢕᣂينة التحضᜧنظافة ما 

     
 مراجعة سجل المخزون 

1  
 مدة وطᗫᖁقة التخᗫᖂن

التأᜧد من مطاᗷقة درجة حرارة التقدير      
 ᢕᣂة التحضᘭالموصوفة خلال عمل 

3  
 ᢕᣂة التحضᘭع خلال عملᖔل نᝣة لᘘط درجة الحرارة المناسᘘعدم ض 

التأᜧد من اتᘘاع الوصفة المناسᘘة لᝣل       
 نᖔع قهوة  

3  
 عدم اتᘘاع ارشادات التحضᢕᣂ المناسᘘة لᝣل نᖔع  

التأᜧد من عدم تكرار استخدام نفس      
 من مرة  لأᡵᣂᜧ للتحضᢕᣂ المواد 

3  
 فᗫᖁق العمل 

      

  الأهمᘭة   الدرجة    

 مهم جدا  1    

 مهم  2    

 أقل أهمᘭة   3    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʲʸاور:

  Ȟॽʂل تʨزȄع الʱؔلفة وحʶاب الʺʛʷوع ٨.١.١  . الȂʦʸʯل١
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  . الȂʦʸʯل ١

  Ȝॻʀل تʦزȂع الʯؒلفة وحʴاب الʙʵʸوع  ٨.١.١

ʛʶȄلة وʨسه ʛʲعل العʺل أكʳم لʙʵʱʶǽ ا شائعًاȃًʨأسل ʛالعʺل إلى مهام أصغ ʦॽʶتق ʙعǽُ،   عوȄارʷʺة للॼʶʻالȃ   ʙعǽ

  ياحʙة مʧ أهʦ الʺʙʻʱʶات لإدارة الʺʛʷوع فههي و ) الأداة الʱي تʙʵʱʶم هʚه الʱقॽʻة و ȞॽʂWBSل تقʦॽʶ العʺل (

 ʱؔلفة والʙʳول الʜمʻي الأساسʧʽʽ لʹʺان تʨافȘ خȋʨʢ الأساس للʺʛʷوع.ʙمج الʢʻاق والت
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  . تʨزȄع الʱؔلفة وحʶاب الʺʛʷوع٢٥الȞʷل 
  

2,050,000 

 ١.٢ التخطيط

 ١.١.١ إنشاء ميثاق
  المشروع

 ١.١.٢ إنشاء سجل أصحاب
 المصلحة

 ١.٢.١ إنشاء خطط
 المشروع

 ١.٢.١.١ تحديد خط
 الأساس للنطاق

 ١.٢.١.٢ تحديد خط
 الأساس لجدول المشروع

 ١.٢.١.٣ تحديد خط
 الأساس لتكلفة المشروع

 ١.٣.٢ المراقبة والتحكم في ١.٣.١ تنفيذ المشروع
 المشروع

  ١.٣.١.١ اتمام عقد الموقع

 ١.٣.١.٢ تنفيذ الأعمال
 الإنشائية

 ١.٣.١.٣ تنفيذ التصاميم
 الداخلية

 ١.٣.١.٤ استيراد المعدات
 والأدوات والمستلزمات

 ١.٣.١.٥ استيراد المواد

 ١.٣.٢.١ عمل تقارير التنفيذ

 ١.٣.٢.٢ طلبات التغيير

 ١.٣.٢.٣ أخذ موافقة
 المخرجات

 ١.٣.٢.٤ تحديث المستندات
 والخطط

 ١.٤.١ التسليم
 النهائي للمخرجات

 ١.٤.٢ تسليم التقرير
 النهائي

 ١.٤.٣ تحديث
 مستندات المشروع

200,000 SR 

 ١ .كافي آفي

 ١.١ التخطيط

20,000 SR 

 ١.٤ الإغلاق

20,000 SR 

 ١.٣ التنفيذ

1,810,000 SR 

10,000 SR 

10,000 SR 

110,000 SR 

30,000 SR 

30,000 SR 

30,000 SR 

1,700,000 SR 

850,000 SR 

300,000 SR 

300,000 SR 

200,000 SR 

50,000 SR 

110,000 SR 

30,000 SR 

50,000 SR 

20,000 SR 

10,000 SR 

10,000 SR 

5,000 SR 

5,000 SR 
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أو الʙʵمات أو    (المنتجاتيʨضح الʙʳول الʱالي Ȟॽʂل تقʦॽʶ العʺل وهʨ مʙʻʱʶ يʨضح العلاقة بʧʽ نʱائج الʺʛʷوع  

 (العʺل الȑʚ سʦʱʽ تʻفʚʽه).   الʱʻائج) والʢʻاق

 . Ȟॽʂل تقʦॽʶ العʺل٢٠جʙول 

نوع   وصف النشاط  النشاط  WBSرمز 
 الحساب 

مسؤول 
 النشاط 

تاريخ  
 البدء 

تاريخ  
 الانتهاء 

التكلفة  
المخططة  

 .سر

التكلفة  
الفعلية  

 ر.س

  ٢،٠٥٠،٠٠٠     افتتاح المقهى   كافي آفي  ١

حساب    البدء  ١.١
 تحكم

  ٢٠،٠٠٠   الراعي

إنشاء ميثاق   ١.١.١
 المشروع 

التصريح الرسمي  
لبدء المشروع يحدد  

  الأهداف والمعالمفيه 
الرئيسية وأصحاب  
المصلحة وتفويض  

المشروع  مدير 
   . الموارد لاستخدام

حزمة 
 عمل 

  ١٠،٠٠٠   الراعي

إنشاء سجل   ١.١.٢
أصحاب  
 المصلحة 

جمع معلومات  
 لأصحاب المصلحة  

مدير  نشاط 
 المشروع 

  ١٠،٠٠٠  

تبدأ بعد إنشاء ميثاق   التخطيط  ١.٢
 المشروع 

حساب  
 تحكم

   ٢٠٠.٠٠٠  

إنشاء خطط   ١.٢.١
 المشروع 

تشمل خطط المشروع  
خطط النطاق  

والجدول الزمني  
والتكلفة والجودة  

والمخاطر  
والاتصالات والموارد  

 والمعنيين والتوريدات 

حزمة 
 عمل

مدير 
المشروع  

فريق   -
 المشروع 

  ١١٠،٠٠٠  

تحديد خط   ١.٢.١.١
 الأساس للنطاق 

توصف جميع  
متطلبات المشروع  

والمواد  من التصاميم 
المستخدمة ويشمل  

الهيكل التنظيمي  
للأعمال ووصف  
الهيكل التنظيمي  

 للأعمال

مدير  نشاط 
المشروع  

فريق   -
 المشروع 

  ٣٠،٠٠٠  

  ٣٠،٠٠٠  مدير  نشاط يصف الجدول الزمني  تحديد خط   ١.٢.١.٢
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الأساس للجدول  
 الزمني

للأعمال والتواريخ  
 والمسارات الحرجة   

المشروع  
فريق   -

 المشروع 

تحديد خط   ١.٢.١.٣
الأساس لتكلفة  

 المشروع 

توصف تكاليف  
الأعمال المدرجة في  

الهيكل التنظيمي  
للأعمال والتكاليف  

 الاحتياطية والإدارية  

مدير  نشاط 
المشروع  

فريق   -
 المشروع 

  ٣٠،٠٠٠  

يكون بعد اجتماع   التنفيذ  ١.٣
 . نطلاقالا

حساب  
 تحكم

   ١،٨١٠،٠٠٠  

يتم البدء بتنفيذ   تنفيذ المشروع  ١.٣.١
الأعمال حسب  

الخطوط الأساسية  
للنطاق والجدول  
 الزمني والتكلفة. 

حزمة 
 خطط 

فريق  
 المشروع 

  ١،٧٠٠،٠٠٠  

إبرام عقد الموقع مع   اتمام عقد الموقع  ١.٣.١.١
 المؤجر

مدير  نشاط 
 المشروع 

  ٨٥٠،٠٠٠  

تنفيذ الأعمال   ١.٣.١.٢
 الإنشائية 

الأعمال  تنفيذ 
الإنشائية حسب  

الخطوط الأساسية  
للنطاق والجدول  
 الزمني والتكلفة 

  ٣٠٠،٠٠٠   المقاول  نشاط 

تنفيذ التصاميم   ١.٣.١.٣
 الداخلية 

تنفيذ أعمال التصميم  
 الداخلي للمقهى  

  ٣٠٠،٠٠٠   المقاول  نشاط 

استيراد المعدات   ١.٣.١.٤
والأدوات  

والمستلزمات  
 المقهى

استيراد معدات  
طاولات   المقهى:
، الأدوات  كراسي

المستخدمة لخدمة  
للعملاء، الأجهزة  

المستخدمة لتحضير  
 القهوة. 

  فريق نشاط 
المشروع  
 والموردين

  ٢٠٠،٠٠٠  

عمل العقود مع مورد   استيراد المواد  ١.٣.١.٥
البن المستخدم  

  - القهوةلتحضير 
عمل العقود مع  

   للأطعمةالموردين 

فريق   نشاط 
المشروع  
 والموردين

  ٥٠،٠٠٠  

المراقبة والتحكم   ١.٣.٢
 في المشروع 

مهمة مستمرة طوال  
 فترة المشروع 

حزمة 
 خطط 

   ١١٠،٠٠٠  

عمل تقارير  ١.٣.٢.١
 التنفيذ 

عمل التقارير اليومية  
 والشهرية  

فريق   نشاط 
 المشروع 

  ٣٠،٠٠٠  



 

٨٨  
 

تتم طلبات التغيير في   طلبات التغيير و ١.٣.٢.٢
حالة وجود زحف عن  

النطاق أو الخروج  
عن الخط الأساسي  

و  أللجدول الزمني 
 التكلفة. 

فريق   نشاط 
 المشروع 

  ٥٠،٠٠٠  

أخذ الموافقة على   ١.٣.٢.٣
 المخرجات 

الموافقة على المخرج  
والتأكد من مطابقتها  
 للمواصفات والجودة. 

مدير  نشاط 
 المشروع 

  ٢٠،٠٠٠  

تحديث   ١.٣.٢.٤
المستندات  

 وخطط المشروع 

يتم تحديث مستندات  
المشروع سجل  
المعنيين وسجل  

المشكلات وسجل  
  وتجميعالمخاطر 

الدروس المستفادة  
وتغيير الخطط في  
 حالة حصول تغيير 

فريق   نشاط 
 المشروع 

  ١٠،٠٠٠  

و  أتسلم المنتج النهائي  الاغلاق  ١.٤
 و النتائج أالخدمة 

حساب  
 تحكم

مدير 
 المشروع 

  ٢٠،٠٠٠  

التسليم النهائي   ١.٤.١
 للمخرجات 

يتم فيها تسليم المخرج  
خد التعليقات  أللمالك و

والملاحظات والتأكد  
 من رضا العميل 

مدير  نشاط 
 المشروع 

  ١٠،٠٠٠  

تسليم التقرير   ١.٤.٢
 النهائي 

التقارير من جمع 
بداية المشروع حتى  

 غلاق مرحلة الإ

مدير  نشاط 
 المشروع 

  ٥،٠٠٠  

تحديث مستندات   ١.٤.٣
 المشروع 

يتم تحديث مستندات  
المشروع سجل  
المعنيين وسجل  

المشكلات وسجل  
  وتجميعالمخاطر 

الدروس المستفادة  
للاستفادة   رشفتهاأو

 المستقبلية 

مدير  نشاط 
 المشروع 

  ٥،٠٠٠  

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʲʸاور:

  مفهʨم مʨازنة الʺʨارد والȄʨʶʱة ٩.١.١  . الʶʸادر ١

  واخॽʱار الʺقاولعʺلॽة تʻفʚʽ الʺȄʛʱʷات  ٩.٢.١  Ȃʙʯʵʸات. ال٢

  الȊॻʠʳʯ والʙʸاॺɾة . ٣

  عʺال ودعʨة وسʳل واجʱʺاع افʛʱاضي أ جʙول  ٩.٣.١

  ॽʀاس الأداء ٩.٣.٢

٩.٣.٣  ʛʽʽتغ ʖلʡ ذجʨʺن  



 

٨٩  
 

  . الʶʸادر١

  مفهʦم مʦازنة الʦʸارد والȂʦʴʯة   ٩.١.١

الʺʨارد فʽها تعʙيل   تعʛف تȄʨʶة   ʦʱة يॽʻتق قʨʽدعلى أنها  بʻاءً على  الʙʰء والانʱهاء  بهʙف مʨازنة  الʺʨارد  تʨارȄخ 

ʧȞʺǽ حل الʺȞʷلة   اسʲʺʱال ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة تȄʨʶة الʺʨارد ؗʺȞʷلة،  الʢلʖ على الʺʨارد مع العʛض الʺʱاح

الʴʱلʽلॽة  الʨʵارزمॽات تعʺل الأدلة العلॽا مʱʵلفة مʲل الʨʵارزمॽات الॽʀʙقة أو ʛʡق  تʧʽʶʴ عȘȄʛʡ ʧ خʨارزمॽات

ʛًʽʰا، تʨؔن خʨارزمॽات الأدلة   أو الॽʀʙقة ȞʷǼل جʙʽ عʙʻ حل الʺȞʷلات الʸغʛʽة، ولʧؔ عʙʻما ʨȞǽن حʦʳ الʺʛʷوعؗ 

  .أكʛʲ عʺلॽة العلॽا

ʦʱام يʙʵʱائʺة اسʨارد  مʨʺما الʙʻن  عʨȞǽ ʙʽلق ʗقʨف الʙة، الهȄʨا  الأولʻه ʨخ في العʺل إكʺال هȄارʱب الʨلʢʺمع ال 

ʖʻʳات تʛʱروة   فʚفاضاتالʵفي والان ʖلʢارد. على الʨʺال  ʦʱام يʙʵʱة اسȄʨʶائʺة وأ تʨارد مʨʺما الʙʻن  عʨؔت 

 الʺʱاحة Ǽالʺʨارد" ل الآتيالʕʶا على  بʶॼاʡة ʖʽʳǽ إنه أهʺॽة قȐʨʸ  ذات الʺʨارد تʨافʛ  على  الʺفʛوضة  القʨʽد

 ل؟العʺ سʱʻʽهي مʱى

ʠعǼ  اردʨʺام لإعادة القابلة  الʙʵʱالاس ʛʽودة،  غʙʴم ʥلʚل ʖʳǽ يلʙول تعʙʳي الʻمʜاعاة الʛʺة لǽودʙʴارد مʨʺال 

 .الʨقʛʺǼ ʗور الʺʱاحة

 مʙʴودة مʨارد جʙولة  وأ  (الموارد تʳانʝ الزمنية؛ والقʨʽد الʺʨارد حʙود بʧʽ للʨʱفȄʛʡ Șʽقʱان هʻاك

ʗقʨالSmoothing( ارد أوʨʺة الȄʨʶولة وتʙج) اردʨʺود الʙʴʺالLeveling( ʦʱʽام فʙʵʱاس ʝانʳرد تʨʺما الʙʻع 

 في الʚروة والانʵفاضات فʛʱات تʖʻʳ مع الʺʢلʨب الʱارȄخ في العʺل إكʺال هʨ الهʙف  ة،الأولȄʨ الʨقʗ لقʨȞǽ ʙʽن 

ʖلʢد،الموار على ال ʦʱʽس Șʽقʴملف ت ʅȄʛارد تعʨم ʝانʳʱم ʧع ȘȄʛʡ ʛʽتأخ ʠعǼ الأعʺال، ȑدʕʽا سʚإلى ه 

 عادةً  الʺʜʽة ولʧؔ مʻها، مفʛ لا الʱي الʱأخʛʽات مع الʱعامل على وقʙرته الʜمʻي الʙʳول  مʧ الʺʛونة ضإزالة بع

 الأمʛ يʢʱلʖ قʙ الʴالات، مʧ كʛʽʲ يوف  .التكلفة حʘʽ مʧ وفعالॽة كفاءة ȞʷǼل أكʛʲ الʺʨارد اسʙʵʱام  تʨؔن  ما

ا ًr Ȅʜم ʧة مȄʨʶʱال ʙʽهʺʱوال. 
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  . الȂʙʯʵʸات ٢

  عʸلॻة تʹفʘʻ الȂʙʯʵʸات واخॻʯار الʸقاول  ٩.٢.١

ʺʛʷوع الʱʴǽاجها  مʧ أمʨر  الʨʸʴل على الʺʨاد والإمʙادات والʙʵمات وما إلى ذلʥ  "  تعريف الشراء على أنهتم  

ة الʺȌʢʵ الفعال    ʻȃاء على هʚا و   "لؔي ǽعʺل بʳʻاح ʛؗʷادر إلى نهج الʸʺالǼ عانةʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛʽʷى، تʻالʺع

مʧ العʻاصʛ والعʨامل مʲل خʢة الʨʱرʙȄ والȄʨʺʱل مع مʛاعاة العʙيʙ    المطلوبة،مʧ حʘʽ الʱؔلفة لʛʷاء الإمʙادات  

علʥॽ أولاً أن   للمشتريات،فعالة  استراتيجيةمʧ أجل تʛȄʨʢ إدارة أو وذلʥ  المتوقعة،والʺʜʽانॽة والʺʵاʛʡ والفʛص  

تʧʺʹʱ هʚه الʱفاصʽل أهʙاف العʺل أو الʺʛʷوع، والʺʨارد    ،تʳلʝ لʱقʦॽʽ الʱفاصʽل الʱي تʱʴاج إلى العʺل معها

ʛاصʻه العʚه ʦॽʽخلال تق ʧي مʻمʜول الʙʳة والॽانʜʽʺة، والॽالʴاحة والʱʺاد الʨʺوال   Ȍॽʢʵʱء في الʙʰال ȘȄʛللف ʧȞʺǽ

الʺفʱاح هʻا هʨ الʱأكʙ مʧ أن ؗل  ، ǽعʛʰʱ  مʧ نʨعها للʺʤʻʺة قʙر الإمȞان  لاسʛʱاتॽʳॽة مʸادر فعالة تʨؔن فʙȄʛة

ة الʺʙʴدة.  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تʢʵل الʽتفاص 

مʧ حʘʽ الʱؔلفة   ʛʽʷǽ مʢʸلح اسʛʱاتॽʳॽة الʛʷاء إلى خʢة Ȅʨʡلة الأجل لʛʷاء الإمʙادات الʹʛورȄة ȞʷǼل فعال 

 سلعًا عالॽة الʨʳدة في الʨقʗ الʺʙʴد.  مʧ قائʺة الॼائعʧʽ الʺʢلعʧʽ الʚيǽ ʧقʙمʨن 

 :امʲʱالا لʛʷوȋ الʛʷاء

 ʧد مʙاء عادة على عʛʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʙʺʱاحة.  العوامل،تعʱʺة الॽانʜʽʺاء والʛʷول الʙل جʲم 

ʙȄʜʺلة والʺʱʴʺال ʛʡاʵʺة والॽؔة للʺلॽؔلفة الإجʺالʱال: 

ʜ اسʛʱاتॽʳॽات الʛʷاء على خॽارات مʲل خفʠ الʱؔلف ʛؗا ما تॼًغال.ȑʨʹسع العʨʱوال ʛʡاʵʺل الʽة وتقل 

ʙʴǽد خفʠ الʱؔلفة Ǽاعॼʱاره اسʛʱاتॽʳॽة   ٪ مʧ مȞاتʖ الʛʷاء في جʺॽع أنʴاء العالʦ لʙيها٧٩  حديثوفقًا لاسʢʱلاع  

 Ȑʨʸة القȄʨاء ذات الأولʛʷاجات ، و الॽʱاءً على احʻات بȄʨالأول ʧم ʛʲة أو أكʙعلى واح ʜʽ ʛؗʱات الʺʤʻʺلل ʧȞʺȄ

 العʺل.
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  الʛʷاء الʵاصة Ǽالʺʛʷوع  ستراتيجيةاكʺʛʷوع سʦʱʽ اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة "إدارة الʨʳدة الؔلॽة" وفي هʚا ال

  ،ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل Ȍॽʶॼع، وتॽʻʸʱة الॽاء في عʺلʢل أو القʹاء على الأخʽاف وتقلʷʱة لاكʛʺʱʶة مॽوهي عʺل

  ي الʙʱرʖȄ. ف الʺʻاسʖ  وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء، وضʺان أن ʨȞǽن الʺʣʨفʨن على مȐʨʱʶ الʛʶعة

  . الȊॻʠʳʯ والʙʸاॺɾة ٣

  عʸال ودعʦة وسʱل واجʸʯاع افʙʯاضي أجʗول  ٩.٣.١

ʱه ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال        :ʧʽمʛʱʴʺال ȘȄʛأعʹاء الف  

  صॼاحاً  ١٠ * الساعة */*/**** الʺʨافȘ */*/***  ---- سʨȞॽن هʻاك اجʱʺاع يʨم 

  هʚه الʙعʨة.الʛجاء الاʡلاع على جʙول إعʺال الاجʱʺاع الʺʛفȘ مع 

  الʱالي:   الاجتماع اضغط الرابطلʨʹʴر 

http://wteyryrtytyLwutyutrw  

 ʦؔر تعاونʙومق ʛشاك 

  م. أحʺʙ بʧ سʺȌॽ /مʙيʛ الʺʛʷوع

  أعʺال الاجʱʺاع:  .٢١ جʙول
  العناصر    مدته اݝݰور 

 مراجعة الأɸداف للتذك؈ف وتأكيد تحقيق المشروع للأɸداف   دقائق ٥  الأɸداف 
ً
  اݝݰددة مسبقا

  دقيقة ٢٠  تطورات المشروع 
عڴʄ سؤال: ɸل تقدم المɺام موائم    جميع اݍݰاضرʈنالاستماع لإجابات 

  مع مسار المشروع الرئʋؠۜܣ؟  وم؅قامن 

  دقائق  ١٠  العوائق واݝݵاطر المتوقعة 
العوائق  (أسبوع) ماهي؟ ماۂʏ العوائق واݝݵاطر المتوقعة عڴʄ المدى القص؈ف

  أو شɺرʈن). شهر(واݝݵاطر المتوقعة عڴʄ المدى الطوʈل؟ 

  المهمة والمعالمالمواعيد 

  الرئʋسية
  دقائق  ١٠

  أفراد الفرʈق بالتوارʈخ.التأكد من معرفة جميع  .١

 ماۂʏ المɺام الۘܣ لم تتم؟ ولماذا؟ وما أثر ذلك عڴʄ المشروع؟ .٢

 .الأحداث الرئʋسيةتحديد العناصر الۘܣ يلزم إجراؤɸا قبل ɸذه  . ٣

 لإنجازɸا. خطوات واܷݰة  Ȗعي؈ن .٤

  المشروع تحت أو فوق الم؈قانية. ما إذا ɠانتحديد   دقائق ٥  الم؈قانية
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  ॻɾاس الأداء ٩.٣.٢

ائʜ الʛئॽʶॽة في الإدارة وتعʛʰʱ مʧ الʨسائل الʺهʺة الʱي تʹʺʧ لʻا تʴقȘʽ الهʙف وȂنʳازه   ʛؗال ʦأه ʧاس الأداء مॽʀ

ʜʽ والانॼʱاهوتʶاعʙ على   ʛؗʱال . 

والʳʻاح  وهي    ʨʺʻوال الʨʢʱر  أن نعʛف معʙل  الأفʛاد والʺʕسʶة ومʧ خلالها ʻʻȞʺǽا  أداء  ॽʀاس  في  أǽʹاً مهʺة 

  .للʺʕسʶة وॽʀاس مȐʙ فعالॽة الʢʵة

  :حʙصʹا أن تʦؒن هʹاك مʓشʙات مʙتʠॺة Ǻالʠʳة الॻɿȂʦʴʯة مʥ ناحॻة

 رضا العʺلاء.  

 ʰʺال ȋاʷل نʙعة معǼاʱح ومȃʛادة الȄعاتزॽ.   

 ةʶسʕʺة للॽʶافʻʱانة الȞʺال .  

  :ومʥ ناحॻة تʲقȖʻ الʯʹʸج

  جʱʻʺدة الʨعة جǼاʱم  

  :مʥ ناحॻة الʡʦʸفʥʻو 

  لʙالالتزاممع  

  ة والؔفاءةॽاجʱل الإنʙمع  

  Șʽقʴʱوال ʛȄʨʢʱة واكتسابالʙيʙʳالʺهارات ال  

  عة في أداء الʺهامʛʶال  

٩.٣.٣  ʙʻʻتغ ʔلʟ ذجʦʸن  

  ȑيل أʙعʱح رسʺي لʛʱمق ʨجعي (هʛم Ȍة أو خॽة نهائʳॽʱقة أو نॽوثBaseline  إما ʙʺʱالʺع ʛʽʽغʱال ʖلʡ ȑدʕȄو .(

  ʛʸʻالع ʥال ذلʙʰʱاس ʦʱي ʙأو ق ،ʛʽʽغʱال ʖلʡ صهʨʸʵǼ مʙُّق ȑʚال ʛʸʻعلى الع ʘيʙʴيل أو تʙاء تعʛإلى إج

عʺال الʺʛʷوع، ʘʽʴǼ  وʦʱȄ تقʦǽʙ ذلʥ الʢلʖ عادةً عʙʻ مʨاجهة فȘȄʛ العʺل Ǽعʠ الʺʷاكل أثʻاء تʻفʚʽ أ ،  ȞʷǼل ؗلي
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أو تؔلفʱه أو   ،نطاقه أو   ،إجراءاتهأو  ،المشروعيǼ ʦʱعʙها تقʡ ʦǽʙلॼات الʱغʛʽʽ الʱي قʙ تʕدȑ إلى تعʙيل سॽاسات  

وقʙ تʨؔن ʡلॼات الʱغʛʽʽ مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة، وقʙ يʦʱ تقǽʙʺها مʧ  ،  مʜʽانʱʽه أو جʙوله الʜمʻي أو جʨدة مʛʵجاته

رجه، ؗʺا قʙ تʨؔن اخॽʱارȄة أو إلʜامॽة ʨʺǼجʖ القانʨن أو ʨʺǼجʖ العقʨد الʺʛتʢॼة داخل فȘȄʛ الʺʛʷوع أو مʧ خا

Ǽالʺʛʷوع، وقʙ تʷʺل تلʥ الʱغʛʽʽات: الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة والإجʛاءات الʨقائॽة وȂصلاح القʨʸر وȂجʛاء الʱعʙيلات 

 أو الʙʴʱيʲات.

 ʙʻʻغʯال ʔلʟ ات إدارةʦʠخ  

 ) ʛʽʽغʱاق الʢن ʙيʙʴتDetermine the Scope of the Change  ابॼأس ʙيʙʴورة تʛض ʧم ʙفلاب ،(

 ،ʦاتهॼلʢʱم ʙيʙʴوالعʺل على ت ،ʛʽʽغʱا الʚبه ʧʽʰاغʛوال ʧȄʛأثʱʺة الʴلʸʺاب الʴاك أصʛشȂاقه وʢون ،ʛʽʽغʱال

 .ʛʽʽغʱة الॽعʺل ʦعʙامه لʙʵʱاس ʧȞʺǽ ل ما   وؗ

 هǼاॼه وأسʱʽح ماهॽضʨوت ،ʛʽʽغʱال ʖلʡ ʚʽفʻت ȘȄʛار فॽʱة  اخॽʻمʜة الʙʺه والʚʽفʻʱة لॼاسʻʺة الʢʵووضع ال ،

  لإتʺامه، والعʺل على تʻفʚʽ الʺʢʱلॼات وفقاً لأولȄʨاته. 

 ) ʛʽʽغʱال ʖلʡ ʚʽفʻʱل ʠفʛافقة أو الʨʺل على الʨʸʴالApprove or reject the change request .(  

 ʖلʡ ʚʽفʻʱار العʺل لʶم ʙيʙʴت ʦʱʽس ،ʛʽʽغʱال ʖلʡ افقة علىʨʺال ʗʺفي حال ت ) ʛʽʽغʱالDecide on 

a course of action  اولʙʳوال Ȍʢʵال  ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧوع، عʛʷʺال ). ʘʽʴǼ يʦʱ تʙʴيʘ مʛʵجات 

  الʜمॽʻة والʺʙʻʱʶات ومʢʱلॼات العʺل اللازمة لإتʺامه.



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʲʸاور:

  . الʳʸاʙʟ والفʙص١

  الʺʵاʛʡ والفʛص   ١٠.١.١

١٠.١.٢  ʛʡاʵʺل الʳس  

١٠.١.٣ ʛʡاʵʺعي للʨʻل الʽلʴʱال  

١٠.١.٤ ʛʡاʵʺة للǼاʳʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس  

ة أصʴاب الʺʸلʴة  ١٠.٢.١  . أصʲاب الʶʸلʲة٢   مʸفʨفة تقʦॽʽ مʷارؗ



 

٩٤  
 

  . الʳʸاʙʟ والفʙص ١

  الʳʸاʙʟ والفʙص  ١٠.١.١

إدارة الفʛص تʶاعʙ على تʙʴيʙ وفهʦ  .  هي الʺʵاʛʡ الʱي لها تأثʛʽ إʳǽابي على هʙف أو أكʛʲ للʺʛʷوع  الفرص:

 الʛʢق الʺʺʻȞة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الأهʙاف ȞʷǼل أكʛʲ نʳاحا.

وتʧʺʹʱ إدارة الʱهʙيʙ اسʙʵʱام ،  هي الʺʵاʛʡ الʱي قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽ سلʰي على هʙف أو أكʛʲ للʺʛʷوع  التهديدات:

 ʧم ʛʡاʵʺارد إدارة الʨجلأم : 

   ʛʡاʵʺوصف ال 

 ʛʡاʵʺل الʽلʴت 

  هاʛʽوتأث ʛʡاʵʺع الʨة وقॽالʺʱاح ʦॽʽتق 

 ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة الاسॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت 

والʱهʙيʙات. يʲʺʱل في الʙʳول الʱالي    ،والفʛص  ،والʹعف  ،القوةعʙʻ تʴلʽل نقاȋ    )٣.١.٣(فؔʺا ذʛؗنا ساǼقا في  

  المشروع.Ǽعʠ مʵاʛʡ الفʛص والʱهʙيʙات الʱي سʨف تʨاجه 

 . مʵاʛʡ الفʛص والʱهʙيʙات٢٢جʙول 

 الفرص السبب  التأثير 

جذب العملاء   -
 عادة التجربة  إو

 رفع سمعة الكافي  -
 ارتفاع المبيعات -
كسب رضا   -

 العملاء

 كسب ثقة العملاء  -

 زيادة العملاء -

 سرعة خدمة العملاء  -

 استيعاب عملاء أكثر  -

 العمل على أعلى معايير الجودة  ●
 المنطقة الحيوية   ●
 خدمة طلبات السيارات  ●
 توفر منطقة وقوف السيارات  ●

 

 التهديدات السبب  التأثير 
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تأخير الانتهاء من  -
 المشروع 

 نقص الموارد  -
قلة العملاء   -

 المرتادين للمقهى
يقلل من كسب ثقة  

 العميل

 البحث المبكر والمكثف  -

عدم إبلاغ المورد   -
 بالاحتياجات

يقلل من تجربة العملاء   -
 كاسم جديد في السوق 

عدم وجود الخبرات في   -
 التعامل مع العملاء 

 عدم توفر المكان المناسب  ●
 المستخدم للقهوة تأخر توريد البن  ●
 مدى توافر المقاهي في المنطقة  ●
 عدم تقبل بعض الزبائن لأصحاب الهمم ●

  

١٠.١.٢  ʙʟاʳʸل الʱس  

  . سʳل الʺʵاʛʡ ٢٣جʙول 
حالة  

 الخطر 
الاستجابة  

 للخطر 
استراتيجية  

 تجنب الخطر
تصنيف  

 الخطر 
تأثير  

حصول  
 الخطر 

احتمالية  
حدوث  
 الخطر 

 (-/+) مسؤول الخطر

 فرصة/ تهديد 

وصف  
 الخطر 

تاريخ  
تسجيل  
 الخطر 

 

التواصل مع   غلق أ
مكاتب متعدد  

للبحث عن 
المكان 

 المناسب 

البحث المبكر  
 للمكان 

عدم توفر   - مالك المشروع  متوسط  مرتفع مرتفع
المكان 

 المناسب 

 ١ 

توفر مورد  مفتوح
بديل في حالة  
التقصير من 

المورد 
 الرئيسي 

التواصل  
المبكر مع  

المورد 
 وإعلامه

بالتحديثات  
 المطلوبة 

مدير  متوسط  مرتفع مرتفع
 المشتريات 

تأخر توريد   -
البن  

المستخدم  
 للقهوة 

 ٢ 

يجاد منطقة  إ غلق أ
ذات توافر  

متوسط  
 للمقاهي 

البحث المبكر  
للمكان 

 المناسب 

مدى توافر   - مدير المشروع  عالي منخفض  متوسط 
المقاهي في  

 المنطقة 

 ٣ 

تبديل   مفتوح
الموظف  

بموظف آخر  
لإرضاء  

العميل في  
 الوقت اللازم 

تدريب  
الموظفين  

وتقديم  
  الدورات
 اللازمة  

مدير الموارد   متوسط  منخفض  منخفض 
 البشرية 

عدم تقبل   -
بعض 

الزبائن 
لأصحاب  

 الهمم

 ٤ 

إعادة تنفيذ   مغلق
بعض  

الأعمال  
 الإنشائية 

علام المقاول  إ
الإنشائي عند  
 تنفيذ المشروع 

مصمم   مرتفع مرتفع مرتفع
 المشروع 

خدمة   +
طلبات  

 السيارات 

 ٥ 
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١٠.١.٣  ʙʟاʳʸعي للʦʹل الʻلʲʯال  

أولȄʨاتها  ʙيʙʴوت أجل تॽʻʸفها   ʧم ʛʢة ؗل خॽʺأه  ʛʡاʵʺلل الʨʻعي  الʴʱلʽل   ʦॽʁǽ  ، ةॽɺʨʻال الʱقॽʻات  وتʙʵʱʶم 

هʚه الʱقॽʻات الॽɺʨʻة في الاعॼʱار مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ مʲل احʱʺالॽة   وتأخذ،  للʺʵاʛʡلاكʶʱاب فهʦ أفʹل  

و   ودرجةالʙʴوث   الʺʛʷوع  أهʙاف  على   ʛʽأثʱالȂ  ةॽانȞو إم الʺʱʴʺلة  الʱأثʛʽات   ʗʽقʨوت مع   أǽʹادارتها  علاقʱها 

ا إلى  سॼاب والآثار الʻاجʺة عʧ هʚه الʺʵاʛʡ. يʕدȑ إجʛاء الʴʱلʽل الʻخȐʛ والأالʺʵاʛʡ الأ ً́ ǽأ ʛʡاʵʺعي للʨ

  ʛʡاʵʺل الʽلʴة تॽاء عʺلʛإج ʦʱة. يȃʨلʢة مॽه العʺلʚه ʗإذا ؗان ʛʡاʵʺل الؔʺي للʽلʴʱاء الʛوضع الأساس لإج

 على الʨʴʻ الʺʙʴد في خʢة إدارة الʺʵاʛʡ.  المشروع،الॽɺʨʻة Ǽانʤʱام ʨʡال دورة حॽاة 

 لاحقًا لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ.   اسʦʱʽ اسʙʵʱامه  المخاطر، والتي  الʱأثʛʽ ومॽʁاس احʱʺالॽة إدارة  التالية مقياستʨضح الʙʳاول  

 مॽʁاس الاحʱʺالॽة .٢٤ جʙول

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المقياس

 حدوثه مؤكد  محتمل حدوثه  متوسط  غير محتمل حدوثه  مستبعد حدوثه  الوصف 

 

 

  التأثيرمॽʁاس  .٢٥جʙول 

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ المقياس

 مرتفع جدا مرتفع  متوسط  منخفض لا يوجد تأثير الوصف 
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ومن خلال كل نتيجة    والخطرومن خلال الجداول السابقة يمكننا تقييم وتصنيف هذه المخاطر على مصفوفة الاحتمالية  
  .منخفضأو  متوسط و أ مرتفعكان الخطر  إذا خطر سيتم تصنيف ما 

 تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ. ٢٦جʙول 

 التأثير 

١٠           

٩           

٨           

٧           

٦           

٥           

٤           

٣           

٢           

١           

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 الاحتمالية

  

١٠.١.٤  ʙʟاʳʸة للǺاʱʯات الاسॻʱॻاتʙʯاس  

 ʧʽعǼ هاʚأخ ʧȞʺǽ ʛʡاʵʺعامل مع الʱيلة للʙات بॽʳॽاتʛʱاس ʝʺاك خʻارهॼʱالي:و  الاعʱال ʨʴʻهي على ال 

 ʽعʸʱال:ʙ  وعʛʷʺاق الʢخارج ن ʙيʙهʱوع على أن الʛʷʺوع أو راعي الʛʷʺال ȘȄʛف Șافʨما يʙʻع ʖاسʻم ʙʽعʸʱال

 ʛʡاʵʺالǼ ارهʢإخ ʖʳǽ ʧوع مʛʷʺال ʛيʙد مʙʴॽɾ ،وعʛʷʺال ʛيʙة مʢاوز سلʳʱʱحة سʛʱة الʺقǼاʳʱأو أن الاس

ʱʺال ʛʡاʵʺل الʨʰق ʦʱأن ي ʦالʺه ʧة. مʺʤʻʺأو ال ʟʵʷال ʥلʚل لʽفاصʱال ʧلغ عʰȄف  وʛʢل الʰق ʧة مʙاعʸ

الʺعʻي في الʺʤʻʺة. عادة ما يʦʱ تʸعʙʽ الʱهʙيʙات إلى الʺȐʨʱʶ الȑʚ يʢʱابȘ مع الأهʙاف الʱي قʙ تʱأثʛ إذا 
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  ʙعǼ وعʛʷʺال ȘȄʛل فʰق ʧة مʙاعʸʱʺات الʙيʙهʱة الॼʀاʛم ʦʱلا ت .ʙيʙهʱث الʙأنه    التصعيد،ح ʧم ʦغʛعلى ال

 لʨمات.يʦʱ تʽʳʶلها في سʳل الʺʵاʛʡ للʨʸʴل على مع

 ʖʻʳʱه.   :الʛʽتأث ʧوع مʛʷʺة الǽأو حʺا ʙيʙهʱوع للقʹاء على الʛʷʺال ȘȄʛعʺل فǽ ماʙʻع ʛʡاʵʺال ʖʻʳت ʦʱي

  ʧʺʹʱي ʙفق .ʛʽʰؔي الʰلʶها الʛʽوثها وتأثʙʴل ʛʽʰؗ الʺʱة مع احॽة العالȄʨات ذات الأولʙيʙهʱا للॼاسʻن مʨȞǽ ʙق

  ʛʽʽوع أو تغʛʷʺة إدارة الʢخ ʖانʨج ʠعǼ ʛʽʽتغ ʖʻʳʱأجل القʹاء على  ال ʧم ʛʢʵض للʛف الʺعʙاله

  ʙيʙهʱوثه إلى    تمامًا،الʙة حॽالʺʱل احʽن وم  ،الصفروتقل    ʙيʙʺأو ت ،ʙيʙهʱال ʖʰإزالة س ʖʻʳʱاءات الʛلة إجʲأم

الʙʳول، أو تغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʷوع، أو تقلʽل الʢʻاق. ʧȞʺॽɾ تǼ ʖʻʳعʠ الʺʵاʛʡ مʧ خلال تʨضॽح 

 الʺʢʱلॼات أو الʨʸʴل على الʺعلʨمات أو تʧʽʶʴ الاتʸالات أو اكʶʱاب الʛʰʵة. 

 لȄʨʴʱإلى:  ال ʙيʙهʱة الॽؔل نقل ملȄʨʴʱال ʧʺʹʱوث    يʙفي حالة ح ʛʽأثʱل الʺʴوت ʛʡاʵʺلإدارة ال ʘف ثالʛʡ

 Șʽقʴت ʧȞʺǽ .ʙيʙهʱال يʴʱʺل   ȑʚال للʛʢف  دفع علاوة مʵاʛʡة   ʛʡاʵʺال غالॼًا ما يʧʺʹʱ تȄʨʴل   .ʙيʙهʱال

  ʧم مʨʺʳعة  مʧ خلال  الʱأمʧʽ   الإجراءات،الȄʨʴʱل  اسʙʵʱام   ʛʸʴال لا  الʺʲال  سʽʰل  على  تʷʺل  والʱي 

ʺانات وما إلى ذلʧȞʺǽ .ʥ اسʙʵʱام الاتفاॽʀات لʻقل الʺلॽؔة والʺʕʶولॽة عʧ مʵاʛʡ  وسʙʻات حʧʶ الأداء والʹ

 .ʛف آخʛʡ دة إلىʙʴم 

 ʅॽɿʵʱال  :  ʧم ʅॽɿʵʱا ما    المخاطر،في الॼًه. وغالʛʽل تأثʽوثه أو تقلʙة حॽالʺʱل احʽقلʱاءات لʛاذ إجʵات ʦʱي

Ǽ رʛʹاولة إصلاح الʴم ʧة مॽفعال ʛʲأك ʛȞॼʺال ʅॽɿʵʱاء الʛن إجʨȞǽ اتॽاد عʺلʺʱاع ʦʱʽف .ʙيʙهʱوث الʙح ʙع

أقل تعقʙًʽا أو إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الاخॼʱارات أو اخॽʱار Ǽائع أكʛʲ اسʱقʛارًا. عʙʻما لا ʨȞǽن مʧ الʺʺʧȞ تقلʽل 

قʙ تقلل اسʳʱاǼة الʅॽɿʵʱ مʧ الʱأثʛʽ مʧ خلال اسʱهʙاف العʨامل الʱي تʕدȑ إلى الʨʢʵرة. على    الاحتمالية،

ʱفاهʦ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء أمʛا غالॼا ما ʙʴǽث لʧؔ بʨجʨد رجال أمʧ للؔافي ʵǽفف عʙم ال  المثال،سʽʰل  

.ʦهʻʽاعات بʛʸوث الʙح ʧم 

 لʨʰد  :  القʨجʨب ʛʡاʵʺل الʨʰق ʛقǽُ،ة   تهديدॽʳॽاتʛʱه الإسʚن هʨؔت ʙاقي. قॼʱاء اسʛإج ȑاذ أʵات ʦʱلا ي ʧؔول

ا اع  المنخفضة،مʻاسॼة للʱهʙيʙات ذات الأولȄʨة   ً́ ǽأ ʧȞʺȄو ȑʙʳʺأو ال ʧȞʺʺال ʛʽغ ʧن مʨȞǽ ماʙʻادها عʺʱ

أكʛʲ   ومنمʧ حʘʽ الʱؔلفة معالʳة الʱهʙيǼ ʙأȄʛʡ ȑقة أخʧȞʺǽ .Ȑʛ أن ʨȞǽن القʨʰل إما إʳǽابॽا أو سلॽʰا.  

Ǽʺا في ذلʥ مقʙار الʨقʗ أو الʺال أو الʺʨارد للʱعامل   للطوارئ، اسʛʱاتॽʳॽات القʨʰل شʨʽعًا هي إنʷاء احॽʱاʡي  
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حالة حʙوثه. لا يȑʨʢʻ القʨʰل الʶلʰي على أȑ إجʛاء اسॼʱاقي ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الʺʛاجعة  مع الʱهʙيʙ في  

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʽغʱأنه لا ي ʧم ʙأكʱلل ʙيʙهʱة للȄورʙال  

  . أصʲاب الʶʸلʲة٢

ة أصʲاب الʶʸلʲة ١٠.٢.١   :مʶفʦفة تقʤॻʻ مʵارؕ

ة  ة الʴالॽة للʺعʧʽʽʻ ومȄʨʱʶات الʺʷارؗ ة الʺعʧʽʽʻ في الʺقارنة بʧʽ مȄʨʱʶات الʺʷارؗ تʶاهʦ مʸفʨفة تقʦॽʽ مʷارؗ

ة الʺعʧʽʽʻ   الʱي نʢʺع للʨصʨل إلʽها وذلʥ لʹʺان الʨصʨل للʶʱلʦॽ الʻاجح للʺʛʷوع، حʧȞʺǽ ʘʽ تʅॽʻʸ مʷارؗ

  على الʨʴʻ الآتي:

 وع واʛʷʺالǼ ةǽعلى درا ʝॽرك لʙرك: مʙم ʛʽلةغʺʱʴʺلآثار ال  

   والآثار Ǽالʺʛʷوع  دراǽة  على  نʳॽʱة عʺل    ،المحتملةمعارض:  تʛʢأ  أن   ʧȞʺǽ تغʛʽات   ȑأ ǽقاوم  ولʻؔه 

 .وȄعʙ هʕلاء الʺعʧʽʽʻ غʛʽ مʶانʙيʧ لعʺل الʺʛʷوع أو نʱائʳه ،الʺʛʷوع أو نʱائʳه

  ةǽعلى درا :ʙايʴه  ،بالمشروعمʻؔول.ʙانʶم ʛʽغ 

  ةǽعلى درا :ʙانʶه، ومساند للعمل ر المحتملة،والآثا ،بالمشروعمʳائʱون . 

 وعʛʷʺاح الʳة في ضʺان نॽفعالǼ اركʷلة ومʺʱʴʺوع والآثار الʛʷʺالǼ ةǽعلى درا :ȑادॽʀ . 

ة الʴالي لؔل معʻي (ح)   ة الʺʨʷʻد (م) حʖʶ تقʦॽʽ فȘȄʛ   ومستوىʲʺǽل الʙʳول الʱالي مȐʨʱʶ الʺʷارؗ الʺʷارؗ

  Ȑʨʱʶد مʨʷʻʺال Ȑʨʱʶʺي والʻالي لؔل معʴال Ȑʨʱʶʺال ʧʽق بʛد الفʙʴǽ ،وعʛʷʺاح الʳن ʧم ʙأكʱلل ʥوع وذلʛʷʺال

 :ʧʽʽʻة الفعالة للʺع   الʨʱاصل الʺʢلʨب للʺʷارؗ

ة٢٧جʙول   . مȐʨʱʶ الʺʷارؗ
  قيادي   مساند  محايد  معارض  غير مدرك    المعني 

  م    ح      الممول 

    م  ح      العملاء

    م  - ح         الموردين

            المؤجر 

      م     ح  الجهات الحكومية 

  م  ح        المالك

  م  ح        فريق العمل 



 

 



 

١٠٠  
 

  التوصيات

  

  

 على الʺلاك اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ شهادات دورات (ǼارʱʶȄا) وȄفʹل مʧ لǽʙه خʛʰة. . ١

 الʨʢʱر الʙائʦ والʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ في ʨؗفي آفي.  . ٢

٣ . ʧائȃʜعامل مع الʱال ʧوف ʖʽورات في أسالʙل ʧʽفʣʨʺإخʹاع ال . 

الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة وأن ʨȞǽن هʻاك تʨاصل دائʦ للʨقʨف على الʺʷاكل الʱي تʨʴل الʱأكʙʽ على   . ٤

 دون تʴقȘʽ الأرȃاح. 

 العʺل على الأقل في تʛȄʨʢ وصفة واحʙة تʴقȘ تʺʜʽ ؗافي آفي. . ٥

 ضʛورة عʺل دراسات تʨضح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʱʶهلʥ العادȑ والʺʳʱʻات الأكʡ ʛʲلॼاً.  . ٦

٧ . ʹॽɿʵوض وتʛة. إضافة عॽʺام العالǽوالأ ʦاسʨʺات في ال 

 إعادة الʱقʦॽʽ بʧʽ الʧʽʴ والآخʛ للʺʳʱʻات الأقل اسʱهلاكاً. . ٨

٩ .  .ʧʽؔهلʱʶʺاع الʨؗل أن ʖاسʻʱات لॼلʢاجعة قائʺة الʛإعادة م 

 الاهʱʺام ʳʱʻʺǼات الʺʻافʚؗ ،ʧʽʶلʥ الأفؔار الʛʱوॽʳȄة والاسʱفادة مʻها.  .١٠

 



 

١٠١  
 

  الخلاصة

 مʧ الʺʳالات الʱي تʱʴاجمʳال القهʨة تʻافʶاً ʛʽʰؗاً لا حʛʸ له، وȄعʛʰʱ  ذʛؗنا سلفا، ʷǽهʙ  ؗʺا  خʱاماً،  

 إلى جهʙ مʹاعف للॼقاء في الʨʶق.

  ʦʵʹد الʙا العʚل هʣ ؔار فيʱوالاب ʙيʙʳʱعة والǼاʱʺاجة إلى الʴداد الʜت ʝافʻʱه الॽɾ دادʜم يʨومع ؗل ي

  الʺقهى على أرض الʨاقع مʶاهʺاً في تʴقȘʽ رؤȄة وارتقاء هʚا الʧʡʨ. مʧ الʺʻافʧʽʶ، ونʛجʨ عʧ قʖȄʛ رؤȄة هʚا  

.Șʽفʨʱالله ولي الऎ .ب وعلى أكʺل وجهʨلʢʺل الȞʷالǼ ا العʺلʚا في إتʺام هʻوفق ʙن قʨؔى أن نʻʺʱكʺا ن  



 

١٠٢  
 

  المراجع

 ʙاجع العʙʸالȁ ةॻ  

١ .  ،ʛȄʛʴʱة الʯʽة ( هॽؗʚاف الʙالأهSMART اجʱʴها): ؗل ما تʻه عʱفʛم. ٢٠٢٠، إلى مع  
 ، الʶعʨدǽة.١.١وضع الأهʙاف، وزارة الʙʵمة الʺʙنॽة، بʛنامج الʺلʥ سلʺان لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إصʙار  . ٢
 ه  ١٤٤٣الʶعʨدǽة،   –جʙة  ،مقʙمة في الاخلاॽʀات والʴقʨق الʺهॽʻة، خʛون آبʙر مʙخلي و م.  . ٣
٤ . ʽʶʴال ʙʰع ȑم. هادʧ اع فيʛʸة،  ، إدارة الǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨك للعلʨ ʛؗؗ ات، جامعةʺʤʻʺم. ٢٠١٤ال 
 الʙلʽل الʺعʛفي لإدارة الʺʛʷوعات، الإصʙار الʶادس، معهʙ إدارة الʺʷارȄع.  . ٥
٦ .  ،ȑʛʽʴǼ ʙد. سع ȏادॼالإدارة.م 
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  نʘʮة

الʙʵʸوع هʦ فʙع    ʙʵʸوع واقعيأعʸال لفعلॻاً    يؕافي آفي ه  مʙʵوعإن جॻʸع أعʸال   انآ وهʘا  قʗʻ    خʙ للؒافي وؕ

الȜॻʸانॻȜॻة) Ǻالإضافة   –الʯʹفǻʘʻة    –الʗراسة والʯʹفʘʻ وقʗ تʤ الانʯهاء مʥ تʤॻʸʶ الʙʵʸوع لؒافة الʠʠʳʸات الهʹʗسॻة (الʸعʸارȂة  

زالʯها وʘȁلʣ تʃɾʦ  إالȊʠʳʸ    حॻاءالأضʥʸ  مʥ  ن مʦقعه ؕان  أ الʳʸاʙʟ وهʦ    أحʗ، لʥؒ الʙʵʸوع واجه  الى الʶʯامʤॻ الʗاخلॻة

لʙʸحلة الʸاجʙʻʯʴ في تʝʶʳ إدارة    ةخʙ، وتʤ اسʗʳʯام هʘا الʙʵʸوع للʗراسات الأكادॻʸǻآʤʯ اخॻʯار مʦقع  الʙʵʸوع جʚئॻاً حʯى ي

  .الʵʸارȂع

لʙفع وȀعادة تعʃȂʙ ثقافة القهʦة الʶʶʳʯʸة لॻʸʱع الأفʙاد لʯʯʹاسʔ مع الʸعايʙʻ العالॻʸة واكʴʯاب   فيآتʤ إنʵاء ؕاॻɼة  

  ʥʻʶʶʳʯʸة الʦاق القهʵل لإرضاء عʷار الأفॻʳا الʦنʦȜǻ ه افي لأنॻɼن على ؕاʦʸعى القائʴȂة، وॻʮعʵعي والʦال ʥم ʗȂʚʸال

إلى تقʤǻʗ خʗمة عالॻة الʦʱدة، في مȜان   الʯفاصʻل وʦȜȂن مالʥʻʴʸʲʯʸ والʦصʦل  وشاملاً للॻʸʱع،   ʚʻʸاحʙʯافي يهǺ ʤʯأدق 

  ʥضا عʙوال ʔʻحʙʯاحة والʙوء والʗالهǺ إلى مॻɹار، والعʸل على خلȖ جʦ مȂʙح للȁʚائʥ والʵعʦر  الʶʶʳʯʸة  وتȂʦʲل القهʦة 

Ȝع في مʸʯʱʸاد الʙأف ʥʻب Ȋȁʙعها تʦن ʥة مʗȂʙوجهة ف ʤǻʗقʯوع لʙʵʸا الʘعى في هʴات، ونʱʯʹʸمة والʗʳمقهىال ʦهي وهʻفʙان ت .  
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