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وأهميته ومستوياته

جية أسباب الصراع، وأنواعه، واستراتي
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مقدمة

ة العمل في بيئ. من العناصر الأساسية التي تساهم في نجاح المؤسسات التربويةإدارة الصراع وبناء فرق العمل تُعد 

لاف الآراء كجزء طبيعي نتيجة لاختالصراعالتربوي، حيث يتواجد العديد من الأفراد ذوي التوجهات والمهام المتنوعة، يظهر 

 الأداء لكن إذا تمت إدارة هذا الصراع بشكل صحيح، فإنه يمكن أن يصبح أداة فعّالة لتحقيق التطوير وتحسين. والأهداف

.الجماعي، بدلًا من أن يكون سببًا في تدهور بيئة العمل

ي فرق العمل الناجحة ف. ، فإنها تشكل حجر الزاوية في تحقيق النجاح المؤسسيببناء فرق العملأما فيما يتعلق 

تناول كيفية في هذه المحاضرة، سن. المؤسسات التربوية تساعد في تعزيز التعاون، رفع الكفاءة، وتحقيق الأهداف المشتركة

وي أن يلعب إدارة الصراع بطرق بنّاءة، وأهمية تطوير بيئة من التعاون والاحترام بين أفراد الفريق، وكيف يمكن للقائد الترب

.دورًا محوريًا في تعزيز ثقافة الفريق وبناء فرق فعّالة لتحقيق الأهداف التربوية



العملفرقوبناءالصراعإدارة

التربويةالمؤسساتفي

رؤىوالالأهدافاختلافمنتنشأالتربويةالمؤسساتفيطبيعيةظاهرةالصراع

ةالمختلفالصراعمستوياتفهمعلىيساعدكالدليلهذا .والجماعاتالأفرادبين

.للتطويرفرصةإلىتحويلهاوكيفية



:يةمفهوم الصراع في المؤسسات التربو

جنبه لا يمكن ت. الصراع حالة من التعارض أو الاختلاف في المصالح أو الأدوار أو التوقعات بين الأفراد أو الجماعات داخل المؤسسة التربوية

.بالكامل في بيئة تعليمية نظراً لتنوع الأدوار والمهام والخلفيات المختلفة

الصراع الهدام

.يؤدي إلى التوتر وتعطيل العمل والتأثير السلبي على الأداء الجماعي

اء
ّ
الصراع البن

دير بطريقة صحيحة
ُ
.يسهم في تحسين القرارات وتطوير الأداء إذا أ

بين أعضاء يجب توجيه الصراع ليكون أداة للتطوير لا لتدمير العلاقات. الصراع البنّاء يساعد في تعزيز الإبداع وتحقيق الأهداف المشتركة
.المؤسسة



يةأهمية إدارة الصراع في المؤسسات التربو

01

الصراع جزء من العمل الجماعي

يئة لا يمكن تجنب الصراع بالكامل في ب

.تربوية نظراً لتعدد الأدوار والمهام

02

الصراع يمكن أن يكون إيجابيًا

دير بشكل جيد، يساعد في تعزيز
ُ
إذا أ

.الإبداع وتحقيق الأهداف المشتركة

03

توجيه الصراع للتطوير

.يجب توجيه الصراع ليكون أداة للتطوير لا لتدمير العلاقات



مستويات الصراع في المؤسسات التربوية

الفردداخلالصراع

.الشخصيةالقيمأوالتوقعاتبينتضارب

الأفرادبينالصراع

.محددةقضاياحولشخصينبيناختلاف

والجماعاتالأفرادبينالصراع

.العملطرقأوالأهداففيتباين

الجماعاتبينالصراع

.المؤسسةداخلمجموعاتأوأقسامبينظهور

المنظماتبينالصراع

.الخارجيةوالأطرافالمؤسساتبينأوالمدارسبين



(:الصراع الداخلي)نفسهالفردداخلالصراع
Intrapersonal Conflict

السبب
أوالأدواروتضاربالعملضغوط

.الشخصيةالقيم

مثال
قالتوفيفيتحدياتيواجهمعلم

.الشخصيةوحياتهمهنتهبين

الصراعمؤشرات
والضغطبالقلقشعور•

الفرديالأداءانخفاض•

الشخصيةالأهدافوضوحعدم•



Interpersonal Conflictالأفرادبينالصراع

السبب
يفالأساليبأوالشخصياتتباين

.والتواصلالعمل

مثال
ارةإدكيفيةحوليختلفانمعلمان

.معينةمادةتدريسأوالفصل

الصراعمؤشرات
الطرفينبينوالتوترالغضبتزايد•

التعاونانخفاض•

الفعّالالتواصلفشل•



:الصراع بين الأفراد والجماعات
Intergroup Conflict

السبب

حولوالجماعاتالأفرادبيناختلافات

.المسؤولياتتوزيعأوالأهدافأوالمهام

مثال

بشأنوالإدارةمادةمعلميبينصراع

.اتالسياستطبيقأوالحصصتوزيع

الصراعمؤشرات

والمجموعاتالأفرادبينالأهداففيتباين•

الجميعأماممفتوحةصراعاتحدوث•

اللجنةأوالإدارةقراراتمقاومة•

الطرفينبينالثقةضعف•



:الصراع بين الجماعات
Intragroup Conflict

السبب

.الفريقأوالمجموعةنفسداخلوالمهامالأهدافتباين

مثال

حولالنظروجهاتاختلافبسبب (والإدارةالمعلمين)قسمينبينصراع
.السياساتأوالتدريسطريقة

الصراعمؤشرات

المجموعةأعضاءبينالتعاونضعف•
الأفرادبينالنزاعتزايد•
المشتركةالأهدافتحقيقصعوبة•
والقلقالتوترمنجوخلق•



:الصراع بين المنظمات
Interorganizational Conflict

السبب

اختلافات بين المؤسسات 
التعليمية أو بين المنظمات 

.اردالمختلفة في السياسات أو المو

مثال

صراع بين المدارس الحكومية 
والخاصة حول الموارد أو المناهج أو 

.الالتحاق بالطلاب

مؤشرات الصراع

تنافس على الموارد المحدودة•
اختلاف في السياسات التعليمية•
صعوبة في التنسيق بين المنظمات•
عدم التعاون في المشاريع المشتركة•



:أسباب الصراع في المؤسسات التربوية

القادةيساعدالأسبابهذهفهم .والبيئيةوالشخصيةالتنظيميةالأبعادتشملمتعددةعواملتفاعلمنالتربويةالمؤسساتفيالصراعينشأ

.فعّالةوقائيةاستراتيجياتوضعفيالتربويين

تنظيميةأسباب

بينوالمسؤولياتالأدواروضوحعدم•

والفرقالأفراد

علىالتنافسعندالمصالحتضارب•

المحدودةالموارد

أوعادلغيربشكلالمهامتوزيعسوء•

منطقيغير

وإنسانيةشخصيةأسباب

لوالعمالتواصلأساليبفياختلاف•

الأفرادبين

أوالنقدتجاهالمفرطةالحساسية•

التحفيز

والمعتقداتالقيمفياختلاف•

الشخصية

وخارجيةبيئيةأسباب

الأمورأولياءأوالمجتمعمنضغوط•

القراراتعلىتؤثر

السياساتفيالسريعةالتغيرات•

التعليمية

ةوالاجتماعيالاقتصاديةالتحديات•

الخارجية



:أنواع الصراع في المؤسسات التربوية
مختلفةوحلولنهجاً يتطلبالصراعاتمننوعكل .بفعاليةإدارتهانحوالأولىالخطوةهوالتربويةالبيئةفيالمختلفةالصراعاتطبيعةفهم

.لمعالجته

وظيفيصراع

ياتوالمسؤولالأدواراختلافبسببينشأ
المؤسسةفيالأقسامأوالأفرادبين

.التربوية

حولوالإدارةالمعلمينبينخلاف•

الحصصتوزيع

والمهامالأدوارتفسيرفياختلاف•

المسؤولياتفيالتداخل•

شخصيصراع

أوالشخصيةالتوتراتبسببيحدث
خلداالأفرادبينالصحيةغيرالتفاعلات
.المؤسسة

أساليببسببوطالبمعلمبينصراع•

التواصل

ينالمعلمبينالعملأساليبفياختلاف•

علىتؤثرالتيالشخصيةالتناقضات•

العمل

ومعتقداتقيمصراع

والمبادئالقيملاختلافنتيجةيظهر
.ميةالتعليالفرقأوالأفرادبينالأساسية

لوالتعامالتدريسأساليبفياختلاف•

الطلابمع

لوكوالسالانضباطسياساتفيتناقض•

يةوالتعليمالتربويةالرؤىفياختلاف•



:أثر الصراع في المؤسسة التربوية
فرصةحيصبأوالأداءتدهورإلىيؤديفقد،التربويةالمؤسسةعلىمزدوجةتأثيراتللصراع

.إدارتهطريقةحسبوالتطويرللنمو

السلبيةالآثار

تراجع الإنتاجية وانخفاض جودة العمل•

خلق جو من التوتر والعدائية بين الأفراد•

انخفاض الدافعية والروح المعنوية•

فقدان الثقة بين أعضاء الفريق•

فاعل التأثير السلبي على جودة التعليم والت•

مع الطلاب

الإيجابيةالآثار

يدةالجالإدارةعندالإبداعمنبيئةخلق•

القراراتخاذعملياتتحسين•

اتوالمجموعالأفرادبينالتفاهمتعزيز•

روالتطويالإيجابيالتغييرتحفيز•

للمشكلاتمبتكرةحلولاكتشاف•



:استراتيجيات إدارة الصراع في المؤسسات التربوية

ة الأنسب في القائد التربوي الفعال يختار الاستراتيجي. تتنوع استراتيجيات إدارة الصراع حسب طبيعة المشكلة والأطراف المتنازعة

.الوقت المناسب لتحقيق أفضل النتائج

التهدئة أو الاستيعاب
.تُستخدم عندما يكون الهدف هو تقليل التوتر والحفاظ على العلاقات بين الأطراف المتنازعة

التجنب

.تُستخدم عندما لا يكون من الضروري التعامل مع المشكلة فورًا أو عند عدم وجود وقت مناسب للحل

الحسم أو التنافس

.تُستخدم عند الحاجة إلى اتخاذ قرار حاسم وسريع، وقد تكون فعّالة في حالات الطوارئ

التسوية

.يُحاول كل طرف الوصول إلى حل وسط يحقق جزءًا من مصالح كل الأطراف المعنية بالنزاع

التعاون

.الاستراتيجية الأمثل في بيئات العمل التربوية، لأنها تتيح الحوار والتفاوض للوصول إلى حل يحقق مصالح الجميع



:دور التواصل الفعّال في إدارة الصراع

فيالمشكلاتوحلالصراعإدارةفيالأدواتأهممنالفعّالالتواصليعتبر

حبوضوالمعلوماتوتبادلالمواقفتوضيحعلىيساعدفهو .التربويةالمؤسسات

.الفهمسوءوتقليلالثقةبناءفييساهممما،الأطرافبين

الفعاّلالتواصلأدوات

الآخرالطرفوآراءمشاعروفهمكاملبشكلالاستماع :النشطالاستماع•

والعباراتالكلماتفيالغموضتجنب :الواضحالتعبير•

وإيجابيةبناءةملاحظاتإعطاء :الراجعةالتغذية•

.الأطرافبينالثقةوفقدانالنزاعتصاعدإلىيؤديقدالفعّالغيرالتواصل :ملحوظة



الصراعحلفيالفعاّلةالتفاوضاستراتيجيات

في .الأطرافجميعترضيحلولإلىالوصولإلىتهدفبنّاءحوارعمليةهوالتفاوض

جاحنلضمانمناسبةوبيئةخاصةمهاراتالفعّالالتفاوضيتطلب،التربويالسياق

.العملية

الجماعيالتفاوض

.بديلةحلولإيجادفيللمشاركةوآمنةهادئةبيئةفيالمعنيةالأطرافجمع

المشتركالتنازل

.الأطرافجميعترضيوسطحلولإلىللوصولالبعضلبعضهاالأطرافتنازل

المصالحعلىالتركيز

.المشتركةالمصالحعلىالتركيزيتم،بموقفهطرفكلتمسكمنبدلاً 

العقلانيالتفاوض

.منطقيةحلولوإيجادالنفسيةالضغوطأوالعواطفاستخدامتجنب



:مهارات القائد التربوي في إدارة الصراع

.يحتاج القائد التربوي إلى مجموعة من المهارات الأساسية لمعالجة الصراعات بشكل فعّال وتحويلها إلى فرص للنمو والتطوير

التواصل الفعاّل
القدرة على نقل الأفكار والمشاعر بشكل 

واضح دون تشويش، مع ضمان الفهم 

.المتبادل بين جميع الأطراف

الاستماع النشط
القدرة على الاستماع الحقيقي لمشاعر 

اء الآخرين وفهم مواقفهم، مما يساعد في بن

.الثقة

الذكاء الانفعالي
ة ضبط النفس والتعامل مع المواقف الصعب

.بحكمة، والحفاظ على الهدوء في الأزمات

الوساطة والتفاوض
ة القدرة على التوسط بين الأطراف المتنازع

والتوصل لحلول وسطية ترضي جميع 

.الأطراف

اتخاذ القرار
اتخاذ قرارات مدروسة تراعي مصلحة 

المؤسسة والعاملين، مع تقييم العواقب

.المحتملة



:طرق التعامل مع الصراع وتحويله إلى فرصة

.يمكن تحويل الصراع إلى فرصة للنمو من خلال عملية منهجية تتضمن جمع المعلومات والتحليل والتخطيط واتخاذ القرار والمتابعة المستمرة

01

جمع المعلومات

تحديد مصادر الصراع ومعرفة أسبابه ومراحله بشكل دقيق•

الاستماع لجميع الأطراف المتورطة في المشكلة•

توثيق الحقائق والمعلومات ذات الصلة•

02

التحليل والتخطيط

تحليل الأسباب الجذرية للصراع بشكل شامل•

وضع خطة إدارة فعّالة ومدروسة•

تحديد استراتيجيات مختلفة لحل الصراع بناءً على نوعه•

03

اتخاذ القرار

اتخاذ قرارات مدروسة تراعي المصالح المشتركة•

ضمان العدالة والشفافية في القرار•

التواصل بوضوح حول الحل المتخذ•

04

التقييم والمتابعة

متابعة حل الصراع ومراقبة تأثير القرارات•

التأكد من تحسن بيئة العمل والتفاعل•

التعلم من التجربة لتحسين الإدارة المستقبلية•



:الصراع كفرصة للتطور والتحسين

التربويالعملجودةتحسين
علىقدرةأكثرتكونبذكاءالصراعإدارةمنتتمكنالتيالتربويةالفرق

يمكن،الصراعإدارةخلالمن.إيجابيةنتائجوتحقيقمبتكرةحلولتقديم

التفاعلوالتعليمجودةتحسينإلىتؤديجديدةوأساليبتقنياتتطوير

.شاملبشكلوالإدارةوالطلابالمعلمينبين

والثقةالفريقتطوير
لتعزيزةفرصيصبحأنيمكن،بنّاءةبطريقةالصراعمعالتعامليتمعندما

تساهمبفعاليةالصراعإدارة.الفريقأعضاءبينالنقديوالتفكيرالتعاون

قويعملفريقلبناءضروريأمروهو،الأفرادبينالثقةبناءفي

.التربويةالبيئةفيومستدام

الصراعإدارة

فرصإلىالتوتراتتحويل

القيادةتطوير

المتبادلالاحترامتعزيز

الجماعيالالتزام

المشتركةالأهدافتحقيق



الصراعتقليلفيالتنظيميةالثقافةدور

العدالة
بالظلمالشعورمنيقللمما،الأفرادجميعبينوالفرصللمواردالعادلالتوزيعضمان

.والاحباط

المفتوحالتواصل

.العلاقاتويقويالفهمسوءيمنعمما،الأفرادبينوصادقةواضحةتواصلقنواتتوفير

الاحترام

.الاختلافاتقبولمنيعززمما،الأعضاءبينوالشخصيالثقافيالتنوعاحترام

التعاون

.المشتركةالحلولعلىتركزلأنهاالصراعمنتقللتعاونيةبثقافةتحتفظالتيالمؤسسات

عملةكيفيتحددالتيوالسلوكياتوالمعتقداتالقيممنمجموعةهيالتنظيميةالثقافة

شفافيةوالوالتعاونالمتبادلالاحترامعلىتشجعالتيالتنظيميةالثقافة .المؤسسةداخلالأفراد

.إيجابيةعملبيئةوبناءالأفرادبينالتوتراتتقليلفيفعالبشكلتساهم



الصراعإدارةفيالفعّالةالتربويةالقيادة

01
الصراعجذورتحديد

.بدقةالصراعجذورتحديدخلالمنالعملفرقداخلالصراعإدارةفيحاسمدورلهالتربويالقائد

02
الصراعاتحل

.التماسكعلىوالحفاظالجماعيالعملاستمراريضمنبماالصراعاتحلعلىالعمل

03
التعاونتعزيز

.البناءةالحلولنحوبتوجيههمويقوم،والتعاونمعًاالعملعلىالأفراديشجعالفعّالالقائد

04
الفريقتحفيز

لتماسكاويقويالتعاونروحمنيعززمما،للتحدياتمشتركةحلولإيجادعلىالفريقتحفيز

.الداخلي

الحكيمةالقيادة
حلولإيجادعلىالفريقتُحفّزالقيادة

عززيمما،تواجههمالتيللتحدياتمشتركة

الداخليالتماسكويقويالتعاونروحمن

.مستدامبشكلللفريق

الثقةبناء

،الصراعمعالتعاملفيالحكيمةالقيادةخلالمن

لجماعياالالتزاموتشجيعالمتبادلالاحترامتعزيزيتم

.الفريقداخل



الجماعيةالكفاءةوتعزيزالصراعحلتقنيات

والوساطةالتفاوض

حلفيتساهموالوساطةالتفاوضمثلتقنيات

محيسمما،بنّاءةبطريقةالأفرادبينالصراعات

.المشتركةالأهدافتحقيقفيبالتقدملهم

الكفاءةزيادة

تعزيزيتم،فعّالةبطرقالصراعحليتمعندما

اءةالكفزيادةإلىيؤديمما،الأفرادبينالتعاون

.أسرعبشكلالفريقأهدافوتحقيق

متوازنةحلول
،الأطرافميعجمنمقبولةتكونمتوازنةحلولإلىللتوصلالتفاوضيةالاستراتيجياتاستخداميمكن

.الجماعيةالروحيعززمما

مقبولحلبهدفالتبادل

الصراعتحديد
الخلافجذورعلىالتعرف

التفاوض

التعاون
الحللتنفيذالمشتركالعمل

الفريقنجاح
المشتركةالأهدافتحقيق



:مفهوم فريق العمل التربوي

ربوية فريق العمل مجموعة من الأفراد يعملون بتنسيق وتكامل لتحقيق أهداف ت

.املالفرق بين الجماعة والفريق يكمن في مستوى التنسيق والتك. مشتركة

الجماعة

.مجموعة أفراد يعمل كل منهم بصورة منفصلة دون تنسيق متكامل

الفريق

.أفراد تجمعهم رؤية مشتركة وأدوار متكاملة ومسؤولية جماعية



:فرق العمل وأهميتها في المؤسسات التربوية

تعريف فرق العمل

مجموعة من الأفراد الذين يعملون 

معًا لتحقيق أهداف مشتركة في 

.بيئة متناغمة وتعاونية

أهمية فرق العمل

تحسين التنسيق بين الإدارات•

والمعلمين

رادتعزيز تبادل الخبرات بين الأف•

ةرفع كفاءة الأداء وزيادة الفاعلي•

خصائص الفريق الناجح

وضوح الأهداف والالتزام بها•

تنظيم الأدوار والمهمات•

التواصل المستمر والفعال•

التحفيز والتقدير المستمر•



:مراحل بناء فرق العمل الناجحة

الطبيعيةالعمليةتعكسالمراحلهذه .التاليةللمرحلةأساسًاتشكلمرحلةوكل،المترابطةالمراحلمنبسلسلةالمروريتطلبناجحفريقبناء

.العاليالأداءإلىالتكوينمنالفريقلتطور

التشكيل
.المتبادلوالتعارفالتكيففترةوتبدأبعضهمإلىالأفراديتعرف

والتحديالصراع
.الفريقبناءفيطبيعيةمرحلةوهي،والأفكارالآراءفيوالتباينالتحدياتتبدأ

والتوضيحالتنظيم
.التشكلفيالتنظيميةالإجراءاتوتبدأوالتوقعاتالأدوارتتضح

الأداء
.بدقةالمحددةأهدافهتحقيقنحوعاليةبكفاءةالفريقيعمل

والتطويرالتقييم
.وتطويرهلتحسينهمستمرةطرقعنوالبحثالأداءتقييميتم



:دور القيادة التربوية في تعزيز ثقافة الفريق

الرؤية والتوجيه

نحو القائد يضع رؤية واضحة ويحدد أهدافًا محددة ويوجه الفريق
.تحقيقها، مما يخلق اتجاهًا مشتركًا للجميع

التحفيز والإلهام

خلق القائد يشجع الأعضاء على المشاركة الفعّالة والابتكار، وي
.بيئة تشجع على التفكير الإبداعي

القيادة بالقدوة

، مما القائد يجب أن يكون نموذجًا حيًا للإبداع والالتزام والتعاون
.يلهم الأعضاء بسلوكه

بناء الثقة

كوك القائد يعزز الشفافية والنزاهة مما يساهم في تقليل الش
.والصراعات وبناء الثقة المتبادلة

العدالة والشفافية

عزيز تتطلب توزيع المهام والموارد بشكل عادل وفقًا للقدرات، وت
.مشاركة الجميع في القرارات

التوجيه خلال الصراع

ادل القائد يوفر الإرشاد والدعم المستمر لحل النزاعات بشكل ع
.وتحويلها إلى فرص للتعلم



:دور القيادة التربوية في تعزيز ثقافة الفريق: تابع

ات بالإضافة إلى الأساسيات السابقة، يشمل دور القيادة التربوية مجموعة من الممارس

.المتقدمة التي تعزز نجاح فرق العمل وتطورها المستدام

التطوير المستمر

رتهم على القائد يوفر فرص التدريب والنمو المهني والشخصي لأعضاء الفريق، مما يعزز قد

.العمل الجماعي

الاحتفال بالإنجازات

جع على القائد يقدر جهود الفريق ويحتفل بالإنجازات الجماعية، مما يعزز الروح المعنوية ويش

.الاستمرار

التنوع والشمول

لآراء القائد يعزز الاختلافات الثقافية والشخصية داخل الفريق وضمان أن تكون جميع ا

.مسموعة ومقبولة

اء مع الصراعات
ّ
التعامل البن

نمو القائد يدير الصراعات بشكل موضوعي ويعمل على تحويلها إلى فرص للتعلم وال

.والتطوير



:دور القائد التربوي في تعزيز التعاون بين فرق العمل
تحقيقفيونجاحهالفريقأداءعلىمباشربشكلتؤثروقراراتهالقيادةأسلوب .والإنتاجيةالتعاونمنبيئةخلقفيمحورياً دوراً يلعبالتربويالقائد

.الأهداف

التحفيزيةالقيادة

القيادةأسلوبيتبنىالذيالقائد

حقيقلتفريقهبتحفيزيقومالتحفيزية

:خلالمنالنتائجأفضل

للمستقبلواضحةرؤيةوضع•

طموحةبأهدافالأعضاءتحفيز•

المستمرالدعمتقديم•

بالإنجازاتالاحتفاء•

والشفافيةالعدالة

فيوشفافاً عادلاً يكونأنيجبالقائد

المهامتوزيعفيخاصة،قراراتهجميع

:خلالمن،والموارد

التوزيعمعاييروضوح•

القراراتعنالإفصاح•

الفرصفيالمساواة•

التقييمفيالشفافية•

الفعاّلالتواصل

بينمفتوحةتواصلقنواتعلىالحفاظ

التعاونمنيعززالفريقأعضاءجميع

:عبروذلك،صراعاتحدوثفرصمنويقلل

المنتظمةالاجتماعات•

الفعالالاستماع•

المستمرةالراجعةالتغذية•

التعاملفيالمرونة•



:كيفية تعزيز ثقافة التعاون في فرق العمل التربوية

اءأعضجميعمنومتواصلةمستمرةجهوداً يتطلبالتعاونثقافةبناء

جودةعلىتؤثريوميةممارسةهوبل،شعارمجردليسالتعاون .الفريق

.المدرسيةوالبيئةالتعليم

القراراتاتخاذفيالجميعإشراك

علىالفريقأعضاءجميعتشجيع

القراراتفيالفعّالةالمشاركة

التعليميةبالعمليةالمتعلقة

رالشعويعززمما،المدرسيةوالأنشطة

.والمسؤوليةبالملكية

الفريقروحتحفيز

المتبادلالاحتراممنبيئةتوفير

خمناوخلق،الأعضاءلجميعوالتقدير

الفكريالتبادلعلىيشجعإيجابي

.المثمروالتعاون

المستمرالتدريب

تمهارالتنميةالمنتظمةالتدريبفرصتوفير

تحسينفييساهممما،الجماعيوالعملالتعاون

.الأعضاءكفاءةورفعللفريقالعامالأداء



ناجحةعملفرقلبناءعمليةخطوات
علىتبنيخطوةكل .وواضحةمنهجيةخطواتاتباعيتطلبناجحعملفريقبناء

.الفريقأعضاءبينوالانسجامالتكاملتحقيقلضمانسابقتها

المشتركةالأهدافتحديد

جميعهابيلتزمبحيثفريقلكلللقياسوقابلةواضحةأهدافتحديديجب

.تحقيقهافيدورهمنهمكلويعرفالأعضاء

الأدوارتقسيم

زدواجيةالافردكليتجنببحيثالأعضاءبينبوضوحوالأدوارالمهامتوزيع

.بدقةمسؤولياتهويعرفالمهامفي

والتقديرالتحفيز

مام،صغيرةكانتمهما،بالإنجازاتالاعترافخلالمنالأعضاءتشجيع

.الجهدمنالمزيدبذلعلىويحفزالمعنويةالروحيعزز

جماعيبشكلالمشكلاتحل

ريقالفأعضاءبينالتعاونخلالمنحلهايتم،مشكلةأيحدوثعند

.التماسكيعززمما،فرديبشكلمعهاالتعاملمنبدلاً 



:استراتيجيات الحلول المستدامة للصراع في فرق العمل

:الحلول طويلة المدى

تيالالمستدامةالحلولفيالتفكيرالعملفرقفيالصراعحليتطلب

ةمعالجمجردوليس،الطويلالمدىعلىالفريقنجاحاستمراريةتضمن

.السطحيةالأعراض

الأساسيةالمكونات

المفتوحالحوارمنثقافةبناء•

للصراعاتوقائيةآلياتإنشاء•

المستمرالتواصلمهاراتتطوير•

المشتركةالقيمتعزيز•

النزاعاتحلمهاراتعلىالتدريب01

فريقاللأعضاءالمنتظمالتدريبتقديم

الصراعاتمعالتعاملكيفيةعلى

.وفعّالةبنّاءةبطريقةوإدارتها

وقائيةآلياتبناء02

حدوثتمنعوإجراءاتأنظمةإنشاء

مثل،تفاقمهاقبلالصراعات

.والتنسيقالتواصلسياسات

المستمرالتطوير03

يالمهنالتطويرفيالاستثمار

زيزلتعالفريقلأعضاءالمستمر

.الجماعيالعملفيمهاراتهم



التربويةالمؤسساتفيالعملفرقتواجهالتيالتحديات

الأهدافتحقيقتعوققدالتيالتحدياتمنالعديدالتربويةالعملفرقتواجه

.هاعليللتغلبفعّالةاستراتيجياتلوضعالأساسهوالتحدياتهذهفهم .المشتركة

التنظيميةالتحديات

الفريقأعضاءبينوالمسؤولياتالأدوارغموض•

المختلفةالأقسامبينالتنسيقفقدان•

المشتركةالأهدافوضوحعدم•

الرسميةالتواصلقنواتضعف•

الشخصيةالتحديات

الأفرادبينالشخصياتاختلاف•

الجماعيالعملفيالخبرةقلة•

والتنسيقالتعاونمهاراتنقص•

التفكيرأساليبفيالاختلاف•

البيئيةالتحديات

الأمورأولياءمنالخارجيةالضغوط•

التعليميةالسياساتفيالسريعةالتغيرات•

العلياالتعليميةالمؤسساتتأثير•

المحيطةالمجتمعيةالتحديات•



:دور إدارة الصراع في بناء الفرق

فعاّلةفرقبناء

ويُعززفرادالأبينالعلاقاتتحسينفييسهمأنيمكن،صحيحةبطريقةالصراعيُدارعندما

.كبيربشكلالفريقأعضاءبينالتعاون

المهاراتتطوير

الأفرادمهاراتلتطويرفرصإلىالتوتراتتحويلفييساعدالصراعمعالسليمالتعامل

.والتفاوضالمشكلاتحلفي

الأدوارتحديد

هذهمناقشةخلالمن .الطرقأوالأهداففيالاختلافاتعنيكشفغالبًاالصراع

.أفضلبشكلالفريقداخلالأدوارتتضح،الاختلافات

التعاونتعزيز

إلىريقالفيتحول،تفاديهامنبدلاً الصراعاتإدارةكيفيةالفريقأعضاءيتعلمعندما

.وتعاونًاتماسكًاأكثروحدة



الفرقوبناءالصراعإدارةعلىالتكنولوجياتأثير

الإلكترونيالتواصل

تسهيلفيتساعدالتفاعليةوالمنصاتللتفاعلالإلكترونيةالأنظمةمثلتقنيات

أومالفهسوءعنالناتجةالصراعاتمنيقللمما،والطلابالمعلمينبينالتواصل

.البطيءالتواصل

الافتراضيةالاجتماعات

جةلمعالالإلكترونيالبريدأنظمةأوالافتراضيةالاجتماعاتأدواتاستخداميمكن

.والاحترامالخصوصيةعلىالحفاظمع،فعاليةوأكثرأسرعبشكلالصراعات

الرقميالتعاون

مواقعفييعملونالذينالفريقأعضاءبينالتنسيقيعززأنيمكنالرقميالتعاون

.الجغرافيةالحدودعبرالجماعيالعملتعزيزفييساهممما،مختلفة

اءأعضبينأووالطلابالمعلمينبينالتكنولوجيةالفجواتتثيرقد:التكنولوجيةالتحديات

االتكنولوجيإلىالوصولتكافؤعدممثلالتحديات .والتفاعلالتواصلفيجديدةمشاكلالفريق

.متكافئةغيربيئاتفيالصراعاتتفاقمفيتساهمقد



العملفرقداخلالأفرادمهاراتتطوير

كانتفكلما .مستمربشكلالأفرادمهاراتتطويرهوقويةعملفرقلبناءالرئيسيةالأسسمنواحدة

فاعليةثرأكالمشكلاتوحلالتعاونعلىالقدرةكانت،عاليةالفريقلأعضاءوالإداريةالتربويةالمهارات

.ونجاحًا

الأساسيةالمهاراتأنواع
لتقييماأدواتاستخدامأو،المناهجتصميم،التعليميةالتكنولوجيااستخداممثل:التقنيةالمهارات•

النزاعاتحلعلىوالقدرة،النشطالاستماع،الفعّالالتواصلمهاراتمثل:الشخصيةالمهارات•

والإداريينالمعلمينبينوالتوجيهالقيادةمهاراتتطوير:القياديةالمهارات•

3
المهاراتفئات

وقيادية،شخصية،تقنية

100%
بالتدريبالالتزام

للأداءمستمرتحسين

24/7
المستمرالتعلم
للقدراتدائمتطوير

جلساتتنظيميمكن .عامبشكلالفريقكفاءةرفعفييساهممما،الأفرادمهاراتتعزيزفيتساهمالتعليميةوالبرامجالتدريبيةالورش

.الفعالةوالقيادة،الجماعيالمشكلاتحل،الأفرادبينالتواصل :مثلمجالاتفيتدريبية



المفتاح للنجاح
اماً إدارة الصراع وبناء فرق العمل الفعّالة في المؤسسات التربوية يتطلب التز 

ادة من خلال التواصل الفعّال، والتفاوض البنّاء، والقي. مستمراً من جميع الأطراف

.الحكيمة، يمكن تحقيق بيئة تعليمية متعاونة ومنتجة

القدرة التعاون هو الأساس الذي يُبنى عليه النجاح في المؤسسات التربوية، و"

."على إدارة الصراع بشكل بنّاء هي مهارة أساسية لكل قائد ومعلم



خاتمة
إدارةتمإذا .التربويةللمؤسساتالعامالأداءتحسينفيتساهمالتيالأساسيةالعواملمنالعملفرقبناءوالصراعإدارةتعد،الختامفي

.الأفرادبينالابتكاروتحفيز،التعاونتعزيز،التواصلمهاراتلتطويرفرصةإلىيتحولأنيمكن،إيجابيبشكلالصراع

الفعاّلالتواصل

الفريقأعضاءبينوالتعاونالثقةبناءأساس

الجماعيالتحفيز

الأهدافنحومعًاللعملالأفرادتحفيز

المشتركة

المهاراتتطوير

ءةكفاورفعالأفرادلقدراتمستمرتحسين

الفريق

وتحقيقالتعليمجودةتحسينفييسهممما،وتعاونًاتوافقًاأكثرتكونعملبيئةتعزيزيمكنهبفعاليةالصراعاتيديرالذيالتربويالقائد

.المنشودةالتربويةالأهداف

ستكون،الجماعيوالعملالتعاونثقافةتعزيزتمإذا .بنّاءبشكلمعهالتعاملوكيفيةالصراعلدورعميقًافهمًايتطلبناجحةعملفرقبناء

.ككلعالمجتمو،المعلمين،الطلابعلىبالفائدةتعودإيجابيةنتائجوتحقيقالتحدياتمواجهةعلىقدرةأكثرالتربويةالمؤسسات



Thank You


