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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
 المقدمة

للإحصائيات الوصفية لعينة البحث، وإجراء اختبارات الصدق والثبات لأداة الاستبانة المستخدمة. يتناول هذا الفصل عرضاً 
كما يتناول الفصل التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، والإجابة عن أسئلتها البحثية، من خلال تطبيق مجموعة من المعالجات 

د تم اعتماد هذا البرنامج لاستخلاص النتائج المتعلقة بعينة . وق28الإصدار  SPSS الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج
الدراسة وتحليلها. كما يشمل الفصل اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج في ضوء الأطر النظرية والدراسات السابقة، بما 

 .يسهم في الوصول إلى استنتاجات واضحة تدعم أهداف البحث وتفسر الظاهرة محل الدراسة
 جمع البيانات من خلال الاستبيان الإلكتروني الذي تم توزيعه على عينة الدراسة، حيث بلغ عدد الاستبيانات الصالحة وقد تم

استبياناً. وقد تم تحليل هذه البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية،  350للتحليل 
ات أداة الدراسة، والإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها، ومناقشة بهدف وصف خصائص العينة، واختبار صدق وثب

 .النتائج في ضوء الدراسات السابقة
 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(

 362سترجاع استبيان إلكتروني على القيادات الإدارية والموظفين في الشركات التقنية بمدينة الرياض، وتم ا 400تم توزيع 
استبياناً،  350استبياناً غير مكتملة، ليصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل  12استبياناً، وبعد فحصها تم استبعاد 

 .%، وهو معدل مرتفع يعكس اهتمام المشاركين بموضوع الدراسة87.5بمعدل استجابة 
 توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي

 العينة حسب النوع الاجتماعي (: توزيع أفراد1جدول )
 الفئة العدد % النسبة

 ذكر 224 64.0%
 أنثى 126 36.0%
 الإجمالي 350 100%

 
%، مما يعكس 36.0%، بينما بلغت نسبة الإناث 64.0يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 

الذي لا يزال يغلب عليه الطابع الذكوري، وإن كانت نسبة الإناث في ارتفاع طبيعة قطاع التقنية في المملكة العربية السعودية 
 .2030مستمر نتيجة لجهود التوطين وتمكين المرأة في القطاع التقني ضمن رؤية المملكة 



 (: توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي1الشكل )

                     
 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر2) جدول

 الفئة العدد % النسبة
 سنة 25أقل من  42 12.0%
 سنة 34 - 25 161 46.0%
 سنة 44 - 35 98 28.0%
 سنة 54 - 45 35 10.0%

 سنة أو أكثر 55 14 4.0%
 الإجمالي 350 100%

سنة  35-44من إجمالي العينة، تليها فئة % 46.0سنة، حيث تمثل  34و 25يظهر الجدول أن أعلى فئة عمرية هي بين 
سنة بنسبة  45-54%، وفئة 12.0سنة بنسبة  25%. أما الفئات العمرية الأقل تمثيلًا فهي أقل من 28.0بنسبة 
%. يشير هذا التوزيع إلى أن المشاركين في الدراسة ينتمون بشكل رئيسي 4.0سنة أو أكثر بنسبة  55%، وأخيراً فئة 10.0

% من العينة، مما يعكس ديناميكية قطاع التقنية 74.0سنة( والتي تشكل  44-25العمرية الشابة والمتوسطة )إلى الفئات 
 .وارتباطه بالفئات العمرية الشابة
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 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
 المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب 3جدول )

 الفئة العدد % النسبة
 دبلوم 21 6.0%

 بكالوريوس 196 56.0%
 ماجستير 112 32.0%
 دكتوراه 21 6.0%
 الإجمالي 350 100%

يظهر الجدول توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي، حيث تتنوع مستويات التعليم في عينة الدراسة. وتشير النتائج إلى أن 
%. كما تمثل فئة 32.0%( حاصلة على درجة البكالوريوس، تليها درجة الماجستير بنسبة 56.0من العينة )النسبة الأكبر 

% لكل منهما. هذا التوزيع يعكس ارتفاع مستوى التعليم في قطاع التقنية، ووجود 6.0الحاصلين على الدبلوم والدكتوراه 
 . في هذا القطاع بالتطوير المهني والأكاديميعدد كبير من حملة الماجستير مما يشير إلى اهتمام العاملين
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي
 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي4جدول )

 الفئة العدد % النسبة
 مدير تنفيذي / مدير عام 42 12.0%
 مدير إدارة / رئيس قسم 70 20.0%
 مشرف / قائد فريق 84 24.0%
 موظف تقني / متخصص 126 36.0%

 موظف إداري / دعم 28 8.0%
 الإجمالي 350 100%
موظفاً، ما يمثل  126يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة هم من الموظفين التقنيين والمتخصصين، حيث بلغ عددهم 

ويشير ذلك إلى أن قطاع التقنية يتميز بارتفاع نسبة الكوادر التقنية المتخصصة. وجاءت فئة  % من إجمالي العينة.36.0
%، ثم المدراء 20.0%، يليها مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام بنسبة 24.0المشرفين وقادة الفرق في المرتبة الثانية بنسبة 

%. هذا التوزيع يعكس تنوعاً في الأدوار 8.0ون والدعم بنسبة %، وأخيراً الموظفون الإداري12.0التنفيذيين والعامين بنسبة 
 .الوظيفية ضمن العينة، مما يدعم شمولية التقييم لمفاهيم القيادة الرقمية في بيئة العمل التقنية
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي4الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة(: 5جدول )

 الفئة العدد % النسبة
 أقل من سنة 21 6.0%

 سنوات 3 - 1 42 12.0%
 سنوات 6 - 4 70 20.0%
 سنوات 10 - 7 98 28.0%
 سنوات 10أكثر من  119 34.0%
 الإجمالي 350 100%

سنوات، حيث تمثل  10عينة الدراسة هي أكثر من تبين من خلال الجدول السابق أن أكبر فئة من حيث سنوات الخبرة في 
%، ثم 20.0سنوات بنسبة  6-4%، ثم 28.0سنوات بنسبة  10-7% من إجمالي أفراد العينة. تليها فئة الخبرة 34.0

%. هذا التوزيع يعكس وجود خبرات عملية متنوعة في عينة 6.0%، وأخيراً أقل من سنة بنسبة 12.0سنوات بنسبة  1-3
 .سنوات، مما يعزز مصداقية الإجابات وثقتها 7% من أفراد العينة لديهم خبرة تزيد عن 62.0يث أن الدراسة، ح
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة5الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع أفراد العينة حسب حجم الشركة
 (: توزيع أفراد العينة حسب حجم الشركة6جدول )

 الفئة العدد % النسبة
 موظف( 50صغيرة )أقل من  84 24.0%
 موظف( 250 - 50متوسطة ) 161 46.0%
 موظف( 250كبيرة )أكثر من  105 30.0%
 الإجمالي 350 100%

%، مما يشير إلى انتشار 46.0يتضح من الجدول أن المشروعات المتوسطة استحوذت على النسبة الأكبر من العينة، بنسبة 
%. 24.0%، ثم الشركات الصغيرة بنسبة 30.0الرياض. تليها الشركات الكبيرة بنسبة الشركات التقنية المتوسطة في مدينة 

هذا التنوع في أحجام الشركات يوفرّ تمثيلًا جيداً لواقع قطاع التقنية في الرياض، ويعزز من إمكانية تعميم نتائج الدراسة على 
 .مختلف أحجام الشركات التقنية

 
 
 

أقل من سنة سنوات1-3 سنوات4-6 سنوات7-10 سنوات10أكثر من 



 حسب حجم الشركة(: توزيع أفراد العينة 6الشكل )

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب نوع النشاط التقني
 (: توزيع أفراد العينة حسب نوع النشاط التقني7جدول )

 الفئة العدد % النسبة
 برمجيات وتطبيقات 112 32.0%
 خدمات تقنية واستشارات 84 24.0%
 أجهزة وتقنية معلومات 49 14.0%
 بياناتذكاء اصطناعي وتحليلات  63 18.0%
 أمن سيبراني 42 12.0%
 الإجمالي 350 100%

% من إجمالي 32.0يتبين من الجدول أن شركات البرمجيات والتطبيقات تمثل النسبة الأكبر بين أفراد العينة، حيث شكلت 
البيانات بنسبة %، ثم الذكاء الاصطناعي وتحليلات 24.0المشاركين، يليها قطاع الخدمات التقنية والاستشارات بنسبة 

%. هذا التنوع في نوع 12.0%، وأخيراً الأمن السيبراني بنسبة 14.0%، ثم الأجهزة وتقنية المعلومات بنسبة 18.0
النشاط التقني يعُد مؤشراً إيجابياً على تمثيل الدراسة لعدة قطاعات تقنية، مما يدعم شمولية نتائج البحث ويعزز من إمكانية 

 .اع الشركات التقنيةتعميمها على مختلف أنو 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب نوع النشاط التقني7الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، حيث قام الباحث بالتأكد من صدق وثبات الاستبانة 

 .من خلال الاختبارات التالية
 (Face Validity  الصدق الظاهري) المحكمينصدق 

تم عرض الاستبيان بصيغته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة والقيادة والتحول الرقمي، وطلب 
منهم التعبير عن الرأي من حيث ملاءمة العبارات، وكتابة الفقرات بطريقة واضحة وسليمة، وحذف أو تعديل أو إضافة 

فقرات أخرى يعتقدون أنها مناسبة. وبناءً على آراء المحكمين، قام الباحث بتحرير وحذف بعض العبارات، وتم تعديل صياغة 
فقرة  25فقرة ) 40بعض الفقرات لتكون أكثر وضوحاً وملاءمة للسياق السعودي. وأصبح عدد فقرات الاستبيان النهائي 

 .سي(، مع استخدام مقياس ليكرت الخماسيفقرة للابتكار المؤس 15للقيادة الرقمية، و
 (Internal Consistency Validity) صدق الاتساق الداخلي

تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المتغيرات والدرجة الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه، وذلك للتأكد 
لحساب  (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسونمن أن كل فقرة تقيس ما وضعت لقياسه. وقد تم استخدام 
التي تشير  Kaiser (1974) وفقاً لدراسة 0.01أو  0.05هذه المعاملات، والتي تعتبر دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 .0.50إلى أنه يتم حذف الفقرة إذا كان معامل الارتباط أقل من 
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 رقمية بالدرجة الكلية(: معاملات ارتباط فقرات القيادة ال8جدول )
 البعد رقم الفقرة معامل الارتباط مستوى الدلالة

 الرؤية الرقمية 1 **0.72 0.01
0.01 0.68** 2  
0.01 0.75** 3  
0.01 0.70** 4  
0.01 0.66** 5  
 التواصل الرقمي 6 **0.65 0.01
0.01 0.62** 7  
0.01 0.70** 8  
0.01 0.68** 9  
0.01 0.60** 10  
 الكفاءة الرقمية 11 **0.73 0.01
0.01 0.69** 12  
0.01 0.71** 13  
0.01 0.65** 14  
0.01 0.67** 15  
 التمكين الرقمي 16 **0.61 0.01
0.01 0.64** 17  
0.01 0.59** 18  
0.01 0.63** 19  
0.01 0.60** 20  
 الثقافة الرقمية 21 **0.74 0.01
0.01 0.71** 22  



0.01 0.68** 23  
0.01 0.72** 24  
0.01 0.69** 25  

 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  **
يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط للفقرات التي تقيس القيادة الرقمية كانت دالة إحصائياً عند مستوى 

وهي قيم أعلى من الحد الأدنى المقبول ، 0.75و  0.59، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 0.01دلالة 
 .(. وهذا يؤكد صدق الاتساق الداخلي لمقياس القيادة الرقمية بأبعاده الخمسة0.50)

 (: معاملات ارتباط فقرات الابتكار المؤسسي بالدرجة الكلية9جدول )
 البعد رقم الفقرة معامل الارتباط مستوى الدلالة

 الابتكار الإداري 26 **0.78 0.01
0.01 0.72** 27  
0.01 0.70** 28  
0.01 0.75** 29  
0.01 0.68** 30  
 الابتكار العملياتي 31 **0.71 0.01
0.01 0.74** 32  
0.01 0.69** 33  
0.01 0.66** 34  
0.01 0.70** 35  
 الابتكار الاستراتيجي 36 **0.76 0.01
0.01 0.73** 37  
0.01 0.71** 38  
0.01 0.77** 39  
0.01 0.69** 40  



 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  **
يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط للفقرات التي تقيس الابتكار المؤسسي كانت دالة إحصائياً عند 

الأدنى المقبول ، وهي قيم أعلى من الحد 0.78و  0.66، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 0.01مستوى دلالة 
 .(. وهذا يؤكد صدق الاتساق الداخلي لمقياس الابتكار المؤسسي بأبعاده الثلاثة0.50)

 (Convergent Validity) الصدق التقاربي
لكل متغير من متغيرات  (Average Variance Extracted - AVE) تم حساب متوسط التباين المستخرج

 عبر برنامج (Structural Equation Modeling - SEM) البنائيةالدراسة، وذلك باستخدام نموذج المعادلة 
SPSSللتأكد من أن كل بعد من أبعاد المتغير يفسر نسبة كافية من التباين في الفقرات. وتكون قيمة ، AVE  مقبولة إذا
 .(Hair et al., 2010) 0.50 ≤كانت 

 (AVE) (: قيم متوسط التباين المستخرج10جدول )
 المتغير / البعد AVE قيمة قبولالحد الأدنى الم

 القيادة الرقمية 0.58 0.50
 الرؤية الرقمية 0.62 0.50
 التواصل الرقمي 0.55 0.50
 الكفاءة الرقمية 0.60 0.50
 التمكين الرقمي 0.52 0.50
 الثقافة الرقمية 0.63 0.50
 الابتكار المؤسسي 0.56 0.50
 الابتكار الإداري 0.60 0.50
 الابتكار العملياتي 0.55 0.50
 الابتكار الاستراتيجي 0.58 0.50

(، حيث 0.50تجاوزت الحد الأدنى المقبول ) (AVE) يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم متوسط التباين المستخرج
د . وهذا يؤكد الصدق التقاربي لأداة الدراسة، مما يعني أن فقرات كل بعد تقيس بشكل جي0.63و  0.52تراوحت بين 

 .المفهوم النظري الذي صممت لقياسه



 (Internal Consistency Reliability) ثبات الاتساق الداخلي
لقياس ثبات المقياس، حيث يعتبر المقياس ثابتاً إذا كانت قيمة  (Cronbach's Alpha) تم حساب معامل ألفا كرونباخ

 ,Nunnally, 1978; Taber) عالي ثبات على مؤشراً ( 0.90 أو 0.80 مثل) الأعلى القيم وتعتبر ،0.70 ≤ألفا 
2018). 
 (: قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة11جدول )

 المتغير / البعد عدد الفقرات قيمة ألفا كرونباخ
 القيادة الرقمية 25 0.94
 الرؤية الرقمية 5 0.87
 التواصل الرقمي 5 0.85
 الكفاءة الرقمية 5 0.86
 الرقميالتمكين  5 0.83
 الثقافة الرقمية 5 0.88
 الابتكار المؤسسي 15 0.92
 الابتكار الإداري 5 0.86
 الابتكار العملياتي 5 0.88
 الابتكار الاستراتيجي 5 0.89
 الثبات الكلي للاستبانة 40 0.96

 
عالية جداً، وتراوحت قيم الثبات ، وهو قيمة 0.96يتضح من الجدول السابق أن الثبات العام للمقياس )ألفا كرونباخ( بلغ 

. وهذه القيم تعتبر عالية الثبات مما يدل على أداء الفقرات الجيد ومستوى ثبات عالي، مما يؤهل 0.89و  0.83للأبعاد بين 
من أن قيم ألفا كرونباخ التي تزيد  Taber (2018) الأداة لتحقيق أهداف الدراسة. وتتفق هذه النتائج مع ما أشار إليه

 .تشير إلى ثبات ممتاز للأداة 0.80عن 
 
 



 :الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 
 السؤال الأول: ما مستوى تطبيق القيادة الرقمية في الشركات التقنية بمدينة الرياض؟

تصنيف تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة الرقمية، وذلك للإجابة عن السؤال الأول. وقد تم 
 :مستوى التطبيق بناءً على المتوسطات الحسابية كالتالي

  منخفض2.33 - 1.00متوسط : 
  متوسط3.67 - 2.34متوسط : 
  مرتفع5.00 - 3.68متوسط : 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد القيادة الرقمية12جدول )
 الترتيب التطبيقمستوى  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 2 مرتفع 0.68 4.12 الرؤية الرقمية
 4 مرتفع 0.72 3.95 التواصل الرقمي
 3 مرتفع 0.65 4.08 الكفاءة الرقمية
 5 مرتفع 0.74 3.87 التمكين الرقمي
 1 مرتفع 0.62 4.18 الثقافة الرقمية

 - مرتفع 0.62 4.04 المتوسط الكلي للقيادة الرقمية
 

الواردة في الجدول إلى أن مستوى تطبيق القيادة الرقمية بأبعادها الخمسة جاء مرتفعاً في الشركات التقنية بمدينة تشير النتائج 
، يليه 4.18. وقد حصل بعُد "الثقافة الرقمية" على أعلى متوسط حسابي 5من  4.04الرياض، حيث بلغ المتوسط الكلي 

، وأخيراً 3.95، ثم "التواصل الرقمي" بمتوسط 4.08ة الرقمية" بمتوسط ، ثم "الكفاء4.12بعُد "الرؤية الرقمية" بمتوسط 
 .3.87"التمكين الرقمي" بمتوسط 

وتعكس هذه النتائج أن الشركات التقنية في الرياض تتمتع بثقافة رقمية قوية تدعم الابتكار، ورؤية رقمية واضحة، ومستوى 
للتحسين في التمكين الرقمي والتواصل الرقمي. وتتفق هذه النتائج مع عالٍ من الكفاءة الرقمية لدى القادة، مع وجود مجال 

( التي أظهرت وجود مستوى مرتفع من تطبيق القيادة الرقمية في المؤسسات السعودية، ومع دراسة 2023دراسة العتيبي )
 .الرقمية( التي أشارت إلى أن الشركات التقنية في الرياض تتمتع بمستوى جيد من القيادة 2022الشمري )



 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد القيادة الرقمية8الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التحليل لفقرات القيادة الرقمية
 أولًا: فقرات بعد الرؤية الرقمية

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الرؤية الرقمية13جدول )
المتوسط  الفقرة م

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.72 4.18 لدى مؤسستنا رؤية رقمية واضحة للتحول الرقمي 1
 3 0.68 4.12 يحدد القادة في مؤسستنا أهدافاً طموحة للتحول الرقمي 2
يرسم القادة في مؤسستنا خارطة طريق واضحة لتحقيق  3

 الرؤية الرقمية
4.08 0.70 4 

الرقمي يستطيع القادة في مؤسستنا استشراف المستقبل  4
 وفهم الاتجاهات التكنولوجية

4.15 0.65 2 

تحظى الرؤية الرقمية بدعم وتبني من جميع مستويات  5
 المؤسسة

4.07 0.74 5 

المتوسط الكلي 
 للبعد

4.12 0.68 -  
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(، 4.00يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات بعد الرؤية الرقمية حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة )أكبر من 
، تليها الفقرة 4.18جاءت الفقرة الأولى "لدى مؤسستنا رؤية رقمية واضحة للتحول الرقمي" في المرتبة الأولى بمتوسط  حيث

. وتشير هذه 4.15الرابعة "يستطيع القادة في مؤسستنا استشراف المستقبل الرقمي وفهم الاتجاهات التكنولوجية" بمتوسط 
ض تتمتع برؤية رقمية واضحة ومستقبلية، مع وجود مجال بسيط للتحسين في دعم وتبني النتائج إلى أن الشركات التقنية في الريا

 .الرؤية الرقمية من جميع المستويات
 ثانياً: فقرات بعد التواصل الرقمي

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التواصل الرقمي14جدول )
المتوسط  الفقرة م

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

يستخدم القادة في مؤسستنا وسائل التواصل الرقمي  6
 بفعالية

4.05 0.75 1 

يقوم القادة في مؤسستنا بنقل الرؤية والأهداف عبر  7
 المنصات الرقمية

3.98 0.72 3 

يعزز القادة في مؤسستنا الشفافية والمشاركة عبر التواصل  8
 الرقمي

4.02 0.70 2 

في مؤسستنا الحوار والتفاعل بين أعضاء يحفز القادة  9
 الفريق عبر المنصات الرقمية

3.85 0.78 4 

يبني القادة في مؤسستنا علاقات افتراضية قوية مع أعضاء  10
 الفريق

3.85 0.76 4 

المتوسط الكلي 
 للبعد

3.95 0.72 -  

(، حيث 3.67حسابية مرتفعة )أكبر من يتضح من الجدول السابق أن فقرات بعد التواصل الرقمي حصلت على متوسطات 
، تليها 4.05جاءت الفقرة الأولى "يستخدم القادة في مؤسستنا وسائل التواصل الرقمي بفعالية" في المرتبة الأولى بمتوسط 

فقرتان . في المقابل، حصلت ال4.02الفقرة الثامنة "يعزز القادة في مؤسستنا الشفافية والمشاركة عبر التواصل الرقمي" بمتوسط 
(، مما يشير إلى وجود مجال للتحسين في تحفيز الحوار والتفاعل، وبناء 3.85التاسعة والعاشرة على أقل متوسطات حسابية )

 .العلاقات الافتراضية



 ثالثاً: فقرات بعد الكفاءة الرقمية
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الكفاءة الرقمية15جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يمتلك القادة في مؤسستنا المهارات الرقمية اللازمة للتعامل  11
 مع التكنولوجيا الحديثة

4.15 0.68 1 

يفهم القادة في مؤسستنا كيفية توظيف التكنولوجيا  12
 لتحسين الأداء

4.12 0.65 2 

التحليل الرقمي في  يستخدم القادة في مؤسستنا أدوات 13
 اتخاذ القرارات

4.08 0.70 3 

يمتلك القادة في مؤسستنا القدرة على تقييم الحلول التقنية  14
 المناسبة

4.05 0.66 4 

يواكب القادة في مؤسستنا التطورات التكنولوجية السريعة  15
 في مجال عملهم

4.00 0.72 5 

المتوسط الكلي 
 للبعد

4.08 0.65 -  

 
(، 4.00الجدول السابق أن جميع فقرات بعد الكفاءة الرقمية حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة )أكبر من يتضح من 

حيث جاءت الفقرة الأولى "يمتلك القادة في مؤسستنا المهارات الرقمية اللازمة للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة" في المرتبة 
م القادة في مؤسستنا كيفية توظيف التكنولوجيا لتحسين الأداء" بمتوسط ، تليها الفقرة الثانية "يفه4.15الأولى بمتوسط 

. وتشير هذه النتائج إلى أن القادة في الشركات التقنية يتمتعون بمهارات ومعرفة رقمية عالية، مع وجود مجال للتحسين 4.12
 .في مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة

 
 
 
 



 رابعاً: فقرات بعد التمكين الرقمي
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التمكين الرقمي16جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

يقوم القادة في مؤسستنا بتمكين الموظفين باستخدام  16
 الأدوات الرقمية

3.92 0.78 2 

الابتكار يشجع القادة في مؤسستنا الموظفين على  17
 باستخدام التكنولوجيا الرقمية

3.95 0.75 1 

يوفر القادة في مؤسستنا التدريب الرقمي للموظفين لتعزيز  18
 مهاراتهم

3.85 0.80 3 

يمنح القادة في مؤسستنا الموظفين صلاحية الوصول إلى  19
 المعلومات والبيانات اللازمة

3.82 0.78 4 

الموظفين على استخدام يشجع القادة في مؤسستنا  20
 التكنولوجيا لحل المشكلات

3.80 0.76 5 

المتوسط الكلي 
 للبعد

3.87 0.74 -  

 
(، حيث 3.67يتضح من الجدول السابق أن فقرات بعد التمكين الرقمي حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة )أكبر من 

تكار باستخدام التكنولوجيا الرقمية" في المرتبة الأولى جاءت الفقرة الثانية "يشجع القادة في مؤسستنا الموظفين على الاب
. 3.92، تليها الفقرة الأولى "يقوم القادة في مؤسستنا بتمكين الموظفين باستخدام الأدوات الرقمية" بمتوسط 3.95بمتوسط 

ل المشكلات" على أقل في المقابل، حصلت الفقرة الخامسة "يشجع القادة في مؤسستنا الموظفين على استخدام التكنولوجيا لح
(، مما يشير إلى وجود مجال للتحسين في تشجيع الموظفين على استخدام التكنولوجيا لحل 3.80متوسط حسابي )

 .المشكلات
 
 
 



 خامساً: فقرات بعد الثقافة الرقمية
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الثقافة الرقمية17جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 0.65 4.25 تعزز مؤسستنا ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتجريب 21
تشجع مؤسستنا الموظفين على تبني التغيير والتكيف مع  22

 التكنولوجيا الجديدة
4.20 0.62 2 

 3 0.64 4.18 تقدّر مؤسستنا التعلم المستمر وتطوير المهارات الرقمية 23
تشجع مؤسستنا الشفافية والتعاون من خلال المنصات  24

 الرقمية
4.15 0.60 4 

 5 0.68 4.12 تخلق مؤسستنا بيئة آمنة للتجريب والتعلم من الفشل 25
المتوسط الكلي 

 للبعد
4.18 0.62 -  

 
حسابية مرتفعة جداً )أكبر من يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات بعد الثقافة الرقمية حصلت على متوسطات 

(، حيث جاءت الفقرة الأولى "تعزز مؤسستنا ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتجريب" في المرتبة الأولى بمتوسط 4.10
. 4.20، تليها الفقرة الثانية "تشجع مؤسستنا الموظفين على تبني التغيير والتكيف مع التكنولوجيا الجديدة" بمتوسط 4.25

النتائج إلى أن الشركات التقنية في الرياض تتمتع بثقافة رقمية قوية جداً تدعم الابتكار والتجريب، مع وجود مجال  وتشير هذه
 .بسيط للتحسين في خلق بيئة آمنة للتجريب والتعلم من الفشل

 السؤال الثاني: ما مستوى الابتكار المؤسسي في الشركات التقنية بمدينة الرياض؟
 .الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الابتكار المؤسسي، وذلك للإجابة عن السؤال الثاني تم حساب المتوسطات

 
 
 
 
 



 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الابتكار المؤسسي18جدول )
 الترتيب مستوى التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 2 مرتفع 0.71 3.92 الابتكار الإداري
 3 مرتفع 0.73 3.85 الابتكار العملياتي

 1 مرتفع 0.66 4.01 الابتكار الاستراتيجي
 - مرتفع 0.65 3.93 المتوسط الكلي للابتكار المؤسسي

 
تشير النتائج إلى أن مستوى الابتكار المؤسسي بأبعاده الثلاثة جاء مرتفعاً في الشركات التقنية بمدينة الرياض، حيث بلغ 

، يليه "الابتكار 4.01. وقد حصل بعُد "الابتكار الاستراتيجي" على أعلى متوسط حسابي 5من  3.93المتوسط الكلي 
 .3.85، ثم "الابتكار العملياتي" بمتوسط 3.92الإداري" بمتوسط 

خلال تطوير استراتيجيات وتعكس هذه النتائج أن الشركات التقنية في الرياض تولي اهتماماً كبيراً بالابتكار الاستراتيجي، من 
جديدة ودخول أسواق جديدة وتطوير نماذج أعمال مبتكرة. كما تتمتع بمستوى جيد من الابتكار الإداري والعملياتي، مع 

( التي أشارت إلى أن المؤسسات 2020وجود مجال للتحسين في الجوانب العملياتية. وتتفق هذه النتائج مع دراسة الزهراني )
( التي أظهرت 2022تبنى القيادة الرقمية تتمتع بمستويات أعلى من الابتكار المؤسسي، ومع دراسة الشمري )السعودية التي ت

 .وجود تأثير إيجابي للقيادة الرقمية على الأداء الابتكاري
 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد الابتكار المؤسسي9الشكل )
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 التحليل لفقرات الابتكار المؤسسي
 فقرات بعد الابتكار الإداريأولًا: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الابتكار الإداري19جدول )
المتوسط  الفقرة م

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.72 4.00 تتبنى مؤسستنا أساليب إدارية جديدة ومبتكرة 26
مرنة تدعم تقوم مؤسستنا بتطوير هياكل تنظيمية  27

 الابتكار
3.95 0.70 2 

 3 0.74 3.92 تتبنى مؤسستنا نظم موارد بشرية حديثة تشجع الإبداع 28
تطبق مؤسستنا أساليب جديدة في صنع القرار تعتمد  29

 على البيانات
3.88 0.76 4 

 5 0.78 3.85 تعتمد مؤسستنا أنظمة إدارة أداء مبتكرة 30
المتوسط الكلي 

 للبعد
3.92 0.71 -  

 
يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات بعد الابتكار الإداري حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة )أكبر من 

، تليها 4.00(، حيث جاءت الفقرة الأولى "تتبنى مؤسستنا أساليب إدارية جديدة ومبتكرة" في المرتبة الأولى بمتوسط 3.67
. وتشير هذه النتائج إلى أن 3.95تنظيمية مرنة تدعم الابتكار" بمتوسط الفقرة الثانية "تقوم مؤسستنا بتطوير هياكل 

 .الشركات التقنية في الرياض تتبنى أساليب إدارية مبتكرة وهياكل تنظيمية مرنة، مع وجود مجال للتحسين في أنظمة إدارة الأداء
 
 
 
 
 



 ثانياً: فقرات بعد الابتكار العملياتي
 والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الابتكار العملياتي(: المتوسطات الحسابية 20جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الداخلية  31
 باستمرار

3.95 0.72 1 

تتبنى مؤسستنا تقنيات جديدة لتحسين كفاءة  32
 العمليات

3.90 0.74 2 

 3 0.76 3.85 بإعادة هندسة العمليات لزيادة الكفاءةتقوم مؤسستنا  33
 4 0.78 3.82 تستخدم مؤسستنا الأتمتة لتحسين العمليات التشغيلية 34
تعمل مؤسستنا على تحسين سلسلة التوريد باستخدام  35

 التكنولوجيا
3.75 0.80 5 

المتوسط الكلي 
 للبعد

3.85 0.73 -  

 
(، 3.67بعد الابتكار العملياتي حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة )أكبر من يتضح من الجدول السابق أن فقرات 

، تليها 3.95حيث جاءت الفقرة الأولى "تعمل مؤسستنا على تحسين العمليات الداخلية باستمرار" في المرتبة الأولى بمتوسط 
. في المقابل، حصلت الفقرة الخامسة 3.90الفقرة الثانية "تتبنى مؤسستنا تقنيات جديدة لتحسين كفاءة العمليات" بمتوسط 

(، مما يشير إلى وجود 3.75"تعمل مؤسستنا على تحسين سلسلة التوريد باستخدام التكنولوجيا" على أقل متوسط حسابي )
 .مجال للتحسين في استخدام التكنولوجيا لتحسين سلسلة التوريد

 
 
 
 



 ثالثاً: فقرات بعد الابتكار الاستراتيجي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الابتكار الاستراتيجي(: 21جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

تطور مؤسستنا استراتيجيات جديدة لدخول أسواق  36
 جديدة

4.08 0.68 1 

 2 0.66 4.05 تتبنى مؤسستنا نماذج أعمال مبتكرة 37
منتجات وخدمات جديدة تلبي تقدم مؤسستنا  38

 احتياجات العملاء
4.02 0.64 3 

 4 0.70 3.95 تعيد مؤسستنا تعريف نطاق أعمالها بشكل مستمر 39
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 تنافسية
3.95 0.68 4 

المتوسط الكلي 
 للبعد

4.01 0.66 -  

 
بعد الابتكار الاستراتيجي حصلت على متوسطات حسابية مرتفعة جداً )أكبر من يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات 

(، حيث جاءت الفقرة الأولى "تطور مؤسستنا استراتيجيات جديدة لدخول أسواق جديدة" في المرتبة الأولى بمتوسط 3.90
هذه النتائج إلى أن الشركات التقنية  . وتشير4.05، تليها الفقرة الثانية "تتبنى مؤسستنا نماذج أعمال مبتكرة" بمتوسط 4.08

في الرياض تولي اهتماماً كبيراً بالابتكار الاستراتيجي، مع وجود مجال بسيط للتحسين في استغلال الفرص الرقمية بشكل 
 .أكبر

 
 
 
 



 السؤال الثالث: ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد الابتكار المؤسسي؟
لقياس قوة واتجاه العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد  (Pearson Correlation) ارتباط بيرسونتم استخدام معامل 
 .الابتكار المؤسسي

 (: مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد الابتكار المؤسسي22جدول )
 الابتكار المؤسسي )الكلي( لاستراتيجيالابتكار ا الابتكار العملياتي الابتكار الإداري الأبعاد

 **0.71 **0.72 **0.61 **0.68 الرؤية الرقمية
 **0.62 **0.63 **0.54 **0.59 التواصل الرقمي
 **0.66 **0.67 **0.58 **0.62 الكفاءة الرقمية
 **0.60 **0.60 **0.52 **0.57 التمكين الرقمي
 **0.73 **0.74 **0.64 **0.70 الثقافة الرقمية

 0.75 0.76 0.66 0.72 القيادة الرقمية )الكلي(
 

 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  **
تشير النتائج إلى وجود علاقات ارتباطية موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد الابتكار 

. وكانت أقوى العلاقات بين "الثقافة الرقمية" 0.76و  0.52المؤسسي، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 
، و"الثقافة الرقمية" (r = 0.72) "، و"الرؤية الرقمية" و"الابتكار الاستراتيجي(r = 0.74) "و"الابتكار الاستراتيجي

، مما يشير 0.75المؤسسي كما بلغ معامل الارتباط الكلي بين القيادة الرقمية والابتكار  .(r = 0.70) "و"الابتكار الإداري
 .إلى علاقة قوية جداً بين المتغيرين

وتعكس هذه النتائج أن الثقافة الرقمية والرؤية الرقمية هما الأكثر تأثيراً في تعزيز الابتكار الاستراتيجي والإداري، في حين أن 
الرقمي في الشركات التقنية. وتتفق هذه التمكين الرقمي كان الأقل ارتباطاً، مما يشير إلى ضرورة تعزيز ممارسات التمكين 

( التي وجدت علاقة قوية بين قدرة القيادة الرقمية وأداء الابتكار، ومع 2022وآخرون ) Benitez النتائج مع دراسة
 .( التي أظهرت أهمية الثقافة التنظيمية الرقمية في تعزيز الابتكار2024وآخرون ) Abbas دراسة

 
 
 



 النتائج اختبار الفرضيات ومناقشة
 اختبار الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية بأبعادها المختلفة والابتكار المؤسسي في  :(H0) الفرضية الرئيسية
 .الشركات التقنية بمدينة الرياض

لتحديد أثر  (Multiple Linear Regression) لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد
 .القيادة الرقمية بأبعادها الخمسة على الابتكار المؤسسي

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر القيادة الرقمية على الابتكار المؤسسي23جدول )
 مستوى الدلالة T قيمة Beta (β) الخطأ المعياري B المتغير

 0.005 2.80 - 0.15 0.42 (ثابت)
 0.000 4.50 0.22 0.04 0.18 الرؤية الرقمية

 0.003 3.00 0.15 0.04 0.12 التواصل الرقمي
 0.000 4.00 0.19 0.04 0.16 الكفاءة الرقمية
 0.013 2.50 0.12 0.04 0.10 التمكين الرقمي
 0.000 5.00 0.25 0.04 0.20 الثقافة الرقمية

R = 0.78, R² = 0.61, F = 108.5, Sig. = 0.000 
، وأن القيادة الرقمية بأبعادها الخمسة (Sig. = 0.000) تشير النتائج إلى أن نموذج الانحدار المتعدد كان دالًا إحصائياً 

من التباين في الابتكار المؤسسي. كما أظهرت النتائج أن جميع أبعاد القيادة  (R² = 0.61) %61.0تفسر ما نسبته 
 = β) للثقافة الرقمية Beta لالة إحصائية على الابتكار المؤسسي، حيث كانت أعلى قيمالرقمية لها تأثير إيجابي ذو د

، وأخيراً (β = 0.15) ، ثم التواصل الرقمي(β = 0.19) ، ثم الكفاءة الرقمية(β = 0.22) ، تليها الرؤية الرقمية(0.25
 .(β = 0.12) التمكين الرقمي
 :معادلة الانحدار

)التم0.10)الكفاءة الرقمية( + 0.16)التواصل الرقمي( + 0.12)الرؤية الرقمية( + 0.18+  0.42الابتكار المؤسسي = 
 )الثقافة الرقمية(0.20كين الرقمي( + 



، حيث توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية بأبعادها يتم قبول الفرضية الرئيسية وبناءً على هذه النتائج،
 .في الشركات التقنية بمدينة الرياض المختلفة والابتكار المؤسسي
 اختبار الفرضيات الفرعية

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية الرقمية والابتكار المؤسسي :(H1) الفرضية الفرعية الأولى
 = .β = 0.22, Sig) أظهرت النتائج أن الرؤية الرقمية لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابتكار المؤسسي

 .يتم قبول الفرضية الأولى ، وبالتالي(0.000
وتفسر هذه النتيجة بأن وجود رؤية رقمية واضحة يسهم في توجيه جهود المنظمة نحو الابتكار، وتحديد الأولويات 
راسة العتيبي الاستراتيجية، وتحفيز الموظفين على تبني التغيير، مما يعزز الابتكار على جميع المستويات. وتتفق هذه النتيجة مع د

 Kane ( التي وجدت أن الرؤية الرقمية من أهم أبعاد القيادة الرقمية المؤثرة في الابتكار التنظيمي، ومع دراسة2023)
 .( التي أكدت على أهمية الرؤية الرقمية في قيادة التحول الرقمي2019وآخرون )

 . التواصل الرقمي والابتكار المؤسسيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :(H2) الفرضية الفرعية الثانية
 = .β = 0.15, Sig) أظهرت النتائج أن التواصل الرقمي له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابتكار المؤسسي

 .يتم قبول الفرضية الثانية ، وبالتالي(0.003
ويسهل تبادل الأفكار والمعرفة بين أعضاء الفريق، مما وتفسر هذه النتيجة بأن التواصل الرقمي الفعال يعزز الشفافية والمشاركة، 

( التي وجدت أن التواصل الرقمي يسهم 2022وآخرون ) Erhan يخلق بيئة مواتية للابتكار. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
 التي أكدت على أهمية التواصل الرقمي في Kahai (2003)و Avolio في تعزيز سلوك العمل الابتكاري، ومع دراسة

 .القيادة الإلكترونية
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الرقمية والابتكار المؤسسي :(H3) الفرضية الفرعية الثالثة

 = .β = 0.19, Sig) أظهرت النتائج أن الكفاءة الرقمية لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابتكار المؤسسي
 .رضية الثالثةيتم قبول الف ، وبالتالي(0.000

وتفسر هذه النتيجة بأن القادة الذين يمتلكون مهارات ومعرفة رقمية عالية يكونون أكثر قدرة على فهم الفرص التي تتيحها 
التكنولوجيا، وتقييم الحلول التقنية، واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات، مما يعزز الابتكار. وتتفق هذه النتيجة مع 

 ( التي أكدت على أهمية الكفاءة الرقمية للقادة في تعزيز التحول الرقمي، ومع دراسة2024وآخرون ) Ongena دراسة
Benitez ( التي وجدت أن قدرة القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على أداء الابتكار2022وآخرون ). 

 . الرقمي والابتكار المؤسسيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين :(H4) الفرضية الفرعية الرابعة



 = .β = 0.12, Sig) أظهرت النتائج أن التمكين الرقمي له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابتكار المؤسسي
 .، وإن كان التأثير أقل من الأبعاد الأخرىيتم قبول الفرضية الرابعة ، وبالتالي(0.013

دام الأدوات الرقمية يعزز شعورهم بالملكية والمسؤولية، ويزيد من دافعيتهم وتفسر هذه النتيجة بأن تمكين الموظفين باستخ
وإنتاجيتهم، ويشجعهم على تقديم أفكار جديدة، مما يعزز الابتكار. ومع ذلك، فإن التأثير الأقل لهذا البعد يشير إلى أن 

 أكبر. وتتفق هذه النتيجة مع دراسةالشركات التقنية في الرياض قد تحتاج إلى تعزيز ممارسات التمكين الرقمي بشكل 
Weber ( التي أكدت على أهمية التمكين الرقمي في إدارة التغيير، ومع دراسة2022وآخرون ) Abbas  وآخرون

 .( التي وجدت أن التمكين الرقمي يلعب دوراً وسيطاً في العلاقة بين القيادة الرقمية والسلوك الابتكاري2024)
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة الرقمية والابتكار المؤسسي :(H5) الفرضية الفرعية الخامسة

 = .β = 0.25, Sig) أظهرت النتائج أن الثقافة الرقمية لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابتكار المؤسسي
 .الأبعاد، حيث كان تأثيرها الأعلى بين جميع يتم قبول الفرضية الخامسة ، وبالتالي(0.000

وتفسر هذه النتيجة بأن الثقافة الرقمية هي الأساس الذي تقوم عليه جهود الابتكار، حيث أن وجود ثقافة تنظيمية تدعم 
الابتكار والتجريب، وتشجع على تبني التغيير، وتقدّر التعلم المستمر، تخلق بيئة مواتية للابتكار على جميع المستويات. وتتفق 

( التي أكدت على أن الثقافة الرقمية هي العامل الأهم في نجاح التحول 2019وآخرون ) Kane هذه النتيجة مع دراسة
التي وجدت أن الثقافة الرقمية تؤثر على سلوك الموظفين الابتكاري، ومع  Gao (2024)و Gao الرقمي، ومع دراسة

 .في تعزيز الابتكار ( التي أكدت على أهمية الثقافة التنظيمية الرقمية2024وآخرون ) Abbas دراسة
 (: ملخص نتائج اختبار الفرضيات24جدول )

 الرقم الفرضية النتيجة
 H0 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية بأبعادها المختلفة والابتكار المؤسسي مقبولة
 H1 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية الرقمية والابتكار المؤسسي مقبولة
 H2 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التواصل الرقمي والابتكار المؤسسي مقبولة
 H3 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة الرقمية والابتكار المؤسسي مقبولة
 H4 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الرقمي والابتكار المؤسسي مقبولة
 H5 دلالة إحصائية بين الثقافة الرقمية والابتكار المؤسسيتوجد علاقة ذات  مقبولة

 



 ربط النتائج بالدراسات السابقة
تتوافق نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية والابتكار 

 :المؤسسي، وذلك على النحو التالي
 العربيةالتوافق مع الدراسات 

 (2023) أولًا: دراسة العتيبي
( التي وجدت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية 2023تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة العتيبي )

أبعاد القيادة بأبعادها )الرؤية الرقمية، التواصل الرقمي، الكفاءة الرقمية( والابتكار التنظيمي. وقد أظهرت دراسة العتيبي أن 
% من التباين في الابتكار التنظيمي، بينما أظهرت الدراسة الحالية أن القيادة الرقمية بأبعادها 45الرقمية تفسر ما نسبته 

% من التباين في الابتكار المؤسسي. ويعزى هذا الاختلاف إلى شمولية الدراسة الحالية التي تناولت خمسة 61الخمسة تفسر 
 .رقمية بدلًا من ثلاثة أبعاد في دراسة العتيبيأبعاد للقيادة ال

 (2022) ثانياً: دراسة الشمري
( التي أظهرت وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة الرقمية 2022تتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشمري )

بتكاري. وقد أشارت دراسة الشمري إلى أن بأبعادها )التمكين الرقمي، التواصل الرقمي، والثقافة الرقمية( على الأداء الا
الثقافة التنظيمية تلعب دوراً وسيطاً جزئياً في العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء الابتكاري، وهو ما يتوافق مع النتائج التي 

 .المؤسسي توصلت إليها الدراسة الحالية والتي أظهرت أن الثقافة الرقمية هي البعد الأكثر تأثيراً في الابتكار
 (2021) ثالثاً: دراسة الحربي

( التي أظهرت أن القيادة التحويلية الرقمية تسهم بشكل كبير في تعزيز 2021تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة الحربي )
 ثقافة الابتكار، من خلال تحفيز الموظفين على التفكير الإبداعي، وتشجيع التجريب، ودعم مبادرات الابتكار. وقد أكدت

 .الدراسة الحالية هذا الدور من خلال إظهار التأثير القوي للثقافة الرقمية والرؤية الرقمية على الابتكار المؤسسي
 (2023) رابعاً: دراسة الغامدي

( التي أظهرت وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة الرقمية وإدارة 2023تتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة الغامدي )
، وأن القيادة الرقمية تسهم في تسهيل عملية التحول الرقمي من خلال بناء رؤية واضحة، وتواصل فعال، وتمكين التغيير

 .الموظفين. وقد أكدت الدراسة الحالية على أهمية هذه الأبعاد في تعزيز الابتكار المؤسسي
 (2020) خامساً: دراسة الزهراني

( التي أظهرت أن الابتكار المؤسسي يتأثر بعدة عوامل منها القيادة 2020)تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة الزهراني 



الرقمية، والثقافة التنظيمية، والاستثمار في التكنولوجيا. وقد أكدت الدراسة الحالية على دور القيادة الرقمية والثقافة الرقمية في 
 .تعزيز الابتكار المؤسسي

 التوافق مع الدراسات الأجنبية
 (2022) وآخرون Benitez سةأولًا: درا

( التي وجدت أن قدرة القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي 2022وآخرون ) Benitez تتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة
على أداء الابتكار، وأن هذه العلاقة تتوسطها قدرة الرقمنة على المنصة. وقد أكدت الدراسة الحالية على التأثير الإيجابي 

 .رقمية على الابتكار المؤسسي، مع التركيز على دور الثقافة الرقمية والرؤية الرقميةللقيادة ال
 (2022) وآخرون Erhan ثانياً: دراسة

( التي أظهرت وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة 2022وآخرون ) Erhan تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة
ن هذه العلاقة تتوسطها الثقة التنظيمية والتمكين النفسي. وقد أكدت الدراسة الحالية الرقمية على سلوك العمل الابتكاري، وأ

 .على أهمية التمكين الرقمي والتواصل الرقمي في تعزيز الابتكار، وإن كان تأثيرها أقل من الثقافة الرقمية والرؤية الرقمية
 Gao (2024)و Gao ثالثاً: دراسة

التي أظهرت أن القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على سلوك  Gao (2024)و Gao دراسةتتوافق نتائج هذه الدراسة مع 
الموظفين الابتكاري من خلال آليات معرفية وعاطفية. وقد أكدت الدراسة الحالية على أهمية الثقافة الرقمية في خلق بيئة تدعم 

 .الابتكار على المستوى المؤسسي
 (2024) وآخرون Mollah رابعاً: دراسة

( التي أظهرت أن القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على 2024وآخرون ) Mollah تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة
التحول الرقمي والابتكار الرقمي، وأن هذه العلاقة تتأثر بالديناميكية البيئية. وقد أكدت الدراسة الحالية على أهمية القيادة 

 .ؤسسي في السياق السعوديالرقمية في تعزيز الابتكار الم
 (2024) وآخرون Abbas خامساً: دراسة

( التي أظهرت أن القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على 2024وآخرون ) Abbas تتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة
 في هذه العلاقة. وقد أكدت سلوك العمل الابتكاري، وأن التوجه الريادي الرقمي والثقافة التنظيمية الرقمية يلعبان دوراً وسيطاً 

 .الدراسة الحالية على أهمية الثقافة الرقمية كأكثر الأبعاد تأثيراً في الابتكار المؤسسي
 (2023) وآخرون Brunner سادساً: دراسة

( التي أظهرت أن القيادة الرقمية تؤثر بشكل إيجابي على 2023وآخرون ) Brunner تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة



رة التغيير وقدرة الابتكار في الخدمات. وقد أكدت الدراسة الحالية على دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسسي في إدا
 .قطاع الشركات التقنية

 (2024) وآخرون Braojos سابعاً: دراسة
مية تؤثر بشكل إيجابي على ( التي أظهرت أن القيادة الرق2024وآخرون ) Braojos تتوافق نتائج هذه الدراسة مع دراسة

قدرات التحول الرقمي، وأن هذه القدرات تتوسط العلاقة بين القيادة الرقمية والالتزام التنظيمي. وقد أكدت الدراسة الحالية 
 .على أهمية القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسسي

 Philip (2021) ثامناً: دراسة
التي أظهرت أن القيادة التحويلية تلعب دوراً مهماً في نجاح التحول  Philip (2021) تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة

الرقمي، من خلال تعزيز التزام الموظفين بالتغيير، وزيادة استعدادهم للابتكار، وبناء رؤية مشتركة للتحول الرقمي. وقد أكدت 
 .سسيالدراسة الحالية على أهمية الرؤية الرقمية في تعزيز الابتكار المؤ 

 الجوانب الجديدة التي أضافتها الدراسة
 :تضيف هذه الدراسة عدة جوانب جديدة للأدبيات العلمية في مجال القيادة الرقمية والابتكار المؤسسي

 أولًا: شمولية أبعاد القيادة الرقمية
التواصل الرقمي، الكفاءة الرقمية، التمكين قدمت هذه الدراسة نموذجاً شاملًا للقيادة الرقمية بأبعادها الخمسة )الرؤية الرقمية، 

الرقمي، والثقافة الرقمية(، وهو أكثر شمولًا من النماذج السابقة التي اقتصرت على ثلاثة أو أربعة أبعاد فقط. وقد أظهرت 
 .% من التباين في الابتكار المؤسسي، مما يؤكد قوة النموذج61النتائج أن هذه الأبعاد مجتمعة تفسر 

 السياق السعوديثانياً: 
تعد هذه الدراسة من الدراسات الرائدة التي تناولت القيادة الرقمية والابتكار المؤسسي في السياق السعودي، خاصة في قطاع 

الشركات التقنية بمدينة الرياض. وقد سدت الدراسة فجوة بحثية مهمة، حيث أن معظم الدراسات السابقة أجريت في سياقات 
 .غربية أو آسيوية

 لثاً: تحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً ثا
 β) ، تليها الرؤية الرقمية(β = 0.25) كشفت الدراسة عن أن الثقافة الرقمية هي البعد الأكثر تأثيراً في الابتكار المؤسسي

 = β) ، وأخيراً التمكين الرقمي(β = 0.15) ، ثم التواصل الرقمي(β = 0.19) ، ثم الكفاءة الرقمية(0.22 =
وهذا الترتيب يختلف عن الدراسات السابقة التي ركزت غالباً على الرؤية الرقمية أو التواصل الرقمي كأكثر الأبعاد  .(0.12

 .تأثيراً 



 رابعاً: العلاقة مع الابتكار الاستراتيجي
 = r) الإداري، يليه الابتكار (r = 0.76) أظهرت الدراسة أن الابتكار الاستراتيجي هو الأكثر تأثراً بالقيادة الرقمية

وهذا يشير إلى أن القيادة الرقمية تلعب دوراً مهماً في توجيه الاستراتيجيات  .(r = 0.66) ، ثم الابتكار العملياتي(0.72
 .الابتكارية للمنظمات

 الخاتمة
والثبات عرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي للبيانات، حيث تم وصف عينة الدراسة، وإجراء اختبارات الصدق 

 .للاستبيانات، وتحليل الإحصاء الوصفي للمتغيرات، واختبار الفرضيات، وربط النتائج بالدراسات السابقة
 :وقد أظهرت النتائج ما يلي

سنة  34-25%(، ومن الفئة العمرية 64.0كانت غالبية أفراد العينة من الذكور ) :توصيف العينة .1
%(، وذوي الخبرة 36.0وظفين التقنيين والمتخصصين )%(، والم56.0%(، وحملة البكالوريوس )46.0)

 %(، ومن قطاع البرمجيات والتطبيقات46.0%(، ومن الشركات المتوسطة )34.0سنوات ) 10أكثر من 
(32.0%). 

أظهرت اختبارات الصدق والثبات أن أداة الدراسة )الاستبيان( تتمتع بدرجة عالية من  :الصدق والثبات .2
الحد  AVE ، وتجاوزت قيم0.78و  0.59تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الصدق والثبات، حيث 

 .0.96(، وبلغ الثبات الكلي للاستبانة 0.50الأدنى المقبول )
جاء مستوى تطبيق القيادة الرقمية بأبعادها الخمسة مرتفعاً في الشركات التقنية بمدينة  :مستوى القيادة الرقمية .3

( والتمكين الرقمي 4.18، وكانت الثقافة الرقمية الأعلى )5من  4.04ي الرياض، حيث بلغ المتوسط الكل
 .(3.87) الأقل

جاء مستوى الابتكار المؤسسي بأبعاده الثلاثة مرتفعاً في الشركات التقنية بمدينة  :مستوى الابتكار المؤسسي .4
( والابتكار 4.01، وكان الابتكار الاستراتيجي الأعلى )5من  3.93الرياض، حيث بلغ المتوسط الكلي 

 .(3.85) العملياتي الأقل
أظهرت نتائج معاملات الارتباط وجود علاقات موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية بين  :العلاقة بين المتغيرات .5

 .0.75جميع أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد الابتكار المؤسسي، حيث بلغ معامل الارتباط الكلي 
فرضيات )الرئيسية والفرعية(، حيث أظهر تحليل الانحدار المتعدد أن القيادة تم قبول جميع ال :اختبار الفرضيات .6

% من التباين في الابتكار المؤسسي، وكانت الثقافة الرقمية هي البعد الأكثر 61الرقمية بأبعادها الخمسة تفسر 



، ثم التواصل (β = 0.19) ، ثم الكفاءة الرقمية(β = 0.22) ، يليها الرؤية الرقمية(β = 0.25) تأثيراً 
 .(β = 0.12) ، وأخيراً التمكين الرقمي(β = 0.15) الرقمي

توافقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي أشارت إلى وجود  :مقارنة النتائج .7
ولية الأبعاد والتركيز علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية والابتكار المؤسسي، مع تقديم إضافة نوعية من خلال شم

 .على السياق السعودي
وتؤكد هذه النتائج أهمية القيادة الرقمية بأبعادها المختلفة في تعزيز الابتكار المؤسسي في الشركات التقنية، خاصة في ظل 

إلى أن بناء ثقافة رقمية التحديات التنافسية المتزايدة والتغيرات التكنولوجية السريعة التي يشهدها قطاع التقنية. وتشير النتائج 
داعمة للابتكار، وتطوير رؤية رقمية واضحة، وتعزيز الكفاءة الرقمية للقادة والموظفين، وتحسين التواصل الرقمي، وتمكين 

 .الموظفين باستخدام الأدوات الرقمية، كلها عوامل تسهم بشكل كبير في تعزيز الابتكار المؤسسي
 :قائمة المراجع 
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