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 شكر والتقديرال                              
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                      

 

الملدددل القددددوس السددد م مددددبر   الحمدددد للدددلحمدددد للددد  الدددذق علدددم بدددالقلم علدددم ا نسدددا  مدددا لدددم يعلدددم ا

مقدددددر الأمددددور فأجراحددددا علددددى أ سدددد  ن ددددام  والأعددددوام مصددددرش الشدددد ور  والأيددددام الليددددالي 

مدد  فهددل   علددىعلددى مددا أنعددم بدد    والحمددد للددومددا لددم يشددأ لددم يكدد  للدد  اللدد  كددا   ءمددا  ددا الحمددد 

الخيددددر الكويددددر والعلددددم الددددوفير وأعددددانني علددددى إنجدددداة حددددذا العمددددل الددددذق ا تسدددد   ع ددددادة مدددد  

 .الع ادات جعل ا الل  خالصة لوج   الكريم

 

وبعدددد  مدددد اللددد  تعدددالى و ددددكره علدددى إن دددابي ل دددذه الرظددددالة أتقددددم بخدددال  الشدددكر وع دددديم 

لنددا مدد  علددم نددافع وعطدداء   مددا مدمتددنددا  لتظددتاف ال ا.ددل د. منددى مصددط ى العشددرق علددى الامت

مددد  وتوجيددد  مددد  بدايدددة ج دددد متواصدددل وم مدددا كت ددد    مدددا بذلتددد مسدددتمر وعلدددىمتميدددز وإر ددداد 

مدد  ع ددارات وجمددل فدد   كلمددات الشددكر ت ددل عدداجزة عدد  إي دداء  ق ددا فجزاحددا اللدد  عنددي خيددر 

  .الجزاء وجعل فلل في مواةي   سنات ا

 

ل  ددد  العلدددم مددد  الصدددغر  والتقددددير إلدددىكمدددا أتقددددم بالشدددكر  والددددق العزيدددزي  اللدددذي   رظدددا فددديا

ل مددا ال هددل بعددد اللدد  فيمددا  النددافع وكددا ومدددما لددي كددل  ددالي ون دديح مدد  أجددل تحصدديل العلددم 

 .وصل  إلي  الآ  ف  أملل إلا الدعاء ل ما بطول العمر و س  العمل وبلوغ الجنا 

 

بالشدددكر الجزيدددل لمعدددالي أ. ناصدددر بددد  ابدددراحيم بددد  ظدددعد المحيميدددد م ظدددح ويسدددرني أ  أتقددددم 

الجامعدددة الدددذق أعطدددى لندددا حدددذه ال رصدددة الرابعدددة لمتابعدددة تعليمندددا فلددد  جزيدددل الشدددكر والعرفدددا  

والدددى مددددير جامعدددة ميدأو ددد  د. محمدددد أ مدددد وجميدددع الددددكاترة والدددزمي ت منسدددوبات مسدددم 

كانددد  لددد   نصددديحة  أومعدددروش أو مددددم لدددي  وأظددددي لددديولكدددل مددد  مدددد لدددي يدددد العدددو   ا دارة 

 .إظ ام  صغيرة أو ك يرة في إنجاة حذا العمل فل  مني خال  الشكر والتقدير

 

عددددد خلقددد  ور.دددا ن سددد  وةندددة عر ددد  ومدددداد كلماتددد  لددد  وصدددح   عدددالمي  والحمدددد للددد  ر ب ال

 أجمعي  والص ة والس م على ظيدنا و  ي نا محمد صلى الل  علي  وظلم.
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 :لمقدمةا .1.1

 

مودددل الترفيددد  والنقدددل والتعلددديم  المجدددالاتفدددي مع دددم حدددي الأكودددر انتشدددار  الاصدددطناعيتط يقدددات الدددذكاء  تعت دددر

الحصدددر. وفدددي الومددد  ن سددد   باتددد  حندددا   لاعلدددى ظددد يل المودددال  ا لكترونيدددة والألعدددابوالرعايدددة الصدددحية 

وفعاليدددة   ك ددداءة المشددداريعت لتل يدددة ا تياجدددات العمددد ء  وتقدددديم الخددددمات بصدددورة أكودددر  دراءمددد.دددغوط علدددى 

وبدددذلل ت  دددر الحاجدددة إلدددى .دددرورة التعدددرش  العمددد ء.ودمدددة  و ددد افية  واظدددتجابة لا تياجدددات وت هدددي ت 

 احمووود& زيووود ابوووو . )ريع بصددد ة عامدددةاعلدددى دور تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تعزيدددز جدددودة إدارة المشددد

 (.2022الشورى 

 

الدددذكاء الاصدددطناعي حدددو مجموعدددة مددد  التقنيدددات والأظدددالي  التدددي تسدددعى إلدددى محاكددداة القددددرات ال شدددرية إ  

يمكددد  تط يدددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة المشددداريع مددد  ومودددل الت كيدددر والدددتعلم والتخطدددي  والتواصدددل. 

ع وتن دديم العمليددات وتقددديم الددددعم خدد ل العديددد مدد  الجواندد  موددل تحليددل ال ياندددات وتحسددي  تومعددات المشددرو

  ومدددع تطدددور التكنلوجيدددا وتوظدددع ا ولكددد  مدددا ةال بعدددن المن مدددات تواجددد  أ ياندددا مشدددك ت لاتخددداف القدددرارات

 بالهددددرورةواظددددتمرارحا يسددددتلزم  علمشدددداريا نجددددا  .ددددما وأ  بددددالتخطي  او التن دددديم او المرام ددددة  تتعلددددا 

 وتخطيط ددددا المشدددداريعكي يددددة إدارة فددددي  المشدددداريع لمدددددراء المسدددداعدةوأدوات مناظدددد ة تقدددددم  ريوجددددود معدددداي

 ( 2117 وعنرب دحليز)تن يم ا. و

 

أدوات وتكنولوجيددددا إدارة المشدددداريع للتعامددددل  يسددددتطيع الاندددددما  مددددعالددددذكاء الاصددددطناعي  يددددري الخ ددددراء أ 

مددددع كددددل  دددديء بدددددءا مدددد  الجدولددددة و تددددى تحليددددل أنمدددداط فريددددا العمددددل وتقددددديم الامترا ددددات. حددددذه الأدوات 

 .مهي مدما  فابدة وا.حة لمديرق المشاريع للفا ة تجعل الذكاء الاصطناعي المعزة

 .((Fostert1988الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ليح مو.وعا جديدا تماما. 

الددددذكاء الاصددددطناعي بنجددددا  علددددى إدارة المشدددداريع مدددد  أجددددل تحليددددل مجموعددددات ال يانددددات  يمكدددد  تط يدددداو

تجاحدددات والمشددداكل التدددي تحتدددا  إلدددى الاحتمدددام. يمكددد  الدددذكاء الاصدددطناعي الك يدددرة للعودددور علدددى الأنمددداط والا

أيهدددا مرام دددة كي يدددة ظدددير المشدددروع وإجدددراء تغييدددرات علدددى الأنشدددطة المسدددتق لية إفا لدددزم الأمدددر. يمكددد  جعدددل 

طناعي. بمسددددداعدة الدددددذكاء عمليدددددة بنددددداء  ددددد كة المشدددددروع أظدددددرع وأكودددددر إنتاجيدددددة بمسددددداعدة الدددددذكاء الاصددددد

ويمكدددد  الددددذكاء الاصددددطناعي توجيدددد  المشددددروع  م بم ددددام إدارة المشددددروع تلقابيددددا القيددددا  يمكدددد  الاصددددطناعي

 .القرارات والمساعدة في اتخاف

 

إيجددداد علدددى  تسدددعى حدددذه الدراظدددة إلدددى معرفدددة كيدددف يمكددد  للدددذكاء الاصدددطناعي أ  يسددداعد مددددير المشدددروع

دميقدددة وفات جدددودة عاليدددة ات أظدد ل وأكودددر ك ددداءة مددد  خددد ل إنشدداء عمليددد عمليدددة إدارة المشددداريعطددرق لجعدددل 

ددددما ي    وثابتددددة بشددددكل عددددام  باظددددتخدام التكنلوجيددددا الجديدددددةمددددديرق المشدددداريع تحقيددددا نتدددداب  أكوددددر موثوميددددة   كل

 .والذكاء الاصطناعي بشكل خاص
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 مشكلة البحث: .1.3
 

يع أصددد ح  أكودددر تعقيددددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة المشددداريع. ن دددرا لأ  المشدددار اعتمددداد اجدددة إلدددى  حندددا 

  فددد   الطلددد  علدددى الأدوات المتقدمدددة لت سدددي  عمليدددات إدارة المشددداريع أصددد   أكودددر و.دددو ا مددد  أق ميكيدددةودينا

 (Missonier, S., & Asgari, S. 2019)وم  مهى. 

  :النظريةالفجوة  .1.2.1

ميددودا فددي التعامددل مددع تعقيدددات  مددا علددى الددر م مدد  فعاليت ددا إلددى  ددد  التقليديددة تواجدد  مندداح  إدارة المشدداريع 

 الحرجة.واتخاف مرارات م مة في الأومات  المعقدة   مول تحليل ال يانات ع الحديوةالمشاري

   :الفجوة العملية .1.2.2

ظ دددرت دراظدددات كويدددرة ت دددي  أحميدددة وفاعليدددة الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى مجدددال إدارة المشددداريع الا أ  حندددا  

 بعد.بعن الشركات لم تستخدم الذكاء الاصطناعي في مشاريع ا 

 

تناول هوووذل الدراسوووة مكيوووف يمكووون للوووذكاء الاصوووطناعي أن يسووواعد موووديري المشووواري  فوووي وفقوووا لموووا سوووب  سوووت

 تحصيل أفضل النتائج في مشاريعهم وتطبيقها عمليا؟ م

 

 أهمية البحث: .1.2
 

 مووون المشووواري  عمليوووات إدارة وتطبيووو  لإدخوووال التطلووو  بمووودى الموضووووع أهميوووة مووون الدراسوووة أهميوووةتوووأتي 

فووالع عبووود اللووو   ل   &،الغاموووديسووولوى ) .المشووواري  انجووواز فووي صوووطناعيالا الوووذكاء علوووى برمجيوووات مبنيوووة خوو ل

 (. 2202ضرمان

 

   :الأهمية النظرية .1.3.1

حيوووث  مووون أو حيووث المووودة مووون سوووواءإدارة المشووواري   تعتوور  لتووويا مووون المشووواكل للتخفيووفيهوودف هوووذا البحوووث 

مسوووواعدة المشووووروع، ستسوووواهم هووووذل الدراسووووة فووووي  نجووووا  موووون شووووروط وغيرهووووا حيووووث الجووووودة موووون أو التكلفووووة

 المديرين في اختيار أفضل الممارسات والتطبيقات لإنجا  المشروع من خ ل الذكاء الاصطناعي.

 

 الأهمية العملية: .1.3.2

 ،قطووواع ا عموووال التطووووير سووواعد علوووىي موووا وتطبيووو  ادراج علوووى عموووليحمووول هوووذا البحوووث أهميوووة علميوووة  نووو  ي 

شوووركات ال فوووي ترقيوووة ا داء إلوووى سوووت دي يوالتوصووويات التووو النتوووائج خووو ل مووون المسووواهمةتكوووون  أن يمكووون كموووا

 علووووى أسووووبابها والعموووول ومعرفووووة المشوووواري  إدارة تواجوووو  التووووي خوووو ل تحديوووود المعوقووووات الرئيسووووية موووون وذلوووو 

   معالجتها.
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 :أسئلة البحث .1.3
 

 ؟لتحقي  أفضل النتائج المرجوة العوامل الرئيسية التي تعي  مدير المشروعهي  ما

 ؟دثها الذكاء الاصطناعي على مدير المشاري ما هي الآثار المتوقعة التي ستح

 ؟المهام التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروعما هي 

ل سوووتفادة بشوووكل فعووال مووون الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي إدارة موون مووودير المشوووروع المهوووارات المطلوبوووة  هوووي مووا

 المشاري ؟

 في تعزيز التواصل والتعاون بين فرق المشروع؟ما هي الطرق التي يساهم بها الذكاء الاصطناعي 

 ؟وجدولتها من حيث الكفاءة والدقة على تخطيط المشاري  كيف ي ثر الذكاء الاصطناعي

 ذكاء الاصطناعي ان يحدث زيادة في الإنتاجية وتقليل تكاليف في المشروع.هل يمكن لل

 :أهداف البحث .1.5
 

 المشاري . مديرومعرفة معيقات التي تواج   .1

 على أداء مدير الفري  وأعضاء الفري . الاصطناعيل أثر الذكاء تحلي .2

 التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروع. دراسة المهام .3

قيووو  المهوووارات والكفووواءات المطلوبوووة لموووديري المشووواري  وأعضووواء الفريووو  ل سوووتفادة بشوووكل فعوووال مووون تح .4

 إدارة المشاري  تمجالاأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 .ساهم بها الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل والتعاون بين فرق المشروعسيالطرق التي تقييم  .5

 .على تخطيط المشاري  وجدولتها من حيث الكفاءة والدقة الذكاء الاصطناعي تأثير يةكيفتقييم  .6

 حاب المصلحة.دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل التواصل بين مدير المشروع وأص .7

 أداء ا نشطة الروتينية.تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي في  .8

 زيادة الإنتاجية وتقليل لتكاليف في المشروعالذكاء الاصطناعي في تقييم فعالية  .9

 

 :فرضيات البحث .1.6
 

 مووو    إدارة المشووواريالمرحلووة التمهيديوووة كأحووود المراحوول فوووي  بوووينع قوووة معنويوووة ذات دلالووة إحصوووائية  توجوود

 .كاء الاصطناعيالذ

  مووو    كأحووود المراحووول فوووي إدارة المشووواري التخطووويطتوجووود ع قوووة معنويوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين مرحلوووة

 الذكاء الاصطناعي 

  مووو   كأحووود المراحووول فوووي إدارة المشووواري التنفيوووذتوجووود ع قوووة معنويوووة ذات دلالوووة إحصوووائية بوووين مرحلوووة 

 .الذكاء الاصطناعي

 مووو    كأحووود المراحووول فوووي إدارة المشووواري الإغووو قحصوووائية بوووين مرحلوووة توجووود ع قوووة معنويوووة ذات دلالوووة إ

 الذكاء الاصطناعي 
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  روبوتووووووووات المحادثووووووووة موووووووو  مراحوووووووول إدارة بووووووووين ذات دلالووووووووة إحصووووووووائية توجوووووووود ع قووووووووة معنويووووووووة

 .المشاري 

 موووووو  مراحوووووول إدارة  بووووووين انترنووووووت الاشووووووياءذات دلالووووووة إحصووووووائية إيجابيووووووة  توجوووووود ع قووووووة معنويووووووة

 .المشاري 

 :بحثنموذج ال .1.7
 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2124) : تم تصميمها بواسطة الباحث1الشكل                     

 

 :الدراسة الميدانية .1.8
 :الهدف من الدراسة 

  قياس تأثير استخدام التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على أداء مشاري  محددةهو 

 عينة الدراسة :

هوووذل الشوووركة ونووورى هووول سوووتىجرى الدراسوووة الميدانيوووة علوووى الذكيوووة والاستشوووارات  شوووركة دار الخلووويج للحلوووول

واذا كانوووووت لوووووم تسوووووتخدم الوووووذكاء الاصوووووطناعي  تىطبووووو  تقنيوووووات الوووووذكاء الاصوووووطناعي فوووووي إدارة المشووووواري 

سووونجرى هووول ستسوووتخدم  مسوووتقب  وموووا هوووي التوقعوووات حوووول فعاليوووة اسوووتخدام الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي مجووول 

 . إدارة المشروعات 

 :سيتم جم  البيانات من خ ل

 الاستبيانات: 

الاصطناعيالذكاء   

 

 الذكاء الاصطناعي
 

 

 إدارة المشاريع

 
التم يد يةعمل -  

 

 
 إدارة المشاريع

 
عملية التخطي  -  

 

 
 إدارة المشاريع

 
عملية التن يذ -  

 

 

 إدارة المشاريع

 
عملية ا   ق -  

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 
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ع علوووى موووديري المشووواري  وأعضووواء الفريووو  لتقيووويم تجووواربهم مووو  تقنيوووات الوووذكاء الاصوووطناعي موووا هوووي  تىووووزع

، وفهوووم تأثيرهوووا علوووى التوقعوووات حوووول فعاليوووة اسوووتخدام الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي مجووول إدارة المشوووروعات

 سير العمل واتخاذ القرارات.

 

 :قترحهيكل بحث الم .1.9

 

 ( 2124تم تصميمها بواسطة الباحث ): 2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل ا ول

 طار النظري: االفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

لتحليل لإحصائي: االفصل الراب 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 : الإطار النظريالثانيالفصل  .3
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  -المقدمة: .2.1
 

الغووور  مووون هوووذا البحوووث هوووو الحصوووول علوووى منظوووور متخصووو  حوووول توووأثير الوووذكاء الاصوووطناعي علوووى 

فيسوووهل العمليوووات علوووى مووودير المشوووروع؟  ام  اهووول سووويكون إيجابيوووإدارة المشووواري ، وكيوووف سووويكون التوووأثير 

ناعي؟، لووودينا بعووو  الدراسوووات تقوووول سووولبيا فيوووتم الاسوووتغناء عووون مووودير المشوووروع ويسوووتبدل بالوووذكاء الاصوووط

يىقوووودم الووووذكاء الاصووووطناعي ر يووووة مقنعووووة لمسووووتقبل إدارة المشوووواري ، هنووووا  العديوووود موووون التحووووديات  بينمووووا

موووام. يمكووون أن يكوووون دموووج أدوات الوووذكاء الاصوووطناعي عوووام   ذا تكلفوووة كبيووورة، الرئيسوووية التوووي تتطلوووب الاهت

بالإضوووافة إلوووى ذلووو ، يمكووون ، مموووا يتطلوووب الاسوووتثمار فوووي تقنيوووات وبنيوووة تحتيوووة جديووودة، ونظوووم إدارة البيانوووات

ت ، أمووووام بعوووو  المنظمووووا أن تكووووون تعقيوووودات تطبيوووو  حلووووول الووووذكاء الاصووووطناعي والحفوووواظ عليهووووا عائق ووووا

إلوووووى أن إدارة المشووووواري  التوووووي يحركهوووووا الوووووذكاء الاصوووووطناعي تعوووووزز  ا خووووورى ا بحووووواث بعووووو  تشووووويرو

الابتكووووار والإبووووداع داخوووول فوووورق المشووووروع موووون خوووو ل أتمتووووة المهووووام الروتينيووووة ، ممووووا يوووووفر الوقووووت لحوووول 

 .المشك ت والتجريب الإبداعي

 

 -:الذكاء الاصطناعي .3.3
 

 تعريف الذكاء الاصطناعي: .3.3.1

 

هوووو أحووود العلووووم التوووي نتجوووت عووون الثوووورة التكنولوجيوووة  (AI) يووو  اختصوووارا  الوووذكاء الاصوووطناعي يطلووو  عل

فوووي كليوووة دارتمووووث فووووي هوووانوفر بالولايوووات المتحووودة ا مريكيووووة  1956رسوووميا فوووي عووووام  المعاصووورة، بووودأ

نظمهووووا أربعووووة موووون البوووواحثين ا مووووريكيين جووووون مكووووارثي، مووووارفن مينسووووكي  خوووو ل انعقوووواد مدرسووووة صوووويفية

وجهوووة نظووور جوووون مكوووارثي وموووارفن مينسوووكي، كموووا هوووو الحوووال  شوووانون، ومووونناثانييووول روتشسوووتر وكلوووود 

دارتمووووث كوووان الوووذكاء الاصوووطناعي يهووودف فوووي  بالنسوووبة للقوووائمين الآخووورين علوووى المدرسوووة الصووويفية بكليوووة

الآلات، وذلوو  موون خوو ل فهووم العمليووات  البدايووة إلووى محاكوواة كوول واحوودة موون مختلووف قوودرات الووذكاء بواسووطة

معالجتوو  للمعلومووات، وموون ثووم  تووي يقوووم بهووا العقوول البشووري أثنوواء ممارسووت  التفكيوور وكيفيووةالذهنيووة المعقوودة ال

الحاسووب علووى حوول  يووتم ترجمووة هووذل العمليووات الذهنيووة إلووى مووا يوازيهووا موون عمليووات محوسووبة تزيوود موون قوودرة

 يخوووت  المشووواكل المعقووودة، ولهوووذا عووورف الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي البدايوووة بأنووو : احووود مجوووالات الكمبيووووتر

وكوووذل  يعووورف الوووذكاء ( 35 (ببرجمتهوووا لاداء المهوووام التوووي ينجزهوووا الانسوووان وتتطلوووب نوعوووا  مووون الوووذكاء

الكمبيوووووتر،  الاصووووطناعي بأنوووو  عمليووووة محاكوووواة القوووودرات العقليووووة والإدراكيووووة والحسووووية للبشوووور عبوووور أنظمووووة

 لمعرفوووة وتمثيلهوووافهوووي محاولوووة لتقليووود ومحاكووواة لعووودة قووودرات بشووورية أهمهوووا القووودرة علوووى الوووتعلم واسوووتيعاب ا

واسووووتدعائها وتحليوووول اللغووووة والإدرا  الكاموووول لفصوووووات والصووووور والفيووووديو وحوووول المشووووك ت والابووووداع 

الاجتمووواعي وغيرهوووا مووون القووودرات البشووورية ومووون ثوووم محاولوووة محاكاتهوووا  Image To Text والتفاعووول

والحواسوووب الآليوووة،  التطوووور الاسوووتثنائي فوووي تصوووني  المعالجوووات عبووور أنظموووة كمبيووووتر معقووودة اعتموووادا علوووى

لتشوووابهها أو اخت فهوووا مووو  العقووول البشوووري، وقووودرتها  ويمكووون تصووونيف الوووذكاء وفقوووا لطوووريقتين، ا ولوووى، وفووو 

ودرجوووة تطوووور التكنولوجيوووا، وكفاءتهوووا فوووي  علوووى التفكيووور أو الشوووعور مثووول البشووور ، والثانيوووة، وفقوووا  لمسوووتوى

 رة توافرمحاكاة الوظائف البشرية، ونستنبط من التعريف الساب  ضرو
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 : ث ث صفات رئيسية هي

 القدرة على التعلم، أي اكتساب المعلومات ووض  قواعد استخدام هذل المعلومات     1.

  قووووات فيمووووا بينهووووا، ويسوووواعد فووووي ذلوووو إمكانيووووة جموووو  وتحليوووول هووووذل البيانووووات والمعلومووووات وخلوووو  ع 2. 

 . (Big Data) للبيانات العمالقة الانتشار المتزايد

 .ارات بناء على عملية تحليل المعلومات، وليس فقط مجرد خوارزمية تحق  هدف معين ااتخاذ قر 3. 

لفتووورة طويلوووة مووون الوووزمن كوووان مفهووووم الوووذكاء عنووود الف سوووفة رهينوووة للعديووود مووون التغييووورات والتقلبوووات، ورغوووم 

ء، وسووورعان ماهيوووة الوووذكاء لوووذي الف سوووفة، إلا أن أغلوووبهم يوووربط قووودرة الفووورد علوووى التفكيووور بالوووذكا التبووواين فوووي

 ة.العلمي م  تقدم العصور والف سفة تحت تأثيرات المجالات ما تغير المفهوم وتطور

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي: .3.3.3
 

  التعلم الالي: الآلات  ير م رمجدة لأداء م مدة  لقد تعلموا لتحسددددددي  الأداء تلقابيا . مجموعة فرعية وا د

 ئي.ية الاصطناعية للتحليل التن التعلم العميا الذق يعتمد على الش كات العص  حي

  ت(أنماط فات مغزي في ال يانا)التعلم  ير الخا.ع للإ راش تومع الع مات  ير المحددة - 

 معالجة اللغة الط يعية: يمك  للآلات معالجة اللغة ال شرية 

  التي تقوم  تيتم إنشددددداء الاتمتمة لتحسدددددي  ا نتاجية وتقليل التكاليف م  م ل الآلا: الأتمتمة والروبوتات

متكررة. الروبوتات مصددددددنوعة  داء الحجم الك ير م  الم ام المتكررة التي تتكيف مع ال روش  بم دام

 يالأخر

  رؤيدة الآلدة: يمك  للآلات التقداط المعلومدات المربيدة وتحليل دا وتحويدل الصددددددورة الى بيداندات رممية ثم

 . ال يانات ع  طريا معالجة ا  ارات الرممية تعال 

 

 :الذكاء الاصطناعي أنواع .3.3.2
 

 :وينقسم الذكاء الاصطناعي إلى ث ث أنواع رئيسية

 النوع ا ول يتكون من رد الفعل البسيط وهم

 الذكاء الاصطناعي الضي  أو الضعيف، حيث تتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة داخل بيئة -

 محددة،

 لقدرة على جم  المعلومات وتحليلها وعمل تراكم خبرات منالذكاء الاصطناعي القوي أو العام، ويتميز با -

 المواقف التي يكتبها والتي ت هل  أن يتخذ قرارات مستقلة وذاتية

 النوعا عى لمحاكاة الإنسووان، ويمكن في هذالذكاء الاصووطناعي الخارق وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسوو -

عالات التي ت ثر على سلو  البشر ا فكار البشرية، والانفالتمييز بين نمطين أساسيين، ا ول، يحاول فهم   

 ويمل  قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي، أما الثاني، فهو نموذج لنظرية العقل، حيث تستطي  هذل النماذج

 التعبير عن حوالتهوا الوداخليوة، وأن تتنبوأ بمشووووووواعر الآخرين ومواقفهم وتتفاعل معها فهي الجيل القادم من الآلات

 ء.الذكا فائقة
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 :خصائص الذكاء الاصطناعي .3.3.3
 

 :( 2014دودين & أحمد ) الاصطناعي بالعديد من الخصائ  منهيتميز الذكاء ا

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة م  غياب المعلومات الكاملة. 

  القدرة على التفكير والادرا. 

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 

 ى الفهم والتعلم من الخبرات والتجارب السابقةالقدرة عل. 

 القدرة على استخدام وتوظيف الخبرات السابقة في مواقف جديدة. 

 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لمعرفة ا مور المختلفة. 

 عة لجمي  الظروف والمواقف الجديدالقدرة على الاستجابة السري  

 ة والصعبة.م  الحالات المعقد القدرة على التعامل 

  

 :مميزات الذكاء الاصطناعي .3.3.3
 

    
إمكانيوووة تمثيووول المعرفوووة: إن بووورامج الوووذكاء الاصوووطناعي علوووى عكوووس البووورامج الإحصوووائية تحتووووي علوووى 1 

 لتمثيووول المعلوموووات إذ تسوووتخدم هيكلوووة خاصوووة لوصوووف المعرفوووة، وهوووذل الهيكلوووة تتضووومن الحقوووائ  أسووولوب

(Facts) هووذل الحقووائ  والع قووات بووين Relationship والقواعوود التووي تووربط هووذل الع قووات Rules 

وهوووذل  Base Knowledge فيموووا بينهوووا قاعووودة المعرفوووة ، الووو  ، ومجموعوووة الهياكووول المعرفيوووة تكوووون

 .المراد إيجاد حل لها القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة

 

ي مجووووال الووووذكاء الاصووووطناعي أن اسووووتخدام ا سوووولوب التجريبووووي المتفائوووول موووون الصووووفات المهمووووة فوووو 2  

المسوووائل التوووي لووويس لوووديها طريقوووة حووول عاموووة معروفوووة، وهوووذا يعنوووي أن البووورامج لا تسوووتخدم  برامجهوووا تقوووتحم

الحووول الصوووحيع ولكنهوووا تختوووار طريقوووة معينوووة للحووول تبووودو جيووودة مووو  الاحتفووواظ  خطووووات متسلسووولة تووو دي إلوووى

يوووو دي إلووووى الحوووول سووووريعا، أي التركيووووز علووووى الخيووووار ا ول لا  باحتماليووووة تغييوووور الطريقووووة إذا اتضووووع أن

الحلووول المثلووى والدقيقووة كمووا هووو معمووول بوو  فووي  تأكيوود عوودمو Solutions sufficient الحلووول الوافيووة

الدرجوووة الثانيوووة لا يعووود مووون بووورامج  البووورامج التقليديوووة الحاليوووة، ومووون هوووذا المنطلووو  فووو ن حووول معوووادلات مووون

ا مثلوووة الجيووودة لبووورامج  ن بووورامج لعبوووة الشوووطرنج تعووود مووونالوووذكاء الاصوووطناعي  ن الطريقوووة معروفوووة ولكووو

 .الذكاء الاصطناعي وذل  لغياب طريقة واضحة و أكيدة لتحديد الحركة القادمة

 

مووووون الصوووووفات ا خووووورى لا تسوووووتطي  بووووورامج الوووووذكاء  الناقصوووووة:قابليوووووة التعامووووول مووووو  المعلوموووووات .  3

توووى لوووو كانوووت المعلوموووات غيووور متووووافرة وقابليتهوووا علوووى إيجووواد بعووو  الحلوووول ح الاصوووطناعي القيوووام بهوووا

الحووول، وان تبعوووات عووودم تكامووول المعلوموووات يووو دي إلوووى اسوووتنتاجات  بأكملهوووا فوووي الوقوووت الوووذي يتطلوووب فيهوووا

 .تكون الاستنتاجات صحيحة أقل واقعية وأقل جدارة، ولكن من جانب  خر قد
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لووووتعلم موووون الخبوووورات القابليووووة علووووى الووووتعلم موووون الصووووفات المهمووووة للتصوووورف الووووذكي القابليووووة علووووى ا 4. 

إضووووافة إلووووى قابليووووة تحسووووين ا داء با خووووذ بنظوووور الاعتبووووار ا خطوووواء السووووابقة، هووووذل  والممارسووووات السووووابقة

المعلوموووووات واسوووووتنتاج حوووووالات مماثلوووووة وانتقائيوووووة وإهموووووال بعووووو   القابليوووووة تووووورتبط بالقابليوووووة علوووووى تعمووووويم

 .المعلومات الزائدة

 

Five .تنباط الحلوووول الممكنوووة لمشوووكلة معينوووة ومووون واقووو  المعطيوووات قابليوووة الاسوووتدلال وهوووي القووودرة علوووى اسووو

والخبووووورات السوووووابقة ولاسووووويما للمشوووووك ت التوووووي لا يمكووووون معهوووووا اسوووووتخدام الوسوووووائل التقليديوووووة  المعروفوووووة

تتحقووو  علوووى الحاسووووب بخوووزن جميووو  الحلوووول الممكنوووة إضوووافة إلوووى اسوووتخدام  المعروفوووة للحووول، هوووذل القابليوووة

 .المنط  وقوانين Inference and Rules Strategiesلالقوانين أو استراتيجيات الاستد

 
 
 

 : أهداف الذكاء الاصطناعي .3.3.1
 

يهوودف علووم الوووذكاء الاصووطناعي عموموووا  الووى فهوووم طبيعووة الوووذكاء البشووري عووون طوورق عمووول بوورامج للحاسوووب 

علوووى محاكووواة السووولو  البشوووري الموصووووف بالوووذكاء، وتعنوووي مقووودرة برنوووامج الحاسووووب علوووى  الالوووي قوووادرة

حووول مسوووألة موووا، حيوووث أن البرنوووامج نفسووو  يجووود الطريقوووة التوووي يجوووب أن تتبووو   رار فوووي موقوووف موووا اواتخووواذ قووو

بوووالرجوع الوووى العديووود مووون العمليوووات الاسوووتدلالية المتنوعوووة التوووي  للتوصووول لهوووذا القووورار او لحووول هوووذل المسوووألة

 .غذي بها البرنامج

 ء الاصطناعي تتمثل في: سية للذكا( ث ثة أهداف أسا1984أوجد كتاب )وينستون وبرندر جاست )

 .جعل ا جهزة أكثر ذكاء )الهدف الرئيسي(

 .جعل ا جهزة أكثر فائدة .فهم ماهية الذكاء

 

كموووا يكمووون الغووور  مووون الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي تفسوووير عووودة أهوووداف يمكووون ذكووور أهمهوووا فوووي النقطتوووين 

 ) :التاليتين

فووووي حوووول المسووووائل، بمعنووووى  خوووور  الآلات موووون معالجووووة المعلومووووات بشووووكل أقوووورب لطريقووووة البشوووور تمكووووين-أ

المتوازنوووة حيوووث يوووتم تنفيوووذ مجموعوووة مووون ا وامووور فوووي نفوووس الوقوووت وهوووذا أقووورب طريقوووة لعمووول  المعالجوووة

 .الانسان في حل المسائل

ب فهوووم أفضووول لماهيوووة الوووذكاء البشوووري عووون طريووو  فووو  شوووفرات الووودما  حتوووى يمكووون محاكاتووو ، كموووا هوووو 

ر أعضووواء الجسوووم تعقيووودا  وهموووا يعمووو ن بشوووكل دائوووم الجهووواز العصوووبي والووودما  البشوووري أكثووو معوووروف أن

 .(2023  محمد عبدالل  غروي & ,خلـود علي باسـويد الشهري،خالد عبدالل  ) ا شياء ومترابط في التعرف على

 

 

 

 



 

 

17 

 -المشاريع: إدارة  .3.2
 

 

 ع: مفهوم إدارة المشاري .3.2.1
 

صووووووووة، تكون مهمتهم إدارة تتزايوود حوواجووة المنظمووات إلى توظيف أفراد ذوي م ه ت ومهووارات وخبرات خووا

بتنفيذها هذل المنظمات، وهنا يجدر القول إن  إذا تسلم شخ  ما إدارة مشروع، ف ن ا مر  المشروعات التي تقوم

وإلمام ودراية ب دارة المشروعات فمدير المشروع يجب أن يمتل  مجموعة  يصبع كارثة إن لم يمكن على معرفة

المشووروع في الوقت المحدد، ورف  الميزانية المحددة،  عدل على إكمالمما يسوومى بمهارات إدارة المشووروع، تسووا

 .ووف  ا هداف المتف  عليها

رغم تعدد التعريفات ب دارة المشوواري ، إلا أن المشووروع في أبسووط معاني  يمكن أن يعرف على أن  منظمة م قت  

ة وباسووتخدام موارد متنوعة المرج  ا نشووطة المنظمة لتحقي  هدف معين في فترة زمنية معين لتنفيذ مجموعة من

 .(2012)خير الدين، 

يعرف الدليل المعرفي لإدارة المشاري  المشروع بأن : مجهود م قت يتم القيام ب  الإنشاء خدمة أو منتج أو نتيجة 

 ةالتعريف يبرز سمتين مهمتين للمشروع هما الطبيعة الم قتة للمشروع والسمة الفريدة غير المتكرر فريدة، وهذا

 )2017معهد إدارة المشاري ،  (الآخرالمختلفة من مشروع 

أما جمعية إدارة المشووووووواري  البريطانية فقد عرفت المشوووووووروع على أن  مجموعة من ا نشوووووووطة المترابطة غير 

زمنية محددة يتم تنفيذها من قبل شوووووووخ  أو منظمة لتحقي  أداء وهدف محدد في  الروتينية لها بدايات ونهايات

 (2014 دودين،لها ) الكلفة والزمن والجودة المخطط إطار معايير

أما ما يخ  إدارة المشوووروع فهي مجموعة المبادا وا سووواليب والطرق التي يسوووتخدمها ا فراد بهدف تخطيط 

بفاعلية وتشووومل إدارة المشوووروع على مجموعة من القواعد وا سوووس الخاصوووة بتخطيط  ومراقبة تنفيذ المشوووروع

لتنفيذل وإكمال ، والحصوووول على الموارد ال زمة ل ، واتخاذ القرار  زمني مناسوووبالمشوووروع، ووضووو  برنامج 

 (2013بفعالية تامة )حجازي،  المناسب والقيام بعملية الرقابة وإعادة التخطيط وكل ذل 

 

 

 

 :أهمية إدارة المشاريع .3.2.3
 

  بغن افسددة بشددكل أك رت حث الشددركات في السددوق العالمية اليوم ع  تحسددي  أن مت ا وعمليات ا لكي تصدد   من

التي تعمل ب ا و جم الشدددركة. وأ د الطرق التي تحاول م  خ ل ا حذه الشدددركات عمل فلل حو إنشددداء  الن ر ع 

 :( في أن ا2115المشروع كميزة تنافسية للم ظسة  وتكم  أحمية إدارة المشاريع وفا ما فكرت  الحلو ) إدارة

 

 .بشرق أملتسم  ب نجاة عمل أكور في وم  أمل وبعنصر 

 .تجعل المن مة أكور ك اءة وأكور فعالية م  خ ل م ادئ السلو  التن يمي

 تزود المدراء بوظابل لحل المشاكل.

 .تزيد م  الجودة

 .تقلل م  صراع القوي

 .تساعد على معرفة العمل ال ني المطلوب أداؤه في كل مر لة م  م المشروع

 .ييم اتس ل عملية تحديد تومي  تسليم كل مر لة وتق

 .ت ي  كي ية الرمابة على كل مر لة والمصادمة علي ا
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 :أهداف إدارة المشاريع .3.2.2
 

تعت ر أحداش إدارة المشددداريع حي ن ح أحداش أق من مة  ف دش أق من مة حو إ ددد اع  اجات مختلف أصدددحاب 

 المشاريع م ما اختل  في ا )مجالح ا دارة والمدراء التن يذيو  والموظ و  والموردو  )والعم ء( ف    المصال 

 :عمرحا ف ن ا تشتر  في تحقيا ث ثة أحداش ربيسة لتحقيا ر.ا العم ء وحي ط يعت ا أو  جم ا أو

 .الوم  (1)

 .التكل ة (2 

 .المواص ات  (3)

 

إ.دددافة إلى التأكيد على المعايير الخمسدددة لتحداش الذكية والمتمولة بأ  يكو  ال دش وا.ددد  ومابل للقياس ويمك  

 (2111  أوكوني) يكو  حدش وامعي وفو مدي ةمني محدد التن يذ. وحذا يعني أ  يكو  ال دش: يق  وأ تحق

 

 .يتم و.ع ال دش المطلوب بقدر م  الت اصيل التي تساعد على تحديده : بأ محدد

 .بأ  يتم تحديد ال دش أو الأحداش بطريقة كمية يمك  التحقا من ا ومقارنت ا: للقياس قابل

 .أ  يكو  ال دش ظ ل المنال ويمك  تحقيق  أو انجاةه وألا يكو  حدش خيالي: قيققابل للتح

 .أ  يكو  ال دش مرت   بالقدرات وليح الر  ات وأ  يكو  وامعيا  لا مواليا   :واقعي 

 .التحديد : لابد أ  يكو  لل دش إطار ةمني ولا بد أ  يكو  ل  موعد ن ابي على وج محدد بالوقت

 

  سدددد  الدليل المعرفي ا دارة المشددددروعات ف ي: تن يذ المشددددروع .ددددم  الوم  المحدد  روعأما أحداش المشدددد

 .بمسدددتوي الأداء المر وب والتكنولوجيا المر وبة  والاظدددتخدام الك وء وال عال للموارد المخصدددصدددة للمشدددروع

 :المتعلقة ب اعلية وك اءة المشروعات يعني ما يأتيش وتحقيا الأحدا

 

 .عات التي تتوافا مع اظتراتيجية المن مة ونطاق عمل اتحديد وت ني المشرو

 المنافسي درة على تن يذحا بك اءة أعلى م  تحديد وت ني المشروعات التي تكو  المن مة ما

 م  تكاليف التي تن ق ا( )أك رتجن  المشروعات التي لا تحقا منافع المن مة 

 عمل ومستوي التكنولوجيا أو خ رات ا المتا ة.تجن  المشروعات التي لا تتوافا م   يث الحجم ونطاق ال

 تجن  المشروعات التي لا تكو  فات أخطاء العالية وتتجاوة مستوي الخطر المعتاد.

إدارة  )مع دتجن  المشدروعات التي لا تنسدجم مع مستوي أعمال المن مة م   يث الخ رة والقدرات والم ارات. 

 (2117المشاريع  

 

 :شاريعمراحل وعمليات إدارة الم .3.3.3

 
وتكو  « عمليات إدارة المشدددداريع حي تجميع منطقي لعمليات إدارة المشدددداريع لتحقيا أحداش المشددددروع المحددة

مجموعات   يث ب جمع عمليات إدارة المشددددداريع في خمح  مسدددددتقلة ع  مرا ل المشدددددروع مجموعات العمليات

 :وحي  لعمليات إدارة المشاريع

 

 

 (: تتم حذه العمليات لتحديد مشروع جديد أو مر لة جديدةINITIATIONعمليات ال دء أو ا ط ق )

 .في مشروع موجود بال عل ع  طريا الحصول على تصري  ال دء في فلل المشروع أو تلل المر لة

 

 (: حي تلل العمليات ال ةمة  نشددداء نطاق المشدددروع وتحسدددي  احداف  وتحديدPLANNINGعمليات التخطي  )

 .يا الأحداش التي ي ن ذ المشروع م  أجل امسار العمل المطلوب لتحق

 

 (: حي تلل العمليات التي ت دق  تمام العمل المحدد في خطة إدارة المشددددددروعEXECUTIONعمليات التن يذ )

 .لتحقيا متطل ات المشروع

 

 حي تلل العمليات المطلوبة م  أجل تت ع ومراجعة(CONTROLLING) عمليات المتابعة أو التحكم
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مجدالات التي تتطلد  إ دداغ تغييرات بدالخطدة وبددء لة م  تقددم وأداء في المشددددددروع وتحدديدد او.دددددد   مدا أ ر

 .التغييرات المترت ة

 

 .العقد حي العمليات التي ت دق رميا  لاظتكمال أو إ  ق المشروع أو المر لة أو(CLOSING) عمليات ا   ق

 

 :المجالات المعرفية لإدارة المشاريع .3.3.3

 
والمجال المعرفي هو: مجال « لعمليات تصونف العمليات ايضوا  حسب المجالات المعرفيةإضوافة إلى مجموعات ا

يىحوودد عن طري  متطلبوواتوو  المعرفيووة ويىعبر عنوو  من خ ل مكونوواتوو  من العمليووات  محوودد من إدارة المشووووووواري 
 .وا ساليب والممارسات والمدخ ت والخرجات وا دوات

 
وتسوووتخدم «  أنما يىعرف بصوووفة منفصووولة من وجهة نظر إدارة المشووواري رغم أن المجالات المعرفية مترابطة إلا

 المجالات المعرفية العشرة
 :الاي ذكرها في معظم المشاري  غالب وهي كالتالي هي

 

تشووومل العمليات وا نشوووطة ال زمة لتحديد وتعريف وجم  وتوحيد وتنسوووي   إدارة تكامل المشوووروع: (1
 .اري  في مجموعات عمليات إدارة المشاري وأنشطة إدارة المش العمليات المختلفة

 
نجد أن التكامل يشووومل خصوووائ  التوحيد والتجمي  والتواصووول والع قات المتبادلة.  ،في سوووياق إدارة المشووواري 

 هذل الإجراءات منذ بداية المشروع وحتى اكتمال . ويتعين تطبي 
 

روع يشوووتمل على جمي  ا عمال : تشووومل العمليات ال زمة للتأكد من أن المشووودارة نطاق المشوووروعا (2
 .المشروع بنجا  المطلوبة لإكمال

ج   ج في المشروع وضب تتم إدارة نطاق المشروع في المقام ا ول بتحديد ما يىدرع  طوما لا يىدرع
 

يشووووومل العمليات ال زمة لإدارة اسوووووتكمال المشوووووروع في الوقت  إدارة الجدول الزمني للمشوووووروع: (3
 .المناسب

 
تحديد ا نشووووطةل تسوووولسوووول « يلجدول الزمني للمشووووروع )وضوووو  خطة إدارة الجدول الزمنمن عمليات إدارة ا

  مدد ا نشطة تقدير ،ا نشطة
 

ا هالتكاليف وتقديرها ووضووو  ميزانياتتشووومل العمليات المشووواركة في تخطيط  إدارة تكلفة المشوووروع: (4
 .مدةبحيث يىستكمل المشروع في حدود الموازنة المعت ا وضبطهاهها وإدارتوتمويل

 
 .تقدير التكاليف، تحديد الموازنة(« من عمليات إدارة تكلفة المشروع: )وض  خطة إدارة التكاليف

 

تشوومل العمليات ال زمة لدمج سووياسووة الجودة الخاصووة بالم سووسووة فيما يتعل   إدارة جودة المشووروع: (5
 بتخطيط وإدارة وضبط

 .يين بالمشروعالمشروع ومتطلبات جودة المنتج من أجل تلبية توقعات المعن
 

ا لم جرى التعهد ب  نيابة عن الم سووسووة  كما تدعم إدارة جودة المشووروع أنشووطة تحسووين العمليات المسووتمرة وفمى
 .المنىقعذة

تشومل عمليات تحديد الموارد ال زمة ل ستكمال الناجع للمشروع والحصول  إدارة موارد المشوروع: (6
 .عليها وإدارتها

أن تكون الموارد المناسووبة متاحة لمدير المشووروع وفري  المشووروع ف الوقت  تسوواعد هذل العمليات على ضوومان
 .المناسبين والمكان

 

تشووومل العمليات ال زمة لضووومان تخطيط معلومات المشوووروع وجمعها  إدارة التواصووول بالمشوووروع: (7
 .واسترجاعها والتصرف النهائي بما في الوقت الم ئم وبصورة مناسبة وتوزيعها وتخزينها
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إدارة التواصووووول بالمشوووووروع العمليات ال زمة لضووووومان تلبية احتياجات المشوووووروع والمعنيين ب  من  تتضووووومن

تطوير المنتتجات وتنفيذ ا نشوووطة المصوووممة لتحقي  التبادل الفعال للمعلومات. تتكون إدارة  المعلومات من خ ل
لثاني التواصل للمعنيين. والش  االش  ا ول هو وض  استراتيجية لضمان فعالية ، التواصل بالمشروع من شقين
 .استراتيجية التواصل هو تنفيذ ا نشطة ال زمة لتنفيذ

 

ا طيط إدارة المخاطر والتعرف عليها وتحليلهتشووووووومول عمليوات اجراء تخ إدارة مخواطر المشوووووووروع: (8
 .ومراقبة المخاطر في المشروع ،وتطبي  الاستجابة اهوتخطيط الاستجاية ل

 
 ،قليل الاحتمالات للمخاطر السلبيةر المشروع زيادة الاحتمالات للمخاطر الإيجابية وتوتشومل أهداف إدارة مخاط

 .أجل تحسين فر  نجا  المشروع من
 

تشووومل العمليات ال زمة لشوووراء أو جلب المنتجات والخدمات أو النتائج  إدارة مشوووتريات المشوووروع: (9
 ال زمة من خارج

 
ة والتحكم المطلوبة لوض  وإدارة الاتفاقيات مثل العقود أو أوامر تشومل إدارة مشوتريات المشروع عمليات الإدار

مذكرات الاتفاقيات أو اتفاقيات مسووووتوى الخدمة الداخلية. وقد يكون العاملين المصوووور  لهم بشووووراء  الشووووراء أو
المطلوبة للمشووووروع أعضوووواء بفري  المشووووروع أو الإدارة أو جزء من إدارة مشووووتريات  البضووووائ  أو الخدمات

 .سةالم س
 

تشومل العمليات ال زمة لتحديد ا فراد أو المجموعات أو الم سوسات التي  إدارة المعنيين بالمشوروع: (10
وتحليل توقعتهم وأثرهم على المشووروع. بالإضووافة إلى وضوو  اسووتراتيجية  ،بالمشووروع قد ت ثر أو تتأثر

 ذ.قرارات المشروع ومتابعة التنفي إدارة مناسبة لإشرا  المعنيين بفعالية في
 
 
 

  

 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع .3.3
 

 

يانات ، ، والتعلم من البلى تفسوووير البيانات الخارجية بدقةعلى أن  قدرة النظام ع :يتم تعريف الذكاء الاصوووطناعي

 .  (Kaplan, A.; Haenlein, M. Siri, Siri 2019)واستخدام ما يتعلم  لإكمال أهداف ومهام محددة 

بعنوان مالذكاء الاصوووطناعي: نهج حديثم ، يتحدث راسووول ونورفيج عن أربعة  2010بهما الصوووادر عام في كتا

 :مناهج الذكاء الاصطناعي

 التصرف بشكل إنساني 

  التفكير إنسانيا 

  التفكير بعق نية 

  .التصرف بعق نية 

تراكم باشر ، ولكنها تتشكل وتتقوم الذكاء الاصوطناعي التكنولوجيا على بناء قاعدة معرفية غير مبرمجة بشوكل م

كاء ذعندما متتعلمم الآلة في بيئة مصممة. يمكن بعد ذل  تحويل العمليات التي تستخدم البيانات وتستخدم تقنيات ال

 .الاصطناعي إلى عمليات  لية
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ما  دتوصل الباحثون إلى استنتاجات مختلفة حول مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف المستقبلية. إلى ح

من أوائل  (Frey & Osborne 2017) - حث المستخدمة. كان فراي وأوزبورن، هذا يعتمد على طريقة الب

من الوظائف في  ٪47من نشووووروا بحثا حول تأثير الذكاء الاصووووطناعي على مسووووتقبل العمل. وخلصوووووا إلى أن 

دولة من  32تي أجريت في الولايات المتحدة كانت معرضووووة لخطر كبير من أن تصووووبع  لية. نظرت ا بحاث ال

دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في تأثير ا تمتة بشكل أكثر دقة من خ ل النظر إلى الوظائف الفردية ، 

وليس المهن. وخل  البحث إلى أن نصوف المهن الوظيفية سوتتغير على ا رجع بشكل كبير بسبب ا تمتة. وم  

من الوظائف في دول منظمة التعاون الاقتصوووادي  ٪14الانتشوووار. حوالي  ذل  ، ف ن تأثير هذل التغييرات واسووو 

من الوظائف معرضوووووة لخطر التغيير  ٪32. حوالي ٪70والتنمية معرضوووووة لخطر أن تصوووووبع م تمتة بنسوووووبة 

بسبب  ٪35. قدر بحث  خر خطرا على التوظيف بنسبة ٪70إلى  50المعتدل عن طري  ا تمتة ، م  أتمتة من 

في النرويج أظهرت دراسووة منظمة التعاون الاقتصووادي والتنمية أيضووا أن  كلما  ٪33في فنلندا و  أتمتة الوظائف

ارتف  مسوتوى التعليم المطلوب للوظيفة ، قل احتمال أتمتة الوظيفة ، على ا قل على المدى القصير. ا مر نفس  

 .فكلما ارتف  الدخل ، انخف  احتمال ا تمتة -ينطب  على الدخل 

مدى القصوووير ، قد يعيد الذكاء الاصوووطناعي تشوووكيل الطلب على مهارات عمل محددة في سووووق العمل ، على ال

ويرج  ذل  أسوواسوووا إلى أن  ي دي مهام محددة بشووكل عام. غير أن هذل التغيرات الصوووغيرة في الطلب قد تتراكم 

 هارات المهنية وخل  فر إلى تغييرات أكثر جذرية في سووووووووق العمل. التغييرات بما في ذل  إعادة تعريف الم

 .العمل وزيادة البطالة في المجالات التقنية 

متطلبووات المهووارات للوظووائف ليسوووووووت ثووابتووة ويمكن أن تتطور وتتغير بمرور الوقووت. بع  المهووارات ، مثوول  

. راج  ث ثة كتب أعمال شوووائعة وحديثة حول اسوووتخدام الذكاء جعلها اتوماتيكيةالمهارات الاجتماعية ، يصوووعب 

لاصووووووطناعي في المنظمات وخل  إلى أن جوهر ما يقولون  هو أن  يجب اسووووووتخدام الذكاء الاصووووووطناعي في ا

 .المقابل  تمتة العمليات وزيادة الوظائف الإدارية

الذكاء الاصووووطناعي في إدارة المشوووواري  ليس موضوووووعا جديدا تماما. ألدن تي فوسووووتر. أن  يمكن تطبي  الذكاء 

رة المشووووووواري  من أجوول تحليوول مجموعووات البيووانووات الكبيرة للعثور على ا نموواط الاصوووووووطنواعي بنجووا  على إدا

والاتجاهات والمشوووواكل التي تحتاج إلى الاهتمام ، بناء على المعرفة السووووابقة. يمكن الذكاء الاصووووطناعي أيضووووا 

شاري  إدارة الممراقبة كيفية سوير المشوروع وإجراء تغييرات على ا نشطة المستقبلية إذا لزم ا مر. تعد جداول 

المسووووتندة إلى القواعد مثالية  سوووواليب الذكاء الاصووووطناعي والجدولة المحدودة الموارد والوقت والتكلفة وجدول 

المخاطر. يمكن جعل عملية بناء شووبكة المشووروع أسوورع وأكثر إنتاجية بمسوواعدة الذكاء الاصووطناعي. بمسوواعدة 

مشووووروع تلقائيا ، ويمكن الذكاء الاصووووطناعي توجي  المشووووروع الذكاء الاصووووطناعي ، يمكن القيام بمهام إدارة ال

 .والمساعدة في اتخاذ القرارات ذات الصلة

 

 

 :الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التي تستخدمالممارسات بعض  .3.3.1
 

ا هائلة لتحسين الكفاءة واتخاذ قرا ات راستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاري  يفتع أمام الم سسات فرص 

 أفضل. لتحقي  أفضل النتائج، يىفضل اتباع بع  الممارسات الجيدة
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 :تحليل ا تياجات المشروع بعناية

م ل بدء أق تن يذ لن ام فكاء اصددددطناعي. يتطل  حذا التحليل  حامةتحليل ا تياجات المشددددروع بعناية يعت ر خطوة 

ا دميق ا لمتطل ات العمل والتحديات التي يواج  ا المشددددروع.  يج  تحديد المجالات الربيسددددية التي يمك  للذكاء ف م 

بشددكل  تتحليل ال يانا الاصدطناعي أ  ي هديف ميمة م هددافة في ا  ظدواء كا  فلل م  خ ل تحسددي  الك اءة العامة 

فعال  أو تقديم  لول م تكرة للتحديات المعقدة. حذا التحليل المسدددت ين يسددداعد في توجي  الج ود وتحديد الأحداش 

 .تحقيق ا بواظطة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لهما  نجا  المشروع وتحقيا أمصى مدر م  ال ابدة التي يج 

 

 :تكامل الذكاء الاصطناعي في مرا ل المشروع

 

ا  يوي ا لتحقيا أحداش المشروع بك اءة  في عملية تطوير ن ام فكاء اصطناعي  يعت ر اختيار التقنيات المناظ ة أمر 

الن ام م  خ ل اظددددددتخدام تقنيات  ديوة مول تعلم الآلة  التي تمك  م  تدري  النماف  على    يمك  تحسددددددي  أداء

ا اظددتخدام معالجة اللغة الط يعية لتمكي  الن ام م  الت اعل ب عالية  ال يانات وتحسددي  الأداء بشددكل فعاال. يمك  أيهدد 

ا أعما وتعقيد ا  يم ك  الن ر في اظدددددتخدام الشددددد كات العصددددد ية مع اللغة ال شدددددرية. في الحالات التي تتطل  ف م 

الاصدطناعية لمعالجة ال يانات بشكل أكور تعقيد ا وتعلم الت اصيل المعقدة. يتي  اختيار حذه التقنيات المتقدمة تحسي  

 .أداء الن ام وتوفير     فعالا  لتحقيا أحداش المشروع بشكل مستدام وم تكر

 :تدري  ال ريا

 

ا  أظدددداظددددي ا م  نجا  مشددددروع تطوير ن ام فكاء اصددددطناعي. يج  توفير التدري  ال ةم تدري  ال ريا يعد جزء 

لأفراد ال ريا لهدددما  ف م م العميا لكي ية اظدددتخدام وت اعل م مع أدوات الذكاء الاصدددطناعي. يشدددمل فلل توفير 

 .وعدورات تدري ية  ول تصميم وتطوير نماف  الذكاء الاصطناعي  وكي ية اظتخدام ا في ظياق المشر

با .ددافة إلى فلل  ي شددجع على تكامل الخ رات ال شددرية مع الذكاء الاصددطناعي. يتي  التدري  تعزيز الت احم بي  

ال عاال  أعهاء ال ريا  ول كي ية اظتغ ل الذكاء الاصطناعي بشكل أفهل لتعزيز القدرات ال شرية. يمك  للتكامل

ة وتكام    مما يسدددداعد في تحسددددي  أداء ال ريا وتحقيا أحداش والتكنولوجيا تحقيا نتاب  أكور فاعلي بي  ا نسددددا 

 .المشروع بشكل أفهل

 

 :.   النماف  والخوارةميات

 

يجد  أ  يكو  حندا  إلتزام دابم بمرام ة وتحسددددددي  أداء النماف  لهددددددما  تكامل ا بشددددددكل فعال مع تطور بيانات 

 ..   المعلمات والمتغيرات المتعلقة بالخوارةمياتالمشروع. يشمل فلل مرام ة الأداء وتقييم النماف  بانت ام  و

متابعة التغييرات في بيانات المشدروع أمر  يوق   يث يتغير ال يئة وال روش بشدكل مستمر. يج  أ  يتم تكييف 

الخوارةميات و.د   النماف  وفق ا ل ذه التغييرات لهما  اظتمرارية الأداء ال عاال. يمك  أ  تشمل حذه التغييرات 

ات في جودة ال يداندات  أو ةيدادة في  جم ال يداندات المتدا دة  ويجد  أ  يكو  حندا  دليدات محدددة لتكامل تحسدددددديند

 .التحسينات بشكل فورق

باظتمرارية .   النماف  والخوارةميات  يمك  تحسي  الأداء بمرور الوم  وتحقيا نتاب  أفهل وأكور دمة  مما 

 .تغيرة ال يئةيعزة فعالية الن ام ويهم  تكيي   مع تطورات م

 

 :تأمي  ال يانات

المسدددتخدمة في تدري  وتشدددغيل نماف  الذكاء الاصدددطناعي  يمك  تجن   أما  ال ياناتم  خ ل .دددما  ظدددرية و

المخاطر المحتملة لتسدددرب المعلومات أو الاختراق. باعتماد إجراءات أما  صدددارمة  مول تشددد ير ال يانات وإدارة 

 ماية ال يانات والتأكد م  أ  الوصدددددول إلي ا مقصدددددور على الأفراد صددددد  يات الوصدددددول بحذر  يمك  تعزيز 

ا أظاظي ا م  اظتراتيجية  المصدر  ل م فق . يعت ر تحديث ن م الأما  وتدري  ال ريا على أفهدل الممارظات جزء 

 .تأمي  ال يانات للح اظ على اظتقرار وأما  الن ام

 

 :تقييم فعالية الحلول

ء الربيسدية  يمكننا مياس التأثير الحقيقي لتلل الحلول. يتهم  حذا التقييم تحليل دمة م  خ ل تحديد م  درات الأدا

النماف   ومياس ةم  الاظدددددتجابة  واظدددددت    الموارد. يتم تقييم النتاب  بانت ام  مما يتي  لل ريا فرصدددددة لتعديل 

الدورق  ت المستخدمي . حذا الدورالاظتراتيجيات وتحسي  الن ام بناء  على التحديوات في بيانات المشروع وتطلعا

في تقييم ال عالية يسد م في تحقيا تكامل فعاال بي  التكنولوجيا وأحداش المشدروع  ويهدم  اظتمرار تحسي  الأداء 

 .وتحقيا أفهل النتاب 
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 :التواصل ال عاال

 

  يمك  تحقيا تواصل يةالدرد ة الكتاب الت اعل مع أعهاء ال ريا والمعنيي  بشكل فعاال. ع ر وظابل الاتصال مول

ظدددريع ومسدددتمر. تشدددجيع الت اعل وت ادل الأفكار يسددد م في جمع دراء متنوعة وف م أفهدددل لتقدم المشدددروع. يمك  

تن يم جلسددات دورية للمنامشددة والتحليل لهددما  توجي  الج ود بشددكل صددحي  وتحقيا تحسددينات مسددتدامة. يمك  

 .الأفكار بشكل فورق وإةالة أية عوابا تواج  تقدم المشروعللدرد ة الكتابية أ  تكو  وظيلة فعاالة لت ادل 

باظدددتمرارية التواصدددل  يتسدددنى لل ريا ت  م التحديات وال رص  وبالتالي يمك  تعديل الاظدددتراتيجيات بشدددكل أكور 

 .فاعلية  مما يهم  تحقيا نتاب  إيجابية وتطوير مشروع الذكاء الاصطناعي بشكل مستدام

 

عن الأثر على إدارة مجالات المعارف ذات الصلة في المستقبل  لمحة عامة يمثل الجدول .3.3.1

 .القريب
 

 

 
 

 ةالعشرة في السنوات العشر القادم . الذكاء الاصطناعي التأثير على مجالات المعرفة1لجدول ا     

 

 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكامل المشروع .3.3.3

 

 التكل ة
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  التأثير الأك ر على مرام ة ومرام ة عمل المشدددروع    يث يعتقد المشددداركو  أ  الذكاء الاصدددطناعي ظددديكو  ل

أن  ظدديكو  ل  تأثير مرت ع أو مرت ع للغاية. وكا  م  الم ترأ أيهددا أ  الذكاء الاصددطناعي ظدديكو   ٪19اعتقد 

ل ا تأثير ك ير على و.ددع خطة  دارة المشددروع  وو.ددع ميواق للمشددروع  وإجراء مرام ة متكاملة للتغيير. كا  

أ  الذكاء الاصدددددطناعي ل  أمل تأثير على إدارة معرفة المشدددددروع   وإ  ق مشدددددروع أو مر لة   وتوجي   يعتقد

 وإدارة عمل المشروع. يمك  رؤية النتاب  الربيسية لعمليات إدارة تكامل المشروع في الشكل 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة تكامل المشروع . الذكاء الاصطناعي التأثير1الشكل     

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع .3.3.2
 

بتأثير  ٪51(   أجاب WBSلذكاء الاصددطناعي المحتمل أ  يكو  ل  أك ر تأثير على إنشدداء حيكل تقسدديم العمل )ا

ية لغام  المشداركي  إ  الذكاء الاصطناعي ظيكو  ل  تأثير منخ ن أو منخ ن ل ٪11مرت ع أو مرت ع جدا. مال 

 التحقا م  النطاق   ان ر  على ٪27على التحكم في النطاق   و  ٪11على تحديد النطاق   و 
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة نطاق المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الجدول الزمني للمشروع .3.3.1
 

أ  نتاب  جميع العمليات في إدارة الجدول الزمني للمشروع كان  متكافئة إلى  د ما. ظيكو   1ويبين الشكل 

م  جميع العمليات. ظيكو  التأثير الأعلى على  ٪56إلى  11الذكاء الاصطناعي تأثير مرت ع أو مرت ع جدا في 

 .الجدول الزمني للرمابة وأمل تأثير على تحديد الأنشطة

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 يات إدارة الجدول الزمني للمشروعالذكاء الاصطناعي التأثير على عمل .1الشكل 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكاليف المشروع .3.3.1
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 ٪64إلى  54تم العثور على تووأثيرات عوواليووة عنوود تحليوول عمليووات إدارة تكلفووة المشوووووووروع. أظهر هووذا أن 
لذكاء الاصووووطناعي سوووويكون ل  تأثير كبير جدا أو مرتف  على العمليات. أظهر تقدير التكاليف أعلى يعتقدون أن ا
 .7الشكل  . يمكن ر ية النتائج في٪64نتيجة بنسبة 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة تكاليف المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير  .7الشكل        

 
 
 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع .3.3.1
 

عند مراجعة نتاب  إدارة جودة المشددروع   يمك  م   ة أ  النتاب  كان  متطابقة تقري ا للعمليات الو غ. م  بي  

إ  الذكاء الاصطناعي ظيكو  ل  تأثير مرت ع أو مرت ع جدا على العمليات الو غ  ٪19إلى  18المشداركي    مال 

 1ل الشك تأثير متوظ    ان ر ٪12إلى  11و 

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة جودة المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .1الشكل            
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة موارد المشروع  .3.3.12

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 المشروعارد الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة مو .1الشكل             

 

أن  كا  يعتقد أ  الذكاء الاصدددددطناعي ل  تأثير منخ ن على إدارة وتطوير ال ريا. م  بي   1الشككككككل  يو.ددددد 

تأثير  ٪18إ  الذكاء الاصددددطناعي ظدددديكو  ل  تأثير منخ ن جدا على إدارة ال ريا   و  ٪11المشدددداركي    مال 

أ  الذكاء الاصددددطناعي ظدددديكو  ل  تأثير منخ ن للغاية و  ٪11ر العملية   أجاب منخ ن. بالنسدددد ة ل ريا تطوي

تأثير منخ ن. ظدديكو  الذكاء الاصددطناعي تأثير منخ ن إلى متوظدد  على عملية الحصددول على الموارد.  11٪

ء أظ رت النتيجددة أندد  فيمددا يتعلا بدد دارة موارد المشددددددروع   فدد   العمليددات التي م  المرج  أ  ت ثر الددذكددا

 الاصطناعي بدرجة عالية إلى معتدلة حي تخطي  إدارة الموارد   ومرام ة الموارد   وتقدير موارد النشاط.

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اتصالات المشروع .3.3.11
 

أظ رت النتاب  أ  الذكاء الاصطناعي ظيكو  ل ا على الأرج  تأثير منخ ن على تخطي  إدارة الاتصالات 

أ  الذكاء الاصطناعي ظيكو  ل ا تأثير منخ ن جدا إلى  ٪11الات. م  بي  المشاركي    اعتقد وإدارة الاتص

على تخطي  إدارة الاتصالات. مدر المشاركو  أ  الذكاء الاصطناعي  ٪11منخ ن على إدارة الاتصالات و 

 .11الشكل  ظيكو  ل  تأثير متوظ  إلى مرت ع على مرام ة الاتصالات   كما حو مو.  في
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 لى عمليات إدارة اتصالات المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير ع 12الشكل    

 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المشروع .3.3.13
 

عندما تم عرأ مجال المعرفة ب دارة مخاطر المشددروع   أظ ر أ  الذكاء الاصددطناعي ظدديكو  ل ا على الأرج  

أ  الذكاء الاصطناعي ظيكو   ٪61ر على عمليات إدارة مخاطر المشدروع. م  بي  المشداركي    اعتقد تأثير ك ي

على إجراء تحليل كمي للمخاطر. ت  ر النتيجة أن  كا   ٪51ل  تأثير ك ير جدا أو مرت ع على مرام ة المخاطر و 

سددددية للمخاطر. يمك  رؤية النتاب  الربي يعتقد أ  الذكاء الاصددددطناعي ل  أمل تأثير على تخطي  وتن يذ الاظددددتجابة

 11الشكل  روع فيللعمليات في إدارة تكامل الم
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة مخاطر المشروع الذكاء الاصطناعي التأثير .11الشكل       

 

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مشتريات المشروع .3.3.12
 

  الذكاء الاصددطناعي ظدديكو  ل  تأثير متوظدد  إلى ك ير على عمليات إدارة مشددتريات ورأي مع م المشدداركي  أ

م  المشدداركي  يعتقدو  أ  الذكاء الاصددطناعي ظدديكو  ل ا تأثير متوظدد  إلى  ٪61المشدداريع. أظ رت النتاب  أ  

تريات. يمك  على تخطي  إدارة المش ٪58على التحكم في المشدتريات و  ٪61مرت ع على إجراء المشدتريات   و 

 .13الشكل  رؤية النتاب  في

  

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة مشتريات المشروع .13الشكل 
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 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .3.3.13
 

ثير منخ ن على عمليات إدارة أصددحاب أ  الذكاء الاصددطناعي ظدديكو  ل ا على الأرج  تأ 12الشكككل  يو.دد 

أ  الذكاء الاصطناعي ظيكو  ل  تأثير منخ ن  ٪11إلى  17المصدلحة في المشدروع. وم  بي  المشاركي   مدر 

أو منخ ن للغاية على تحديد أصددحاب المصددلحة والتخطي  وإدارة مشدداركة أصددحاب المصددلحة. العملية التي م  

 ور م   يرحا حي مرام ة مشاركة أصحاب المصلحة.المرج  أ  ت ثر الذكاء الاصطناعي أك

 

  Fridgeirsson TVالذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .21الشكل 

el , 2021)) 

 

 

 

 :التي تواجه تقنيات الذكاء الاصطناعي  التحديات بعض .3.3.13

 

 زة الذكيدددة  وت يئدددة ال نيدددة التحتيدددة لاظدددتق ال تقنيدددات التكددداليف الماليدددة لشدددراء الأن مدددة والأج ددد ارت ددداع

 ديوددة  يددث التحددديات الماليددة حددي أبددرة التحددديات التددي تواجدد  تعمدديم تط يق ددا فددي كافددة المجددالاتت 

كمدددا تشدددمل  كيدددةوفلدددل بسددد   التلقدددات الماليدددة ال اح دددة التدددي تتطل  دددا لل ددددء فدددي اظدددتخدام التقنيدددات الذ

 تحتية لاظتق ال التقنيات الذكية.الن قات المالية ت يئة ال نية ال

 

  أعددداد المددوظ ي  المدد حلي  يشددكل تحدددق فددي عددالم ثددورة الددذكاء الاصددطناعي والاظددت ادة مدد   نقدد

تقنيات ددددا الحديوددددة.  يددددث .ددددرورة إخهدددداع المددددوظ ي  للتدددددري  والتأحيددددل بشددددكل مسددددتمر لرفددددع 

 م ارات م ومدرات م لاظتخدام التقنيات بك اءة عالية.

 



 

 

31 

 م  تدري يددددة ن ريددددة وعمليددددة لتعزيددددز مدددددرات م ورفددددع إنتدددداجيت م علددددى المدددددي الحاجددددة إلددددى بددددرا

الطويدددل  كمدددا يدددراودحم  دددعور القلدددا والخدددوش بشدددأ  اظدددت دال م بالروبوتدددات والتقنيدددات الذكيدددةت لمدددا 

تتميددز بدد  مدد  ك دداءة عاليددة  ومدددرة علددى إنجدداة الم ددام بسددرعة فابقددة  الأمددر الددذق يدددعو إلددى دعددم 

وظي ي للعدددداملي  بالم ظسددددات  إف لا ين غددددي إ دددد ل الروبوتددددات محددددل لحددددل الأمدددد  الدددد ظدددداتالسيا

 الموظف وإنما توظي  ا لدعم عمل .

   
وبالتددددالي يمكدددد  القددددول أ  تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي تويددددر إ ددددكاليات تتعلددددا م دددددي م ددددول الأفددددراد اتخدددداف 

مدددع الآلات بددددي  عددد  للت اعدددل  يدددا  متط يقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي للقدددرارات وتقددددمي م للخددددمات ومددددي ارت

ال شددددر  فهدددد   مدددد  ردود الأفعددددال الرافهددددة لاختددددراق خصوصددددية الافددددراد وتوظيددددف بيانددددات م الشخصددددية 

.ددددم   ددددزم ال يانددددات الهددددخمة التددددي يعتمددددد علي ددددا الددددذكاء الاصددددطناعي  ناحيددددل عدددد  ا تمددددالات الافتقدددداد 

ليدددة والابتمانيدددة وا ظدددكا  للتدددواة  والتحيدددز فدددي مدددرارات تط يقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي المجدددالات الما

والتوظيدددف بدددالن ر الدددى الان صدددال بدددي  الوامدددع والتمويدددل الكمدددي لل ياندددات التدددي يدددتم الاعتمددداد علي دددا فدددي اتخددداف 

 .القرارات 

 

 

 :الخاتمة .3.1

دخول الذكاء الاصددطناعي في الصددناعات بشددكل عام وفي ادارة المشددروعات بشددكل خاص ظدديحدغ تحولا جذريا  

ل وبالتأكيد كل اداة جديدة تدخل في السددوق ل ا ايجابيات ا التي ظددتسدداعد في تسددد يل العمل وك يرا في مجال الاعما

وجعل  افهدددددل ك اءة وجودة وايهدددددا ل ا ظدددددل يات ا التي يمك  أ  ت ثر في تكاليف المشدددددروع وعدد العاملي  في 

لمشاريع قل عمل مديرو االمشاريع ولك   س  الدراظات السابقة ت ي  أ  ايجابيات الذكاء الاصطناعي كويرة وظتن

في الختام   ت كد الدراظددة أ  الذكاء الاصددطناعي حي موة تحويلية في إدارة المشدداريع   الى مسددتوي عال وجيد   

وتوفر فرصدددا لتحقيا مكاظددد  الك اءة   وتحسدددي  عملية صدددنع القرار   وتعزيز نتاب  المشدددروع. م  خ ل ت ني 

حديات المرت طة ب ا   يمك  للم ظسات أ  تهع ن س ا لتحقيا نجا  أك ر التقنيات الذكاء الاصطناعي ومعالجة الت

 في إدارة المشاريع في بيئة أعمال معقدة وديناميكية بشكل متزايد.
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  -المقدمة: .3.1
 

جابددة علددى اظددئلة الدراظددة  لإالحددالي  وفلددل ل يو.دد  حددذا الجددزء المن جيددة التددي تددم تط يق ددا فددي المشددروع

عتمددددت حدددذه الدراظدددة علدددى المدددن   الوصددد ي التحليلدددي   يدددث تدددم وصدددف ا واخت دددار فر.ددديات الدراظدددة

جوانددد  ال ددداحرة مددد  خددد ل الرجدددوع إلدددى الأدبيدددات السدددابقة التدددي تناولددد  مو.دددوع ال حدددث فدددي فصدددول 

ل ال دددا وي  السدددابقي  والجوانددد  التدددي لا تدددزال الدراظدددة السدددابقة لتحديدددد الجوانددد  التدددي تدددم تغطيت دددا مددد  م ددد

بحاجدددة إلدددى بحدددث الأمدددر الدددذق مكددد  ال دددا وي  مددد  و.دددع مجموعدددة مددد  الافترا.ددديات المنطقيدددة  دددول 

ال ددداحرة المدروظدددة فدددي محاولدددة  يجددداد إجابدددة ل دددا. والمدددن   التحليلدددي متعلدددا بتحليدددل ال ياندددات التدددي تدددم 

ابددددة عدددد  تسدددداؤلات وفددددروأ الدراظددددة للتوصددددل إلددددى جمع ددددا مدددد  خدددد ل أداة الدراظددددة الاظددددت انة  للإج

إجابدددات منطقيدددة ل ددددذه الأظدددئلة  وتسددددلي  الهدددوء علدددى الددددذكاء الاصدددطناعي واحميتدددد  ووامعدددة فددددي إدارة 

 .المشاريع 

 

 

 

 :جرائية لمتغيرات البحثلإالتعريفات ا .2.3

 

مياظددد ا بو.دددو .  جرابيدددة أظاظدددية فدددي تحديدددد المتغيدددرات التدددي يدددتم فدددي الدراظدددات ال حويدددة  تعدددد التعري دددات ا

عددد  بددد . ويسددداعد ال دددا وي  علدددى .دددما     تددد  أو الت كي يدددة ميددداس متغيدددر أو م جرائووويلإايصدددف التعريدددف 

 .اتساق دراظات م وموثوميت ا وصالحيت ا

 

 الذكاء الاصطناعي .2.3.1

مددددد يكددددو  التعريددددف العملددددي ل ددددذا المتغيددددر كمددددا يلددددي خظدددديتم تقيدددديم الددددذكاء الاصددددطناعي باظددددتخدام اظددددت يا  

 لى كدي تأثير الذكاء الاصطناعي افا اظتخدم في عمليات إدارة المشاريعخ.ظنن ر ا

 المشاريعإدارة  .2.3.3

مددد يكددو  التعريددف العملددي ل ددذا المتغيددر كمددا يلددي خ ظدديتم تقيدديم إدارة المشدداريع عدد  طريددا ميدداس دورة  يدداة 

 خ.الا  ق (  –التن يذ  –التخطي   -المشروع ) التم يد 

 

 :البحث تصميم .3.3

 

التحيوز الشخصوي وتعزيوز  موضوعي في البحث، حيث يتم تقليل تسعى إلى تبني نهج علمي )الوضعية(ث فلسفة البح .1

 الدقة والموضوعية في جم  وتحليل البيانات.  

حددددو عمليددددة منطقيددددة ت دددددأ بمقدددددمات عامددددة )فر.دددديات أو ن ريددددات( وتصددددل إلددددى  )اسووووتنتاجي(موووونهج البحووووث  .2

 ر صحة ال ر.يات م  خ ل تط يق ا على  الات محددةاظتنتاجات محددة. ي ستخدم حذا المن   لاخت ا
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حددددي ن دددد  بحوددددي يسددددتخدم لاظتكشدددداش ظدددداحرة معينددددة داخددددل ظدددديام ا  (دراسووووة الحالووووة) اسووووتراتيجية البحووووث .3

الدددوامعي  مددد  خددد ل فحددد   الدددة وا ددددة أو عددددة  دددالات بعمدددا وت صددديل. ت سدددتخدم حدددذه الاظدددتراتيجية بشدددكل 

 .لأعمال ل  م ال واحر المعقدة م  خ ل التحقيا في  الات محددة ابع في العلوم الاجتماعية والتعليم وا

حدددي ن ددد  بحودددي يسدددتخدم لاظتكشددداش ظددداحرة معيندددة داخدددل ظددديام ا الدددوامعي  مددد  خددد ل  (احاديوووة) نووووع البحوووث .4

فحدددد   الددددة وا دددددة أو عدددددة  ددددالات بعمددددا وت صدددديل. ت سددددتخدم حددددذه الاظددددتراتيجية بشددددكل  ددددابع فددددي العلددددوم 

 .لأعمال ل  م ال واحر المعقدة م  خ ل التحقيا في  الات محددةالاجتماعية والتعليم وا

يشددير إلددى نددوع مدد  التصددميم ال حوددي الددذق يركددز علددى جمددع ال يانددات مدد  مجموعددة  )عرضووي( فوو  الزمنووي ا .5

معينددة مدد  الأفددراد أو الحددالات فددي نقطددة ةمنيددة وا دددة أو خدد ل فتددرة ةمنيددة مصدديرة نسدد يا . ي عددرش حددذا النددوع 

ا بـخالدراظات المقطعيةخ أو خالدراظات العر.ية م  الدراظات  ."أيه 

حددددي أدوات لجمددددع ال يانددددات تتددددألف مدددد  مجموعددددة مدددد  الأظددددئلة  طوووورق جموووو  وتحليوووول البيانووووات )اسووووتبيانات( .6

المكتوبدددة التدددي ي طلددد  مددد  المشددداركي  ا جابدددة علي دددا. ت سدددتخدم الاظدددت يانات لجمدددع معلومدددات كميدددة أو نوعيدددة 

 .محددة م  الأ خاص ول مو.وع معي  م  عينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 ( 2024تم تصميمها بواسطة الباحث ) : منهجية البحث2الشكل                         
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 مجتمع البحث & طرق وتقنيات أخذ العينة: .2.3

 البحث:مجتمع  .2.3.1

 للحلول الذكية والاظتشارات .في إطار حذه الدراظة تم تحديد مجتمع الدراظة في  ركة دار الخلي   

 (2121إعداد ال ا ث )

 

 عينة البحث  .2.3.3

 حجم العينة عينة البحث

 مشار  11 شركة دار الخليج للحلول الذكية والاستشارات

 (2121إعداد ال ا ث )

 

 طريقة وتقنية أخذ العينة .2.3.2

 وتقنيات أخذ العينات حي أخذ العينات العشوابية ال سيطة الا تماليةطريقة أخذ العينات حي 

 

 

 :طريقة جمع البيانات .2.3

 

 :المقدمة .2.3.1

ال حدددث يصدددف حدددذا القسدددم أدوات ال حدددث التدددي تدددم اظدددتخدام ا لجمدددع ال ياندددات المطلوبدددة للإجابدددة علدددى أظدددئلة 

واخت دددار فر.ددديات ال حدددث. وعليددد  فقدددد اعتمدددد ال ا دددث علدددى المدددن   المسدددحي فدددي جمدددع ال ياندددات الكميدددة عددد  

 .طريا الاظت يانات. وتعرأ الأمسام التالية الأدوات التي تم اظتخدام ا لقياس متغيرات ال حث

 

 

 الذكاء الاصطناعي ( : المتغير المستقل ) .2.3.3

ي   الذكاء الاصطناع . وذل  لقياس(2023حومة. )إبراهيم ر & ,.ل ، إ. رجاب ال اعتمدت الباحثة على استبانة

 11بأجمالي  (Internet tools)الأ ياءانترن     و : روبوت المحادثةchatbotوفلل م   يث ب عديَ  : وحي 

 فقرات للمتغير بأكمل .

 عناصر . 1عناصر   وال عد الواني يتكو  م   6 يث أ  ال عد الأول يتكو  م  
  

 (: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل2جدول )

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

شركة دار الخليج للحلول الذكية 
 والاستشارات

 8 مدير مشاريع

 22 عهو في المشروع

 29 العدد الكلي

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

الذكاء 

 الاصطناعي

إبراحيم ر ومة.  & ,.جاب الل   إ. ر 6 ((Chatbotال عد الأول: روبوتات المحادثة )

(. دراظة تأثير الذكاء 2121)

الاصطناعي على موظ ي ال نادق: 

جلة العلمية للسيا ة الم . الة مصر

 .87-72 ,(2)7 ,وال نادق والتراغ

 Internet)الأ ياء ال عد الواني: انترن  

tools) 
1 

 12 العدد الكلي
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 (: إدارة المشاريع المتغير التابع ) .2.3.2

   وفلل لقياس إدارة المشاري . وذل  (.2111) ابو اظنين   خ ش  مرم   & ربا اعتمدت الباحثة على استبانة

 بأجمالي. و مر لة ا   ق   مر لة التن يذ   مر لة التخطي    المر لة التم يدية: وحي  أربعة أبعادم   يث 

  وال عد عناصر  9عناصر   وال عد الواني يتكو  م   5 يث أ  ال عد الأول يتكو  م   للمتغير بأكمل . فقرة 25

 ناصرع 5يتكو  م   الرابععناصر  وال عد  6يتكو  م   الوالث

 .التابع(: المقياس المستخدم لقياس المتغير 1جدول )

 

 :أنواع البيانات .2.1

  :الأوليةالبيانات  .1.6.1

 

 وحي ع ارة ع  بيانات الأظاظيةبأن ا ال يانات التي مام ال ا ث بجمع ا م  مصادرحا  الأوليةيقصد بال يانات 

 و الوصول إلى  ل المشكلة ال حويةح الأوليةوامعية وأصلية تع ر ع  مشكلة الدراظة  والغرأ م  جمع ال يانات 

تم جمع ال يانات الأولية باظتخدام الاظت يانات ثم توةيع ا على موظ ي   ركة دار الخلي  لقياس دراب م  يث   

  ول الذكاء لاصطناعي وتأثيره على إدارة المشاريع.

 

 

  :الثانويةيانات الب .1.6.2

يقصدددد بال ياندددات الوانويدددة حدددي تلدددل ال ياندددات التدددي تدددم جمع دددا بواظدددطة بدددا وي  دخدددري   كمدددا تعت دددر ال ياندددات 

أخددددري  يددددر  لأ ددددراأ  ويقددددوم ال ا ددددث بجمع ددددا الأوليددددةالوانويددددة ع ددددارة عدددد  تحليددددل وت سددددير لل يانددددات 

علدددى معلومدددات يسدددتند  تحتدددوق الوصدددول إلدددى  دددل المشدددكلة ال حويدددة الخاصدددة بال حدددث العلمدددي  ويمكددد  أ 

تددم اظددتخدام الدراظددات السددابقة  علي ددا فددي كتابددة المحتددوي العلمددي لل حددث أو مددت  ال حددث العلمددي الخدداص بدد  

 وتحليل ا وا ظت ادة م  النتاب  والاظتنتاجات التي توصل  الي ا.

 

 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

إدارة 

 المشاريع

 5 ال عد الأول: المر لة التم يدية
ربا.  & ,ابو اظنين   خ ش  مرم 

(. وامع إدارة المشاريع 2111)

التطويرية في الجامعات ال لسطينية 

 .في اله ة الغربية

 

 9 مر لة التخطي  ال عد الواني:

 6 ال عد الوالث: مر لة التن يذ

 5 ال عد الرابع: مر لة ا   ق

 33 العدد الكلي



 

 

37 

  :طرق وأساليب تحليل البيانات .1.6.1

 

 اظدددتنتاجات  لاظدددتخ صت التدددي تدددم جمع دددا بعدددد جمدددع ال ياندددات  مددد  الهدددرورق تحليدددل المعلومدددا

 لتحليل ال يانات المجمعة.  28دا وتحدي ا  سابيةفات معنى. كما تم اظتخدام الحزمة 

  الاجتماعيدددةللعلدددوم (SPSS) التحليدددل  خددد لتدددم إجدددراء اخت دددار توصددديف العيندددة  مددد   ا صددددار

ي  علددددى ف ددددم يسدددداعد ال ددددا و  ن ددددرة ثام ددددة لخصدددداب  مجتمددددع العينددددةالوصدددد ي  للحصددددول علددددى 

المشددددداركي  فدددددي  بدددددالأفرادفات الصدددددلة  الأخدددددريوالمعلومدددددات  والت هدددددي تالتركي دددددة السدددددكانية 

 ة.الدراظ

 لمجمعددددة واتسددددام ا. تعت ددددر اخت ددددارات الصددددالحية والموثوميددددة  اظددددمة فددددي .ددددما  دمددددة ال يانددددات ا

يح مدددا مدددا إفا كانددد  أدوات ال حدددث تقددد لتحديدددد) الاظتكشدددافيالتحليدددل العددداملي ) اخت دددارات الصددددق

بتقيددديم ث دددات النتددداب  مدددع  (اخت دددار كرون دددا  أل دددا)ت ددددش إلدددى مياظددد   بينمدددا تقدددوم اخت دددارات الو دددات 

 .مرور الوم 

   التحليددددل الوصددد ي  للحصدددول علددددى ن دددرة ثام ددددة  خددد لتدددم إجدددراء اخت ددددار نوصددديف العيندددة  مدددد

المعلومدددات و والت هدددي تلخصددداب  مجتمدددع العيندددة. يسددداعد ال دددا وي  علدددى ف دددم التركي دددة السدددكانية 

 .المشاركي  في الدراظة بالأفرادفات الصلة  الأخري

 

 :الخاتمة .2.1.3

 

يعدددد حدددذا ال حدددث كمدددي دراظدددة تدددأثير الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى إدارة المشددداريع فدددي  دددركة دار الخلدددي  تدددم 

دراء والمدددوظ ي  فدددي مددديتكدددو  مجتمدددع الدراظدددة حدددذه مددد  جميدددع ال لل حدددث اختيدددار حدددذه الشدددركة كمجتمدددع 

تدددم  للمجتمدددع. عيندددة ممولدددة لاختيدددارشددداريع وتدددم اظدددتخدام أظدددلوب العيندددة العشدددوابية ال سددديطة مجدددال إدارة الم

 لمدددا يمودددوحدددو  المدددوظ ي  مددد   11 علدددى Google Formsتوةيدددع الاظدددت يا  الكتروندددي باظدددتخدام منصدددة 

 م  إجمالي المجتمع الدراظة. 81%

 

. ومدددد تدددم التأكدددد مددد  ةالاظدددت انود علدددى بنددد لقيددداس اظدددتجابة المدددوظ ي ليكدددرت الخماظدددي تدددم اظدددتخدام مقيددداس 

 م ل توةيع ا على العينة. صدق وث ات الأداء
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الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الفصل  .3

 الدراسة
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 -:المقدمة .3.1
 

 يتندددداول حددددذا ال صددددل عر.ددددا لنتدددداب  الدراظددددة الميدانيددددة التددددي تددددم تحليل ددددا إ صددددابيا باظددددتخدام ال ددددرام 

ال صددددل الحددددالي للتحليددددل ا  صددددابي يتهددددم  ا  صدددداء الوصدددد ي للعينددددة  22الاصدددددار  SPSSا  صددددابية 

اخت ددددار صدددددق وث ددددات الاظددددت يانات المسددددتخدمة فددددي جمددددع  22الاصدددددار  SPSSمحددددل الدراظددددة ب ظددددتخدام 

    ال يانددات المطلوبددة مددد  عينددة الدراظددة الحاليدددة  مدد  أجددل اخت دددار فر.دديات ال حددث ومددددي م ءمددة النمدددوف

 .تم إجراء تحليل الانحدار الخطي

 

 :خصائص عينة الدراسة .3.3
 

الم حدددل  –ال ئدددة العمريدددة -الحالدددة الاجتماعيدددة –تدددم توةيدددع م دددردات عيندددة الدراظدددة وفقدددا  )للجدددنح 

 المستوي التعليمي(.-عدد ظنوات الخ رة -العلمي

مدددددات تدددددم  سددددداب التكدددددرارات والنسددددد  المئويدددددة لأفدددددراد عيندددددة الدراظدددددة وتتمودددددل فدددددي المعلو 

 الديمو رافية التي تشمل: 

 الجنح يشمل )فكر  أنوى ). •

ظددددنة   51إلددددى  11ظددددنة  مدددد   11إلددددى  11ظددددنة  مدددد   11- 21ال ئددددة العمريددددة تشددددمل ) •

 ظنة(.  51أكور م  

إلدددى  11ظدددنوات  مددد   11إلدددى  6ظدددنوات  مددد   5عددددد ظدددنوات الخ دددرة تشدددمل )أمدددل مددد   •

 ظنة فأكور. 16ظنة  م   15

 ي يشمل )دبلوم  بكالوريوس  ماجستير  دكتوراه(المستوي التعليم •

 المركز الوظي ي )ربيح مجلح ا دارة  مدير  مساعد مدير  ربيح مسـم(
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 نس ة العينة ا جمالية العدد فئات المتغير المتغير

 

 الجنح

 %11 9 فكر

 %69 21 انوى

 %111 29 إجمالي

 الحالة الاجتمعية

 %11.1 12 متزو 

 %58.6 17 أعزب

 %111 29 إجمالي

 

 ال ئة العمرية

 58.6 17 ظنة 11- 21

 17.2 5 ظنة 11إلى  11م  

 %11.8 1 ظنة 51إلى  11م  

 %11.1 1 ظنة 51أكور م  

 %111 29 إجمالي

 

 عدد ظنوات الخ رة

 %55.2 16 ظنوات 5م   أمل

 %21.7 6 ظنوات 11إلى  6م  

 %17.2 5 ظنة 11إلى  11  

 %6.9 2 رظنة فأكو 16م  

 %111 29 إجمالي

 المستوي التعليمي

 %11.1 1 دبلوم

 %65.5 19 سبكالوريو

 %11.1 1 ماجستير

 %11.8 1 دكتوراه

 %111 29 إجمالي

 المركز الوظي ي

 %21.7 6 ربيح مجلح ا دارة

 %21.7 6 يرمد

 %21.7 6 مساعد مدير

 %21.7 6 ربيح مسـم

 1.1 1 موظف

 %11.1 1 معلم

 1.1 1 عاطل

 %111 29 إجمالي
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 -:م  بيانات جدول )(تم اظتخ ص انتاب  التالية

م ردة  9بالنس ة للنوع : أظ رت النتاب  الا صابية أ  عدد ا ناغ أك ر م  عدد الذكور   يث بلغ  عدد الذكور 

م  إجمالي العينة. كما مو.   %66.7 ردة بنس ة م 21م  إجمالي العينة  بينما بلغ  عدد ا ناغ  ٪11بنس ة 

 بالشكل التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنح                            

 

 

 

 

 -: أما فيما يتعلا بالحالة الاجتماعية

.  %58.6فددددرد كددددانوا عددددزاب بنسدددد ة  17بينمددددا كددددا   %11.1 ددددخ  كددددانوا متددددزوجي  بنسدددد ة  12فدددد   

 يو.  فلل الشكل التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

       يتصنيف العينة وفقا للحالة الاجتماع                                                                               
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 : أما فيما يتعلا بالعمر

م دددردة  5ظدددنة جددداء ب دددا  11إلدددى  11ة العمريدددة مددد  بينمدددا ال ئددد %58.7ظدددنة بنسددد ة  11- 21فدددرد  17فددد   

. بينمددددا ال ئددددة %11.1م ددددردة بنسدددد ة  1ظددددنة جدددداء ب ددددا  51إلددددى  11. ال ئددددة العمريددددة مدددد  %16.7بنسدددد ة 

 . الشكل التالي يو.  فلل.%11م ردة بنس ة  1جاء ب ا  51العمرية أكور م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للعمر                                                                                         

 

 إما بالنس ة للمستوي التعليمي: -

مددد  إجمدددالي أفدددراد العيندددة. بينمدددا بلدددد عددددد مددد   ٪11م دددردة بنسددد ة  1 دبلدددومبلدددد عددددد مددد  يحملدددو  م حدددل 

عددددد مددد  يحملدددو   بلدددد ,مددد  إجمدددالي أفدددراد العيندددة. %61.1م دددردة بنسددد ة  19 بكدددالوريوسيحملدددو  م حدددل 

بلدددد عددددد مددد  يحملدددو  م حدددل أخيدددرا   مددد  إجمدددالي أفدددراد العيندددة. ٪11م دددردة بنسددد ة  1ماجسدددتير م حدددل 

 .الشكل التالي يو.  فلل م  إجمالي أفراد العينة. ٪1131م ردة بنس ة  4دكتوراه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصنيف العينة وفقا للمستوي التعليمي                                                                                  
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 وفيما يتعلا بعدد ظنوات الخ رة:

ظدددنوات  11إلدددى  5. بينمدددا مسدددتوي الخ دددرة مددد  ٪51.1ظدددنوات خ دددرة بنسددد ة  5م دددردة أمدددل مددد   16فددد    

. %16.7م دددردة بنسددد ة  5ظدددنة جددداء بددد   15إلدددى  11مسدددتوي الخ دددرة مددد   %21م دددردة بنسددد ة  6جددداء بددد  

مدد  إجمدددالي العينددة. الشددكل التدددالي  ٪6.7م ددردة بنسدد ة  6ظددنة فددأكور جدداء بددد   11توي الخ ددرة مددد  بينمددا مسدد

 .يو.  فلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصنيف العينة وفقا لعدد ظنوات الخ رة                                                                              

 

 %21م ردة بنس ة  1بالعينة بلد  لذي  يعملو  كـ ربيح مجلح ا دارةا: ف   عدد المركز الوظي يفيما يتعلا ب

 . وبلد عدد%21م ردة بنس ة  6بلد  مركز مساعد مديربينما عدد . %21م ردة بنس ة  6بلد  المديري بينما عدد 

دد وأخيرا  عم  إجمالي العينة.  ٪6.6م ردة بنس ة  2بلد  المعلمي وعدد  %21.1م ردة بنس ة  7 ربيح مسم

 .الشكل التالي يو.  فللم  إجمالي العينة.  ٪1.1م ردة بنس ة  1بلد  العاطلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للمركز الوظي ي                                                                                
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 :الدراسة قياس الصدق والثبات لأداة .3.2
 

وات الدراظة م  أجل التحقا م  صدق وث ات المقاييح المستخدمة في الدراظة تم اخت ار مياس صدق وث ات أد تم

صدق الاتساق الداخلي ل ظت يانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراظة  با .افة إلى مياس الصدق التقاربي ع  

مياس الو ات بينما تم  Average Variance Extracted (AVE)) طريا مياس متوظ  الت اي  المستخر 

م  خ ل نموف   Cronbach's alpha للمقاييح المستخدمة في الدراظة ع  طريا مياس ميمة أل ا كرون ا 

 SPSS ب ظتخدام برنام  التحليل ا  صابي Structural equation modeling (SEM)) المعادلة ال نابية

 .ال قرات والجداول التالية تو.  فلل 22با صدار 

 

  :المستخدمة في الدراسة صدق المقاييس .1.1.1

 

تم اخت ار صدق الاتساق الداخلي للمقاييح المستخدمة في مياس متغيرات الدراظة با .افة إلى مياس الصدق 

 .(Average Variance Extracted) الت اي  المستخر التقاربي ع  طريا مياس متوظ  

لاظت انة للمتغير الذق تنتمي إلي   لذا مام  يقصد ب  مدق اتساق كل ع ارة م  ع ارات ا صدق الاتساق الداخلي:

 ال ا وة بقياس الاتساق الداخلي ل ظت انات م  خ ل  ساب معام ت الارت اط بي  درجة كل ع ارة والدرجة

يتم  ذف  م   1.5معامل الارت اط أمل م  ) Kaiser 1971( . وفقا لدراظةالكلية للمتغير التي تنتمي إلي 

  .الاظت انة

 ياس المقمياس متوظ  الت اي  بي  الع ارات التي تقييح ن ح  يتم Convergent Validity : تقاربيالالصدق 

  لـ وفقا 1.5ا  تكو  ميمت ا أك ر م  التي يج     AVE وفلل ع  طريا ا تساب متوظ  الت اي  المستخر 

(2116. (Hair et al (  

المحسوبة   T المعيارق  ميمة الانحراشعام ت الارت اط )م ـالجداول التالية تو.  النتاب  الا صابية الخاصة ب

بي  درجة كل ع ارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي ل ظت انات. كذلل  P value وميمة

لقياس الصدق التقاربي ل ظت انات وفلل م  خ ل نموف  المعادلة  AVE ا تساب ميمة متوظ  الت اي  المستخر 

 .22با صدار  SPSS ةال نابي
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 للتحليل العاملي ا ظتكشافي  SPSSنتاب  

 
 

 المتغير
 KMO العبارات

معامل 

 الإرتباط

الانحراف 

 المعياري

P 

values 

 متوسط التباين المستخرج

ي
ع
نا
ط
ص

لا
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

ال عد الأول: روبوتات 

 ((Chatbotالمحادثة )

A1 

774. 

.620 1.08164 0.00 

1.565 

1 

A2 .925 1.09297 0.00 

A3 .715 1.21262 0.00 

A4 .837 1.02554 0.00 

A5 .601 
1.22675 0.00 

A6 .823 
1.15434 0.00 

ال عد الواني: انترن  

 Internet)الأ ياء 

tools) 

 

B1 .796 
1.03272 0.00 

0.153 

B2 .884 
1.21465 0.00 

B3 .605 
.94034 0.00 

B4 
.687 1.16285 0.00 

لم
 ا
رة

دا
إ

ع
ري

شا
 

ال عد الأول: المر لة 

 التم يدية

 

C1  
.913 1.43668 0.00 

3,8415 

 

 

1 

C2 .647 
1.14255 0.00 

C3 
.734 1.12517 0.00 

C4 .819 
1.08505 0.00 

C5 
.744 1.16813 0.00 

C6 .581 
1.05162 0.00 

 

ال عد الواني: مر لة 

 التخطي 

 

D1 .700 
1.23576 0.00 

.2946 

D2 718. 
1.17339 0.00 

D3 .657 1.15434 0.00 

D4 .532 .99753 0.00 

D5 .587 .92316 0.00 

D6 .613 1.03272 0.00 

D7 .535 1.25062 0.00 

D8 .622 .94426 0.00 

D9 .815 1.04693 0.00 

ال عد الوالث: مر لة 

 التن يذ

 

E1 
.735 1.16285 0.00 

.0465 

E2 
.677 1.13606 0.00 

E3 
.639 .99753 0.00 

E4 
.762 1.20651 0.00 

E5 
.839 1.03510 0.00 

E6 
.805 1.13172 0.00 

ال عد الرابع: مر لة 

 ا   ق

F1 
.765 1.01224 0.00 

.0042 

F2 .821 1.12298 0.00 

F3 .830 .86103 0.00 

F4 .618 1.28366 0.00 

F5 .512 1.14255 0.00 
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 يته  م  الجدول بالتعلى: 

يدددر : جميدددع معدددام ت الارت ددداط لكدددل الع دددارات تدددرت   ارت ددداط مدددوق مدددع المتغالدددذكاء الاصدددطناعيمقيددداس 

ا .ددافة إلددى أ  مدديم كددل معددام ت الارت دداط للع ددارات 1. 6 نددد مدديم أك ددر مدد   عالتابعددة ل ددا المتغيددر وأبعدداده(

. حقدددا صدددق الاتسددداق الدددداخلي للمقيددداس. وفقددا لدددذلل فقدددد ت111دالددة ا صدددابيا عندددد مسددتوي معنويدددة أمدددل مددد  

يتهددد  ا  ميمتددد  لمتغيدددر  AVE كدددذلل  مددد  النتددداب  بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوظددد  الت ددداي  المسدددتخرجة

 .وفقا لذلل  فقد تحقا الصدق التقاربي ل ظت انة 1.5 >1حو  صطناعيذكاء الاال

 

جميدددع معدددام ت الارت ددداط للع دددارات التدددي تقددديح المتغيدددر وأبعددداده ميمت دددا أك دددر مددد  :  إدارة المشددداريعمقيددداس 

با .دددافة إلدددى أ  مددديم كدددل معدددام ت الارت ددداط للع دددارات دالدددة ا صدددابيا عندددد مسدددتوي معنويدددة أمدددل مددد   1.5

. كدددذلل  مددد  النتددداب  بدددالأعلى ربع أبعدددادوفقدددا لدددذلل فقدددد تحقدددا صددددق الاتسددداق الدددداخلي للمقيددداس بدددأ 1۰1111

  كدددذلل مددديم  1لمتغيدددر المتغيدددر التدددابع ككدددل الدددذ يسددداوق  AVEالمتعلقدددة بقيمدددة متوظددد  الت ددداي  المسدددتخر  

فقدددد تحقدددا    علدددى الترتيددد . وفقدددا لدددذلل  1771۰11718متوظددد  الت ددداي  المسدددتخر  لأبعددداد المتغيدددر( حدددي : 

 الصدق التقاربي ل ظت انة .

 

 :ثبات أداة الدراسة .3.2.3

الاظدددتقرار فدددي نتددداب  الاظدددت يا  وعددددم تغييرحدددا بشدددكل ك يدددر فيمدددا لدددو تدددم إعدددادة : يشدددير ث دددات الاظدددت يا  إلدددى 

توةيع دددا علدددى أفدددردا العيندددة عددددة مدددرات خددد ل فتدددرات ةمنيدددة محدددددة. لقيددداس ث دددات الاظدددت انات المسدددتخدمة 

( 2111وفقدددا لدددـ ) 28ا صددددار  SPSSالدراظدددة  تدددم ا تسددداب مددديم أل دددا كرون دددا  بواظدددطة لقيددداس متغيدددرات 

Hair et al   تى يتحقا الو ات للمقياس. 1.7  يج  ا  تكو  القيمة أك ر م  

 

کرون ا   فيما يتعلا بالو غ ميم )أل ا SEM-PLS الجدول التالي مو.  ب  القيم المستخرجة م  المعادلة ال نابية

 .(rho-A) وميمة ,Composite reliability الو ات المرك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cronbach's alpha العباراتعدد  المتغير
ي
ع
نا
ط
ص

لا
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

ال عد الأول: روبوتات 

 ((Chatbotالمحادثة )

6 
.887 

.906 

.901 

.898 

.901 

.900 

.903 

ال عد الواني: انترن  

 Internet)الأ ياء 

tools) 

4 
.891 

.898 

.891 

.892 

ع
ري

شا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

ال عد الأول: المر لة 

 التم يدية

6 .972 

.972 

.969 

.971 

.971 

.970 

.971 

 9 

.970 

.970 

.971 

.970 
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(  مما يدل 1۰756 1۰785 11۰817المتغير الأول والأبعاد أظ رت النتاب  ا  صابية أ  ميم أل ا كرون ا  حي )

فقد تحقا ث ات المقياس. المتغير الواني ( 2111  ووفقا لـ حير ودخرو  )1۰7على أ  جميع القيم أك ر م  

(  مما يدل على أ  1۰78511۰756  1۰817والأبعاد(: أظ رت النتاب  ا  صابية أ  ميم أل ا كرون ا  حي )

 فقد تحقا ث ات المقياس( 2111  ووفقا لـ حير ودخرو  )1۰7جميع القيم أك ر م  

 

 :غيرات الدراسةالتحليل الوصفي لمت .3.3
 

 مد تم مياس اظتجابات أفراد العينة ل قرات المقياس ط قا لمقياس ليكرت الخماظي  وفقا لما يلي:

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 1 1 2 1 

 

 

 :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية

 المقياس الخماظي) 5 /111ريا .رب المتوظ  الحسابي في ]ط تم  ساب الوة  النس ي المقابل لكل فئة ع  

= 21%[ 

 و.  الجدول التالي دلالة المتوظطات الحسابية  كما يلي :ي 

 

 دلالة المتوظطات الحسابية

مستوى )درجة(  الوزن النسبي النتيجة )الاتجاه العام( قيمة المتوسط الحسابي

 الممارسة الأهمية
 منخ ن جدا 16إلى أمل م   21م   موافا تماما  ير 1381إلى أمل م   1م  

إلى أمل م   1.81م  

2.61 
 منخ ن ٪52إلى أمل م   16م    ير موافا

إلى أمل م   2.61م  

1.11 
 متوظ  %68إلى أمل م   52م   محايد

ني: مر لة ال عد الوا

 التخطي 

.970 

.971 

.970 

.970 

.970 

ال عد الوالث: مر لة 

 التن يذ
6 

.970 

.970 

.970 

.970 

.970 

.970 

ال عد الرابع: مر لة 

 ا   ق
5 

.971 

.972 

.971 

.970 

.971 
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إلى أمل م   1.11م  

1.21 
 مرت ع %81إلى أمل م   68م   موافا

 مرت ع جدا %111إلى  81م   موافا تماما إلى أمل م  ما 1.21م  

 

 

يو.  الجدول التالى التحليل الوص ي لمتغيرات الدراظة متمولة في الأوظاط الحسابية با عتماد على مقياس 

ليكرت الخماظي  والانحرافات المعيارية للمتغيرات ط قا للجدول المتعلا بدلالة المتوظ  الحسابي.  يث يتم 

المو.  في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوق تط يا التحول الرممي وكذلل الن ر إلى دلالة المتوظ  الحسابي 

     : مستوي ممارظات إدارة الموارد ال شرية وأبعادحا  وفلل وفقا لوج ة ن ر عينة الدراظة.. وفلل كما يلي

 

 المتوظطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراظة

 

 

 

 

 

 

 مستوى الأهمية الإتجاه العام المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المتغير

ي
ع
نا
ط
ص

لا
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

ال عد الأول: 

روبوتات المحادثة 

(Chatbot)) 

3.776 

3.862 

 

0.079207 

0.095835 
 

 موافا

 موافا

 مرت ع

 مرت ع
ال عد الواني: انترن  

 Internet)الأ ياء 

tools) 

3.991 
0.124501 

 
 مرت ع موافا

.
 

ع
ري

شا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

د الأول: المر لة ال ع

 التم يدية
3.821 

3.878 

0.13791 

0.122706 
 

 موافا

 موافا

 مرت ع

 مرت ع

 

ال عد الواني: مر لة 

 التخطي 

 مرت ع موافا 0.122785 3.904

ال عد الوالث: مر لة 

 التن يذ
 مرت ع موافا 0.079375 3.902

ال عد الرابع: مر لة 

 ا   ق
 مرت ع موافا 0.157857 3.868
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يتهددد  مددد  الجددددول بدددالأعلى الخددداص بالمتوظدددطات الحسدددابية وا نحرافدددات المعياريدددة لمتغيدددرات الدراظدددة 

 : ما يلي

 

  إلددددى أ  ا تجدددداه العددددام لم ددددردات  )الددددذكاء الاصددددطناعي(ت  ددددر نتدددداب  توصدددديف المتغيددددر المسددددتقل

ير الددذكاء الاصددطناعي تددأثعينددة الدراظددة حددي الموافقددة  ممددا يدددل علددى تحقيددا مسددتوي مرت ددع مدد  

( بنسدددد ة موافقددددة عاليددددة 1.862  وفلددددل   يددددث كددددا  المتوظدددد  الحسددددابي لأراء أفددددراد العينددددة حددددو )

 ٪77.21بلغ  

 

 ( بالنسددد ة لتوصددديف المتغيدددر التدددابع )أو.دددح  النتددداب  أ  ا تجددداه العدددام لم دددردات  إدارة المشددداريع

إدارة المشدداريع فددي مدد  تط يددا  عينددة الدراظددة حددي الموافقددة  ممددا يدددل علددى تحقيددا مسددتوي مرت ددع

( 77.56( بنسدددد ة موافقددددة بلغدددد  )1.878ل )لددددد المتوظدددد  الحسددددابي للمتغيددددر ككدددد.  يددددث بالشددددركة

 .(1.122716عند إنحراش معيارق )

 

 

 :معاملات الارتباط الخطى بين متغيرات الدراسة .3.3
 

 اموالتي تم مياظ ا ب ظتخد يعرأ الجدول التالي معام ت الارت اط الخطى )ال يرظو  بي  متغيرات الدراظة  

SPSS-V.22 وفلل على النحو التالي: 
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  كمتغيكككر ) وأبعادهكككاشكككاريع موإدارة الكمتغيكككر مسكككتقل( ) الكككذكاء الاصكككطناعيالارتبكككاط الخطكككي بكككين

 : ) تابع

 

   كمتغيدددر مسدددتقل وبدددي  كدددل بعدددد  الدددذكاء الاصدددطناعيت دددي  وجدددود ارت ددداط معندددوق مدددوق موجددد  بدددي

مر لدددددة  –مر لدددددة التن يدددددذ  –مر لدددددة التخطدددددي   -إدارة المشددددداريع )مر لدددددة التم يددددددمددددد  أبعددددداد 

علددددددددى الترتيدددددددد    1.918 – 1.777 – 1.819 – 1.718( عنددددددددد معامددددددددل ارت دددددددداط قا  دددددددد 

 .(111) كمتغيرات تابعة عند مستوي دلالة أمل م 

 

 .  يلاحكككم ممكككا سكككبق أن قكككيم معكككاملات الإرتبكككاط بكككين متغيكككرات الدراسكككة مرتفعكككة  وممكككا يكككدل علكككى

 .الإرتباط قوة هذا

 

 :ككل  وبي  بعه ا ال عنإدارة المشاريع متغير  وبي  الذكاء الاصطناعيالارت اط الخطي بي  أبعاد 

 

إدارة  أبعددداد وبدددي الدددذكاء الاصدددطناعي يتهددد  مددد  نتددداب  الجددددول السدددابا وجدددود ارت ددداط موجددد  معندددوق بدددي  

 ( عنددددد مسددددتوي دلالددددة مر لددددة ا  ددد ق –مر لددددة التن يددددذ  –مر لددددة التخطدددي   -)مر لددددة التم يددددد المشددداريع

(1.11) 

 

 

Correlations 

التخطي  مر لة التم يدية لةالمر  الأ ياء_انترن  المحادثة_روبوتات  التخطي  مر لة  ا   ق مر لة   

 المحادثة_روبوتات

Pearson 

Correlation 
1 .775** .781** .809** .777** .908** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

 الأ ياء_انترن 

Pearson 

Correlation 
.775** 1 .607** .831** .715** .857** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

التم يدية المر لة  

Pearson 

Correlation 
.781** .607** 1 .815** .686** .854** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

التخطي  مر لة  

Pearson 

Correlation 
.809** .831** .815** 1 .903** .968** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

التن يذ مر لة  

Pearson 

Correlation 
.777** .715** .686** .903** 1 .917** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000  .000 

N 29 29 29 29 29 29 

 مر لة ا   ق

Pearson 

Correlation 
.908** .857** .854** .968** .917** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 29 29 
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 الدراسة: الفرائض ومناقشةاختبار  .3.1
 

نتاب  اخت ار فروأ الدراظة يتعلا حذا الجزء باخت ار صحة ال رأ الربيسي للدراظة وما يت ع  م  فروأ  .

 ,SPSS V ,22فرعية  ويتم عرأ النتاب  ا  صابية التي تم التوصل إلي ا باظتخدام ك  م  الحزمة اللإ صابية 

 على النحو التالي

 

مع الذكاء  عصابية بي  المر لة التم يدية كأ د المرا ل في إدارة المشاريتوجد ع مة معنوية فات دلالة إ 

 الاصطناعي.

 

  :ويت رع م  حذا ال رأ الربيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  مع مر لة التم يد بي  روبوتات المحادثة : توجد ع مة ايجابية فات دلالة  1ش. 

o  مع مر لة التم يد ترن  الا ياءان: توجد ع مة ايجابية فات دلالة إ صابية بي   2ش.. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750a .562 .546 .554 

a. Predictors: (Constant), التمهيدية_المرحلة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.650 1 10.650 34.654 .000b 

Residual 8.298 27 .307   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التمهيدية_المرحلة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.523 .410  3.712 .001 .681 2.365 

 825. 399. 000. 5.887 750. 104. 612. التمهيدية_المرحلة

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 
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 : يته  م  الجداول بالأعلى ما يلي

 

  مسددتوي المعنويددة لاخت دداريشددير (F) وحددو ( sig) (  ممددا يشددير إلددي معنويددة111أمددل مدد ). 

 .111نموف  الانحدار الخطي ال سي  عند مستوي دلالة 

 

 وتشدددير ميمدددة معامدددل الارت ددداط  (R= .750)   الدددذكاء إلدددى وجدددود ارت ددداط موجددد  مدددوق بدددي

 .جمالا(ا)المر لة التم يدية م  إدارة المشاريع  والاصطناعي 

 

 معامددددل التحديددددد المعدددددل)ير يشدددد (R2 (  مدددد  الت دددداي  الحاصددددل فددددي %56إلددددى أ ) الددددذكاء

المر لدددددة التم يديدددددة مددددد  إدارة )أجمدددددالا( يمكددددد  ت سددددديره مددددد  خددددد ل الت ددددداي  فدددددي  الاصدددددطناعي

 .المشاريع

 

 )تشددير ميمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B) يددث أ  مسددتوي الدلالددة    

 (.11.))ت( أمل م  المحسوب لاخت ار 

 

 

مع الذكاء  عكأ د المرا ل في إدارة المشاري التخطي مر لة معنوية فات دلالة إ صابية بي   توجد ع مة

 الاصطناعي.

 

  :ويت رع م  حذا ال رأ الربيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  التخطي بي  روبوتات المحادثة  مع مر لة : توجد ع مة ايجابية فات دلالة  1ش. 

o  التخطي مع مر لة  انترن  الا ياء: توجد ع مة ايجابية فات دلالة إ صابية بي   2ش. 

 

 

 

 

 

لذكاء الاصطناعيا  
المر لة التم يدية م  

 إدارة المشاريع

R=.750a 

 

R2=.562 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.248 1 14.248 81.857 .000b 

Residual 4.700 27 .174   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التخطيط_مرحلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : م  الجداول بالأعلى ما يلي يته 

 

 يشير مستوي المعنوية لاخت ار (F) وحو ( sig) (  مما يشير إلي معنوية111أمل م ).  نموف  الانحدار

 .111الخطي ال سي  عند مستوي دلالة 

 

 وتشير ميمة معامل الارت اط  (R=.867)   والذكاء الاصطناعي إلى وجود ارت اط موج  موق بي 

 .جمالا(ا  إدارة المشاريع )ممر لة التخطي  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .867a .752 .743 .417 

a. Predictors: (Constant), التخطيط_مرحلة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.248 1 14.248 81.857 .000b 

Residual 4.700 27 .174   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التخطيط_مرحلة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .714 .356  2.004 .055 -.017- 1.446 

 989. 623. 000. 9.047 867. 089. 806. التخطيط_مرحلة

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

 الذكاء الاصطناعي
مر لة التخطي  م  

 إدارة المشاريع

R=.867 

 

R2=.752 

.752 
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  معامل التحديد المعدل)يشير (R2 (  م  الت اي  الحاصل في %75إلى أ )الذكاء الاصطناعي  )أجمالا(

 .م  إدارة المشاريعمر لة التخطي  يمك  ت سيره م  خ ل الت اي  في 

 

 )تشير ميمة )ت (T.Value) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B) المحسوب  ي الدلالة   يث أ  مستو

 (.11.)لاخت ار )ت( أمل م  

 

 

 

 

مع الذكاء  عكأ د المرا ل في إدارة المشاري التن يذمر لة توجد ع مة معنوية فات دلالة إ صابية بي  

 الاصطناعي.

 

  :ويت رع م  حذا ال رأ الربيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  التن يذمع مر لة محادثة  بي  روبوتات ال: توجد ع مة ايجابية فات دلالة  1ش. 

o  التن يذمع مر لة  انترن  الا ياء: توجد ع مة ايجابية فات دلالة إ صابية بي   2ش. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .796a .633 .620 .507 

a. Predictors: (Constant), التنفيذ_مرحلة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.000 1 12.000 46.635 .000b 

Residual 6.948 27 .257   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التنفيذ_مرحلة 
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 : يته  م  الجداول بالأعلى ما يلي

 

 يشير مستوي المعنوية لاخت ار (F) وحو ( sig) (  مما يشير إلي معنوية111أمل م ).  نموف  الانحدار

 .111الخطي ال سي  عند مستوي دلالة 

 

 ط وتشير ميمة معامل الارت ا  (R=.796) ولاصطناعي إلى وجود ارت اط موج  موق بي  الذكاء ا 

 .جمالا(ام  إدارة المشاريع ) التن يذمر لة 

 

  معامل التحديد المعدل)يشير (R2 (  م  الت اي  الحاصل في %61إلى أ )الذكاء الاصطناعي  )أجمالا(

 .يمك  ت سيره م  خ ل الت اي  في مر لة التن يذ م  إدارة المشاريع

 

 )تشير ميمة )ت (T.Value) دار بيتاإلى معنوية معامل الانح (B) المحسوب     يث أ  مستوي الدلالة

 (.11.)لاخت ار )ت( أمل م  

 

 

 

مع الذكاء  عكأ د المرا ل في إدارة المشاري ا   قتوجد ع مة معنوية فات دلالة إ صابية بي  مر لة 

 الاصطناعي.

 

  :ويت رع م  حذا ال رأ الربيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  ا   قبي  روبوتات المحادثة  مع مر لة فات دلالة : توجد ع مة ايجابية  1ش. 

o  ا   قمع مر لة  انترن  الا ياء: توجد ع مة ايجابية فات دلالة إ صابية بي   2ش. 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.237 .396  3.127 .004 .426 2.049 

 875. 470. 000. 6.829 796. 098. 673. التنفيذ_مرحلة

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

 الذكاء الاصطناعي
مر لة التن يذ م  إدارة 

 المشاريع

R=.796a 

 

 R2=.633 

 

.752 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.727 1 16.727 203.335 .000b 

Residual 2.221 27 .082   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), الاغ ق_مرحلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يته  م  الجداول بالأعلى ما يلي

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .940a .883 .878 .287 

a. Predictors: (Constant), الاغ ق_مرحلة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .237 .260  .913 .369 -.296- .770 

 1.070 801. 000. 14.260 940. 066. 936. الاغ ق_مرحلة

a. Dependent Variable: ا ول_المتغير 

 الذكاء الاصطناعي
التن يذ م  إدارة مر لة 

 المشاريع

R=.940a 

 

 

R2=.883 

 

.752 
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 يشير مستوي المعنوية لاخت ار (F) وحو ( sig) (  مما يشير إلي معنوية111أمل م ).  نموف  الانحدار

 .111الخطي ال سي  عند مستوي دلالة 

 

 ط وتشير ميمة معامل الارت ا  (R=.940) ووجود ارت اط موج  موق بي  الذكاء الاصطناعي  إلى 

 .جمالا(ام  إدارة المشاريع ) ق   امر لة 

 

  معامل التحديد المعدل)يشير (R2 (  م  الت اي  الحاصل في %85إلى أ )الذكاء الاصطناعي  )أجمالا(

 .م  إدارة المشاريع ا   قيمك  ت سيره م  خ ل الت اي  في مر لة 

 

 (تشير ميمة )ت (T.Value) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B) المحسوب     يث أ  مستوي الدلالة

 (.11.)لاخت ار )ت( أمل م  

 

 

 

 الخاتمة: .3.1
 

فقددد مامدد   .SPSS V,22 برنددام مدد  أجددل التحليددل ا  صددابي ل يانددات الدراظددة الحاليددة  فقددد تددم اظددتخدام 

بالتحليدددل الوصددد ي لمتغيدددرات الدراظدددة. وفقدددا لنتددداب  ال ا ودددة بالتحليدددل الوصددد ي لعيندددة الدراظدددة كدددذلل مامددد  

متغيدددرات  التحليدددل ا  صدددابي ل دددذه الدراظدددة  فقدددد تحقدددا الصددددق والو دددات للمقددداييح المسدددتخدمة فدددي ميددداس

 .للدراظة ةالربيسي الأربع فروأالدراظة. كذلل  فقد تم اث ات 
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 :المراجع .1.11

 

 لمراجع العربية:ا .1.11.1

مجلة کلية الاقتصاد والعلوم . (. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم2022احمد الشورى. )  &،.اا.  زيد،ابو  -

 , 14523 , (4)-.176السياسية

(. عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي في 2022فالع عبد الل   ل ضرمان. )  &،الغامديسلوى  -

 , 2.(7)مجلة ابن خلدون للدراسات وا بحاث. لكة العربية السعوديةالمشاري  الإنشائية: دراسة تطبيقية في المم

 المشاريععلى جودة  المشاريع  دارة المعرفية المج ت. أثر (2117) دحليز  خالد و عنرب  حشام. -

  فلسطي في الأحلية الم ظسات في

ة على الذكاء (. عمليات إدارة المعرفة القائم2022& فالع عبد الل   ل ضرمان. ) الغامدي،سلوى  -

الاصطناعي في المشاري  الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية. مجلة ابن خلدون 

 (.7)2للدراسات وا بحاث، 

 إدارة المشاري  المعاصرة: منهج متكامل في دراسة إدارة المشاري،  (2012)خير الدين، موسى  -

 .عمان: دار وائل للنشر

السادس  أمريكا: مع د إدارة  ا صدارالمشاريع   إدارةالدليل المعرفي  (  2117)مع د إدارة المشاريع  -

 المشاريع

( إدارة المشاري  المعاصرة : نظري وكمي ، عمان: دار اليازوري العلمية  2014دودين ، أحمد ) -

 للنشر والتوزي  .

واق  الذكاء الاصطناعي على إدارة (. 2023محمد عبدالل  غروي. ) & ,خالد عبدالل  الشهري، خلـود علي باسـويد -

 ,(94) ,مجلة الفنون وا دب وعلوم الإنسانيات والاجتماع. المشاري  في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية

467.-431 

 م ادئ إدارة المشروعات وتحليل الجدو  عما  دار ص اء للنشر والتوةيع (2111) جاةق  حيوم  -

) كل ما تحتا  إلى معرفت  ع  إدارة المشروعات  2111 مد المغربي (أوكونيل  فيرجوس  ترجمة أ -

 القاحرة: دار ال جر للنشر والتوةيع

دراسة مقارنة: إدارة المشاري  بين المنهجية  .Yaghi  ،K. A. H. (2019) ، و .O بن ناصر ، و -

 .ث ا مريكيةالمنتدى العلمي الدولي المعاصر للتربية ، م سسة البحو التقليدية والحديثة. في

المجلة . (. دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على موظفي الفنادق: حالة مصر2023إبراهيم رحومة. ) & ,.جاب الل ، إ. ر -

 , 727 ,(2)-.87العلمية للسياحة والفنادق والتراث

 .ية في الضفة الغربية(. واق  إدارة المشاري  التطويرية في الجامعات الفلسطين2011ربا. ) & ,ابو اسنين ، خ ف، مرق  -
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 لسيدات والسادة الافاضلا

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 وبعد

 –دراسة حالة في الأحساء  تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع:" يجرق ال ا ث دراظة بعنوا 

  م المشاريعفي إدارة  ال كالوريوست الحصول على   ادة وحي جزء م  متطل ا المملكة العربية السعودية "

 يرتكز على مدي بعد الل  الدراظة هنجا  حذلذا نرجوا التكرم با جابة على الأظئلة   ف     ميدأو   جامعة

 .في المربع الذق يت ا مع رأيل)√( بو.ع إ ارة  مساحمتكم في مراءت ا بدمة وم  ثم الاجابة ع  فقرات ا وفلل

 

ع  تقديركم لأحمية الدراظة وتعاونكم معي للوصول لنتاب  حذه الدراظة. وأود أع مكم بأ   ركم ظل اوأ ك

  .ةالعلمي  صرا  وظيتم التعامل مع ا بسرية تام المعلومات الواردة في الاظت انة ظتستخدم لأ راأ ال حث

 

 .وت هلوا بق ول فابا الا ترام والتقدير

 

 ا راش                                                                                          وة         ال ا            

 د. منى مصط ى العشرق                                  مريم محمد صال  موظى القواد                                  

 

 2121-يوليو                                                                

 

 المتغير
 أبعاد المتغير

 )الأبعاد الموجودة في الاستبيان(

 

 عدد البيانات
 المصدر

الذكاء 

 الاصطناعي

 ((Chatbotال عد الأول: روبوتات المحادثة )

11 

إبراحيم  & ,.جاب الل   إ. ر

(. دراظة تأثير 2121ر ومة. )

الذكاء الاصطناعي على موظ ي 

:  الة مصرال نادق المجلة  .

العلمية للسيا ة وال نادق 

 .87-72 ,(2)7 ,والتراغ

 Internet)الأ ياءال عد الواني: انترن  

tools) 
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إدارة 

 المشاريع

 ال عد الأول: المر لة التم يدية

25 

ربا.  & ,ابو اظنين   خ ش  مرم 

(. وامع إدارة المشاريع 2111)

 التطويرية في الجامعات ال لسطينية

 .في اله ة الغربية

 

 مر لة التخطي  ال عد الواني:

 ال عد الوالث: مر لة التن يذ

 ال عد الرابع: مر لة ا   ق
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 ول: الخصاب  الديمو رافيةلأالقسم ا

 

 الاجتماعي:النوع  .1

 

 انوى                         فكر                                                 

 :العمر .2

 

          15 – 11ظنة أو أمل                                   11                        

 

 المؤهل العلمي : .2

 

 دبلوم                                         بكالوريوس                                       

 ماجستير                                    دكتوراه                                      

 

 عدد سنوات الخبرة: .3

                           

 ظنوات         11 – 6ظنوات فأمل                       م   5                            

 ظنة فأكور        16                           ظنة      15 – 11م                        

 

 المركز الوظيفي : .3

 

 ة         دارا ناب  ربيح مجح                   دارةا ح لربيح مج                     

        مديرمساعد                                    مدير                                      

 فرع      مديرم                                   ربيح مسـ                                
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  : الذكاء الاصطناعي : القسم الثاني

 

رقم 

 العبارة

هام  العبارة

 جدًا
 محايد هام

غير 

 هام

 غير هام

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

chatbotكي ويعالج المحادثة البشرية )سواء كانت مكتوبة أو منطوقة(   مما : روبوت المحادثة هو برنامج كمبيوتر يحا

تات "روبومؤسستك  ستخدمتتواصلون مع شخص حقيقي. هل يسمح للبشر بالتفاعل مع الأجهزة الرقمية كما لو كانوا ي

 التالية؟ المؤوسسةالمحادثة" في أي من خدمات 

      إجراءات التسويا والعروأ الترويجية المخصصة. 1

      الدعم )التعامل مع اظت سارات العم ء( -خدمة العم ء 2

      للح اظ على الع مة أداء الخدمةبعد  العميلالمتابعة مع  3

4    
ةيادة الم يعات )تشجيع الهيوش على  راء خدمات 

 إ.افية(

     

      .ا جتماعاتجدولة أومات  5

6 
عمال العمل كمساعد  خصي للهيوش م  رجال الأ

 )على ظ يل الموال   تذكيرحم بجداول م الزمنية(

     

tolsInternet  (IoT( يصف إنترنت الأشياء :)IoT شبكة "الأشياء" المادية المضمنة مع أجهزة )

الاستشعار والبرامج والتقنيات الأخرى لغرض توصيل وتبادل البيانات مع الأجهزة والأنظمة الأخرى عبر 

 التالية؟ المؤسسة" في أي من إجراءات / خدمات internet tols"مؤسستك ستخدم تالإنترنت. هل 

1 
 رفة التحكم ع ر المساعد الافترا.ي )ا .اءة   

 درجة الحرارة   التل زيو    الستابر(

     

2 
إيقاش تشغيل الأج زة التي لا يتم اظتخدام ا تلقابيا 

 )ا .اءة   التل زيو    مكيف ال واء   ...(.

     

3 
الوج    القز ية   بصمة بصمة الدخول للشركة )

 ا ص ع   التعرش على الصوت(

     

4    
تحسي  تجربة العم ء )امترا ات بناء على 

 ت هي ت م(.
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  : إدارة المشاريع:  القسم الثالث

 

رقم 

 العبارة العبارة

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 لا أوافق

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

 أولاً: المرحلة التمهيدية )التحضيرية(:

      يتم اختيار المشروع بناءً على رؤية المنظمة 1

2 
في  stakeholdersيتم أخد برأي المستفيدين 

 التحضير لفكرة المشروع
    

 

3 
يتم دراسة ريادة وندرة المشروع قبل الموافقة على 

 تخطيط المشروع
    

 

4 
ة تخطيط المشروع إلا بعد لا يتم الانتقال لمرحل

 على تمويل المشروع ةالحصول على الموافق
    

 

      kick off meetingيتم عمل اجتماع  5

 -ثانيًا: مرحلة التخطيط:

1 
أثناء التخطيط للمشروع يتم التواصل بشكل جيد مع 

 من المشروع stakeholdersالمستفيدين 
    

 

2 
التأثير على مارس المستفيدون دورا رئيسيا في ي

 تخطيط المشروع
    

 

3 
بدرجة  scopeيتم تعريف إطار / مجال المشروع 

 دقيقة بحيث لا يحتاج لتغيرات كبيرة بالفترات اللاحقة
    

 

4 
توجد رقابة من إدارة المشروع على إطار المشروع 

 لضمان عدم التشتت عن المجال الأساسي
    

 

5 
ة المتخصصة بإداريتم الاستعانة بالبرامج الحاسوبية 

 المشاريع لتسهيل عملية تخطيط المشروع
    

 

     يتم احتساب ميزانيات طوارئ للمشروع 6
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7 
تم الاستعانة بكوادر متخصصة للمساعدة في إدارة ي

 المنظمةالمشروع من خارج 
    

 

8 
قبل الاستجابة لأي متطلبات جديدة للمستفيدين يتم 

جودة المشروع قبل مراعاة الميزانية   والجدولة و

 الموافقة عليها

    
 

9 
تم تحديد المخاطر والفرص والمحددات التي قد ي

 تواجه المشروع
    

 

 ثالثا : مرحلة تنفيذ المشروع

1 
 هناك رقابة جيده على سلسلة التوريد أثناء تنفيذ

 المشروع
    

 

      هناك رقابة جيده على جودة موارد المشروع 2

3 
والمتعهدين  دة على منفذي المنفذينرقابة جي هناك

 المشروع
    

 

4 
 إدارة المشاريع الانجاز من قبل المنفذين تتم مراقبة

 بواسطة تقارير دورية حول الانجاز
    

 

نوالمنفذي لتواصل جيد بين إدارة )فريق( المشروعا 5       

      يتم إرسال تقارير الانجاز بعد مراجعتها لإدارة 6

 : لة إغلاق المشروعرابعا : مرح

      يتم إغلاق المشروع ماليا بعد الانتهاء منه 1

      يتم إغلاق المشروع إداريا بعد الانتهاء منه 2

      يتم عمل مراجعة نهائية لإنجاز المشروع قبل إغلاقه 3

      يتم كتابة وتدوين الدروس والعبر من المشروع 4

      لمشروع وتشغيلهتجرى احتفالية نهائية لإغلاق ا 5
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