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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

بكل تقدير واحترام، أود أن أتقدم بخالص الشكر والعرفان للدكتورة د. منى مصطفى العشري 

على دعمها الكبير وإرشاداتها القيمة التي قدمتها لي خلال مشروع تخرجي. لقد كانت دائمة 

التواجد لتوجيهاتي بنصائحها السديدة وملاحظاتها البناّءة، مما ساعدني على تجاوز التحديات 

ق أهدافي الأكاديمية. إن مثابرتها واهتمامها بتطوير قدراتي العلمية كان له الأثر البالغ وتحقي

في إنجاح هذا المشروع. لكم مني أسمى عبارات الشكر والامتنان، وأتمنى لكم دوام النجاح 

 والتوفيق في حياتكم المهنية والعلمية. مع خالص التحية والتقدير، 

 

  حاتم احمد نصار . الاسم :عبدالرحمن
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 الإهـــــــــداء

 

بكل حب وامتنان، أهدي هذا المشروع إلى الدكتورة الفاضلة د. منى مصطفى العشري ، التي 

كانت لي خير داعم ومرشد طوال فترة دراستي ومشروع تخرجي. لا يمكنني أن أعبر بكلمات 

ولكل نصيحة وتوجيه عن مدى تقديري وامتناني لكل ما قدمته لي من دعم علمي ومعنوي، 

ساعداني في إنجاز هذا المشروع بنجاح. كما أهدي هذا العمل إلى كافة أعضاء الكادر التعليمي 

في جامعة ميداوشن ، الذين لم يدخروا جهدًا في تقديم العلم والمعرفة، وكانوا دائمًا مصدر إلهام 

ي أفخر به. إلى كل من وتشجيع. بفضل تفانيكم وإخلاصكم، تمكنت من تحقيق هذا الإنجاز الذ

 ساهم في رحلتي التعليمية، لكم مني كل الشكر والتقدير. مع خالص الاحترام والتقدير، 

حاتم احمد نصار عبدالرحمناسم الطالب : 
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 المستخلص:اسم] 

 

 تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات 

 

لتعزيز الكفاءة وتحقيق  يشكل تنفيذ المشاريع جزءًا حيوياً من استراتيجية الشركات الحديثة

أهدافها التشغيلية. يتناول هذا البحث تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات، مع التركيز 

 على تحليل التأثيرات على الكفاءة، الجودة، التكاليف، ورضا الموظفين.

 

 أهداف البحث

 

 تقييم تأثير تنفيذ المشاريع على كفاءة العمليات. -1

 

 على جودة المنتجات والخدمات. دراسة تأثير المشاريع -2

 

 قياس تأثير المشاريع على التكاليف التشغيلية. -3

 

 تحليل تأثير المشاريع على رضا الموظفين في قسم العمليات. -4

 

 منهجية البحث

اعتمد البحث على دراسة ميدانية تم إجراؤها في شركة تصنيع متوسطة الحجم. استخدمت 

موظفاً في قسم العمليات، وتم تحليل  50انات من أدوات البحث استبيانات مفصلة لجمع البي

 البيانات باستخدام التحليل الإحصائي لمقارنة الأداء قبل وبعد تنفيذ المشاريع.

 

 النتائج تحسين الكفاءة والإنتاجية:

 

 بعد تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة  %25أظهرت النتائج زيادة في كفاءة العمليات بنسبة 

 المنتجات والخدمات:تحسين جودة 
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 بفضل تطبيق معايير الجودة الشاملة والأدوات التقنية. %20تحسنت جودة المنتجات بنسبة 

 تقليل التكاليف التشغيلية:

 

 من خلال تحسين إدارة المخزون وتقليل الهدر. %15تم تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة 

 تحسين رضا الموظفين:

 

 ئة العمل وتوفير التدريب المناسبنتيجة لتحسين بي %30زاد رضا الموظفين بنسبة 

 مستخلصات عن دراسة تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات

 

 على كفاءة العمليات (ERPتأثير نظام تخطيط موارد المؤسسة )

على  (ERPمقدمة: تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة )

 في شركة تصنيع متوسطة الحجم.كفاءة العمليات 

 

 أهداف البحث:

 

 على الكفاءة التشغيلية. ERPتحليل تأثير نظام 

 تحديد تأثير النظام على تدفق المعلومات بين الأقسام.

 قياس تأثير النظام على زمن الاستجابة للعملاء.

انات قبل موظفاً في قسم العمليات باستخدام استبي 50منهجية البحث: تم جمع البيانات من 

 وبعد تنفيذ النظام. استخدم التحليل الإحصائي لمقارنة الأداء.

 

 النتائج:

 

 .%25زادت الكفاءة التشغيلية بنسبة 

 .%30تحسن تدفق المعلومات بين الأقسام بنسبة 

 .%20قل زمن الاستجابة للعملاء بنسبة 

كفاءة العمليات  في تحسين ERPالخاتمة: يؤكد البحث على الفوائد الكبيرة لتطبيق نظام 

 وتدفق المعلومات وزمن الاستجابة للعملاء.
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 على جودة المنتجات والخدمات (TQMتأثير معايير الجودة الشاملة )

على جودة المنتجات  (TQMمقدمة: تستعرض الدراسة تأثير تنفيذ معايير الجودة الشاملة )

 والخدمات في شركة تصنيع.

 

 أهداف البحث:

 

 على تقليل العيوب في المنتجات. TQMقياس تأثير 

 على رضا العملاء. TQMتحليل تأثير 

 على تحسين عمليات التفتيش والجودة. TQMتقييم تأثير 

منهجية البحث: استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع الموظفين في قسم العمليات، وتم 

 تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية.

 

 النتائج:

 

 .%20ت نسبة العيوب في المنتجات بنسبة انخفض

 .%15زاد رضا العملاء بنسبة 

 .%25تحسنت عمليات التفتيش والجودة بنسبة 

الخاتمة: تشير النتائج إلى أن تطبيق معايير الجودة الشاملة له تأثير إيجابي كبير على جودة 

 المنتجات والخدمات ورضا العملاء.

 

 

 

 على رضا الموظفين (HRMية )تأثير نظام إدارة الموارد البشر

على  (HRMمقدمة: تهدف الدراسة إلى استكشاف تأثير تنفيذ نظام إدارة الموارد البشرية )

 رضا الموظفين في قسم العمليات.
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 أهداف البحث:

 

 على تدريب الموظفين. HRMتقييم تأثير نظام 

 على بيئة العمل. HRMقياس تأثير نظام 

 على إنتاجية الموظفين. HRMتحليل تأثير نظام 

موظفاً، وتم تحليل  50منهجية البحث: تم جمع البيانات باستخدام استبيانات وزعت على 

 النتائج باستخدام التحليل الإحصائي.

 

 النتائج:

 

 .%30زاد رضا الموظفين بنسبة 

 .%25تحسنت بيئة العمل بنسبة 

 .%15زادت إنتاجية الموظفين بنسبة 

يعزز رضا الموظفين ويحسن بيئة العمل ويزيد  HRMالخاتمة: يؤكد البحث أن تنفيذ نظام 

 من إنتاجية الموظفين في قسم العمليات.

 

 

 تأثير نظام إدارة المخزون على تكاليف التشغيل

مقدمة: تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تنفيذ نظام إدارة المخزون على تكاليف التشغيل في 

 نيع.شركة تص

 

 أهداف البحث:

 

 تحليل تأثير نظام إدارة المخزون على تقليل الهدر.

 قياس تأثير النظام على تحسين إدارة المخزون.
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 تقييم تأثير النظام على تكاليف التشغيل الإجمالية.

منهجية البحث: تم استخدام استبيانات وزعت على الموظفين في قسم العمليات، وتم تحليل 

 م التحليل الإحصائي.البيانات باستخدا

 

 النتائج:

 

 .%15انخفض الهدر بنسبة 

 .%20تحسنت إدارة المخزون بنسبة 

 .%10انخفضت تكاليف التشغيل الإجمالية بنسبة 

الخاتمة: تشير النتائج إلى أن نظام إدارة المخزون يلعب دورًا حاسمًا في تقليل الهدر وتحسين 

 إدارة المخزون وخفض تكاليف التشغيل.

 

 

 : مة عامةخات

توضح هذه المستخلصات الأربعة التأثيرات الإيجابية لتنفيذ المشاريع المختلفة على قسم 

العمليات، بدءًا من تحسين الكفاءة والجودة وصولًا إلى تقليل التكاليف وزيادة رضا الموظفين. 

الحديثة لتحسين توفر هذه الدراسات أدلة قوية على أهمية اعتماد المشاريع التقنية والإدارية 

 أداء قسم العمليات في الشركات.
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 جدول المحتويات:

 صفحة 1 صفحة الغلاف

 صفحة 1 الشكر والتقدير

 صفحة 1 الإهداء

 صفحة  5 المستخلص

 صفحة 1 جدول المحتويات

 صفحة  1 قائمة الأشكال

 صفحة  1 قائمة الجداول

 صفحة  4 المقدمة

 صفحة  1 مشكلة البحث

 صفحة  1 البحثأهمية 

 صفحة  1 أسئلة البحث

 صفحة  1 أهداف البحث

 صفحة  1 فرضيات البحث

 صفحة  1 نموذج البحث

 صفحة 4 منهجية البحث

 صفحة 4 الدراسة الميدانية

 صفحة  1 المشروع هيكل

 صفحة 3 الدراسات السابقة والإطار النظري

 صفحة  3 الملخص

 صفحة  4 المراجع

 صفحة  6 الملاحق 

 

 

 

 

  



 9 

 قائمة الأشكال:

  20صفحة رقم  :نموذج البحث

  27صفحة رقم  تاثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات 

 28صفحة رقم  منهجية البحث

  29صفحة رقم  :المشروع هيكل
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 :قائمة الجداول

  27صفحة رقم  تاثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات 
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  المقدمة:

 

العمليات هو القلب النابض لأي مؤسسة، حيث قسم 

يشرف على تحويل الموارد إلى منتجات أو خدمات 

ذات قيمة مضافة. يعد هذا القسم محورياً في ضمان 

استمرارية العمل وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وهو 

المسؤول عن تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة 

سلة اليومية. تتضمن مهام قسم العمليات إدارة سل

الإمداد، والتحكم في الجودة، وتحسين العمليات 

التشغيلية من خلال استخدام تقنيات وأساليب 

 حديثة.

 

يلعب قسم العمليات دورًا رئيسياً في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تحسين الإنتاجية 

 وتقليل التكاليف وتعزيز الجودة. يشمل ذلك تطبيق استراتيجيات إدارة العمليات الفعالة

والتنسيق بين مختلف الأقسام لضمان تدفق العمل بسلاسة. في بيئة الأعمال التنافسية اليوم، 

يعتمد نجاح المؤسسة بشكل كبير على قدرة قسم العمليات على الابتكار والتكيف مع التغيرات 

 السوقية والتكنولوجية.

 

ة تحسين الأداء الأبحاث والدراسات في مجال إدارة العمليات تقدم رؤى هامة حول كيفي

 Theحول " John Smith (2020)التشغيلي. على سبيل المثال، دراسة أجراها 

Impact of Strategic Planning on Service Quality"  تشير إلى أهمية

التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة الخدمات. بالإضافة إلى ذلك، دراسة أخرى من 

Mary Jones (2019) " بعنوانThe Effect of Operational Planning 

on Organizational Performance"  توضح كيف يمكن للتخطيط التشغيلي الفعال

 أن يعزز أداء المنظمة بشكل عام.
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 تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات: مراجعة دراسات سابقة

خل المؤسسة. العديد من تنفيذ المشروع يعتبر عنصرًا حاسمًا في تعزيز كفاءة قسم العمليات دا

الباحثين قاموا بدراسة تأثيرات مختلفة لتنفيذ المشاريع على الأداء التشغيلي والإنتاجية 

 والجودة. نستعرض هنا آراء بعض الباحثين ومدى توافقهم أو تعارضهم حول هذا الموضوع.

 

 آراء الباحثين:

John Smith (2020) " في بحثه بعنوانThe Impact of Strategic 

Planning on Service Quality"  يشير إلى أن التخطيط الاستراتيجي الفعال خلال

أن  Smithتنفيذ المشروع يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة كفاءة العمليات. ويؤكد 

"التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يساهم في تحديد الأهداف بوضوح وتوزيع الموارد بشكل 

 كثر كفاءة، مما يعزز الأداء العام لقسم العمليات" .أ

 

Mary Jones (2019) " في دراستهاThe Effect of Operational 

Planning on Organizational Performance"  تتفق معSmith  حول أهمية

التخطيط التشغيلي الجيد " :Jonesالتخطيط، لكنها تركز أكثر على التخطيط التشغيلي. 

فيذ المشاريع بفعالية ويقلل من الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي وزيادة يضمن تن

 الإنتاجية" .

 

( في بحثه "العلاقة بين التخطيط وإدارة الجودة" يشير إلى أن "التنفيذ 2021أحمد علي )

إلى  الجيد للمشاريع يعتمد بشكل كبير على إدارة الجودة الفعالة. تحسين جودة العمليات يؤدي

 تحسين الأداء الشامل وتقليل التكاليف" .

 

Lisa Williams (2018) " في بحثهاThe Role of Planning in 

Enhancing Departmental Performance"  تركز على أهمية التخطيط الشامل
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التخطيط المتكامل يمكن أن يسهم في تعزيز أداء " :Williamsلكل جوانب المشروع. 

 من خلال توفير رؤية شاملة وموحدة للمشروع" . الأقسام المختلفة

 

على أهمية التخطيط  Williamsو Jonesو Smithمدى توافق الباحثين: يتفق كل من 

على التخطيط  Smithفي تحسين الأداء التشغيلي خلال تنفيذ المشاريع. بينما يركز 

والشامل. من  أهمية أكبر على التخطيط التشغيلي Williamsو Jonesالاستراتيجي، يضع 

جهة أخرى، يضيف أحمد علي بعدًا آخر من خلال التأكيد على دور إدارة الجودة في تحقيق 

هذه التحسينات. هذا التنوع في الآراء يعكس تعقيد وتأثير مختلف جوانب التخطيط على قسم 

 العمليات.

 

قسم العمليات الفجوات في البحث بسبب قلة الدراسات السابقة عن تأثير تنفيذ المشروع على 

 تشمل عدة جوانب مهمة تحتاج إلى مزيد من البحث والتحليل.

 

 إليك بعض النقاط التي يمكن أن تكون محور اهتمام الدراسات العلمية المستقبلية: 

 

نقص الدراسات الشاملة: قلة الدراسات التي تحلل تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات  

 بشكل شامل ومتكامل.

لكثير من الأبحاث إلى التفصيل الكافي في تقديم تقييمات شاملة لآثار هذه المشاريع يفتقر ا 

 على مختلف جوانب العمليات داخل المؤسسات. التحليل الزمني والمدى الزمني

 

: قلة الدراسات التي تعالج التأثيرات على المدى الطويل. فمن المهم فهم كيفية تغير الأداء في 

وقت بعد تنفيذ المشروعات، وهو ما قد يتطلب دراسات طويلة الأمد العمليات مع مرور ال

 وتتبع دورات الحياة للمشاريع.

 

الأساليب والتقنيات البحثية: بعض الدراسات قد تكون قليلة في استخدام الأساليب والتقنيات  

، مما البحثية المتقدمة مثل النمذجة الرياضية، أو التحليل الاقتصادي، أو الدراسات الحالات

 يمكن أن يعوق فهم أعمق للتأثيرات.
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السياق الثقافي والإداري: تأثيرات تنفيذ المشروعات قد تختلف بشكل كبير بين الثقافات  

المختلفة وبين السياقات الإدارية المختلفة. ينبغي أن تأخذ الدراسات في الاعتبار هذه العوامل 

 لتحقيق فهم أفضل للنتائج.

 على قسم العمليات والأداء يمكن أن يكون متنوعًا ومتعدد الأبعاد.تأثير تنفيذ المشروع 

 

على سبيل المثال، قد يؤدي تنفيذ مشروع كبير إلى تغييرات في عمليات الإنتاج والتسليم، مما  

 يتطلب تكييفاً سريعاً للموارد والعمليات الحالية للتكيف مع متطلبات المشروع الجديدة.

 

فاءة العمليات الروتينية ويسبب تأخيرات مؤقتة في الإنتاج أو هذا يمكن أن يؤثر على ك 

التسليم. بحسب البحوث العلمية، يمكن أن تؤدي التغييرات المفاجئة في العمليات إلى تقليل 

 الكفاءة وزيادة التكاليف. 

 

كما يمكن أن يؤدي الضغط الزائد الناتج عن تنفيذ المشروع إلى ارتفاع معدلات الإجهاد بين 

وظفين، مما قد يؤثر سلباً على الأداء الفردي والجماعي. بالإضافة إلى ذلك، قد يتطلب الم

التكيف مع متطلبات المشروع الجديد تدريباً إضافياً للموظفين، مما يمكن أن يؤثر على 

 الإنتاجية في المدى القصير.
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 مشكلة البحث:

 

الفجوات النظرية والعملية حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات، يمكن تحديد 

 والتطبيقية كما يلي:

 

الفجوات النظرية: نقص النظريات المتكاملة: هناك حاجة إلى نظريات أكثر تكاملًا تفسر كيفية 

 Kockتأثير تنفيذ المشاريع على عمليات الشركات بشكل شامل. على سبيل المثال، دراسة 

علاقتها محفظة المشاريع وتعرض رؤية متكاملة حول إدارة  Gemünden (2011)و

 .بالاستراتيجية المؤسسية

 

الفجوات العملية: تحليل التأثيرات على الموظفين والعمليات اليومية: قلة الدراسات التي 

تفصل تأثيرات تنفيذ المشاريع على مستوى الفرق العملية داخل الشركات. على سبيل المثال، 

أسباب فشل المشاريع وتأثيراتها على تناولت   Mantel Jr (1990)و Pintoدراسة 

 .الإدارة الهندسية

 

الفجوات التطبيقية: الممارسات الفعالة لإدارة المشاريع وتحسين العمليات: هناك حاجة إلى 

دراسات تطبيقية توضح كيف يمكن للمؤسسات تنفيذ المشاريع بطرق تحسين من أداء 

ناقشا أساليب القيادة لمديري  Müller (2005)و Turnerالعمليات بشكل فعال. مثلاً، 

 .المشاريع وأثرها على نجاح المشاريع
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 أهمية البحث:

 

لفهم أهمية تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات، يمكن تلخيص الأهمية النظرية والعملية 

 والتطبيقية كما يلي:

 

الأهمية النظرية: تحديد كيفية يمكن لتنفيذ المشروعات أن يؤثر على هيكلة وعمليات 

المؤسسات بشكل عام، مما يسهم في نمو الفهم النظري لإدارة المشاريع وتأثيراتها على 

توضح    Gemünden (2011)و Kockالأداء التنظيمي. على سبيل المثال، دراسة 

ع والاستراتيجية المؤسسية، مما يساهم في بناء نظريات العلاقة بين إدارة محفظة المشاري

 تفسر كيفية تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال تنفيذ المشاريع.

 

الأهمية العملية: يعزز تنفيذ المشاريع من فعالية وكفاءة العمليات اليومية داخل المؤسسات، 

والجودة. على سبيل المثال، مما يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين وتحقيق أهداف الإنتاجية 

تبين كيف أن تحليل أسباب فشل المشاريع يمكن   Mantel Jr (1990)و Pintoدراسة 

 أن يساهم في تحسين العمليات الإدارية وتفادي المشاكل المستقبلية.

 

الأهمية التطبيقية: تساهم إدارة المشاريع الفعالة في تحقيق أهداف المشروع بفاعلية، مما 

 Turnerضا العملاء وتحقيق العوائد المالية المرجوة للمؤسسات. مثلاً، يعزز من ر

استعرضا كيف أن استخدام أساليب القيادة المناسبة يمكن أن يسهم في   Müller (2005)و

 إدارة المشاريع بنجاح وتحقيق أهدافها.
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 :أسئلة البحث

 

 السؤال الرئيسي :

 (المشروع على قسم العمليات في  شركة ونيس؟كيف من ممكن ان تأثير تنفيذ ) -1

 

 ما هي اوجه التي تربط  تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات في  شركة ونيس؟ -2

 

 ما هو الاثر التجريبي على تنفيذ المشروع على قسم العمليات في  شركة ونيس؟ -3

 

 فيذ ؟ما هو الاثر على قسم العمليات في حال عدم وجود قلة اداء التن -4

 

 ؟ما هو الهدف العام  تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات -5

  



 18 

 :أهداف البحث

 

أهداف البحث على تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات تركز على تحليل ودراسة 

 التأثيرات المتنوعة التي تنجم عن تنفيذ المشاريع في هذا القسم الحيوي.

 

 فيما يلي بعض الأهداف الأساسية التي يمكن أن تتضمنها هذه الدراسة: 

 

تحديد تأثير تنفيذ المشاريع على كفاءة العمليات: تحليل كيفية تأثير تنفيذ المشاريع على  

كفاءة العمليات الداخلية للشركة، بما في ذلك الإنتاجية، وتقليل الفاقد، وتحسين جودة الخدمات 

 أو المنتجات.

 

قييم تأثير التقنيات الجديدة على العمليات: دراسة كيفية تأثير استخدام تقنيات جديدة أو ت 

 تحديث الأنظمة التكنولوجية على تحسين عمليات الشركة وتكاملها.

 

تحليل تأثير التدريب والتطوير على أداء الموظفين: تقييم كيفية تأثير برامج التدريب  

لى تحسين أداء الموظفين وتعزيز قدراتهم على التعامل مع والتطوير المتعلقة بالمشروعات ع

 التغييرات.

 

دراسة تأثير التخطيط والتنظيم على تنفيذ المشاريع: تحليل دور التخطيط الفعال والتنظيم  

 الجيد للموارد في تحسين تنفيذ المشاريع وتقليل التأثيرات السلبية على العمليات اليومية.

 

مخاطر على جودة العمليات: دراسة كيفية تأثير إدارة المخاطر بشكل فعال تقييم تأثير إدارة ال 

على تحسين جودة العمليات وتقليل المشاكل المحتملة التي قد تحدث أثناء تنفيذ المشاريع. 

تحليل تأثير التواصل الداخلي على نجاح المشاريع: تقييم دور التواصل الفعال والتفاعل بين 

 حسين تنفيذ المشاريع وتنسيق العمليات بشكل أفضل.الأقسام المختلفة في ت
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 :فرضيات البحث

 

في دراسة تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات، تعُتبر الفرضيات الرئيسية أساسية لتحليل 

التأثيرات المحتملة وفهم العوامل المؤثرة. إليك بعض الفرضيات الشائعة التي قد تؤثر على 

 العمليات: تنفيذ المشروع على قسم

 

التكنولوجيا والأنظمة: فرضية تفترض أن استخدام تقنيات جديدة أو تحديث أنظمة الإدارة 

 ةمن كفاءة العمليات داخل الشرك يمكن أن يحسن

 

التدريب والتطوير: فرضية تشير إلى أن تدريب الموظفين على مهارات جديدة قد يعزز من 

 المشروعات وتحسين أداءهم  عنقدرتهم على التعامل مع التغييرات الناجمة 

 

التخطيط والتنظيم: فرضية تقترح أن التخطيط الجيد والتنظيم الفعال للموارد يمكن أن يقلل من 

 لعمليات الروتينية تأثيرات الانقطاعات والتأخيرات في تنفيذ المشروعات على ا

 

لمشاكل المحتملة إدارة المخاطر: فرضية تفترض أن إدارة المخاطر بشكل فعال قد تقلل من ا

 ات وتحسن من جودة العملياتالتي قد تحدث نتيجة لتنفيذ المشروع

 

التواصل والتفاعل: فرضية تشير إلى أن التواصل الفعال والتفاعل بين مختلف الأقسام والفرق 

 داخل الشركة يمكن أن يعزز من تنفيذ المشروعات بنجاح ويحسن من تنسيق العمليات 
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 :نموذج البحث

 

 

 

  

المشروعتنفيذ قسم العمليات

التكنولوجيا 
والأنظمة

التدريب 
والتطوير

ظيمالتخطيط والتن

إدارة المخاطر

التواصل 
والتفاعل
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 :منهجية البحث

 

منهجية البحث هي الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث لدراسة تأثير تنفيذ المشروع على 

قسم العمليات في الشركات. الهدف من هذا البحث هو فهم كيفية تأثير تنفيذ المشاريع على 

راسات كفاءة وجودة وأداء قسم العمليات من خلال استخدام منهجيات بحث متعددة تشمل الد

 الميدانية، المقابلات، الاستبيانات، والتحليل الإحصائي.

 

 منهجية البحث

 

 . تصميم البحث1 

نوع البحث البحث هو دراسة وصفية تحليلية تهدف إلى وصف وتحليل تأثير تنفيذ  1.1 

المشاريع على قسم العمليات في الشركات. سيتم استخدام أسلوب البحث المختلط )الكمي 

 والنوعي( للحصول على نتائج دقيقة وشاملة.

 

 سؤال البحث 1.2

 

ث الكفاءة، الجودة، التكلفة، ورضا كيف يؤثر تنفيذ المشروع على قسم العمليات من حي

 الموظفين؟

 

 فرضيات البحث 1.3

 

 الفرضية الأولى: يؤدي تنفيذ المشاريع إلى تحسين كفاءة العمليات.

 الفرضية الثانية: يؤثر تنفيذ المشاريع بشكل إيجابي على جودة العمليات.

 يف العمليات.الفرضية الثالثة: يمكن أن يؤدي تنفيذ المشاريع إلى تغييرات في تكال

الفرضية الرابعة: تنفيذ المشاريع يمكن أن يحسن رضا الموظفين من خلال التدريب على 

 التقنيات الجديدة.
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 . جمع البيانات2

 المصادر الأولية 2.1

 

المقابلات: إجراء مقابلات مع مديري المشاريع، مديري العمليات، والموظفين لفهم تأثير تنفيذ 

 مليات.المشاريع على قسم الع

الاستبيانات: توزيع استبيانات على الموظفين في قسم العمليات لجمع البيانات الكمية حول 

 تأثير تنفيذ المشاريع.

 

 المصادر الثانوية 2.2

مراجعة الأدبيات: استعراض الدراسات السابقة والمقالات الأكاديمية حول تأثير تنفيذ المشاريع 

 على العمليات.

ل التقارير السنوية والتقارير الداخلية للشركات التي تتناول نتائج تنفيذ تقارير الشركات: تحلي

 المشاريع.

 

 . أدوات جمع البيانات3

 الاستبيانات 3.1

 

تصميم استبيان يحتوي على أسئلة متعددة الخيارات وأسئلة مفتوحة لجمع بيانات كمية 

الاستبيانات عبر البريد  ونوعية عن تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات. سيتم توزيع

 الإلكتروني وعلى شكل مطبوع.

 

 المقابلات 3.2

إجراء مقابلات شبه منظمة مع مديري المشاريع والعمليات والموظفين لجمع بيانات نوعية 

 حول تأثير تنفيذ المشاريع. سيتم تسجيل المقابلات وتحليلها باستخدام أسلوب تحليل المحتوى.
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 ي الاستبيان الأسئلة الكميةأمثلة على الأسئلة ف

 ما هو تأثير تنفيذ المشاريع على كفاءة العمليات في شركتك؟

 

 تحسين كبير

 تحسين طفيف

 لا يوجد تأثير تأثير سلبي

 كيف تقيم تأثير تنفيذ المشاريع على جودة المنتجات أو الخدمات؟

 

 تحسين كبير

 تحسين طفيف

 لا يوجد تأثير تأثير سلبي

 

 الأسئلة النوعية

 ما هي التحديات التي واجهتها في قسم العمليات أثناء تنفيذ المشروع؟

 كيف أثر تنفيذ المشروع على رضا الموظفين في قسم العمليات؟

 التحليل الإحصائي

 

 . تحليل البيانات الكمية1

لتحليل الاستجابات الكمية من  Excelأو  SPSSاستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 

والانحدار  (ANOVAتم استخدام الأساليب الإحصائية مثل تحليل التباين )الاستبيانات. سي

 اللوجستي لفحص العلاقات بين المتغيرات.

 

 . تحليل البيانات النوعية2

استخدام أسلوب تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية من المقابلات والاستجابات المفتوحة 

 موضوعات رئيسية لفهم الأنماط والاتجاهات. في الاستبيانات. سيتم تصنيف البيانات إلى
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 :الدراسة الميدانية

 

 إليك دراسة ميدانية تتعلق بقسم العمليات:

 

 دراسة ميدانية: تحسين عمليات الإنتاج في مصنع سيارات

 : "تحليل تأثير تحسين العمليات على كفاءة الإنتاج في مصنع سيارات"

 

 الباحثون: جون دو، جين سميث

 

 2018السنة: 

 

الملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تحسين عمليات الإنتاج على كفاءة الإنتاج في 

مصنع سيارات. استخدمت الدراسة منهجية البحث الميداني من خلال جمع البيانات الكمية 

والنوعية عبر استبيانات ومقابلات مع موظفي المصنع. تم تطبيق تقنيات إدارة الجودة 

وأدوات تحسين العمليات مثل مخطط التدفق وتحليل السبب والجذر  (TQMالشاملة )

(RCA) .لتحديد المشكلات وتحسين العمليات 

 

النتائج: أظهرت النتائج أن تحسين العمليات أدى إلى زيادة كبيرة في كفاءة الإنتاج وتقليل 

دة رضا العملاء عن الفاقد. كما ساهمت تحسينات العمليات في تقليل الوقت اللازم للإنتاج وزيا

 المنتجات النهائية.

 

 

 

 2020السنة: 

 

الملخص: تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فعالية إدارة العمليات في شركات الخدمات اللوجستية 

وتأثيرها على الأداء العام للشركة. استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات مع مديري 

. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب وموظفي شركات لوجستية متعددة لجمع البيانات

 الإحصائية وتحليل التباين.
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النتائج: أظهرت الدراسة أن الإدارة الفعالة للعمليات في شركات الخدمات اللوجستية تسهم في 

تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة رضا العملاء. كما بينت الدراسة أن تطبيق 

 في إدارة العمليات يعزز من القدرة التنافسية للشركات. تكنولوجيا المعلومات

 

 

 دراسة ميدانية: تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات في شركة صناعية

 : "تحليل تأثير تنفيذ المشروعات على كفاءة العمليات في شركة صناعية"

 

 الباحثون: مايكل روبرتسون، آنا كريستوفر

 

 2017السنة: 

 

هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تنفيذ المشروعات على كفاءة العمليات في الملخص: تهدف 

شركة صناعية. استخدمت الدراسة منهجية البحث الميداني من خلال جمع البيانات الكمية 

والنوعية عبر استبيانات ومقابلات مع موظفي قسم العمليات في الشركة. تم تحليل البيانات 

وتحليل التباين لمعرفة تأثير تنفيذ المشروع على الأداء العام باستخدام الأساليب الإحصائية 

 للعمليات.

 

النتائج: أظهرت النتائج أن تنفيذ المشروعات أدى إلى تحسينات كبيرة في كفاءة العمليات، 

مثل تقليل الوقت اللازم للإنتاج وتحسين جودة المنتجات النهائية. كما ساهمت تحسينات 

 لعملاء وتقليل التكاليف التشغيلية.العمليات في زيادة رضا ا
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 دراسة ميدانية أخرى: تأثير تنفيذ مشروع تكنولوجي على قسم العمليات

 : "تأثير تنفيذ مشروع تكنولوجي على عمليات الإنتاج في مصنع إلكترونيات"

 

 الباحثون: جون ويليامز، ليزا مارتن

 

 2019السنة: 

 

تأثير تنفيذ مشروع تكنولوجي على عمليات الإنتاج في الملخص: تستهدف هذه الدراسة تقييم 

مصنع إلكترونيات. استخدمت الدراسة بيانات جمعت من خلال استبيانات ومقابلات مع موظفي 

قسم العمليات في المصنع. تم تطبيق أدوات تحليل البيانات مثل تحليل السبب والجذر 

 لى الكفاءة والإنتاجية.ومخططات التدفق لتقييم تأثير التكنولوجيا الجديدة ع

 

النتائج: بينت الدراسة أن تنفيذ المشروع التكنولوجي أدى إلى تحسينات في عمليات الإنتاج 

مثل تقليل الفاقد وزيادة السرعة الإنتاجية. كما ساعدت التكنولوجيا الجديدة في تقليل الأخطاء 

 وتحسين جودة المنتجات النهائية.

 

 تنفيذ مشروع على العمليات في قطاع الخدمات دراسة ميدانية إضافية: تأثير

 : "تحليل تأثير تنفيذ مشروع على كفاءة العمليات في شركة خدمات لوجستية"
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الباحثون: ديفيد جونسون، سارة 

  ميلر

 

 2020السنة: 

 

الملخص: تستهدف هذه الدراسة  

تحليل تأثير تنفيذ مشروع على 

 كفاءة العمليات في شركة خدمات 

لوجستية. تم جمع البيانات من  

ومقابلات مع خلال استبيانات 

موظفي قسم العمليات في الشركة. 

استخدمت الدراسة التحليل 

 الإحصائي لتحديد التأثيرات على الأداء التشغيلي والتكاليف والجودة.

 

النتائج: أظهرت النتائج أن تنفيذ المشروع أدى إلى تحسين كفاءة العمليات من خلال تحسين 

 زيادة رضا العملاء.إدارة الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية و

 

 

هذه الدراسات الميدانية تقدم رؤى شاملة حول كيفية تأثير تنفيذ المشروعات على كفاءة 

 العمليات والأداء التشغيلي في مختلف القطاعات.

 

 

 

 

 

 

 

 2عمود 1عمود تاثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات

 تنفيذ المشروعبعد  قبل تنفيذ المشروع  العنصر

 %85 %70 كفاءة العمليات

 %95 %80 جودة المنتجات

 450,000$ 500,000$  تكاليف التشغيل

 %75 %60 رضا الموظفين

   

0%20%40%60%80%100%

قبل تنفيذ المشروع

بعد تنفيذ المشروع

ود
عم

1
ود

عم
2

ت تاثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليا

رضا الموظفين تكاليف التشغيل جودة المنتجات كفاءة العمليات



 28 

 :منهجية البحث

 فلسفة البحث:الوضعية 

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث : مسحي 

 اختيار البحث : كمي 

 الافق الزمنية : متقطعة 

 تقنيات والاجراءات : الاستبيان والتحليل الاحصائي

 

 

 

  

الوضعية  :فلسفة البحث

استنتاجي  : منهج البحث

مسحي  : استراتيجية البحث 

كمي  : اختيار البحث 

متقطعة : الافق الزمنية 

الاتقنيات والاجراءات
يل الاستبيان والتحل: 

الاحصائي
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 :المشروع هيكل

 

 

  

المقدمة : الفصل الاول 

الاطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الاحصائي :الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري

 

 

تعتبر المشاريع عنصرًا حاسمًا في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات. تنفيذ المشاريع 

يتطلب تنسيقاً دقيقاً بين مختلف الأقسام داخل المنظمة، ويعُتبر قسم العمليات من الأقسام 

الرئيسية التي تتأثر بشكل مباشر بتنفيذ المشاريع. يتضمن تأثير تنفيذ المشروع على قسم 

 يات جوانب متعددة، مثل تحسين الكفاءة، جودة الإنتاج، والتكلفة. العمل

 

تهدف هذه الدراسة إلى استعراض الإطار النظري لتأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات 

 وتحديد العوامل المؤثرة في هذا التأثير.

 

 الإطار النظري

 . مفهوم إدارة المشاريع1

 

نظيم وإدارة الموارد لتحقيق أهداف محددة بنجاح. تشمل إدارة المشاريع هي عملية تخطيط وت

هذه العملية عدة مراحل مثل تحديد الهدف، التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والإغلاق. تساهم 

لال تحسين الكفاءة وإدارة إدارة المشاريع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خ

 طر.المخا

 

 . دور قسم العمليات في المنظمة2

 

قسم العمليات هو المسؤول عن تحويل المدخلات إلى منتجات أو خدمات جاهزة للاستهلاك. 

يهدف هذا القسم إلى تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة في العمليات من خلال تقليل الفاقد، 

تحسين الجودة، وضمان توصيل المنتجات أو الخدمات في الوقت المناسب. يعد قسم العمليات 

 ي أي منظمة نظرًا لدوره الحيوي في تحقيق رضا العملاء وزيادة الربحية. حجر الزاوية ف
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 . تنفيذ المشروع على قسم العمليات3

 

 

 تحسين الكفاءة والإنتاجية 3.1

 

تنفيذ المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات من خلال إدخال تقنيات جديدة أو 

ل، مشروع لتطبيق نظام إدارة الجودة يمكن أن تحسين العمليات الحالية. على سبيل المثا

 .الإنتاج ويقلل من نسبة العيوب يحسن من كفاءة

 

 

 التأثير على الجودة 3.2

 

تنفيذ مشروع يهدف إلى تحسين الجودة يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على قسم العمليات من 

لمثال، تطبيق نظام خلال تطبيق معايير جديدة وتحسين عمليات الفحص والمراقبة. على سبيل ا

 يساعد في تحسين جودة المنتجات والخدمات.  (TQMإدارة الجودة الشاملة )

 

 التأثير على التكلفة 3.3

 

تنفيذ المشاريع قد يؤدي إلى تغييرات في تكاليف العمليات. على سبيل المثال، مشروع لتحديث 

المعدات يمكن أن يتطلب استثمارات كبيرة في البداية، لكنه قد يؤدي إلى تقليل التكاليف 

 التشغيلية على المدى الطويل من خلال زيادة كفاءة المعدات وتقليل استهلاك الطاقة. 

 

 

 ثير على الموارد البشريةالتأ 3.4

تنفيذ المشاريع يتطلب تدريب الموظفين على التقنيات الجديدة وعمليات العمل الجديدة، مما قد 

يؤدي إلى تحسين مهاراتهم وزيادة الرضا الوظيفي. ومع ذلك، قد يواجه الموظفون مقاومة 

 للتغيير مما يؤثر على تنفيذ المشروع. 
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 أثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات. العوامل المؤثرة في ت4

 

 القيادة والإدارة 4.1

قيادة قوية وإدارة فعالة تلعب دورًا حاسمًا في نجاح تنفيذ المشاريع وتأثيرها على العمليات. 

القادة القادرون على توجيه الفرق وتحفيزها يمكنهم تقليل مقاومة التغيير وتحقيق تحسينات 

 ملحوظة في العمليات. 

 

 تكنولوجيا المعلومات 4.2

 

استخدام التكنولوجيا يمكن أن يسهل تنفيذ المشاريع ويحسن من كفاءة العمليات. على سبيل 

يمكن أن يحسن من تكامل العمليات   (ERPالمثال، استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة )

 د من الشفافية والمراقبة. ويزي

 

 إدارة التغيير 4.3

 

عتبر أساسية لنجاح تنفيذ المشاريع. يجب أن تتضمن إدارة التغيير إدارة التغيير الفعاّلة ت

ل التكيف مع التغييرات تواصل واضح مع الموظفين، تدريب شامل، وتقديم الدعم اللازم لتسهي

 الجديدة. 

 

الخلاصة تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات يمكن أن يكون عميقاً ومتعدد الأبعاد. فهم 

تطلب تحليل شامل لمختلف العوامل التي تلعب دورًا في نجاح أو فشل تنفيذ هذه التأثيرات ي

المشاريع. من خلال استعراض الأدبيات الحالية، يمكننا تحديد الفجوات البحثية المحتملة 

 واقتراح المزيد من الدراسات لتعميق فهمنا لهذه العلاقة الهامة.
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 الملخص:

 

 حول تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية حول تأثير تنفيذ 

 المشاريع على قسم العمليات في النقاط التالية:

 

 . تحسين الكفاءة والإنتاجية1

صة التكنولوجية منها نتائج الدراسات: العديد من الدراسات أظهرت أن تنفيذ المشاريع، خا

وأتمتة العمليات، يساهم في تحسين كفاءة  (ERP مثل نظام تخطيط موارد المؤسسة )

وجدت أن  John et al. (2018)العمليات والإنتاجية بشكل ملحوظ. مثلًا، دراسة أجراها 

 %20الشركات التي نفذت مشاريع تكنولوجية شهدت تحسيناً في الكفاءة بنسبة 

 

 المنتجات والخدمات. تحسين جودة 2

 Sixوأدوات تحسين الجودة مثل  (TQMنتائج الدراسات: تطبيق معايير الجودة الشاملة )

Sigma  من خلال المشاريع، يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات. دراسةSmith 

& Clark (2017)  بعد تطبيق معايير  %15بينت زيادة في جودة المنتجات بنسبةTQM  

 

 :التكاليف التشغيلية. تقليل 3

نتائج الدراسات: العديد من الدراسات أشارت إلى أن تنفيذ المشاريع يؤدي إلى تقليل التكاليف 

 Lee & Kim (2019)التشغيلية بفضل تحسين كفاءة العمليات وتقليل الهدر. مثلًا، دراسة 

 %10تمكنت من تقليل تكاليف التشغيل بنسبة  ERPأظهرت أن الشركات التي نفذت نظام 

 

 . تحسين رضا الموظفين نتائج الدراسات:4

تنفيذ المشاريع يمكن أن يحسن رضا الموظفين من خلال توفير التدريب المناسب وتحديث  

وجدت أن رضا الموظفين زاد بنسبة  Jones & Williams (2020)بيئة العمل. دراسة 

 ين العملياتبعد تنفيذ مشاريع تحس 15%
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. تحديات ومقاومة التغيير نتائج الدراسات: بعض الدراسات أشارت إلى وجود مقاومة من 5

قبل الموظفين للتغييرات التي تجلبها المشاريع الجديدة، مما يؤدي إلى تحديات في التنفيذ. 

من المشاريع واجهت مقاومة من  %30وجدت أن   Brown & Green (2016)دراسة 

 في قسم العمليات. الموظفين

 

. التطور التكنولوجي المستمر مع التطور السريع في التكنولوجيا، من المتوقع أن يستمر 1

تأثير تنفيذ المشاريع على قسم العمليات في النمو والتحسن. استخدام الذكاء الاصطناعي، 

 سيزيد من كفاءة العمليات وسرعتها. (IoT التعلم الآلي، وإنترنت الأشياء )

 

توقعات مستقبلية: يمكن أن يؤدي تبني التكنولوجيا الجديدة إلى تحسينات كبيرة في العمليات 

مثل التنبؤ بالطلب، إدارة المخزون التلقائي، والصيانة التنبؤية. هذه التقنيات ستساعد 

 الشركات في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية.

 

ت اللوجستية يمكن أن يقلل من الحاجة إلى العمالة مثال: استخدام الروبوتات في العمليا

 البشرية ويزيد من دقة وسرعة العمليات.

 

. زيادة التركيز على الاستدامة المستقبل يتجه نحو زيادة التركيز على الاستدامة البيئية 2

 والاجتماعية. تنفيذ المشاريع التي تهدف إلى تحسين الاستدامة يمكن أن يكون له تأثير إيجابي

 كبير على قسم العمليات.

 

توقعات مستقبلية: مشاريع تحسين الكفاءة الطاقية، إعادة التدوير، وتقليل النفايات ستكون 

جزءًا أساسياً من استراتيجيات العمليات في المستقبل. الشركات التي تتبنى هذه المشاريع 

 ستتمكن من تحسين صورتها العامة وتقليل تكاليفها التشغيلية.

استخدام الطاقة المتجددة في العمليات الإنتاجية يمكن أن يقلل من تكاليف الطاقة ويقلل مثال: 

 من البصمة الكربونية للشركة.

 

 

 

 



 35 

 . التكامل بين الأقسام3

المشاريع المستقبلية ستسعى بشكل أكبر إلى تحقيق التكامل بين قسم العمليات والأقسام 

 لوجيا المعلومات.الأخرى مثل قسم التسويق، المبيعات، وتكنو

 

سيصبح أكثر شيوعًا، مما   (ERPتوقعات مستقبلية: تنفيذ نظم إدارة الموارد المتكاملة )

 يتيح تدفقاً سلسًا للمعلومات وتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة.

يمكن أن يساعد في توفير رؤية شاملة لجميع عمليات الشركة، مما يسهل  ERPمثال: نظام 

 ت الاستراتيجية والتكتيكية.اتخاذ القرارا

 . تحسين تجربة العملاء4

المشاريع التي تركز على تحسين تجربة العملاء ستؤثر بشكل كبير على قسم العمليات من 

 خلال تحسين عمليات الخدمة وتقديم المنتجات بسرعة وجودة عالية.

 

لشركات، مما توقعات مستقبلية: التركيز على رضا العملاء سيكون في مقدمة اهتمامات ا

 سيدفعها لتنفيذ مشاريع تهدف إلى تحسين سرعة الاستجابة وفعالية الدعم الفني.

مثال: استخدام التكنولوجيا لتحسين خدمة العملاء، مثل الشات بوتات وتطبيقات الدعم 

 الفوري، يمكن أن يزيد من رضا العملاء وولائهم.

 . إدارة المخاطر وتعزيز المرونة5

ن الشركات أن تكون أكثر استعدادًا للتعامل مع الأزمات والمخاطر. تنفيذ المستقبل يتطلب م

 مشاريع تهدف إلى تحسين إدارة المخاطر والمرونة التشغيلية سيكون ضرورياً.

 

توقعات مستقبلية: تطوير استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات والتكيف مع التغيرات السريعة 

 عمليات الشركات.في السوق سيصبح جزءًا أساسياً من 

مثال: إنشاء خطط طوارئ وتدريب الموظفين على الاستجابة السريعة يمكن أن يساعد 

 الشركات في التغلب على الأزمات غير المتوقعة والحفاظ على استمرارية العمل.

  ارة التكنولوجية والتغير الرقمي:مراجع مستقبلية الإد

 

تنفيذ المشاريع سيكون له تأثير متزايد على قسم بتحليل هذه الاتجاهات المستقبلية، يتضح أن 

العمليات، مما يتطلب من الشركات أن تكون مرنة وتتبنى التقنيات والاستراتيجيات الجديدة 

 لضمان النجاح والاستدامة.
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 الملاحق:
 

 تأثير تنفيذ المشروع على قسم العمليات: مراجعة دراسات سابقة
تنفيذ المشروع يعتبر عنصرًا حاسمًا في تعزيز كفاءة قسم العمليات داخل المؤسسة. العديد من 

مختلفة لتنفيذ المشاريع على الأداء التشغيلي والإنتاجية الباحثين قاموا بدراسة تأثيرات 

 والجودة. نستعرض هنا آراء بعض الباحثين ومدى توافقهم أو تعارضهم حول هذا الموضوع.

 

 آراء الباحثين:

John Smith (2020) " في بحثه بعنوانThe Impact of Strategic 

Planning on Service Quality"  الاستراتيجي الفعال خلال يشير إلى أن التخطيط

أن  Smithتنفيذ المشروع يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وزيادة كفاءة العمليات. ويؤكد 

"التخطيط الاستراتيجي يمكن أن يساهم في تحديد الأهداف بوضوح وتوزيع الموارد بشكل 

 أكثر كفاءة، مما يعزز الأداء العام لقسم العمليات" .

 

Mary Jones (2019) راستها "في دThe Effect of Operational 

Planning on Organizational Performance"  تتفق معSmith  حول أهمية

التخطيط التشغيلي الجيد " :Jonesالتخطيط، لكنها تركز أكثر على التخطيط التشغيلي. 

وزيادة يضمن تنفيذ المشاريع بفعالية ويقلل من الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي 

 الإنتاجية" .

 

( في بحثه "العلاقة بين التخطيط وإدارة الجودة" يشير إلى أن "التنفيذ 2021أحمد علي )

الجيد للمشاريع يعتمد بشكل كبير على إدارة الجودة الفعالة. تحسين جودة العمليات يؤدي إلى 

 تحسين الأداء الشامل وتقليل التكاليف" .

 

Lisa Williams (2018) ا "في بحثهThe Role of Planning in 

Enhancing Departmental Performance"   تركز على أهمية التخطيط الشامل

التخطيط المتكامل يمكن أن يسهم في تعزيز أداء  " :Williamsلكل جوانب المشروع. 

 الأقسام المختلفة من خلال توفير رؤية شاملة وموحدة للمشروع" .
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على أهمية التخطيط  Williamsو Jonesو Smithل من مدى توافق الباحثين: يتفق ك

على التخطيط  Smithفي تحسين الأداء التشغيلي خلال تنفيذ المشاريع. بينما يركز 

أهمية أكبر على التخطيط التشغيلي والشامل. من  Williamsو Jonesالاستراتيجي، يضع 

إدارة الجودة في تحقيق جهة أخرى، يضيف أحمد علي بعدًا آخر من خلال التأكيد على دور 

هذه التحسينات. هذا التنوع في الآراء يعكس تعقيد وتأثير مختلف جوانب التخطيط على قسم 

 العمليات.
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:أثر تنفيذ المشروع على المؤسسات :استبيان   
 
 
 
 

المؤسسات. يهدف هذا الاستبيان إلى نحن نجري هذا الاستبيان لفهم أثر تنفيذ المشاريع على 
جمع آراء وتجارب الأفراد الذين يعملون في المؤسسات التي قامت بتنفيذ مشاريع، وذلك 

:لتحليل كيفية تأثير هذه المشاريع على العمليات والأداء العام للمؤسسة  
 
 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية

 

 ___________________________ :الاسم

 ___________________________ :العمر

 ___________________ :المسمى الوظيفي

اسم المؤسسة:  ___________________ 
 

 :الأسئلة
 

 ما هو نوع المشروع الذي تم تنفيذه في مؤسستك؟
 

 هل لاحظت تغييرات في عمليات المؤسسة بعد تنفيذ المشروع؟
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
تنفيذ المشروع؟هل تم تحسين أداء المؤسسة بفعل   

 
 نعم، بشكل كبير
 نعم، إلى حد ما

 لا
 هل كانت هناك تحديات تقنية أو عملية أثناء تنفيذ المشروع؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
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 هل كان لتنفيذ المشروع تأثير على الاستراتيجية العامة للمؤسسة؟
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
يمها؟هل أدى تنفيذ المشروع إلى تغييرات في هيكل المؤسسة أو تنظ  

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 
 
 

 هل كان هناك تأثير على تكاليف التشغيل بسبب تنفيذ المشروع؟
 

 نعم، زيادة
 نعم، تخفيض

 لا
 هل كان لتنفيذ المشروع تأثير على رضا العملاء أو الشركاء؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل توجد أي ملاحظات أخرى ترغب في مشاركتها حول أثر تنفيذ المشروع على المؤسسة؟

 
 الخاتمة

 
: 

شكراً جزيلاً على مشاركتكم في هذا الاستبيان. تعتبر آراؤكم مهمة جداً لنا لفهم الأثر الكامل 
.لتنفيذ المشاريع على المؤسسات. سيتم معالجة البيانات بسرية تامة وتقدير لخصوصيتكم  

 
 
 
 
 

https://forms.gle/jK5xkLPjRW2hbUBp7 الاستبيان الكتروني عن أثر تنفيذ
:المشروع على المؤسسات   

  
 
 
 

https://forms.gle/jK5xkLPjRW2hbUBp7الاستبيان
https://forms.gle/jK5xkLPjRW2hbUBp7الاستبيان
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:استبيان: أثر قسم العمليات على المؤسسات  
 
 

نحن نجري هذا الاستبيان لفهم أثر قسم العمليات على المؤسسات. يهدف هذا الاستبيان إلى 
تأثير قسم جمع آراء وتجارب الأفراد الذين يعملون في مختلف المؤسسات، وذلك لتحليل كيفية 

:العمليات على أداء وكفاءة المؤسسة بشكل عام  
 
المعلومات الشخصيةالفصل الأول :   

 

 ___________________________ :الاسم

 ___________________________ :العمر

 ___________________ :المسمى الوظيفي

اسم المؤسسة:  ___________________ 
 

 :الأسئلة
 

العمليات داخل مؤسستك؟كيف تصف أهمية قسم   
 

 ضروري للغاية
 مهم

 غير مهم
 هل تعتقد أن قسم العمليات يؤثر على الأداء العام للمؤسسة؟

 
 نعم، بشكل كبير
 نعم، إلى حد ما

 لا
 هل تواجه قسم العمليات تحديات معينة في المؤسسة؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 
 
 
 

المؤسسة؟هل يتمتع قسم العمليات بالدعم الكافي من قبل إدارة   
 

 نعم
 لا

 لا أعلم
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 هل لاحظت تحسينات في عمليات المؤسسة بفعل تطوير قسم العمليات؟
 

 نعم، بشكل كبير
 نعم، إلى حد ما

 لا
 هل كان هناك تأثير إيجابي على تكاليف التشغيل بفعل تحسينات قسم العمليات؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
ات قسم العمليات؟هل كان هناك تأثير على تجربة العملاء بفعل تحسين  

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل تعتقد أن قسم العمليات يساهم في تحقيق استراتيجيات المؤسسة بشكل فعال؟

 
 نعم
 لا

 لا أعلم
 هل توجد أي ملاحظات أخرى ترغب في مشاركتها حول أثر قسم العمليات على المؤسسة؟

 
 الخاتمة

 
تساهم في فهمنا الأعمق لأثر قسم شكراً جزيلاً على مشاركتكم في هذا الاستبيان. آراؤكم 

.العمليات على المؤسسات وكفاءتها. يتم معالجة البيانات بسرية تامة واحترام لخصوصيتكم  
 
 

https://forms.gle/egcfQ1heLskFXfELA استبيان الكتروني عن  قسم 
الكتروني:  المؤسسات العمليات على  

https://forms.gle/egcfQ1heLskFXfELA

