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  مʳʯʴلص الدراسة 
ʺة إʡار تȘʽʰʢ أثردفت الدراسة الʷؔف عʧ اسʱه ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺفي وال ʧʽȞʺت 

. واعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʨصفي الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات الʻʱفʽذǽة الॽʁادة
ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔلي. وتʽلʴʱفرد) 100( ال ʧادة مॽʁة الǽذʽفʻʱئات الʽالهǼ ةالॽمʨȞʴ الʺʺلؔة في 

. وتʺʲلت أداة الدراسة في اسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ عʻʽة الدراسة. وأسفرت الʶعʨدǽة العرॽȃة
ʧائج الدراسة عʱارتفاع ن  Ȑʨʱʶم Șʽʰʢار تʡة إʺ ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺئات والʽالهǼ ةॽمʨȞʴال 

 Ǽانʴراف 3.92 الʶʴابي الʺʨʱسط ॽʀʺة بلغت حʽث بها ʧالعاملʽ نʤر وجهة الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في
 ȑارॽɻارتفاع، 0.93 م  Ȑʨʱʶم ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱئات الʽالهǼ ةॽمʨȞʴة الʺʺلؔة في الॽȃة العرǽدʨعʶال 

ʧوجهة م ʧʽث بها العاملʽة بلغت حʺॽʀ سطʨʱʺابي الʶʴراف 3.90 الʴانǼ  ȑارॽɻد،  0.92 مʨعلاقة وج 
ȋاॼة ارتǽردʡ ة دلالة ذاتॽائʸإح ʧʽب Șʽʰʢار تʡة إʺؗʨؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺوال ʧʽȞʺوت 
 فروق  وجʨد،  0.05 معȄʨʻة مȑʨʱʶ  عʻد الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات الʻʱفʽذǽة الॽʁادة
 ʴافظوالʺ الʰرامج لإدارة مʱؔامل حʨؗʺة إʡار تȘʽʰʢ أثر حʨل الدراسة عʻʽة اسʳʱاǼات بʧʽ احʸائॽا دالة
 الʺؤهل – الʨʻع( لʺʱغʽر تعزȐ  الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في

 في الʨȞʴمॽة الهʽئات ॽʀام . وأوصت الدراسة Ǽʹرورة  0.05 معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʻد) الʰʵرة- العلʺي
 الهʽئات ॽʀام، و ʷǼفاॽɾة والʺʴافظ جالʰرام إدارة في الʺȞʷلات حل على Ǽالعʺل الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة

  .اتʵاذها یʦʱ الʱي القرارات حʨل الʺʶاءلة حرȄة العاملʻʺǼ ʧʽح الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة
ʺة الؒلʸات الʸفʯاحॻة: ʨؗرامج إدارة - حʰافظ الʴʺادة – والॽʁة الǽذʽفʻʱئات - الʽة الهॽمʨȞʴال . 
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  مقدمة: 

 الاقʸʱادǽة الʱغʽرات نʳॽʱة جʨهرȄة تʨʴلات الأخʽرة العقʨد خلال الإدارةأنʤʺة  شهدت 

 ؗفاءة رفع في تʶهʦ حدیʲة إدارȄة أسالʽب تʻʰي إلى الʨȞʴمات دفع الذȑ الأمر الʺʶʱارعة، والʨʻؔʱلʨجॽة

ʺة مفهʨم برز الॽʶاق هذا وفي ،العامة الʵدمات تقدʦǽ في الاسʱدامة وتʴقȘʽ الʺؤسʶي الأداء ʨؗʴؗأحد ال 

ʦॽʂة الʺفاȄي الʺعاصرة الإدارʱز إلى تهدف الȄة تعزॽɾفاʷاءلة الʶʺوال ʧʽʶʴدام ؗفاءة وتʵʱارد اسʨʺال 

 الʸʴرȑ،( وفعالॽة ȞǼفاءة الاسʱراتॽʳॽة الأهداف تʴقǼ ʧʺʹǽ Șʽʺا الʨȞʴمॽة، لʺؤسʶاتا داخل

2024.(.  

ʺة مॼادئ بȘʽʰʢʱ الاهʱʺام ازداد العام، القʢاع في الʺؤسʶي الأداء تȄʨʢر إʡار وفي ʨؗʴال 

 في ؗʺةالʨʴ  تʶهʦ حʽث ،العامة الإدارة جʨدة وتʧʽʶʴ الʺʱʶدامة الॽʺʻʱة لʴʱقȘʽ فاعلة أداة  Ǽاعॼʱارها

ʦॽʤʻالعلاقة ت ʧʽلف بʱʵراف مʡة، داخل الأʶدید الʺؤسʴات وتॽؤولʶʺح، الʨضʨز بȄات وتعزॽة آلǼالرقا 

 أن الʺʱاحة ؗʺا للʺʨارد الأمʲل الاسʵʱدام وتʴقȘʽ الʺؤسʶي الأداء ؗفاءة رفع إلى یؤدȑ مʺا والʺʱاǼعة،

Șʽʰʢة تʺ ʨؗʴات في الʶة الʺؤسॽمʨȞʴال ʦهʶǽ ز فيȄة تعزॽا فاعلॽاذ تعʺلʵالقرار، ات Șʽقʴر قدر وتʰأك 

ʧة مॽɾفاʷاءلة الʶʺرامج إدارة في والʰروعات الʷʺة والॽمʨȞʴام،  الʶॼ2021(ال(.   

 تعʱʺد الʨȞʴمॽة الʺؤسʶات أصʴॼت وتعقʽدها، الʨȞʴمॽة والʺʷروعات الʰرامج حʦʳ تزاید ومع

 تʴقȘʽ إلى تهدف الʱي الʴدیʲة ارȄةالإد الأسالʽب أحد Ǽاعॼʱارها والʺʴافظ الʰرامج إدارة على مʱزاید ȞʷǼل

 الʺʴافظ إدارة تʶاعد حʽث ،للʺؤسʶة الاسʱراتॽʳॽة والأهداف الʺʱʵلفة الʺʷروعات بʧʽ الʺʨاءمة

 ȞǼفاءة، الʺʨارد وتॽʸʵص الʺؤسʶة، أولȄʨات مع تʨافقًا الأكʲر الʺʷروعات اخॽʱار في الاسʱراتॽʳॽة



Șʽقʴؔامل وتʱال ʧʽلف بʱʵرامج مʰادرات الॼʺاؗ والʺ ʦهʶفي الʺʺارسات هذه ت ʧʽʶʴة تॽط عʺلॽʢʵʱال 

  ). 2022 مʨʺʴد،و  زȄدان( الʨȞʴمॽة الاسʲʱʺارات مʧ مʺʻȞة ॽʀʺة أفʹل تʴقȘʽ وضʺان الاسʱراتʳॽي

ʺة أهʺॽة برزت الإʡار هذا وفي ʨؗرامج حʰافظ الʴʺارها والॼʱاعǼ ة الʺداخل أحدॽʺॽʤʻʱي الʱال 

ʺة تʨفر حʽث ومʤʻʺة، مʻهॽʳة ʢǼرȄقة توالʺʷروعا الʰرامج إدارة ضʺان على تʶاعد ʨؗʴارًا الʡا إ ًɹ  واض

 تʻفʽذ ؗفاءة تʧʽʶʴ في ʶǽهǼ ʦʺا والʱقʦॽʽ، والʺʱاǼعة القرار اتʵاذ وآلॽات والʺʶؤولॽات الأدوار لʴʱدید

ʺة تʶاعد ؗʺا ،بها الʺرتʢॼة الʺʵاʡر وتقلʽل الʨȞʴمॽة والʺʷروعات الʰرامج ʨؗرامج حʰافظ الʴʺعلى وال 

Șʽقʴر قدر تʰأك ʧم Șʽʶʻʱؔامل الʱوال ʧʽلف بʱʵادرات مॼʺة، الॽمʨȞʴالأمر ال ȑعزز الذǽ ات قدرةʶالʺؤس 

  .)Mohosho,et al 2024(وفاعلॽة ȞǼفاءة الاسʱراتॽʳॽة أهدافها تʴقȘʽ على

ʧل آخر، جانب مʲʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱامل أحد الʨة العॽاح في الأساسʳات نʶة، الʺؤسॽمʨȞʴال 

 الʺؤسॽʶة الʺʨارد وتʨجॽه الاسʱراتॽʳॽة القرارات اتʵاذ مʶؤولॽة الʻʱفʽذǽة ॽاداتالʁ عاتȘ على تقع حʽث

ʺة مॼادئ تȘʽʰʢ أنف )2021 العʨاجي،( فʨفقا لدراسة . للʺؤسʶة الȄʨʺʻʱة الأهداف ʴǽقǼ Șʺا ʨؗʴال 

ʦهʶǽ في ʦادات دعॽʁة الǽذʽفʻʱال ʧر خلال مʽفʨمات تʨقة الʺعلॽʀات الدॽة والآلॽʺॽʤʻʱي الʱاع الʶتʦده 

  .الʺؤسʶي الأداء مȐʨʱʶ  على إʳǽاǼًا یʻعȞس الذȑ الأمر وؗفاءة، فاعلॽة أكʲر قرارات اتʵاذ على

 في خاصة الʶعʨدǽة، العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة الإدارة لȄʨʢʱر الʴدیʲة الʨʱجهات ضʨء وفي

 أصॼح ʺؤسʶي،ال الʽʺʱز وتʴقȘʽ الʨȞʴمي الأداء ؗفاءة تعزȄز إلى تʶعى الʱي 2030 الʺʺلؔة رؤȄة ʣل

ʧم  ȑي الʹرورʻʰة مʺارسات تȄقدمة إدارʱم ʦهʶفي ت ʧʽʶʴرامج إدارة تʰروعات الʷʺة والॽمʨȞʴز الȄوتعز 

ʺة إʡار تȘʽʰʢ أهʺॽة تʰرز هʻا ومʧ. الʨȞʴمॽة الʺؤسʶات في الʻʱفʽذǽة الॽʁادات فاعلॽة ʨؗؔامل حʱم 

 وتعزȄز الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في هʦتʶ أن ʧȞʺǽ الʱي الأدوات أحد Ǽاعॼʱاره والʺʴافظ الʰرامج لإدارة



 أثر عʧ لʷؔفل الدراسة هذه جاءت؛ ذلʥ الʨȞʴمॽة للهʽئات الاسʱراتॽʳॽة الأهداف تʴقȘʽ على قدرتها

Șʽʰʢار تʡة إʺؗʨؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺفي وال ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱئات الʽالهǼ ةॽمʨȞʴفي ال 

  .الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة

  لدراسةا مشكلة

 ʦة رغॽʺزایدة الأهʱʺة الʺ ʨؗʴفي لل ʧʽʶʴي، الأداء تʶأن إلا الʺؤس Șʽʰʢار تʡة إʺ ʨؗؔامل حʱلإدارة م 

 اتʵاذ على الʻʱفʽذǽة الॽʁادات قدرة ǽʹعف مʺا مʴدودًا، یزال لا الʨȞʴمॽة الهʽئات في والʺʴافظ الʰرامج

 )Mohosho,et al 2024(نʱائج دراسة  الʺؤسॽʶة، وهذا یʨʱافȘ مع الأهداف وتʴقȘʽ الاسʱراتʳॽي القرار

ʺة أن الʱي تʨصلت إلى ʨؗʴط الفعالة الॼاشرة ترتॼاح مʳʻافظ بʴʺروعات الʷʺوال Șʽقʴوت Șافʨʱال ʧʽب 

 العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة الʺؤسʶات مʧ العدید أن یلاحظ ذلʥ، ومع. الاسʱراتॽʳॽة والأهداف الʰرامج

ʺة تȘʰʢ الʶعʨدǽة ʨؗʴا الॽًأو جزئ ȞʷǼر لʽؔامل، غʱقلل مʺا مǽ ʧعلى أثرها م ʧʽȞʺادات تॽʁة الǽذʽفʻʱال 

)Roberts & Edwards, 2023 .(  

ʧهذا وم ،Șلʢʻʺرز الʰاجة تʴأثر دراسة إلى ال Șʽʰʢار تʡة إʺ ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺفي وال 

ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱئات الʽالهǼ ةॽمʨȞʴة الʺʺلؔة في الॽȃة، العرǽدʨعʶعرفةلʺ ال Ȑة مدॽار هذا فعالʡالإ 

وȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلة  .الʻʱفʽذǽة للॽʁادات الاسʱراتॽʳॽة القرارات ودعʦ الʺؤسʶي الأداء تعزȄز في

  الدراسة في الʶؤال الرئॽس الʱالي:

 نʢرمʥ وجهة  الʯʹفʻذǻة الॻɿادة تʥʻȜʸ في والʲʸافظ الʮرامج لإدارة مʯؒامل حʸؕʦة إʟار تȖʻʮʠ أثرما 

  ؟ الʴعʦدǻة العرॻȁة الʸʸلؒة في الʦȜʲمॻة لǺ ʥʻالهʻئاتالعام



  :الدراسة أهمية

  :العلॻʸة الأهॻʸة: أولاً 

  :مʻها مʴاور، عدة مʧ العلʺॽة أهʺʱʽها الدراسة هذه تʱʶʺد

1. ʦهʶة الʺعرفة إثراء في تॽʺǽال في الأكادʳة مʺ ʨؗʴال ʧز خلال مʽ  مʱؔامل إʡار على الʱرؗ

 الʴॼث مʴدود زال ما مʨضʨع وهʨ الʻʱفʽذǽة، الॽʁادة بʧʽȞʺʱ ورʢȃه والʺʴافظ الʰرامج لإدارة

 .الʶعʨدȑ الॽʶاق في العرॽȃة Ǽاللغة

ʺة بʧʽ العلاقة تʨضح .2 ʨؗʴي، الأداء وإدارة الʶث الʺؤسʽارًا تقدم حʡا إॽًʺॽʂط مفاȃیر ʧʽب 

Șʽʰʢة تʺ ʨؗʴعلى ال  Ȑʨʱʶرامج مʰافظ الʴʺوال ʧʽȃز وȄة تعزॽادة فعالॽʁة الǽذʽفʻʱفي ال 

ʽة ئاتالهॽمʨȞʴال. 

3. ʧȞʺت ʧʽʲاحॼال ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧفادة مʱها الاسʻر ؗأساس مȄʨʢʱدراسات ل Șʺل أعʨح 

 .العام القʢاع في الʻʱفʽذǽة والॽʁادة الاسʱراتॽʳॽة، الʺʴافظ إدارة الرقʺॽة، الʨʴؗʺة

4. ʦهʶز في تȄتعز ʦالفه  ȑرʤʻم الʨلʺفه ʧʽȞʺʱال ،ȑادॽʁر الʰح عॽضʨة تॽɿॽؗ فادةʱالقادة اس 

ʽفʻʱالʧʽذی ʧم Șʽʰʢار تʡة إʺ ʨؗʴؔامل الʱʺاذ في الʵة القرارات اتॽʳॽراتʱالاس Șʽقʴوت 

  ..الʺؤسʶة أهداف

  

  

  



  :الॻɿॻʮʠʯة الأهॻʸة: ثانॻًا

  :یلي ॽɾʺا الॽʁॽʰʢʱة أهʺʱʽها الدراسة تʱʶʺد

ʺة إʡار تॽɿॽؗ Șʽʰʢة حʨل الʶعʨدǽة الʨȞʴمॽة للهʽئات عʺلॽة تʨصॽات تقدم .1 ʨؗؔامل حʱم 

 .الʻʱفʽذǽة الॽʁادة ؗفاءة وȄرفع الʺؤسʶي الأداء ǽعزز Ǽʺا الʺʴافظو  الʰرامج لإدارة

 تʨفʽر خلال مʧ الʻʱفʽذǽة الॽʁادات لدȐ الاسʱراتʳॽي القرار اتʵاذ عʺلॽات تʧʽʶʴ في تʶاعد .2

 .وفعالة مʤʻʺة ʢǼرȄقة والʺʴافظ الʰرامج لإدارة واضʴة وإرشادات أدوات

3. ʦهʶز في تȄة تعزॽة فعالǼاءلة الرقاʶʺة،الʺؤ  والॽʶما س ʧʺʹǽ Șʽقʴة الأهداف تॽʳॽراتʱالاس 

 .والʺʷارȄع الʰرامج Ǽإدارة الʺرتʢॼة الʺʵاʡر وتقلʽل الʨȞʴمॽة للهʽئات

 حʽث والʰرامج، الʺʴافظ إدارة عʧ الʺʶؤولʧʽ والʺʣʨفʧʽ الʻʱفʽذǽة للॽʁادات عʺلॽًا مرجعًا تʺʲل .4

 مʧ اسʱفادة أقʸى قȘʽلʴʱ تʽʻʰها ʧȞʺǽ الʱي العʺلॽة والॽʰʢʱقات الʺʺارسات أفʹل تʨضح

 .الʺؤسॽʶة الʨʴؗʺة

  الدراسة  أهداف

ʺة إʡار تȘʽʰʢ أثرتهدف هذه الدراسة إلى: الʱعرف على  ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺفي وال 

ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱال ʧر وجهة مʤن ʧʽئات العاملʽالهǼ ةॽمʨȞʴة الʺʺلؔة في الॽȃة العرǽدʨعʶال.  

  ئॽس الأهداف الفرॽɺة الʱالॽة: وʱȄفرع مʧ هذا الهدف الر 

 في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات والʺʴافظ الʰرامج لإدارة مʱؔامل حʨؗʺة إʡار تȘʽʰʢ واقعالʱعرف على  .1

  .العاملʧʽ بها نʤر وجهة الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة



مʧ  الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ مȐʨʱʶ عʧ الʷؔف  .2

  .العاملʧʽ بهاوجهة 

3.  ʧف عʷؔأثرال Șʽʰʢار تʡة إʺ ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺفي وال ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱال 

ʧر وجهة مʤن ʧʽئات العاملʽالهǼ ةॽمʨȞʴة الʺʺلؔة في الॽȃة العرǽدʨعʶال. 

  تساؤلات الدراسة 

  لسؤال الرئيس التالي: اتمكن مشكلة الدراسة في 

 نʢر وجهة مʥ الʯʹفʻذǻة الॻɿادة تʥʻȜʸ في والʲʸافظ الʮرامج لإدارة مʯؒامل حʸؕʦة إʟار تȖʻʮʠ أثرما 

ʥʻئات العاملʻالهǺ ةॻمʦȜʲلؒة في الʸʸة الॻȁة العرǻدʦعʴ؟ ال  

  وʯȂفرع مʥ هذا الʴؤال الرئॻس مʦʸʱعة مʥ الأسئلة الفرॻɸة وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

 الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات افظوالʺʴ الʰرامج لإدارة مʱؔامل حʨؗʺة إʡار تȘʽʰʢ واقعما  .1

 بها؟ العاملʧʽ نʤر وجهة الʶعʨدǽة العرॽȃة

2.  Ȑʨʱʶما م ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱئات الʽالهǼ ةॽمʨȞʴة الʺʺلؔة في الॽȃة العرǽدʨعʶال ʧوجهة م 

ʧʽبها؟ العامل 

 وجهة مʧ الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في والʺʴافظ الʰرامج لإدارة مʱؔامل حʨؗʺة إʡار تȘʽʰʢ أثر ما .3

 ؟الʶعʨدǽة العرॽȃة الʺʺلؔة في الʨȞʴمॽة Ǽالهʽئات العاملʧʽ نʤر

  



  فرضيات الدراسة

 إʡار تȘʽʰʢ فروق دالة احʸائॽا بʧʽ اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة حʨل أثریʨجد  الفرض الرئʴॻي:

ʺة ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺفي وال ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱع  الʨʻر (الʽغʱʺل Ȑهل الʺؤ  –تعز-

  الʰʵرة).

  وȘʲʰʻȄ مʧ هذا الفرض الفروض الفرعي الʱالॽة:

ʺة إʡار تȘʽʰʢ فروق دالة احʸائॽا بʧʽ اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة حʨل أثریʨجد  .1 ʨؗؔامل حʱم 

  تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع. الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في والʺʴافظ الʰرامج لإدارة

ʺة إʡار تȘʽʰʢ حʨل أثرفروق دالة احʸائॽا بʧʽ اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة یʨجد  .2 ʨؗؔامل حʱم 

  تعزȐ لʺʱغʽر الʺؤهل. الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في والʺʴافظ الʰرامج لإدارة

ʺة إʡار تȘʽʰʢ فروق دالة احʸائॽا بʧʽ اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة حʨل أثریʨجد  .3 ʨؗؔامل حʱم 

 تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة. الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في والʺʴافظ الʰرامج لإدارة

  

  

  

  

  



  النظريات العلمية

  الحوكمة

  مفهوم الحوكمة 

: "هي الإدارة القائʺة على الʻزاهة والʷفاॽɾة والʺʶاءلة الʨʴؗʺة Ǽأنها) 266، 2023(خان ومʳلد عرف 

والʺʴاسॽʰة ومȞافʴة الفʶاد وتʴقȘʽ العدالة دون تʺʽʽز، وتȘʽʰʢ القانʨن على الॽʺʳع مع تʨفʽر رقاǼة 

ȞʺȄة، وॽة وخارجॽي فاعلة داخلʺॽدولي أو إقل Ȑʨʱʶم ȑة وعلى أॽة أو أهلॽمʨȞة حʺʤʻم ȑقها في أॽʰʢت ʧ

  أو مʴلي".

ʺة Ǽأنها: "مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʨʢرت تدرॽʳȄاً 122، 2023( كʺا عرف الʹهراوȑ وآخرون  ʨؗʴال (

ʺʱʳʺارد الʨر مȄʨʢʱزمة بʱة الʺلȄادر الإدارʨؔة والॽاسॽʶادات الॽʁاها الʻʰʱر تʽل إلى معایʸʱل ʧʽʶʴع وت

."ʧʽʻʡاʨʺاة الॽة حॽɺʨن  

  أهمية الحوكمة 

  ) عدة فʨائد للʨʴؗʺة ومʻها:147، 2026ذؗر علي (

تعʺل الʨʴؗʺة على تعزȄز الʺʽزة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال الʴرص على تʻʳب الفʶاد  .1

ذلʥ تعزȄز القدرة على   الȄʨʢʱر.الإدارȑ والʺالي للʺʤʻʺة، وتعزȄز الʲقة بʧʽ الأʡراف الʺعॽʻة وؗ

  ضʺان الالʱزام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʴلॽة والدولॽة. .2



  بʻاء علاقات قȄʨة ومʱʶدامة بʧʽ الʳهات الʨȞʴمॽة ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺدني. .3

ات مʧ خلال تقدʦǽ خ .4 دمات حʨȞمॽة تʨʱافȘ مع تلॽʰة احॽʱاجات وتʨقعات الʺʨاʧʽʻʡ والʷرؗ

ʦاتهॼلʢʱم.  

  لʺعلʨمات والʵدمات الʨȞʴمॽة.تʶهʽل وصʨل الʺʨاʧʽʻʡ إلى الॽʰانات وا .5

  رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الهدر في العʺلॽات. .6

  تʦॽʤʻ وتʨحʽد آلॽات العʺل بʧʽ مʱʵلف الأقʶام والʳهات الʨȞʴمॽة لʱعزȄز الȘʽʶʻʱ والؔفاءة. .7

 تȘʽʰʢ مॼادئ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في جʺॽع الإجراءات والعʺلॽات الإدارȄة الʨȞʴمॽة. .8

  اتأهداف حوكمة الشرك

  إلى الأهداف الʱي تʶعى إلʽها الʨʴؗʺة وهي: )Aguilera et al., 2021, 1474(أشار 

1. :ʥʻʸاهʴʸالح الʶة مǻاʸالح  حʸة مǽات ضʺان حʺا مʧ الأهداف الرئॽʶॽة لʨʴؗʺة الʷرؗ

الʺʶاهʺʧʽ. وʷȄʺل ذلʥ تʴدید حقʨق ومʶؤولॽات واضʴة للʺʶاهʺǼ ،ʧʽالإضافة إلى تॽʳʷع 

ة على الʺدȐ الȄʨʢل.الإدارة الʱي تʶعى إلى تع  ॽʀ ʦॽʤʺة الʷرؗ

ات تʨفʽر  تعد تعزȂز الʵفاॻɼة: .2 ات. ʳǽب على الʷرؗ ʺة الʷرؗ ʨؗʴة لॽزة أساسʽ الʷفاॽɾة رؗ

معلʨمات مالॽة وتʷغʽلॽة دॽʀقة ومʱاحة للʳʺهʨر حʱى یʧȞʺʱ الʺʲʱʶʺرون وأصʴاب الʺʸلʴة 

 الآخرون مʧ اتʵاذ قرارات مʽʻʱʶرة.



ة. ʳǽب أن تʴدد حʨؗ ضʸان مʴاءلة الإدارة: .3 ات Ȟॽʂل الॽʁادة والإشراف داخل الʷرؗ ʺة الʷرؗ

ʨȞǽن أعʹاء مʳلس الإدارة والʺʶؤولʨن الʻʱفʽذیʨن مʶؤولʧʽ أمام الʺʶاهʺʧʽ عʧ أفعالهǼ ،ʦʺا 

ة على أفʹل وجه.  ʧʺʹǽ تʸرفهǼ ʦʺا ʴǽقȘ مʸالح الʷرؗ

ات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والإدارة ا تʥʻʴʲ الأداء الʵʯغʻلي: .4 ة، تعزز حʨؗʺة الʷرؗ لفعالة لʺʨارد الʷرؗ

 مʺا قد یؤدȑ إلى نʱائج مالॽة أفʹل وقدرة تʻافॽʶة أكʰر في الʨʶق.

ات العʺل ȞʷǼل أخلاقي ومʨʱافȘ مع  تعزȂز أخلاॻɾات العʸل: .5 ات مʧ الʷرؗ تʢʱلب حʨؗʺة الʷرؗ

ات والʴفاȍ على ثقة الʳʺهʨر.  القʨانʧʽ واللʨائح الʺعʺʨل بها. وهذا ʶǽاعد على مʻع فʹائح الʷرؗ

ات. وʷȄʺل ذلʥ مراعاة  تعد ʸان الاسʯدامة:ض .6 ʺة الʷرؗ ʨؗʴلة الأجل هدفاً هاماً لȄʨʡ دامةʱالاس

ة، فʹلاً عʧ الإدارة الʺʶؤولة للʺʨارد الॽɻॽʰʢة.  الآثار الʽʰئॽة والاجʱʺاॽɺة لعʺلॽات الʷرؗ

ʺة مؤسॽʶة  تʥʻʴʲ الʦصʦل إلى رأس الʸال: .7 ʨؗارسات حʺʺǼ عʱʺʱي تʱات ال غالॼاً ما تʳد الʷرؗ

جʽدة أنه مʧ الأسهل جذب الʺʲʱʶʺرʧȄ والȄʨʺʱل، حʽث یʤʻُر إلʽها على أنها أقل خʨʢرة وأكʲر 

 جدارة Ǽالʲقة.

ة، مʺا  تعزȂز الابʯؒار: .8 ʧȞʺǽ للʨʴؗʺة الʺؤسॽʶة الʺʤʻʺة جʽدًا أن تʳʷع الابʱؔار داخل الʷرؗ

  لʨʶق.ʶǽʺح للقادة Ǽاتʵاذ قرارات Ȅʨʡلة الأجل تفʽد الابʱؔار والॽؔʱف مع تغʽرات ا

  مبادئ الحوكمة 

ʺة وهي:871، 2025ذؗر القʽʸر ( ʨؗʴار الʡإǼ اصةʵادئ الॼʺال (  



وهي تلʥ الʱي تʨفر الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨثʨقة والدॽʀقة الʱي ʧȞʺǽ لॽʺʳع الأʡراف  الʵفاॻɼة: .1

 ذات العلاقة الاʡلاع علʽها.

 راف الأخرǼ Ȑالʺʤʻʺة.وهʨ تʴدید الʺʶؤولॽات لؔل مʧ الإدارة والعاملʧʽ والأʡ الʴʸاءلة: .2

وهي الʨʱجه نʨʳ الالʱزام Ǽالʺعایʽر القانʨنॽة والأخلاॽʀة في جʺॽع جʨانب العʺل الʹزاهة:  .3

 الʺؤسʶي.

فاءة، مع  أما الʺʶؤولॽة، الʴʸؤولॻة: .4 بدورها، فʱعʻي أنه ʳǽب على الʺدیرʧȄ الʸʱرف ʳǼدǽة وؗ

  مراعاة تأثʽر قراراتهʦ على جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة؛

ʧʺʹǽ معاملة جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸلʴة ȞʷǼل عادل ومʶʱاوٍ،  ʴʸاواة:عدالة والال .5

 .دون تʺʽʽز أو مʴاǼاة

 وهي الʶعي لʴʱقȘʽ الأهداف الʺؤسॽʶة Ǽأفʹل الʺȄʨʱʶات الإنʱاجॽة والؔفاءة. الؒفاءة والفعالॻة: .6

  خصائص الحوكمة 

  وهي ؗʺا یلي:الʱي تʽʺʱز بها الʨʴؗʺة  ) لعدد مʧ الʸʵائص8، 2025أشار بʨعʺامة (

تعʺل الʨʴؗʺة على رȃط الʨȞʴمة Ǽالʺؤسʶات والʺʱʳʺع الʺدني وذلʥ مʧ خلال إشراكهʦ في  .1

 وضع الॽʶاسات وصʻع القرار.

2.  ʥذل ʺة بʴʱقȘʽ الأهداف الȄʨʺʻʱة للʺʱʳʺعات وذلʥ عʰر العدالة الاجʱʺاॽɺة وؗ ʨؗʴم الʨط مفهॼیرت

 Ȅادة مʶؤولॽة الدولة تʳاه الآخرʧȄ.الȘʽʰʢʱ العادل والʺʸʻف للقʨانʧʽ، وهʨ ما ʶǽاهʦ في ز 

ʺة في تʨفʽر ʡرق تʽʽʶر فعالة وؗفء لإدارة وتʨجॽه الʺʨارد. .3 ʨؗʴال ʦاهʶت 



ʺة على مʨʺʳعة مʧ القʨاعد والأسس الʱي تʶاعدها في ضॼط عʺلها والǼ ʦȞʴʱه. .4 ʨؗʴد الʺʱتع 

  الأطراف المعنية بتطبيق إطار الحوكمة 

ʺة إلى تʴقȘʽ قدر أكʰر مʧ ال ʨؗʴعى الʶفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،رافʡلف الأʱʵم ʧʽعاملات بʱة في الॽɾفاʷ

ʺة رشʽدة تقʨم على الʱعاون بʧʽ ثلاثة أʡراف رئॽʶॽة هي: الʨȞʴمة، ʨؗل إلى حʨصʨاص،  الʵاع الʢوالق

  ): 9، 2025(بʨعʺامة،  والʺʱʳʺع الʺدني

  أولاً: الʦȜʲمة

ʺة، حʽث تʺʲل الʳهاز الإت ʨؗʴال Șʽʰʢرف الأساسي في تʢمة الʨȞʴات عد الʢلʶال ʦʹǽ ȑللدولة الذ ȑدار

الʷʱرॽɻȄة والʻʱفʽذǽة والقʹائॽة. وتʲʺʱل أهʦ أدوارها في وضع الॽʶاسات العامة، وإعداد القʨانʧʽ واللʨائح، 

وتʴقȘʽ الأمʧ والاسʱقرار، إضافة إلى دعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وتॽʳʷع الʴॼث والȄʨʢʱر، 

الʨȞʴمة على تهʽئة الʽʰئة الʺʻاسॼة للॽʺʻʱة وتʦॽʤʻ العلاقة بʧʽ مʱʵلف  وتعزȄز الʱعاون الدولي. ؗʺا تعʺل

  فئات الʺʱʳʺع.

  ثانॻًا: القʠاع الʳاص

ات والʺʸارف والʺؤسʶات الإنʱاجॽة  ʷǽʺل القʢاع الʵاص الʺؤسʶات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة مʲل الʷرؗ

ا للʨȞʴمة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱا ً̋ دǽة، حʽث ʶǽهʦ في خلȘ فرص والʳʱارȄة. وقد أصॼح شرȞًȄا مه

العʺل، وجذب الاسʲʱʺارات، ونقل الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعرفة. ؗʺا ǽعʱʺد نʺʨ القʢاع الʵاص على وجʨد بʽئة 

  اقʸʱادǽة مʱʶقرة وقʨانʧʽ تدعʦ الʺʻافʶة وتʨفر الʨʴافز لॽʺʻʱة الʺʨارد الʷॼرȄة وحʺاǽة الʽʰئة.



  ثالhًا: الʸʯʱʸع الʸدني

الʨصل بʧʽ الأفراد ومؤسʶات الدولة، وʨؔʱȄن مʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʤʻʱʺات ʲʺǽل الʺʱʳʺع الʺدني حلقة 

الॽɺʨʢʱة غʽر الرॽʴȃة مʲل الʻقاǼات، والʺʤʻʺات غʽر الʨȞʴمॽة، والॽɻʺʳات الʺهॽʻة، والʺؤسʶات 

ا في دعʦ الॽʺʻʱة، وʻȃاء القدرات،  ً̋ الʽʵرȄة، والʨʻادȑ الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة. وȄؤدȑ الʺʱʳʺع الʺدني دورًا مه

وتʺʽʲل مʸالح الʺʨاʧʽʻʡ، والʺʶاهʺة في تقدʦǽ الʵدمات للفئات الأكʲر احॽʱاجًا، إضافة إلى تعزȄز 

  الʨʴار بʧʽ الʺʱʳʺع والʨȞʴمة.

  تحديات الحوكمة 

ʨؗʴالǼ علقةʱʺات الǽدʴʱال ʧات عدداً م ʺة. في ʣل بʽئة اقʸʱادǽة عالʺॽة مʱغʽرة Ǽاسʱʺرار، تʨاجه الʷرؗ

  :)Marawu and Utete, 2026, 5(لي یومʧ أبرز هذه الʴʱدǽات ما 

 عقدʸة الʸʢة.  ة:الأنॽة والدولॽلʴʺة الʺʤالأن ʧة معقدة مȞॼعامل مع شʱات ال یʱعʧʽ على الʷرؗ

 .وȄُعدّ الامʲʱال لهذه الأنʤʺة أمراً ضرورȄاً لʻʳʱب العقȃʨات والʴفاȍ على سʺعة ॼʽʡة

 رʟاʳʸإدارة ال: ʸʱالاق ʧʽقॽعدم ال ʧاجʺة عʻر الʡاʵʺل الȞʷة، تॽرانʰʽʶهدیدات الʱوال ،ȑاد

ات تʴدǽات ʽʰؗرة. وتُعدّ القدرة على تʴدید هذه الʺʵاʡر  ومʵاʡر الʺʶؤولॽة الاجʱʺاॽɺة للʷرؗ

ʺة الʴدیʲة ʨؗʴة في الȄر الزاوʳحدّتها ح ʧف مॽɿʵʱوال. 

  اءلةʴʸة: الॻɼفاʵالبوالʡ  بʳǽ ،ات. لذا أصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʷفاॽɾة في مʺارسات الʷرؗ

ات ض  .ʺان وضʨح عʺلॽات صʻع القرار وتلʱʽʰها لʨʱقعات الʺʲʱʶʺرʧȄ والʳʺهʨرعلى الʷرؗ



  عʦʹʯلالʦʸʵعد :والǽ  ʧاق أوسع مʢل نʽʲʺʱا لȄًعة وشاملة أمرًا ضرورʨʻʱالس إدارة مʳاء مʻب

 .وجهات الʤʻر وتʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القرار

  القيادة التنفيذية 

  مفهوم القيادة التنفيذية 

القدرة على ॽʀادة الॽʁادة الʻʱفʽذǽة Ǽأنها: " )van der Berg-Cloete et  al., 2025, 3(عرف 

الʺʤʻʺة مʧ أعلى مȄʨʱʶاتها، ومʨاءمة الاسʱراتॽʳॽة والʲقافة والقرارات الرئॽʶॽة وتȄʨʢر الʺʨاهب لʹʺان 

ة ȞʷǼل مʱʶدامت   ".ʴقȘʽ أهداف الʷرؗ

  أهمية القيادة التنفيذية 

  ئد الॽʁادة الʻʱفʽذǽة وهي ؗالʱالي:لفʨا )LeRoux and Medina, 2023, 106(أشار 

  . إرساء ثقافة الʯغʻʻر1

 ʧزأ مʳʱف جزء لا یॽؔʱضح أن الʨر، وأن یʽʽغʱي الʻʰاقاً في تॼّن سʨȞǽ أن ȑذʽفʻʱب على القائد الʳǽ

ʡرȘȄ الʳʻاح. ومʧ خلال تعزȄز ثقافة تُقدّر الابʱؔار والʺرونة، تʵُلȘ بʽئة ʷǽعر فʽها الʺʣʨفʨن Ǽالأمان 

  ر جدیدة واسʷؔʱاف مʻاهج مʱʵلفة.لʢرح أفؔا

  . غرس الʰقة والالʯزام2



الʲقة عʸʻراً أساسॽاً في أȑ علاقة عʺل. فالقائد الʻʱفʽذȑ الʻاجح یُهّ̔ئ بʽئةً تǼ ʦʶʱالʷفاॽɾة والانفʱاح،  تعد

 ȘȄات الفرȄʨʻمع ʧʽʶʴقة على تʲائد هذه الʨر فʸʱولا تق .ʦفهʱقدیر والʱالǼ ȘȄعر أعʹاء الفرʷǽ ثʽح

  بل تُعزّز أǽʹاً الʱزامه Ǽأهداف الʺؤسʶة.فʶʴب، 

  . تʲدید الرؤȂة وإʶǻالها بʦضʦح3

ʳǽب أن تʱʺʱع الॽʁادة الʻʱفʽذǽة Ǽالقدرة على صॽاغة رؤȄة واضʴة وملهʺة تʨُحّد جهʨد الفرǼ ȘȄأكʺله حʨل 

هدف مʱʷرك. ومʧ خلال وضع أهداف واضʴة وقابلة للॽʁاس، وتʨضॽح ॽɿॽؗة مʶاهʺة ؗل عʹʨ في 

 ȘȄز.الفرʽفʴʱاعي والʺʳز الʽ   في تʴقȘʽ هذه الأهداف، یزداد الʱرؗ

4ȖȂهارات داخل الفرʸر الȂʦʠت .  

فاءات جدیدة. لذا، ʳǽب على القادة الʻʱفʽذیʧʽ الالʱزام  غالॼاً ما یʢʱلب الʨʴʱل الʺؤسʶي مهارات وؗ

رص الʨʺʻ بȄʨʢʱر الʺʨاهب داخل مؤسʶاتهʦ. وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال برامج الʱدرȄب والʨʱجॽه وف

  الʺهʻي.

  . تعزȂز الʯعاون بʥʻ الإدارات5

الʱعاون أساسॽاً لʳʻاح أȑ مʷروع تȄʨʴلي. ǼإمȞان القادة الʻʱفʽذیʧʽ تʶهʽل الʨʱاصل والʱعاون بǽ  ʧʽعد

مʱʵلف الأقʶام، ما ʧʺʹǽ عʺل الॽʺʳع لʴʱقȘʽ هدف مʱʷرك. ومʧ خلال ʶؗر الʨʴاجز الॽʺॽʤʻʱة، 

  اءة.یʧʶʴʱ تدفȘ الأفؔار وتزداد الؔف

  



  خصائص القيادة التنفيذية

لا ǽقʸʱر هذا الʨʻع مʧ الॽʁادة على اتʵاذ القرارات فʶʴب، بل ʷǽʺل مʨʺʳعة مʧ الʺهارات 

خʸائص الॽʁادة الʻʱفʽذǽة  والʸʵائص الʱي تʺʧȞّ القادة مʧ إلهام فرقهʦ وتʴفʽزها وتȄʨʢرها. ومʧ أبرز

  :)Naidoo et al., 2025, 5( ما یلي

 Ȟǽ ب أنʳǽ :ةȄاه واضح الرؤʳة ووضع اتʺʤʻʺل الʰقʱʶر مʨʸقادراً على ت ȑذʽفʻʱن القائد الʨ

  ʴǽفز الفرǼ ȘȄأكʺله.

  ة لإقامة علاقاتॽʺالغ الأهǼ أمر ʧȄاعر الآخرʷاعر الفرد ومʷوإدارة م ʦفي: إن فهʡالذؗاء العا

  عʺل إʳǽابॽة.

 ا لȄًʨʽاع أمرًا حʻح وإقʨضʨة والأهداف بȄل الرؤʽصʨعد تǽ :اصل الفعالʨʱال.Șافʨʱزام والʱد الالʽلʨʱ  

  مرنًا وقادرًا على تعدیل ȑذʽفʻʱن القائد الʨȞǽ ب أنʳǽ ،رةʽغʱئة مʽف: في بॽؔʱالقدرة على ال

  الاسʱراتॽʳॽات ʶǼرعة حʶب الʴاجة.

 .دامةʱʶة ومȄʨة قʺʤʻاء مʻʰاً لॽأمراً أساس ȘȄر أعʹاء الفرʨʢوت ʨʺز نȄعد تعزǽ :اهبʨʺة الॽʺʻت 

 :ȑقدʻر الʽؔفʱاعد ا الʶǽ افʷʱاحة، واكʱʺمات الʨل الʺعلʽلʴالقادة على ت ȑقدʻر الʽؔفʱل

  .الʻʱاقʹات، واتʵاذ قرارات مدروسة

 :ائجʱʻال ʨʴجه نʨʱقها مع  الॽʁʴة والعʺل على تʴدید أهداف واضʴة على تǽذʽفʻʱادة الॽʁد الʺʱتع

.Ȑلة الʺدȄʨʡ دامةʱوالاس Ȑرة الʺدʽʸائج قʱʻال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت  

 ؔفʱؔار والʱي:الابʺॽʺʸʱر الʽ  عʳʷǽ ثʽادة الʺعاصرة، حॽʁال ʧا مॽًؔار جزءًا أساسʱح الابॼأص

 القادة على تʻʰي أفؔار جدیدة واسʵʱدام أسالʽب مʱʰؔرة لʴل الʺȞʷلات وتʧʽʶʴ الʵدمات.



 تنفيذيةأنواع القيادة ال

 :تي) إلى وجʨد مʨʺʳعة مʧ أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة، مʧ أبرزها ما ǽأ162، 2025( أشار مʨʸʻر

یʽʺʱز هذا الʻʺط ʢॽʶǼرة القائد على عʺلॽة اتʵاذ القرار، حʽث یʵʱذ القرارات  :الʹʸط الأوتʦقراʟي .1

ʨʸǼرة فردǽة دون إشراك الʺرؤوسʧʽ أو أخذ آرائهʦ في الاعॼʱار، ؗʺا یʦʶʱ أسلȃʨه Ǽالʸرامة 

 .وفرض الʱعلॽʺات

ة الأعʹاء في عʺلॽة  :الʹʸط الدʸǻقراʟي .2 اتʵاذ القرار، إذ ǽعʺل القائد ǽقʨم هذا الʻʺط على مʷارؗ

على الʱعاون مع الʺرؤوسʧʽ وإشراكهʦ في مʻاقʷة القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالعʺل، وʴȄرص على الابʱعاد 

عʧ أسالʽب الʱهدید والعقاب، مع الاهʱʺام بʻʰاء علاقات إنʶانॽة إʳǽابॽة والعʺل على تلॽʰة 

 .احॽʱاجات العاملʧʽ قدر الإمȞان

3. (ȏʦضʦالف) رʲط الʸʹث ی :الʽح ،ʧʽحة للʺرؤوسʨʻʺʺة الȄرʴال ʧة مॽط بدرجة عالʺʻهذا ال ʦʶʱ

یʱرك القائد لهʦ الʺʳال لاتʵاذ القرارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل، واخॽʱار أسالʽب الʻʱفʽذ الʺʻاسॼة للʺهام 

 .الʺʨؗلة إلʽهʦ دون تدخل ʽʰؗر مʧ جانب الॽʁادة

 تنفيذيةعناصر القيادة ال

 ȑولعʺار ȑة، أ) 202، 2024( أوضح قاسدॽاصر الأساسʻالع ʧعة مʨʺʳم على مʨة تقȄادة الإدارॽʁن ال

 :مʧ أهʺها ما ǽأتي



1.  ȏك  :القائد الإدارʨر على سلʽأثʱفي ال ȑرʨʴʺراً لدوره الʤادة، نॽʁاصر الʻع ʦعد القائد أحد أهǽ

 Șʽقʴت ʨʴه الأفراد نॽجʨت ʧؤول عʶʺاعي والʺʳال ȋاʷʻر الʨʴل مʲʺǽ ثʽهها، حʽجʨاعة وتʺʳال

 .ʤʻʺةأهداف الʺ

تʺʲل الʳʺاعة عʸʻراً أساسॽاً في عʺلॽة الॽʁادة، إذ لا ʧȞʺǽ للقائد  :الʸʱاعة (الʸرؤوسʦن) .2

 .تʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة دون وجʨد أفراد ǽعʺلʨن تʴت ॽʀادته وʶȄهʺʨن في تʻفʽذ الʺهام الʺʢلȃʨة

في سلʨك الأفراد  تعد عʺلॽة الʱأثʽر جʨهر الॽʁادة الإدارȄة، إذ ǽʺارس القائد تأثʽره :عʸلॻة الʯأثʻر .3

ومʨاقفهʦ واتʳاهاتهʦ، وقد ʻʱʶǽد هذا الʱأثʽر إلى عدة مʸادر مʲل الʺȞافأة، أو الإكراه، أو الʰʵرة 

 .والʺعرفة، أو الʶلʢة الʷرॽɺة وغʽرها

تهدف عʺلॽة الॽʁادة إلى تʨجॽه جهʨد الأفراد نʨʴ تʴقȘʽ  :تʲقȖʻ أهداف الʸʱاعة والʸʢʹʸة .4

ة الʱي تʶعى إ  .لʽها الʳʺاعة والʺʤʻʺة على حد سʨاءالأهداف الʺʱʷرؗ

ʲʺǽل الʺʨقف أحد العʻاصر الʺهʺة في الॽʁادة الإدارȄة، حʽث تʢʱلب الॽʁادة الفعالة  :الɾʦʸف .5

 .قدرة القائد على الॽؔʱف مع الʤروف الʺʱʵلفة والʺʨاقف الʺʱغʽرة Ǽʺا ʴǽقȘ أفʹل الʱʻائج

  تطوير قيادة تنفيذية فعالةاستراتيجيات 

ات الʱي Ǽعض الاسʱراتॽʳॽمʧ خلال تʻفʽذǽة قادرة على إحداث تغʽʽر جذرȑ في الʺؤسʶة بʻاء ॽʀادة  إن

  :)Brown and Li, 2023, 56( قد تʶاعد في هذه العʺلॽة



القائد الفعال هʨ مʴǽ ʧرص على مراجعة أسالॼʽه وسلॽؗʨاته. فالʱقʦॽʽ الذاتي : . الʯقʤॻʻ الذاتي الʸʯʴʸر1

ʴʱانب الʨدید جʴʱل ȑر ضرورʺʱʶʺة الǽغذʱل على الʨʸʴعي للʶغي للقادة الॼʻȄو .ʧʽʶ لʰالراجعة وتق

ʻʰقد الʻاء.ال  

ʳǽب على القادة الʻʱفʽذیʧʽ الالʱزام بȄʨʢʱر أنفʶهʦ : في الȂʦʠʯر الʶʳʵي والʸهʹي لاسʸʰʯار. ا2

Ǽاسʱʺرار. وقد ʷǽʺل ذلʥ حʹʨر ورش العʺل، ودورات الॽʁادة، والاʡلاع على الاتʳاهات والأسالʽب 

  ارة والॽʁادة.في الإد

ʳǽب على القادة إنʷاء قʨʻات اتʸال واضʴة ومʱاحة لفرȄقهʦ. إن عقد : . إقامة قʹʦات اتʶال مفʦʯحة3

  اجʱʺاعات دورȄة وتʨفʽر مʶاحات لॼʱادل الآراء ǽعزز بʽئة تُقدّر فʽها جʺॽع الأصʨات.

أن یدرك القادة أن  إن الʨʵف مʧ الفʷل قد ॼȞǽح الابʱؔار. مʧ الʹرورȑ  :. تعزȂز بʻئة آمʹة للفʵل4

ارتؔاب الأخʢاء جزء ॽʰʡعي مʧ عʺلॽة الʱعلʦ. إن تॽʳʷع الفرق على الʳʱرȃة والʱعلʦ مʧ أخʢائها ǽعزز 

  الإبداع والʺॼادرة.

یॼʻغي تقدیر الإنʳازات، ʽʰؗرة ؗانت أم صغʽرة، والاحʱفاء بها. فهذا ʶǽاعد على : . الاحʯفال Ǻالʹʱاحات5

  زز الالʱزام Ǽالأهداف Ȅʨʡلة الأجل.الʴفاȍ على معȄʨʻات عالॽة وȄع

  

  

  



  

  

  

  

  

  الفʶل الʰاني

   الʴاǺقة الدراسات
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفʶل الʰاني

   الʴاǺقة الدراسات

  مقدمة: 

 للʴॼث، الʤʻرȑ  الإʡار بʻاء في الॼاحث علʽها ǽعʱʺد الʱي الʺراجع أهʦ مʧ الʶاǼقة الدراسات تعد

 للॼاحث ʧȞʺǽ الʱي الॽʲʴॼة الفʨʳات وتʴدید دراسة،ال مʨضʨع في الʺعرفة تقدم مدȐ فهʦ على تʶاعد حʽث

 والʤʻرȄة، العʺلॽة الॽʰʢʱقات ضʨء في وتʴلʽلها الʱʻائج مقارنة إمȞانॽة الدراسات هذه تॽʱح ؗʺا. معالʱʳها

  .العلʺي وعʺقه الʴॼث مʨثॽʀʨة تعزȄز في ʶǽهǼ ʦʺا

  العربيةالدراسات السابقة 

 تʧʽʶʴ في الاسʷʱراॽɾة الॽʁادة لʨحة أثر على ʱعرفلل الدراسة هدفت )2025دراسة غʻدȏ ومعʦشي(

 مʽدانॽة دراسة خلال مǼ ʧالʺؤسʶة، العاملʧʽ نʤر وجهة مʧ الاقʸʱادǽة للʺؤسʶة الʺالॽة الॽʣʨفة أداء

ذلʥ الʺدǽة، بʨلاǽة الʳزائر اتʸالات مؤسʶة في  في الॽʁادة لʨحة اسʵʱدام مȐʨʱʶ  على الʱعرف وؗ

ॽɿॽة الʺؤسʶة  الʺʻهج إتॼاع تʦ وقد الʺدǽة، ولاǽة فرع الʳزائر اتʸالات لʺؤسʶة اليالʺ أداء تʧʽʶʴ وؗ

 نॼʶة هʻاك أن الʱʻائج أوضʴت وقد  .اسॼʱانة) 44( تʨزȄع على اعʱʺدت الʱي الدراسة هذه في الʨصفي

ʧم  Ȑʨʱʶʺدام لأثر مرتفع الʵʱحة اسʨادة لॽʁة الॽɾراʷʱفي الاس ʧʽʶʴفة أداء تॽʣʨة الॽة لهذه الʺالʶالʺؤس  

  



 في الإدارȄة الॽʁادة سلʨك بʧʽ العلاقة على الʱعرف إلى الدراسة هذه هدفت )2025عاشʦر (اسة در 

 عʧ والʷؔف فʽها، الʻزاهة تعزȄز في وعلاقʱها قلقʽلॽة، مʴافʤة في الʺʴلॽة الهʽئات في الʷفاॽɾة تعزȄز

ʺة وتعزȄز الإدارȄة الॽʁادة بʧʽ العلاقة ʨؗʴئات في الʽة الهॽلʴʺة الʤافʴʺǼ ʽةقلقॽدم وقد. لʵʱاحث اسॼال 

Șʽقʴʱهج الهدف هذا لʻʺصفي الʨلي، الʽلʴʱال ʥوذل ʧانة خلال مॼʱث الغرض، لهذا صʺʺت اسʽنت حʨؔت 

ʧة على وزعت وقد فقرة) 30( مʻʽلة عʲʺع مʺʱʳʺالدراسة ل ȑن  الذʨؔت ʧع مॽʺج ʧʽئات في العاملʽاله 

 ʢǼرȄقة اخʽʱرت الʱي الدراسة عʻʽة ددع بلغ حʽث) ثلث ؗفر حʰلة، جʨʽس، عزون، قلقʽلॽة،( الʺʴلॽة

 اخॽʱارهʦ تʦ الهʽئات، تلʥ مʣʨفي مʧ ومʣʨفة مʣʨف) 87( ثامʨʶॼن  سॽʱفʧ معادلة حʶب عʨʷائॽة

 وجʨد على الدراسة نʱائج وأكدت. ومʣʨفة مʣʨف) 113( الॼالغ الدراسة لʺʱʳʺع ومʺʲلة عʨʷائॽة ʢǼرȄقة

 في والʻزاهة الʷفاॽɾة مॽɻارȑ  بʱعزȄز الإدارȄة الॽʁادة ةعلاق نʨʴ الدراسة عʻʽة أفراد بʧʽ عالॽة اسʳʱاǼة

  .قلقʽلॽة مʴافʤة في الʺʴلॽة الهʽئات

ʺة معایʽر تȘʽʰʢ علاقة على الʱعرف إلى الدراسة هذه هدفت )2025شʦقʻر ( دراسة عʴاف و ʨؗʴال 

ʽز مع أرʴȄا، بلدǽة في الॽʣʨفي Ǽالأداء الرشʽدة ʺة ایʽرلʺع العلॽا الإدارة تʻʰي دور على الʱرؗ ʨؗʴر الʽغʱʺؗ 

 الʨصفي الʺʻهج الدراسة اعʱʺدت. الॽʣʨفي الأداء وتʧʽʶʴ الʺعایʽر هذه تȘʽʰʢ بʧʽ العلاقة في وسॽط

 ومدȐ الʨʴؗʺة معایʽر أثر دراسة خلال مʧ فروضها مع الدراسة أهداف تʨافȘ مدॽʀ Ȑاس وتʦ الʴʱلʽلي،

  .الॽʣʨفي الأداء تʧʽʶʴ على الॽʁادات اعʱʺاد

ʺة معایʽر تȘʽʰʢ بʧʽ وعالॽة إʳǽابॽة إحʸائॽة دلالة ذات ارتॼاȋ علاقة وجʨد جالʱʻائ أʣهرت ʨؗʴال 

ʧʽʶʴفي الأداء وتॽʣʨة في الǽا، بلدʴȄث أرʽة بلغت حʺॽʀ معامل ȋاॼا). 10.865( الارتʺؗ ʧʽʰد تʨوج 

ʺة، معایʽر وتȘʽʰʢ الॽʁادة بʧʽ وʡردǽة عالॽة إحʸائॽة دلالة ذات ارتॼاʡات ʨؗʴة الʺॽʁǼ معامل ȋاॼالارت 



)20.744(، ʥوؗذل ʧʽي بʻʰادة تॽʁال Șʽʰʢʱر لʽة معایʺ ʨؗʴال ʧʽʶʴفي، الأداء وتॽʣʨة الʺॽʁǼ معامل 

ȋاॼت. .(10.861) الارتʴائج وأوضʱʻأن ال Șʽʰʢر تʽة معایʺ ʨؗʴال ʦهʶǽ لȞʷǼ رʽʰؗ في ʧʽʶʴالأداء، ت 

 الدراسة أوصت ذلʥ، على ءً وʻȃا. والʷفاॽɾة الʺʶاءلة ʦॽʀ تعزȄز خلال مʧ الإدارȑ، الأداء سॽʺا لا

ʺة معایʽر تفعʽل Ǽʹرورة ʨؗʴات في الʶر العامة الʺؤسʰادات أدوار عॽʁي الʱى الʻʰʱأسس ت ȋاॼʹالان 

 ʡرق  وفȘ مॽɻار ؗل وتȘʽʰʢ الاجʱʺاعي، الʨعي تعزȄز مع والعدالة، والʺʴاسॼة والاسʱقلال والʷفاॽɾة

 العامة للʺؤسʶات الداخلॽة الʽʰئة بʴʱلʽل اسةالدر  أوصت ؗʺا. الʨʴؗʺة مʺارسات تعزȄز في تʶهʦ عʺلॽة

ʦॽʽقʱل  Ȑʨʱʶزامها مʱال Șʽʰʢʱر بʽة معایʺ ʨؗʴعرف الʱات على والȃʨعʸي الʱد الʴت ʧذها مʽفʻت.  

 مॼادئ تعزȄز في الرقʺॽة الإدارة دور على الʱعرف إلى الدراسة هذه هدفت) 2025دراسة الʲرȁي (

ʺة ʨؗمدارس ح ʦॽعلʱة العام الʤافʴʺǼ م الرسʧ ر وجهةʤالʺدارس، مدیرات ن ʥذل  الفروق  عʧ الʷؔف وؗ

: مʱغʽرات إلى تعزȐ  قد والʱي الدور، هذا حʨل الدراسة عʻʽة أفراد اسʳʱاǼات في الإحʸائॽة الدلالة ذات

 الʨصفي، الʺʻهج الدراسة اعʱʺدت .الرقʺي الʺʳال في الʱدرॽʰȄة والدورات الʰʵرة، سʨʻات الدراسॽة، الʺرحلة

 العام الʱعلʦॽ مدارس مʧ مدیرة) 124( الʴॼث عʻʽة وشʺلت الॽʰانات، لʳʺع ؗأداة  ॼʱانةالاس واسʵʱدمت

  .الرس ʴʺǼافʤة

ʺة مॼادئ تعزȄز في الرقʺॽة الإدارة دور أن الدراسة نʱائج أʣهرت ʨؗا الʺدارس، حʺॽɾ Șعلʱعاد یǼأǼ 

ة الʷفاॽɾة  وأʣهرت. الʺدارس مدیرات رنʤ وجهة مʧ جدًا ʽʰؗرة بدرجة مʴʱقȘ والعدالة، والʺʶاءلة والʺʷارؗ

ا الʱʻائج ً́ ǽجد لا :یلي ما أʨة دلالة ذات فروق  تॽائʸات في إحǼاʳʱة أفراد اسʻʽل العʨالإدارة دور ح 

 ذات فروق  تʨجد .الʰʵرة سʨʻات أو الدراسॽة الʺرحلة لʺʱغʽرات تعزȐ  الʨʴؗʺة مॼادئ تعزȄز في الرقʺॽة

 الʺدیرات لʸالح الرقʺي، الʺʳال في الʱدرॽʰȄة دوراتال لاخʱلاف تعزȐ  0.01 مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائॽة دلالة



ʧ اللʨاتي  العʻʽة أفراد اسʳʱاǼات في إحʸائॽة دلالة ذات فروق  تʨجد لا .دورات 10 مʧ أكʲر في شارؗ

ة الʷفاॽɾة ǼأǼعاد یʱعلॽɾ Șʺا الʺدارس في الʨʴؗʺة واقع حʨل  لʺʱغʽرȑ  تعزȐ  والʺʶاءلة والʺʴاسॼة والʺʷارؗ

 الʺʳال في الʱدرॽʰȄة الدورات Ǽاخʱلاف یʱأثر العدالة Ǽُعد أن یلاحظ بʻʽʺا الʰʵرة، سʨʻاتو  الدراسॽة الʺرحلة

ʺة واقع حʨل العʻʽة أفراد اسʳʱاǼات في 0.01 مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائॽة دلالة ذات فروق  تʨجد .الرقʺي ʨؗʴال 

ة الʷفاॽɾة وأǼعاد الؔلॽة Ǽالدرجة یʱعلॽɾ Șʺا الʺدارس، في  الʺدیرات لʸالح اءلة،والʺʶ والʺʴاسॼة والʺʷارؗ

  .الرقʺي الʺʳال في تدرॽʰȄة دورات 10 مʧ أكʲر على الʴاصلات

ʺة دور تʴلʽل إلى الدراسة هذه هدفت )2025دراسة الʠʸرȏ والʴلامي ( ʨؗاعي الذؗاء حʻʢفي الاص 

ॽات تعزȄز ʨؗادة سلॽʁلة، الʽالأص ʧز خلال مʽ  واتʵاذ والأخلاق الʷفاॽɾة تدعʦ الʱي الآلॽات على الʱرؗ

 الॽʰانات جُʺعت حʽث الʨʻعي، الʨصفي الʺʻهج الدراسة واعʱʺدت. الʺؤسʶات داخل الʺʽʻʱʶرة القرارات

ʧة مقابلات خلال مǽ7( مع فرد (ʧʽʽʺǽأكاد ʧʽقات مʺارسॽʰʢʱاعي الذؗاء لʻʢفي الاص ʦॽعلʱال ʧخʺس م 

  .عʺان سلʻʢة في خاصة جامعات

ʺة أن الʱʻائج أʣهرت ʨؗاعي الذؗاء حʻʢا ورًاد تلعب الاصȄًرʨʴز في مȄات تعزॽؗʨادة سلॽʁلة، الʽالأص 

ʧخ خلال مॽترس ʦॽʀ ةॽɾفاʷزاهة الʻاءلة والʶʺهرت ؗʺا. والعدالة والʣائج أʱʻاعي الذؗاء أن الʻʢالاص 

 الʺȐʨʱʴ  وتॽʸʵص القرار، اتʵاذ ودعʦ الॽʰانات، لʴʱلʽل الأكادॽʺǽة الʺؤسʶات في واسع ȞʷǼل ʵʱʶǽُدم

ʧʽ مʧ% 60 رأشا ذلʥ، ورغʦ. الʱعلॽʺي ʺة سॽاسات ॽɼاب إلى الʺʷارؗ ʨؗة حʴان أو واضʳة لʸʸʵʱم 

ʦॽʤʻʱدام لʵʱاعي الذؗاء اسʻʢ85 وأكد. الاص %ʧم ʧʽ ʺة أن الʺʷارؗ ʨؗاعي الذؗاء حʻʢالاص ʦهʶت 

 الدراسة أبرزت ؗʺا .الأكادॽʺǽة القرارات في الʽʴʱز وتقلʽل الأخلاॽʀة، الʺʶاءلة ودعʦ الʷفاॽɾة، تعزȄز في

 والȄʨʺʱل، الʺʨارد نقص الʱغʽʽر، مقاومة مʻها الاصʻʢاعي، الذؗاء حʨؗʺة تȘʽʰʢ تʨاجه اتتʴدǽ عدة



 الʨʢʱر والॽʰانات، الʨʵارزمॽات في الʽʴʱز والأخلاॽʀة، القانʨنॽة الʴʱدǽات الʱدرȄب، ونقص الʺعرॽɾة الفʨʳة

  .امالأقʶ بʧʽ الʲقاॽɾة والاخʱلافات والأمان، الʨʸʵصॽة قʹاǽا الʶرȄع، الʨʻؔʱلʨجي

ʺة سॽاسات تȄʨʢر وأوصت الدراسة Ǽʹرورة ʨؗة حʴقلة، واضʱʶاء ومʷان إنʳة لʺؗʨة، حʸʸʵʱم 

 آلॽات وضع الأكادʧʽʽʺǽ، للقادة مʱʶʺرة تدرॽʰȄة برامج تʨفʽر القرارات، اتʵاذ في والعدالة الʷفاॽɾة تعزȄز

 الʺʱʳʺع وإشراك ،الأكادॽʺǽة الʺؤسʶات بʧʽ الʱعاون  تعزȄز الʴاكʺة، للأʡر دورȑ  وتقʦॽʽ لʺراجعة

 مؤسʶات في الॽʁادة مʺارسات تʧʽʶʴ إلى الʨʱصॽات هذه تهدف. القرار اتʵاذ عʺلॽة في الأكادǽʺي

ʦॽعلʱالعالي، ال ʦاع دعʻز القرار، صȄة، الؔفاءة تعزॽʶر الʺؤسȄʨʢات تॽʳॽراتʱب اسȄدرʱر الȄʨʢʱوال 

  ..عʺان سلʻʢة في العالي الʱعلʦॽ مؤسʶات تʻافॽʶة وتعزȄز الʺهʻي،

ʺة فاعلॽة على الرقʺॽة الॽʁادة أثر تʴلʽل هدفت الدراسة  ) 2025دراسة عزȂز وخلʻل ( ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

ʽز مع الʺʸارف في الʺعلʨمات ʺة، عʺلॽات وॽʀادة لʱقʦॽʽ ؗأداة  COBIT 5 إʡار على الʱرؗ ʨؗʴإذ ال 

 الأهداف مع ʱهامʨاءم وضʺان الʨʻؔʱلʨجॽا اسʲʱʺارات لʨʱجॽه مʨʴرȄا عʸʻرا الرقʺॽة الॽʁادة أصʴॼت

 للʨʸʴل ونॽɺʨة ؗʺॽة أدوات اسʵʱدام تʦ حʽث تʴلʽلي، وصفي مʻهج على الॼاحʲة اعʱʺدت. الاسʱراتॽʳॽة

 العلاقة تʴلʽل تʦ. الدراسة قʽد مʸرفي في الʺعلʨمات وتقॽʻة الإدارʧʽȄ القادة مʧ عʻʽة ت الॽʰانات على

ʧʽادة مʺارسات بॽʁة الॽʺالرق  Ȑʨʱʶوم Șʽʰʢعاد تǼأ COBIT 5 .  

ʺة وفاعلॽة الرقʺॽة الॽʁادة بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات إʳǽابॽة علاقة وجʨد الʱʻائج أʣهرت ʨؗا حॽجʨلʨʻؔت 

 في سॽʺا ولا ، COBIT 5 أǼعاد تȘʽʰʢ في الʻʹج مȐʨʱʶ  رفع في الرقʺॽة الॽʁادة تʶاهʦ إذ الʺعلʨمات،

 الرقʺॽة الॽʁادات تʺʧʽȞ ورةǼʹر  الॼاحʲة تʨصي. الرقʺॽة الأولȄʨات وتʴدید والʺʶاءلة الʨʱجॽه جʨانب



ʺة أدوات على وتدرʰȄها ʨؗʴة، الʲدیʴي الʻʰتؔاملي نهج وت ʧʽادة بॽʁقات الॽʰʢوت COBIT 5 لʹʺان 

Șʽقʴة تʺॽʁال ʧارات مʺʲʱا، اسॽجʨلʨʻؔʱز الȄة وتعزǼاʳʱر الاسʡاʵʺة والفرص للॽʺالرق.  

ʺة أثر فʴص إلى الدراسة هذه هدفت )2025دراسة على ( ʨؗلس حʳعلى ارةالإد م  Ȑʨʱʶتʺاثل عدم م 

 في مدرجة أعʺال مʷʻأة) 32( شʺلت تॽʁॽʰʢة دراسة تʻفʽذ تʦ وقد. الʺʸرȑ  الʺال سʨق  في الʺعلʨمات

 رئॽʶॽة مقایॽس أرȃعة على الدراسة واعʱʺدت. 2021 إلى 2017 مʧ الفʱرة خلال الʺʸرȄة الʨʰرصة

ʺة ʨؗʴلس لʳوهي الإدارة، م :Ȑل مدʸالف ʧʽس مهام بॽلس رئʳدارةالإ م ʨʹدب والعʱʻʺالʺدیر( ال 

ȑذʽفʻʱال(، ʦʳلس، حʳʺالأعʹاء عدد ال ʧʽقلʱʶʺلس، في الʳʺاعات وعدد الʺʱة الاجȄʨʻʶلس الʳʺلل. 

 أحʳام الʶعر، مدȐ: شʺلت مؤشرات أرȃعة Ǽاسʵʱدام تقدیره تʦ فقد الʺعلʨمات، تʺاثل لعدم Ǽالॼʶʻة أما

  . الأسهʦ أسعار وتقلب الʺالʧʽʽ، الʺʴللʧʽ تʨقعات تʱʷت الʱداول،

 معالʦ بʧʽ عॽʶȞة علاقة وجʨد للॽʰانات الʺʱʶعرض الʴʱلʽل Ǽاسʵʱدام الاسʱدلالي الʴʱلʽل نʱائج أʣهرت

ʺة ʨؗلس حʳالإدارة م  Ȑʨʱʶمات تʺاثل عدم ومʨل أكد وقد. الʺعلʽلʴدار تʴعدد الانʱʺائج، هذه الʱʻال 

 قʰل مʧ الʺʷʻآت Ǽعض تغॽʢة انʤʱام لعدم نʤرًا الʺالʧʽʽ، الʺʴللʧʽ تʨقعات تʱʷت مॽʁاس Ǽاسʻʲʱاء

ʧʽللʴʺعها عدم أو الʨʹة خॽʢغʱة للॽʲʴॼعض في الǼ الاتʴت .الʸأن إلى الدراسة خل Șʽʰʢادئ تॼم 

ʺة ʨؗلس حʳالإدارة م ʦهʶǽ خفض في  Ȑʨʱʶمات، تʺاثل عدم مʨد مʺا الʺعلʨعǽ فعʻالǼ د علىʽترش 

 للأوراق الʺʸدرة للʺʷʻآت تʨصॽات الدراسة قدمت ؗʺا. الʺال سʨق  ؗفاءة وتعزȄز الاسʲʱʺارȄة القرارات

 هذا في الʴॼث لʱعʺȘʽ مʱʶقʰلॽة لدراسات مقʱرحات إلى Ǽالإضافة والرقابॽة، الॽʺॽʤʻʱة والʳهات الʺالॽة،

  .الʺʳال

  



)  ȏهرʵدید إلى الدراسة هدفت) 2022دراسة الʴات تʺʶة الʶॽام الرئʤʻدمة ؗادر لʵة الǽذʽفʻʱا الॽالعل 

 لʺلائʺʱه الʺقارن  والʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي الʺʻهج الدراسة هذه اسʵʱدمت. الʶعʨدǽة ةالعرॽȃ الʺʺلؔة في

  .الدراسة هذه لॽʰʢعة

 نʤام اسʴʱداث ʨʱʶǽجب الॽʁادȑ الدور تفرد أن: أبرزها مʧ الʱʻائج؛ مʧ عدد إلى الدراسة وخلʸت 

 ؗافة تغॽʢة في الʨʺʷلॽة أهʺها مʧ الʶʺات مǼ ʧعدد یʦʶʱ الʶعʨدǽة العامة Ǽالʵدمة علॽا تʻفʽذǽة خدمة

 إدارة والȄʨʢʱر، ǼالʱدرȄب مرورًا والʱعʧʽʽ، الاخॽʱار مʧ بدأ الؔادر بهذا الʺرتʢॼة الʷॼرȄة الʺʨارد عʺلॽات

ʦॽʽلاً  الأداء، وتقʨافز إلى وصʨʴا الǽقلال إلى إضافة. الʺزاʱالاس ʧام عʤن ʧʽفʣʨʺأن على. العام ال 

-11( مʧ الॽɿॽʣʨة للʺراتب الʷاغلʧʽ الʺʣʨفʧʽ الʺقʱرح الʶعʨدȑ العلॽا الʻʱفʽذǽة الʵدمة نʤام ʱʶǽهدف

ʽل( ʶʺǼʺى ॽʀادǽة مʻاصب ʷǽغلʨن  مʺǽ ʧعادلها ما أو) الʴالي الʺدنॽة الʵدمة نʤام في 13  وزارة، وؗ

ʽل  في سʺʽت مʱʶقلة فئة ضʺʧ بॽʻʸʱفها الʶعʨدȑ العام الʤʻام مʽزها والʱي ،)عام مدیر مʶاعد، وؗ

  ). العلॽا الادارȄة الॽʁادǽة( الهȞॽلॽة الإشراॽɾة Ǽالʣʨائف الʺدنॽة ʵدمةال وʣائف تॽʸʻف دلʽل

  الاجنبيةالدراسات السابقة 

ʺة مفهʨم على الʱعرف الدراسة هدفت )Al-Hajj )2025 دراسة ʨؗʴعادها العامة الǼة وأȄرʤʻال 

 في الدراسة أداة  وتʺʲلت .الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الدراسة واسʵʱدمت .العرȃي الॽʶاق في والॽʁॽʰʢʱة

  .Ǽالʨʴؗʺة الʺʱعلقة الʤʻرȄة والʻʺاذج الأدبॽات تʴلʽل

ʺة تȘʽʰʢ أن إلى الدراسة وخلʸت  ʨؗʴاع في الʢي العام القȃعاني یزال لا العرǽ ʧض مʨʺم في غʨالʺفه 

 تȄʨʢر Ǽʹرورة الدراسة وأوصت .الʺؤسʶي الأداء ؗفاءة على یؤثر مʺا العʺلي، الȘʽʰʢʱ في وضعف

  .العرॽȃة الʨȞʴمॽة الʺؤسʶات ॽʰʡعة مع تʻʱاسب للʨʴؗʺة واضʴة ॽةتʁॽʰʢ نʺاذج



ʺة الॽʁادة دور على الʱعرف الدراسة هدفت )Xegwana )2024 دراسة ʨؗʴل في والʷع فȄارʷʺال 

 أداة  وتʺʲلت .الاسʷؔʱافي الʨʻعي الʺʻهج الدراسة واسʵʱدمت .الʺʽزانॽة وإدارة الʱؔلفة ناحॽة مʧ خاصة

 مؤسʶات في مدیرًا) 15( مʧ الدراسة عʻʽة وتʨؔنت .والعلॽا الʨسʢى الॽʁادات مع مقابلات في الدراسة

  .مʱʵلفة

ʺة وॽɼاب الʨʱاصل، وسʨء الॽʁادة، ضعف أن إلى الدراسة وخلʸت ʨؗʴتعد ال ʧم ʦاب أهॼل أسʷف 

ʺة أʡر وتعزȄز الॽʁادة مهارات تȄʨʢر Ǽʹرورة الدراسة وأوصت .الʺʷارȄع ʨؗʴال ʧʽʶʴʱي الأداء لʶالʺؤس.  

 الʺʷارȄع وإدارة الاسʱراتॽʳॽة الॽʁادة دور على الʱعرف الدراسة هدفت )Al-Dhaheri )2024 دراسة

 مقابلات في الدراسة أداة  وتʺʲلت .الʨʻعي الʺʻهج الدراسة واسʵʱدمت .الʺؤسʶي الاسʲʱʺار تعزȄز في

  .مʱʵلفة مؤسʶات في الॽʁادات مʧ مʨʺʳعة مʧ الدراسة عʻʽة وتʨؔنت .الʺدیرʧȄ مع مʤʻʺة شॼه

 اتʵاذ وتعزȄز الʺؤسʶي الأداء تʧʽʶʴ في رئॽًʶॽا دورًا تلعب الاسʱراتॽʳॽة الॽʁادة أن إلى الدراسة وخلʸت

  .الʴدیʲة الاسʱراتॽʳॽة Ǽالʺʺارسات ورʢȃها الʻʱفʽذǽة الॽʁادة مهارات تȄʨʢر Ǽʹرورة الدراسة وأوصت .القرار

ʺة أثر ىعل الʱعرف الدراسة هدفت .Mohosho et al) 2024(دراسة ʨؗʴاح على الʳافظ نʴم 

 اسॼʱانة في الدراسة أداة  وتʺʲلت .الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الدراسة واسʵʱدمت .الʺؤسʶات في الʺʷارȄع

  .مʱʵلفة مʳالات في تعʺل مؤسʶة) 104( مʧ الدراسة عʻʽة وتʨؔنت .الدراسة عʻʽة مʧ الॽʰانات لʳʺع

ʺة تȘʽʰʢ بʧʽ إحʸائॽة لةدلا ذات إʳǽابॽة علاقة وجʨد إلى الدراسة وخلʸت ʨؗʴاح الʳافظ ونʴم 

ʺة تʶهʦ حʽث الʺʷارȄع، ʨؗʴفي ال ʧʽʶʴز الأداء تȄوتعز Șʽقʴة الأهداف تॽʳॽراتʱالدراسة وأوصت .الاس 

  .الॽʺॽʤʻʱة الؔفاءة لʱعزȄز الʺؤسʶات داخل والʺʷروعات الʺʴافظ لإدارة فعالة حʨؗʺة أʡر تȄʨʢر Ǽʹرورة

 دعʦ في الʺʴافظ إدارة دور على الʱعرف الدراسة هدفت )Roberts & Edwards )2023 دراسة



 الدراسة أداة  وتʺʲلت .الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الدراسة واسʵʱدمت .العام القʢاع في الاسʱراتॽʳॽة الإدارة

 مʽدانॽة عʻʽة على الدراسة تعʱʺد ولʦ .الʺʴافظ إدارة مʳال في الʶاǼقة والدراسات الأدبॽات تʴلʽل في

  .تʴلʽلॽة نʤرȄة ةدراس لʨؔنها

 Ǽالأهداف والʺʷروعات الʰرامج لرȃط فعالة اسʱراتॽʳॽة أداة  تʺʲل الʺʴافظ إدارة أن إلى الدراسة وخلʸت

  .العام القʢاع في ؗافٍ  ȞʷǼل مʱʶغلة غʽر زالت ما أنها إلا الʨȞʴمॽة، للʺؤسʶات الاسʱراتॽʳॽة

ʺةا أʡر ضʺʧ الʺʴافظ إدارة مʺارسات تʻʰي Ǽʹرورة الدراسة وأوصت ʨؗʴة لॽʶز الʺؤسȄعزʱة لॽفعال 

  .الʨȞʴمي الأداء

 لʴʱقȘʽ الʺʷارȄع مʴافظ إدارة مʺارسات أفʹل على الʱعرف الدراسة هدفت )Suvvari )2023 دراسة

Șافʨʱي الʳॽراتʱات داخل الاسʶدمت .الʺؤسʵʱهج الدراسة واسʻʺصفي الʨلي الʽلʴʱلت .الʲʺالدراسة أداة  وت 

  .واسع تʳرʰȄي تʴلʽل جانب إلى الʶاǼقة والدراسات الأدبॽات تʴلʽل في

 وتعزȄز الʺʵاʡر، وتقلʽل الʺʨارد، تॽʸʵص تʧʽʶʴ في تʶهʦ الʺʴافظ إدارة أن إلى الدراسة وخلʸت 

Șʽقʴة الأهداف تॽʳॽراتʱات الاسʶرورة الدراسة وأوصت.للʺؤسʹǼ Șʽʰʢر تʡة أʺ ʨؗة حʴلإدارة واض 

  .امجوالʰر  الʺʷارȄع بʧʽ الʱؔامل تʴقȘʽ لʹʺان الʺʴافظ

  التعليق على الدراسات السابقة:

ʺة تȘʽʰʢ أن إلى والأجॽʰʻة العرॽȃة الʶاǼقة الدراسات تʽʷر ʨؗʴادة الॽʁلان الفعالة والʲʺǽ ʧʽعامل ʧʽʽأساس 

 ؛2025 عاشʨر، ؛2025 ومعʨشي، غʽدȑ) والʺʷروعات الʰرامج ونʳاح الʺؤسʶي الأداء تʧʽʶʴ في

 على، ؛2025 وخلʽل، عزȄز ؛2025 والʶلامي، الʺʢرȑ  ؛2025 الʴرȃي، ؛2025 وشʨقʽر، عʶاف

 ؛Al-Dhaheri، 2024 ؛Xegwana، 2024 ؛Al-Hajj، 2025 ؛2022 الʷهرȑ، ؛2025



Mohosho et al., 2024؛ Roberts & Edwards، 2023؛ Suvvari، 2023).  

 الʴʱلʽلي يالʨصف الʺʻهج على معʤʺها اعʱʺاد في تؔʺʧ الدراسة الʴالॽةو  الدراسات هذه بʧʽ الʷʱاǼه أوجه

 ،(Suvvari، 2023 ؛Mohosho et al., 2024 ؛2025 وشʨقʽر، عʶاف ؛2025 عاشʨر،)

 الʴرȃي، ؛2025 عاشʨر، ؛2025 ومعʨشي، غʽدȑ( الॽʰانات لʳʺع رئॽʶॽة ؗأداة  الاسॼʱانة واسʵʱدام

ʽز مع ،)2025  في الدراسات هذه تʱʷرك ؗʺا. للدراسة ؗعʻʽة الʺؤسʶات داخل العاملʧʽ على الʱرؗ

ʺة أثر رصد ʴاولةم ʨؗʴادة الॽʁي الأداء على والʶاح أو الʺؤسʳع، نȄارʷʺال ʨاشى ما وهʺʱهدف مع ی 

ز الذȑ الʴالॽة الدراسة ʺة إʡار تȘʽʰʢ عʰر الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ على یرؗ ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰال 

  .الʶعʨدǽة الʨȞʴمॽة الهʽئات في والʺʴافظ

زت حʽث الدراسة، ومʱʳʺع ؤسʶاتالʺ نॽɺʨة في تؔʺʧ الاخʱلاف أوجه  على العرॽȃة الدراسات Ǽعض رؗ

 أو) 2025 الʴرȃي،( الرس مʴافʤة في العام الʱعلʦॽ مدارس مʲل مʴددة تعلॽʺॽة أو مʴلॽة مؤسʶات

زت بʻʽʺا ،)2025 عاشʨر،( قلقʽلॽة مʴافʤة في الʺʴلॽة الهʽئات  الʺؤسʶات على الأجॽʰʻة الدراسات رؗ

 ،Suvvari ؛Roberts & Edwards، 2023) أوسع ȞʷǼل العام ʢاعالق أو القʢاعات مʱعددة

 الʺقابلات Ǽعʹها اسʵʱدم حʽث الʺʵʱʶدمة، الأدوات في الأجॽʰʻة الدراسات اخʱلفت كʺا .(2023

 في اخʱلافاً  ʲʺǽل ما وهʨ الاسॼʱانة، مʧ بدلاً  (Al-Dhaheri، 2024 ؛Xegwana، 2024) الॽɺʨʻة

 Ǽالʱقॽʻات الʴدیʲة الدراسات Ǽعض اهʱʺت ؗذلǼ .،ʥالدراسة الʴالॽة ارنةمق وتʴلʽلها الॽʰانات جʺع أسلʨب

ʺة دعʦ في الاصʻʢاعي والذؗاء الرقʺॽة ʨؗʴادة الॽʁوال ) ȑرʢʺلامي، الʶز ؛2025 والȄل، عزʽوخل 

2025(، ʨعد وهǼ رʽل غʨʺʷة الدراسة في مॽالʴال.  

  



 إʡار بʧʽ ترȃط الʱي الॽʁॽʰʢʱة الدراسات ॽɼاب في تʲʺʱل الʴالॽة الدراسة إلʽها تʻʱʶد الʱي الॽʲʴॼة الفʨʳة

ʺة ʨؗؔامل حʱرامج لإدارة مʰافظ الʴʺوال ʧʽȃو ʧʽȞʺادة تॽʁة الǽذʽفʻʱئات في الʽة الهॽمʨȞʴة الǽدʨعʶال 

ʽز مع مॼاشر، ȞʷǼل  إما الʶاǼقة الدراسات معʦʤ أن إذ. الهʽئات هذه في العاملة العʻʽة على الʱرؗ

ʺة تʴلʽل على أو ة،الʱعلॽʺॽ الʺؤسʶات على اقʸʱرت ʨؗʴل الȞʷǼ ،ȑرʤزت أو ن  القʢاعات على رؗ

 داخل تॽʰʢقي ȞʷǼل) الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ+  الʨʴؗʺة( الʺʨʤʻرʧȄ دمج دون  والʵدماتॽة، الاقʸʱادǽة

  .الʶعʨدǽة الʨȞʴمॽة الهʽئات

 واسʱعʺلت ،الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج اعʱʺدت الʱي تلʥ هي الʴالॽة الدراسة مع تʱفȘ الʱي الدراسات

زت الॽʰانات، لʳʺع ؗأداة  الاسॼʱانة ʺة علاقة على ورؗ ʨؗʴادة الॽʁالأداء والǼ يʶاح أو الʺؤسʳع، نȄارʷʺال 

  .(Suvvari، 2023 ؛Mohosho et al., 2024 ؛2025 وشʨقʽر، عʶاف ؛2025 عاشʨر،) مʲل

 ،Xegwana( الॽɺʨʻة الʺقابلات اعʱʺدت الʱي الدراسات هي الʴالॽة الدراسة عʧ تʱʵلف الʱي الدراسات

زت أو ،)Al-Dhaheri، 2024 ؛2024  ؛2025 الʴرȃي،( الأكادॽʺǽة أو الʱعلॽʺॽة الʺؤسʶات على رؗ

 ȑرʢʺلامي، الʶاولت أو ،)2025 والʻقات تॽʰʢاعي الذؗاء تʻʢادة الاصॽʁة والॽʺة في الرقʺ ʨؗʴال 

) ȑرʢʺلامي، الʶز ؛2025 والȄل، عزʽي ،)2025 وخلʱوال ʦعد تدرس لǼ ار أثرʡة إʺ ʨؗʴؔامل الʱʺال 

  .الʶعʨدǽة الʨȞʴمॽة الهʽئات داخل الʻʱفʽذǽة الॽʁادة تʺʧʽȞ في

  

  

  
  
  



  
 

 الفʶل الʰالث
 مʹهॻʱة الدراسة

   



  الفʶل الʰالث

  مʹهॻʱة الدراسة

  تمهيد

إجراءات الدراسة مʧ خلال الʱعرف على الʺʻهॽʳة الʺʵʱʶدمة ومʱʳʺع وعʻʽة الفʸل مʻهॽʳة و یʻʱاول 

الʺʵʱʶدمة في الدراسة والأسالʽب الإحʸائॽة الʺʵʱʶدمة في تʴلʽل بॽانات الدراسة وحʶاب الدراسة والاداة 

  الʸدق والॼʲات لأداة الدراسة 

  منهج الدراسة

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والذȑ یهǼ ʦʱالʱعرف على مʱغʽرات الدراسة وتʴلʽل الॽʰانات اسʵʱدمت الدراسة 

اسة عʡ ʧرȘȄ اسʵʱدام الأسالʽب والʢرق الاحʸائॽة للʨصʨل الʱي یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال أداة الدر 

  إلى نʱائج ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ أهداف الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة 

 ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔʱة یǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽالهǼ ʧʽرا العاملʤة إجراء ونȃʨعʸل

العʻʽات الʺʶॽرة في جʺع فقد اسʵʱدمت الدراسة أسلʨب  الʸʴر الʷامل لؔافة أفراد مʱʳʺع الدراسة

حʽث تʦ ارسال الراǼط الʵاص Ǽالاسॽʰʱان على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالدراسة 



وقد بلغ عدد أفراد عʻʽة الدراسة والذیʧ قامʨا ǼالإجاǼة على اسئلة اسʱʺارة  الʵاصة Ǽأفراد مʱʳʺع الدراسة

  فرد  ʱ100روني الاسॽʰʱان الإلؔ

  أداة الدراسة

Șعلʱʺقة الǼاʶاث والدراسات الʴǼلاع على الأʡالاǼ ع الدراسة  قامت الدراسةʨضʨʺǼ ارةʺʱنت اسʨؔوت

ʧʽʺʶق ʧان مॽʰʱالاس: 

 :الأول ʤʴها  القʺॽʶتق ʦة الدراسة وتʻʽة لأفراد عॽɾغراʺǽرات الدʽغʱʺالǼ اصʵزء الʳال ʨوه

  هل العلʺيإلى: الʨʻع، عدد سʨʻات الʰʵرة، الʺؤ 

 انيʰال ʤʴرات الدراسة القʽغʱس مॽʁي تʱعاد الǼاني على الفقرات والأʲال ʦʶل القʺʱاش :

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظوالʱي تʹʺʻت مʱغʽر  ʨؗار حʡعاده  إǼأǼ) ،ةॽɾفاʷال

ة، الʻزاهة)  تʺʧʽȞ الॽʁادة والʺʱغʽر الʱاǼع وهॼɺ ʨارة  20وʱʷȄʺل على الʺʶاءلة، الʺʷارؗ

ʻʱة الǽذʽل على فʺʱʷȄارات  10وॼɺ 

)، مʨافȘ 5واسʵʱدمت الدراسة مॽʁاس لȞॽرت ذو الʵʺس درجات الذȑ یʨؔʱن مʧ مʨافȘ تʺاما (

  .) في الإجاǼة على أسئلة مʴاور الدراسة1)، غʽر مʨافȘ مʢلقا (2)، غʽر مʨافȘ (3)، مʴاید (4(

  ) یʦضح ʟرȂقة تॻʲʶح مॻɿاس لȜॻرت الʸʳاسي1-3جدول (

مʦافȖ إلى حد   مʦافȖ  Ȗ تʸاماً مʦاف  الʯدرȂج
غʻر مʦافȖ   غʻر مʦافȖ  ما

  مʠلقا
  1  2  3  4  5  الʦزن 



  سةفي الدرا الأساليب الإحصائية المستخدمة

لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة وتʴلʽل الॽʰانات الʱي سʦʱʽ تॽʺʳعها اسʵʱدمت الدراسة العدید مʧ الأسالʽب 

  : SPSSالإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʧ خلال الȘʽʰʢʱ على برنامج 

 معامل ارتॼاȋ بʽرسʨن لʶʴاب صدق الاتʶاق الداخلي. .1

 ؗرونॼاخ لʶʴاب درجة ثॼات أداة الدراسة. امعامل ألف .2

3. ʻؔرارات والʱة الدراسة الʻʽائص افراد عʸصف خʨة لॽانॽʰال الȞم والاشʨة والرسȄʨب الʺئʶ 

4.  ȑارॽɻʺراف الʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺارات الॼɻة الدراسة لʻʽة افراد عǼاʳʱاس ȑʨʱʶصف مʨل

 أداة الدراسة 

 : للʱعرف على أثر الʺʱغʽر الʺʱʶقل على الʺʱغʽر الʱاǼع الॽʶॼطمعادلة الانʴدار  .5

6. ʱاب الدرجة الʶة (حॽائT-test ȑي تعزʱات الدرجات الʢسʨʱم ʧʽار دلالة الفروق بॼʱلاخ :(

 للʺʱغʽر الدʨʺǽغرافي الʨʻع

7. ) ȑالأحاد ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱاخANOVA يʱات الدرجات الʢسʨʱم ʧʽار دلالة الفروق بॼʱلاخ :(

 .تعزȑ للʺʱغʽرات الدʨʺǽغراॽɾة (الʺؤهل العلʺي، عدد سʨʻات الʰʵرة)

  

 

ʸॻɾة الʦʯʸسط 
  الʴʲابي

4.21 - 
5.00  

3.41 - 
4.20  

2.61 - 
3.40  

1.81 - 
2.60  

1 - 1.80  

مȎʦʯʴ درجة 
  مʵʻفʹة جداً   مʵʻفʹة  مʨʱسʢة  مرتفعة  مرتفعة جداً   الاتʱاه



  ة صدق أداة الدراس

تʦ حʶاب صدق الاتʶاق الداخلي لॼɻارات اسʱʺارة الاسॽʰʱان مʧ خلال الʱعرف على الدلالة الإحʸائॽة 

لॽʁʺة معامل الارتॼاȋ بʽرسʨن بʧʽ درجة الॼɻارة والدرجة الؔلॽة للॼعد الذȑ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة وجاءت 

  الʱʻائج ؗʺا یلي:

  لʲʸافظإʟار حʸؕʦة مʯؒامل لإدارة الʮرامج واالʦʲʸر الأول: 

  إʟار حʸؕʦة مʯؒامل لإدارة الʮرامج والʲʸافظمعاملات الارتॺاط لॺɹارات مʦʲر ) 2-3جدول (

معامل ارتॺاط   الॺɹارة

  بʻرسʦن 

Sig  ارةॺɹاط   الॺمعامل ارت

  بʻرسʦن 

Sig  

  الʴʸاءلة  الʵفاॻɼة

1  0.760** 0.000  1  0.891**  0.000  

2  0.807**  0.000  2  0.909**  0.000  

3  0.857**  0.000  3  0.858**  0.000  

4  0.833**  0.000  4  0.844**  0.000  

5  0.907** 0.000  5  0.869** 0.000  

ة   الʹزاهة  الʵʸارؕ

1  0.883**  0.000  1  0.935**  0.000  

2  0.931**  0.000  2  0.951**  0.000  



3  0.907**  0.000  3  0.906**  0.000  

4  0.925**  0.000  4  0.917**  0.000  

5  0.908**  0.000  5  0.758**  0.000  

  0.01ذات دلالة احʶائॻة عʹد **   

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظوتʧʽʰ أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ لॽʺʳع ॼɺارات مʨʴر  ʨؗار حʡإ 

ʺة ) وهذا ǽعʻي أن ॼɺارات مʨʴر 0.01كانت ذات دلالة إحʸائॽة عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة ( ʨؗار حʡإ

  ق الاتʶاق الداخلي وهي صالʴة لأغراض الدراسة. تʱʺʱع ʸǼد مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ

  تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻةالʦʲʸر الʰاني: 

  تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻةمعاملات الارتॺاط لॺɹارات مʦʲر ) 3- 3جدول (

معامل ارتॺاط   الॺɹارة

  بʻرسʦن 

Sig  ارةॺɹاط   الॺمعامل ارت

  بʻرسʦن 

Sig  

1  0.883**  0.000  6  0.876**  0.000  

2  0.918**  0.000  7  0.765**  0.000  

3  0.884**  0.000  8  0.828**  0.000  

4  0.907**  0.000  9  0.880**  0.000  

5  0.872**  0.000  10  0.883**  0.000  



  0.01ذات دلالة احʶائॻة عʹد ** 

ؗانت ذات دلالة إحʸائॽة تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة وتʧʽʰ أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ لॽʺʳع ॼɺارات مʨʴر 

تʱʺʱع ʸǼدق الاتʶاق تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة ) وهذا ǽعʻي أن ॼɺارات مʨʴر ȑʨʱʶ0.01 معȄʨʻة (عʻد م

  الداخلي وهي صالʴة لأغراض الدراسة. 

  ثॺات أداة الدراسة

  ) معامل الॺʰات لʲʸاور اسʸʯارة الاسॻʮʯان4-3جدول (

  عدد الॺɹارات     معامل الفا ؕرونॺا    الʲʸاور

ʸة مʯؒامل لإ ʦؕار حʟافظإʲʸرامج والʮ20 0.984  دارة ال  

  10  0.962  تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة

 30  0.989  إجʸالي اسʸʯارة الاسॻʮʯان

لॽʺʳع مʴاور اسʱʺارة  0.7أكʰر مAlpha-Cronbach  ʧألفا ؗرونॼاخ ॽʀʺة معامل الॼʲات  یʧʽʰʱ أن

ॼاॼɺ ȋارات مʴاور اسʱʺارة صلاحॽة وارتارتفاع مȑʨʱʶ ثॼات أداة الدراسة وʧʽʰȄ الاسॽʰʱان مʺا یʨضح 

د إمȞانॽة اسʵʱدام الأداة لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة.الاسॽʰʱان    مʺا یؤؗ

  

  



  

  

  

  

  

  

  الفʶل الراǺع

  نʯائج الدراسةتʲلʻل و 

   

  

  

  

  

  



  الفʶل الراǺع

  نʯائج الدراسةتʲلʻل و 

  تمهيد 

وتʴلʽل مʴاور تʻاول في هذا الفʸل تʴلʽل ونʱائج الدراسة مʧ خلال عرض خʸائص افراد عʻʽة الدراسة 

أداة الدراسة واخॼʱار فروض الدراسة مʧ أجل تʴقȘʽ أهداف الدراسة والʨصʨل إلى نʱائج وتʨصॽات 

  للدراسة.

  عرض خصائص أقراد عينة الدراسة 

  الʹʦع:  -1

  %  25فرد مʧ الاناث بॼʶʻة  25% و75مʧ الذʨؗر بॼʶʻة مʧ افراد عʻʽة الدراسة فرد  75تʧʽʰ ان 

 عʻʹة الدراسة وفقا للʹʦع) تʦزȂع 1 – 4جدول (

  %  العدد  الفئات

  75 75  ذؕر

  25  25  أنʰى

 100  100  الإجʸالي

  ) تʦزȂع عʻʹة الدراسة وفقا للʹʦع1-4شȜل (



  

  الʸؤهل الʯعلʸॻي -2

مؤهلهʦ دبلʨم افراد  6% و 11مʧ افراد عʻʽة الدراسة مؤهلهʦ ثانȄʨة عامة فأقل بॼʶʻة أفراد  10تʧʽʰ ان 

 16.5فرد مؤهلهʦ دراسات علॽا بॼʶʻة 15% و65.9مؤهلهȞǼ ʦالʨرʨȄس بॼʶʻة  فرد 60% و6.6بॼʶʻة 

 %  

  ) تʦزȂع عʻʹة الدراسة وفقا للʸؤهل الʯعلʸॻي2-4جدول (

  %  العدد  الفئات

 14  14  ثانȂʦة عامة فاقل

  11  11  دبلʦم 

  ȜǺ  60  60الʦرʦȂس

 15  15  دراسات علॻا

 100  100  الإجʸالي

  ة وفقا للʸؤهل الʯعلʸॻي) تʦزȂع عʻʹة الدراس2-4شȜل (

75%

25%

ذكر أنثى



  

  عدد سʹʦات الʮʳرة -4

 2مʧ فرد خʰرتهʦ  20% و 19خʰرتهʦ أقل مʧ سʧʽʱʻ بॼʶʻة مʧ افراد عʻʽة الدراسة فرد  19تʧʽʰ ان 

 ʧة  5الى اقل مॼʶʻات بʨʻ17% و20س  ʦرتهʰفرد خ ʧ10م  ʧة  15إلى اقل مॼʶʻة بʻ23% و17س 

 ʦرتهʰفرد خ ʧ10م  ʧات الى اقل مʨʻة 15سʻة  سॼʶʻ21% و 23ب ʦرتهʰة  15فرد خॼʶʻر بʲة فأكʻس

21  % 

  ) تʦزȂع عʻʹة الدراسة وفقا لعدد سʹʦات الʮʳرة4-4جدول (

  %  العدد  الفئات

ʥʻʯʹس ʥ19  19  أقل م 

 ʥ2م  ʥات 5الى اقل مʦʹ20  20  س 

 ʥ5م  ʥات 10الى اقل مʦʹ17  17  س 

14%

11%

60%

15%

ثانوية عامة فاقل دبلوم  بكالوريوس دراسات عليا



 ʥ10م  ʥات الى اقل مʦʹ15س 

  سʹة

23  23  

  21  21 سʹة فأكʰر 15

 100  100  الاجʸالي

  

  ) تʦزȂع عʻʹة الدراسة وفقا لعدد سʹʦات الʮʳرة4-4شȜل (

  

  الإجابة عن أسئلة الدراسة 

ما واقع تȖʻʮʠ إʟار حʸؕʦة مʯؒامل لإدارة الʮرامج نʯائج الإجاǺة عʥ الʴؤال الأول والذȏ یʹص على " 

  " ʢر العاملʥʻ بها؟والʲʸافظ Ǻالهʻئات الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒة العرॻȁة الʴعʦدǻة وجهة ن

19%

20%

17%

23%

21%

أقل من سنتين سنوات 5الى اقل من  2من 

سنوات 10الى اقل من  5من  سنة 15سنوات الى اقل من  10من 

سنة فأكثر 15



إʡار للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʴرافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد مʨʴر 

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ ʨؗائج ؗʺا یلي:  حʱʻل وجاءت الȞؗ رʨʴʺولل  

) ʤر  )4.4جدول رقʦʲعاد مǺة لأȂارॻɹʸرافات الʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸار الʟؒامل لإدارة إʯة مʸؕʦح

  الʮرامج والʲʸافظ

  

 الॺعد

الʦʯʸسط 

  الʴʲابي 

الانʲراف 

 ȏارॻɹʸال  

  

 ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

  الʯرتʻب

  1  مرتفعة  0.84 3.99  الʵفاॻɼة

  4  مرتفعة  0.96 3.85  الʴʸاءلة

ة   3  مرتفعة  0.97 3.90  الʵʸارؕ

  2  مرتفعة 0.94 3.94  الʹزاهة

  مرتفعة  0.93 3.92  الʦʯʸسط الʴʲابي 

 Ȑʨʱʶارتفاع م Șابʶدول الʳال ʧم ʧʽʰئات تʽالهǼ افظʴʺرامج والʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡإ Șʽʰʢت

حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة وجهة نʤر العاملʧʽ بها

3.92  ȑارॽɻراف مʴانǼ0.93  عادǼأن ا ʧʽʰر وتʨʴمʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡافظ إʴʺرامج وال

جاء في الʺرتॼة الاولي ʨʱʺǼسط حʶابي  الʷفاॽɾةجاءت جʺॽعها في مȐʨʱʶ الʺʨافقة الʺرتفع وتʧʽʰ أن Ǽعد 



3.99  ȑارॽɻراف مʴابي  0.84وانʶسط حʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼزاهة في الʺرتʻعد الǼ هॽراف  3.94یلʴوان

 ȑارॽɻابي  0.94مʶسط حʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼة في الʺرت وأخʽرا  0.97وانʴراف مॽɻارȑ  3.90ثǼ ʦعد الʺʷارؗ

وهʨ ما ʽʳǽب عʧ  0.96وانʴراف مॽɻارȑ  3.85في الʺرتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسط حʶابي  الʺʶاءلةǼعد 

  الʶؤال الأول للدراسة 

ʸة مʯؒامل لإدارة الʮرامج والʲʸافظلأǺعاد مʦʲر )  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 4-4شȜل ( ʦؕار حʟإ  

  

Ǽ اوقامت الدراسةʢسʨʱʺدام الʵʱر اسʨʴعاد مǼارات أॼɻة لȄارॽɻʺرافات الʴة والانॽابʶʴة ت الʺ ʨؗار حʡإ

  وجاءت الʱʻائج ؗʺا یلي: مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ
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) الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الॻɹʸارȏ والʯرتʻب ومȏʦʯʴ الʦʸافقة على ॺɸارات Ǻعد 5-4جدول (

  الʵفاॻɼة

مʦافȖ   الॺɹارات  

  تʸاما

)5(  

 Ȗافʦم

)4(  

  مʲاید

)3(  

غʻر 

Ȗافʦم  

)2(  

غʻر 

 Ȗافʦم

 مʠلقا

)1(  

الʦʯʸسط 

 الʴʲابي

الانʲراف 

 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب

  الʦʸافقة

1   ʥالإعلان ع ʤʯی

الʯعلʸॻات الʸʢʹʸة للعʸل 

في إدارة الʮرامج 

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

  0.73 4.14 0 0 20 46 34  الʦȜʲمॻة

  مرتفعة   1

اللʱان الʶʯʳʸة في إدارة   2

ظ الʮرامج والʲʸاف

Ǻالهʻئات الʦȜʲمॻة تॺʯع 

اسلʦب الʦʲار في 

الʦصʦل  الى القرارات 

  0.78 4.04 0 0 16 58 26  الʲاسʸة 

  مرتفعة   2



یʤʯ تفʻʴر الانʸʢة   3

والʯعلʸॻات الॺʠʸقة في 

إدارة الʮرامج والʲʸافظ 

  Ǻ  24 49 19 8 0 3.89  0.86الهʻئات الʦȜʲمॻة

  مرتفعة  4

یʤʯ حل الȜʵʸلات في   4

والʲʸافظ إدارة الʮرامج 

Ǻالهʻئات الʦȜʲمॻة 

  ʵǺ  34 34 16 16 0 3.86  1.06فاॻɼة

  مرتفعة  5

تॻʯح إدارة الʮرامج   5

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

 ʥدیʻفʯʴʸة للॻمʦȜʲال

حȖ الاʟلاع على ؕافة 

الʸعاملات والقرارات 

ʤعلقة بهʯʸ0.78  4.02 0 3 20 49 28  ال  

  مرتفعة  3

  مرتفعة  0.84  3.99  الʦʯʸسط الʴʲابي العام لॺɹارات Ǻعد الʵفاॻɼة

  الʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮانات

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج تʧʽʰ مʧ الʳدول الʶابȘ ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʷفاॽɾة ؗأحد اǼعاد  ʨؗار حʡإ

 3.99حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة والʺʴافظ



 ȑارॽɻراف مʴانǼ0.84  افقة وʨʺال ȑʨʱʶارات في مॼɻع الॽʺأن ج ʧʽʰة تॽɾفاʷعد الǼ اراتॼɺ د دراسةʻع

  الʺرتفع

 ʧم (رʰابي الأكʶʴسط الʨʱʺة الʺॽʀ) ةॽʰʶʻة الॽʺث درجة الأهʽح ʧة مॽɾفاʷعد الǼ اراتॼɺ بʽد ترتʻوع

  وجهة نʤر عʻʽة الدراسة تʧʽʰ ما یلي: 

في الʺرتॼة الاولى ʧ الʱعلॽʺات الʺʤʻʺة للعʺل في إدارة الʰرامج والʺʴافظ) جاءت الॼɻارة (یʦʱ الإعلان ع

  وȃدرجة مʨافقة مرتفعة  0.73وانʴراف مॽɻارȑ  4.14كأكʲر الॼɻارات أهʺॽة ʨʱʺǼسط حʶابي 

یʦʱ حل الʺȞʷلات في إدارة الʰرامج والʺʴافظ ʷǼفاॽɾة) في الʺرتॼة الأخʽرة ؗأقل في حʧʽ جاءت الॼɻارة (

  .وȃدرجة مʨافقة مرتفعة 1.06وانʴراف مॽɻارʨʱʺǼ3.86  ȑسط حʶابي أهʺॽة  الॼɻارات

  لॺɹارات Ǻعد الʵفاॻɼة) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 5-4شȜل (
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عن  لإعلان  ا م  ت ي
م ظ ن م ل ا ت  ا م ي ل ع ت ل ة ا

ة  ر ا د إ ي  ف ل  م ع ل ل
ظ ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا

صة  خت م ل ا ن  ا ج ل ل ا
ج  م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ ي  ف

ع  ب ت ت ظ  ف ا ح م ل ا و
ي  ف ر  ا و ح ل ا وب  ل س ا

ى  ل ا ل   وصو ل ا
ة  م س ا ح ل ا ت  ا ر ا ر ق ل ا

ظ ن لا ا ر  ي س ف ت م  ت ة ي م
ت  ا م ي ل ع ت ل ا و

ة  ر ا د إ ي  ف ة  ق ب ط م ل ا
ظ ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا

شكلات  م ل ا حل  م  ت ي
ج  م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ ي  ف
ي ف ا ف ش ب ظ  ف ا ح م ل ا ةو

م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ ح  ي ت ج ت
ظ  ف ا ح م ل ا و

حق  ن  ي د ي ف ت س م ل ل
ة  ف ا ك ى  ل ع لاطلاع  ا

ملات  ا ع م ل ا
ت  ا ر ا ر ق ل ا و
م ه ب ة  ق ل ع ت م ل ا



) الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الॻɹʸارȏ والʯرتʻب ومȏʦʯʴ الʦʸافقة على ॺɸارات Ǻعد 6-4جدول (

  الʴʸاءلة

مʦافȖ   الॺɹارات  

  تʸاما

)5(  

 Ȗافʦم

)4(  

  مʲاید

)3(  

غʻر 

Ȗافʦم  

)2(  

غʻر 

 Ȗافʦم

 مʠلقا

)1(  

الʦʯʸسط 

 الʴʲابي

الانʲراف 

 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب

  الʦʸافقة

ز إدارة الʮرامج   1 ترؕ

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة على مʴاءلة 

 ʥʻالفʳʸال ʥʻالعامل

  1.00 3.75 0 15 20 40 25  لأنʯʸʢها وتعلʸॻاتها 

  مرتفعة  4

تʷʳع إدارة الʮرامج   2

ʲʸئات والʻالهǺ افظ

الʦȜʲمॻة Ǻاسʸʯرار 

للʯقʤॻʻ مʥ الʱهات 

  1.02 3.87 6 3 14 52 25  الʴʸؤولة

  مرتفعة   3

یʯاح للعاملʥʻ في إدارة   3

  1.10  3.65 4 12 24 35 25الʮرامج والʲʸافظ 

  مرتفعة  5



Ǻالهʻئات الʦȜʲمॻة حرȂة 

الʴʸاءلة حʦل القرارات 

  الʯي یʤʯ اتʳاذها

تهʤʯ إدارة الʮرامج   4

ʲʸئات والʻالهǺ افظ

الʦȜʲمॻة بȂʦʠʯر آلॻات 

  0.83  3.94 0 7 16 53 24  الʴʸاءلة 

  مرتفعة  2

تهʤʯ إدارة الʮرامج   5

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة بʦʯثȖʻ جॻʸع 

الʸʸارسات الʯي ǻقʦم بها 

 ʥʻ0.85  4.06 0 1 30 31 38  العامل  

  مرتفعة   1

  مرتفعة  0.96  3.85  الʴʸاءلةالʦʯʸسط الʴʲابي العام لॺɹارات Ǻعد 

  الʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮانات

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج تʧʽʰ مʧ الʳدول الʶابȘ ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʶاءلة ؗأحد اǼعاد  ʨؗار حʡإ

 3.84حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة والʺʴافظ

عʻد دراسة ॼɺارات Ǽعد الʺʶاءلة تʧʽʰ أن جʺॽع الॼɻارات في مȑʨʱʶ الʺʨافقة و  1.01ف مॽɻارǼ ȑانʴرا

  الʺرتفع



 ʧم (رʰابي الأكʶʴسط الʨʱʺة الʺॽʀ) ةॽʰʶʻة الॽʺث درجة الأهʽح ʧاءلة مʶʺعد الǼ اراتॼɺ بʽد ترتʻوع

  وجهة نʤر عʻʽة الدراسة تʧʽʰ ما یلي: 

لʺʴافظ Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة بʨʱثȘʽ جʺॽع الʺʺارسات الʱي ǽقʨم بها جاءت الॼɻارة (تهʦʱ إدارة الʰرامج وا

 (ʧʽابي العاملʶسط حʨʱʺǼ ةॽʺارات أهॼɻر الʲة الاولى ؗأكॼ4.06في الʺرت  ȑارॽɻراف مʴ0.85وان 

  وȃدرجة مʨافقة مرتفعة 

ʺʶاءلة حʨل یʱاح للعاملʧʽ في إدارة الʰرامج والʺʴافظ Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة حرȄة الفي حʧʽ جاءت الॼɻارة (

وانʴراف  ʨʱʺǼ3.65سط حʶابي القرارات الʱي یʦʱ اتʵاذها) في الʺرتॼة الأخʽرة ؗأقل الॼɻارات أهʺॽة 

 ȑارॽɻافقة مرتفعة 1.10مʨدرجة مȃو  

  لॺɹارات Ǻعد الʴʸاءلة) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 6-4شȜل (
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ة  ر ا د إ ز  ك ر ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
ة  ل ء ا س م ى  ل ع
ي ف ل ا خ م ل ا ن  ي ل م ا ع ل ن ا

ا  ه ت م ظ ن لأ
ا  ه ت ا م ي ل ع ت و

ة  ر ا د إ خضع  ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
ي ي ق ت ل ل ر  ا ر م ت س ا م ب
ت  ا ه ج ل ا ن  م
ة ل و ؤ س م ل ا

ي ف ن  ي ل م ا ع ل ل ح  ا ت  ي
ج  م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ

ت ا ئ ي ه ل ا ب ظ  ف ا ح م ل ا  و
ة  ي ر ح ة  ي م و ك ح ل ا
ل  حو ة  ل ء ا س م ل ا
ت ي ي  ت ل ا ت  ا ر ا ر ق ل م ا

ا ه ذ ا خ ت ا

ج م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ م  ت ه  ت
ت ا ئ ي ه ل ا ب ظ  ف ا ح م ل ا  و
ر ي و ط ت ب ة  ي م و ك ح ل  ا
ة  ل ء ا س م ل ا ت  ا ي ل آ

ج م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ م  ت ه  ت
ت ا ئ ي ه ل ا ب ظ  ف ا ح م ل ا  و
ق ي ث و ت ب ة  ي م و ك ح ل  ا

ت  سا ر ا م م ل ا ع  ي م ج
ا  ه ب م  و ق ي ي  ت ل ا

ن  ي ل م ا ع ل ا



فقة على ॺɸارات Ǻعد ) الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الॻɹʸارȏ والʯرتʻب ومȏʦʯʴ الʦʸا7-4جدول (

ة   الʵʸارؕ

مʦافȖ   الॺɹارات  

  تʸاما

)5(  

 Ȗافʦم

)4(  

  مʲاید

)3(  

غʻر 

Ȗافʦم  

)2(  

غʻر 

 Ȗافʦم

 مʠلقا

)1(  

الʦʯʸسط 

 الʴʲابي

الانʲراف 

 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب

  الʦʸافقة

تॻʯح إدارة الʮرامج   1

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة للعاملʥʻ فرص 

ة في اتʳاذ  الʵʸارؕ

  1.09 3.73 4 8 37 22 29  القرارات

  مرتفعة   5

تʸʹح إدارة الʮرامج   2

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

 ʥʻة العاملॻمʦȜʲال

صلاحॻات واسعة 

لʸʸارسة الاعʸال ʠǺرق 

  0.98 3.85 2 10 23 40 25  مʯʳلفة

  مرتفعة  4



تॻʯح إدارة الʮرامج   3

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة للعاملʥʻ حرȂة 

 ʤقهʦحق ʥالدفاع ع

  0.91  3.94 3 3 26 42 26  القانʦنॻة

  مرتفعة   3

تʱʵع إدارة الʮرامج   4

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة العاملʥʻ على 

ة في تʹॻʸة  الʵʸارؕ

  0.86  4.02 0 8 21 41 30  جʦانب الʵʸروعات

  مرتفعة  1

تʱʵع إدارة الʮرامج   5

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة العاملʥʻ على 

 ʥʻʴʲʯراحات لʯاق ʤǻتقد

 0.98 3.96 6 0 23 43 28  نʤʢ سʻر العʸل

  مرتفعة  2

ةالʦʯʸسط الʴʲابي العام لॺɹارات Ǻعد    مرتفعة  1.01  3.89  الʵʸارؕ

  الʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮانات



ة ؗأحد اǼعاد  ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج تʧʽʰ مʧ الʳدول الʶابȘ ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʷارؗ ʨؗار حʡإ

 3.89حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  هʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽةǼال والʺʴافظ

 ȑارॽɻراف مʴانǼ1.01  افقة وʨʺال ȑʨʱʶارات في مॼɻع الॽʺأن ج ʧʽʰة ت عʻد دراسة ॼɺارات Ǽعد الʺʷارؗ

  الʺرتفع

ة مʧ حʽث درجة الأهʺॽة الॽʰʶʻة (ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴاب ي الأكʰر) مʧ وعʻد ترتʽب ॼɺارات Ǽعد الʺʷارؗ

  وجهة نʤر عʻʽة الدراسة تʧʽʰ ما یلي: 

ة في تॽʺʻة جʨانب  جاءت الॼɻارة (تʳʷع إدارة الʰرامج والʺʴافظ Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة العاملʧʽ على الʺʷارؗ

 0.86وانʴراف مॽɻارȑ  4.02في الʺرتॼة الاولى ؗأكʲر الॼɻارات أهʺॽة ʨʱʺǼسط حʶابي الʺʷروعات) 

  وȃدرجة مʨافقة مرتفعة 

ة في في حʧʽ جاءت الॼɻارة ( تॽʱح إدارة الʰرامج والʺʴافظ Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة للعاملʧʽ فرص الʺʷارؗ

 1.09وانʴراف مॽɻارʨʱʺǼ3.73  ȑسط حʶابي اتʵاذ القرارات) في الʺرتॼة الأخʽرة ؗأقل الॼɻارات أهʺॽة 

  .وȃدرجة مʨافقة مرتفعة

  

  

  

  



ةلॺɹارات Ǻعد الʵʸ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 7-4شȜل (  ارؕ

  

  

) الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الॻɹʸارȏ والʯرتʻب ومȏʦʯʴ الʦʸافقة على ॺɸارات Ǻعد 8-4جدول (

  الʹزاهة

مʦافȖ   الॺɹارات  

  تʸاما

)5(  

 Ȗافʦم

)4(  

  مʲاید

)3(  

غʻر 

Ȗافʦم  

)2(  

غʻر 

 Ȗافʦم

 مʠلقا

)1(  

الʦʯʸسط 

 الʴʲابي

الانʲراف 

 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب

  الʦʸافقة

رامج إدارة الʮتʦزع   1

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

  0.97 3.99 3 5 14 46 32الʦȜʲمॻة مهام العʸل 

  مرتفعة   2
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م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ ح  ي ت ج ت
ت ا ئ ي ه ل ا ب ظ  ف ا ح م ل ا  و
ن ي ل م ا ع ل ل ة  ي م و ك ح ل  ا
ي ف ة  ك ر ا ش م ل ا  فرص 
ت ا ر ا ر ق ل ا ذ  ا خ ت ا

ة  ر ا د إ ح  ن م ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
ت ا ي صلاح ن  ي ل م ا ع ل  ا
ة  س ر ا م م ل ة  ع س ا و
طرق  ب ل  ا م ع لا ا

ة ف ل ت خ م

م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ ح  ي ت ج ت
ت ا ئ ي ه ل ا ب ظ  ف ا ح م ل ا  و
ن ي ل م ا ع ل ل ة  ي م و ك ح ل  ا
عن  ع  ا ف د ل ا ة  ي ر ح
ة ي ن و ن ا ق ل ا م  ه ق و ق ح

ة  ر ا د إ ع  شج ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
ى  ل ع ن  ي ل م ا ع ل ا
ي م ن ت ي  ف ة  ك ر ا ش م ل ة ا
ت ا ع و ر ش م ل ا ب  ن ا و ج

ة  ر ا د إ ع  شج ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
د ق ت ى  ل ع ن  ي ل م ا ع ل م ا ي
ن ي س ح ت ل ت  ا ح ا ر ت ق  ا
ل م ع ل ا ر  ي س م  ظ ن



 ȏاوʴʯل عادل ومȜʵǺ

ʥʻعلى العامل   

تȖʮʠ إدارة الʮرامج   2

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة الॻات الȜʸافآت 

على العاملʥʻ في دون 

  1.04 3.88 3 9 15 43 30  تʻʻʸز

  مرتفعة   4

تʷع إدارة الʮرامج   3

ʸئات والʻالهǺ افظʲ

الʦȜʲمॻة سॻاسات 

مʦضॻɸʦة للॻʡʦʯف 

 ʥʻʻعʯ0.90  3.88 0 8 23 42 27  وال  

  مرتفعة   3

تعʸʯد إدارة الʮرامج   4

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

الʦȜʲمॻة على تقارȂر 

تقʤॻʻ ؕفاءة الاداء 

 ʥʻ1.07  3.85 3 11 14 42 30  للعامل  

  مرتفعة  5



تʴاهʤ إدارة الʮرامج   5

والʲʸافظ Ǻالهʻئات 

ʲط الʠة في اعداد خॻمʦȜ

الʯرॻɾة للعاملʥʻ لʸʷان 

 0.74 4.11 0 1 19 48 32  تؒافؤ الفرص

  مرتفعة   1

  مرتفعة  0.94  3.94  الʦʯʸسط الʴʲابي العام لॺɹارات Ǻعد الʹزاهة

  الʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮانات

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج اǼعاد  تʧʽʰ مʧ الʳدول الʶابȘ ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʻزاهة ؗأحد ʨؗار حʡإ

 3.94حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة والʺʴافظ

 ȑارॽɻراف مʴانǼ0.94  افقة وʨʺال ȑʨʱʶارات في مॼɻع الॽʺأن ج ʧʽʰزاهة تʻعد الǼ اراتॼɺ د دراسةʻع

  الʺرتفع

ة مʧ حʽث درجة الأهʺॽة الॽʰʶʻة (ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي الأكʰر) مʧ وعʻد ترتʽب ॼɺارات Ǽعد الʻزاه

  وجهة نʤر عʻʽة الدراسة تʧʽʰ ما یلي: 

جاءت الॼɻارة (تʶاهʦ إدارة الʰرامج والʺʴافظ Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في اعداد خʢط الʱرॽʀة للعاملʧʽ لʹʺان 

 0.74وانʴراف مॽɻارʶ4.11  ȑابي في الʺرتॼة الاولى ؗأكʲر الॼɻارات أهʺॽة ʨʱʺǼسط حتؔافؤ الفرص) 

  وȃدرجة مʨافقة مرتفعة 



تعʱʺد إدارة الʰرامج والʺʴافظ Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة على تقارȄر تقʦॽʽ ؗفاءة الاداء في حʧʽ جاءت الॼɻارة (

وȃدرجة  1.07وانʴراف مॽɻارʨʱʺǼ3.85  ȑسط حʶابي للعاملʧʽ) في الʺرتॼة الأخʽرة ؗأقل الॼɻارات أهʺॽة 

  ةمʨافقة مرتفع

  لॺɹارات Ǻعد الʹزاهة) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 8-4شȜل (
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ة  ر ا د إ زع  و ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب

ل  شك ب ل  م ع ل ا م  ا ه م
وي  ا س ت م و ل  د ا ع
ن  ي ل م ا ع ل ا ى  ل ع

ة  ر ا د إ ق  طب ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
ت  آ ف ا ك م ل ا ت  ا ي ل ا

ي  ف ن  ي ل م ا ع ل ا ى  ل ع
ز ي ي م ت ن  و د

ج م ا ر ب ل ا ة  ر ا د إ ضع   ت
ت ا ئ ي ه ل ا ب ظ  ف ا ح م ل ا  و
ت  ا س ا ي س ة  ي م و ك ح ل ا

ة  ي ع وضو م
ي ع ت ل ا و وظيف  ت ل ن ل ي

ة  ر ا د إ د  م ت ع ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
ي ي ق ت ر  ي ر ا ق ت ى  ل م ع
ء  ا د لا ا ة  ء ا ف ك

ن  ي ل م ا ع ل ل

ة  ر ا د إ م  ه ا س ت
ظ  ف ا ح م ل ا و ج  م ا ر ب ل ا
ي م و ك ح ل ا ت  ا ئ ي ه ل ا ة ب
خطط  د  ا د ع ا ي  ف
ن ي ل م ا ع ل ل ة  ي ق ر ت ل  ا
ؤ  ف ا ك ت ن  ا ضم ل

رص ف ل ا



ما مȎʦʯʴ تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة Ǻالهʻئات نʯائج الإجاǺة عʥ الʴؤال الʰاني والذȏ یʹص على " 

  " الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒة العرॻȁة الʴعʦدǻة مʥ وجهة العاملʥʻ بها؟

بॽة والانʴرافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات مʨʴر تʺʧʽȞ للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴا

  الॽʁادة الʻʱفʽذǽة وللʺʨʴر Ȟؗل وجاءت الʱʻائج ؗʺا یلي: 

مʦʲر ) الʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الॻɹʸارȏ والʯرتʻب ومȏʦʯʴ الʦʸافقة على ॺɸارات 9-4جدول (

  تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة

مʦافȖ   الॺɹارات  

  تʸاما

)5(  

 Ȗافʦم

)4(  

  مʲاید

)3(  

غʻر 

Ȗافʦم  

)2(  

غʻر 

 Ȗافʦم

 مʠلقا

)1(  

الʦʯʸسط 

 الʴʲابي

الانʲراف 

 ȏارॻɹʸال  

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب

  الʦʸافقة

الॻɿادة الʯʹفʻذǻة تقʦم   1

على  Ǻالهʻئات الʦȜʲمॻة

تʲدید الأهداف الرئॻʴॻة 

  1.06 3.86 0 16 16 34 34   الʠʸلʦب تʹفʻذها

  مرتفعة  7

تʴاهʤ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   2

  0.78 4.02 0 3 20 49 28في تॻʶʳص الʦʸارد 

  مرتفعة  3



اللازمة لʸʷان جʦدة 

  الأداء 

تعʸل الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   3

على تʦفʻر الʯدرȂب 

والȂʦʠʯر الʸʯʴʸر 

 ʤز مهاراتهȂعزʯل ʥʻللعامل

  1.00  3.75 0 15 20 40 26  وتʥʻʴʲ الاداء

  مرتفعة  8

تعʸل الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   4

على تعʥʻʻ وتʦزȂع 

الʴʸؤولॻات الʦاضʲة 

ʵǺ ʥʻل مʹاسب بȜ

ʥʻ1.02  3.87 6 3 14 52 25  العامل  

  مرتفعة  6

تقʦم الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   5

Ǻالعʸل على الأخذ 

 ȎاوȜʵات والʢلاحʸالǺ

  1.10  3.65 4 12 24 35 25  للʲفاظ على الاسʸʯرارȂة

  مرتفعة  9

تقʦم الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   6

 0.83 3.94 0 7 16 53 24بʦضع خʠة تʹفʻذ 

  مرتفعة  4



الاعʸال وفȖ إʟار زمʹي 

مرتب حʴب اولȂʦات 

ʱةانʠʵاز الان  

تعʸل الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   7

على تعدیل الʠʳة 

الزمʹॻة في حال الʯعرض 

 0.73 4.14 0 0 20 46 34  للʳʸاʟر

  مرتفعة   1

تهʤʯ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   8

بʦʯفʻر الʦʸارد لإنʱاز 

الأعʸال حʴب الʠʳة 

 0.78 4.04 0 0 16 58 26  الزمʹॻة

  مرتفعة   2

تهʤʯ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة   9

بʦجʦد وسائل اتʶال 

 0.86 3.89 0 8 19 49 24  فعالة ومʦʠʯرة

  مرتفعة  5

تʱʵع الॻɿادة الʯʹفʻذǻة  10

على العʸل الʸʱاعي 

 ȖȂرص على بʹاء فرʲوت

 1.06 3.86 0 16 16 34 34  العʸل

  مرتفعة  7



  مرتفعة  0.92  3.90  تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻةمʦʲر الʦʯʸسط الʴʲابي العام لॺɹارات 

  الʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮانات

 Ȑʨʱʶارتفاع م Șابʶدول الʳال ʧم ʧʽʰة تॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽالهǼ ةǽذʽفʻʱادة الॽʁال ʧʽȞʺت

 Ǽ0.92انʴراف مॽɻارȑ  3.90حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  الʶعʨدǽة مʧ وجهة العاملʧʽ بها

تʧʽʰ أن جʺॽع الॼɻارات في مȑʨʱʶ الʺʨافقة الʺرتفع  تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽةدراسة ॼɺارات مʨʴر عʻد و 

  وهʨ ما ʽʳǽب عʧ الʶؤال الʲاني للدراسة 

مʧ حʽث درجة الأهʺॽة الॽʰʶʻة (ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽةوعʻد ترتʽب ॼɺارات مʨʴر 

  ة تʧʽʰ ما یلي: الأكʰر) مʧ وجهة نʤر عʻʽة الدراس

في الʺرتॼة جاءت الॼɻارة (تعʺل الॽʁادة الʻʱفʽذǽة على تعدیل الʢʵة الزمॽʻة في حال الʱعرض للʺʵاʡر) 

  وȃدرجة مʨافقة مرتفعة  0.82وانʴراف مॽɻارȑ  4.02الاولى ؗأكʲر الॼɻارات أهʺॽة ʨʱʺǼسط حʶابي 

خذ Ǽالʺلاحʤات والȞʷاوȐ للʴفاȍ على تقʨم الॽʁادة الʻʱفʽذǽة Ǽالعʺل على الأفي حʧʽ جاءت الॼɻارة (

 1.15وانʴراف مॽɻارʨʱʺǼ3.62  ȑسط حʶابي الاسʱʺرارȄة) في الʺرتॼة الأخʽرة ؗأقل الॼɻارات أهʺॽة 

  وȃدرجة مʨافقة مرتفعة

  

  تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻةمʦʲر لॺɹارات ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة 9-4شȜل (



  

ما أثر تȖʻʮʠ إʟار حʸؕʦة مʯؒامل لإدارة الʮرامج  على "نʯائج الإجاǺة عʥ الʴؤال الʰالث والذȏ یʹص 

والʲʸافظ في تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة مʥ وجهة نʢر العاملǺ ʥʻالهʻئات الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒة العرॻȁة 

  " الʴعʦدǻة؟

للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ اسʵʱدام معادلة الانʴدار الॽʶॼط لاخॼʱار فروض الدراسة وجاءت الʱʻائج ؗʺا 

  :یلي

تȖʻʮʠ إʟار حʸؕʦة مʯؒامل لإدارة الʮرامج ) نʯائج نʦʸذج الانʲدار الʠʳي الॻʴॺط لأثر 10-4جدول (

  والʲʸافظ في تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة

  Model Summaryملʳص الʹʦʸذج 

  Adjusted-R 2معامل   2Rمعامل الʲʯدید   Rمعامل الارتॺاط 

0.977  0.954  0.953  

 ʥایॺʯل الʻلʲتANOVA  
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مʦʸʱع   جالʹʦʸذ

  الʸرȁعات

درجات 

  DfالʲرȂة

مʦʯسط 

  الʸرȁعات

F  Sig F  

الانʲدار 

Regression  
6115.808  1  6115.808  

2023.790 0.000 
  Residual   296.152  98  3.022الॺاقي 

    Total  6411.960  99 الʦʸʱʸع

الʯʸغʻر 

  الʯاǺع

الʠʳأ   B  الʹʦʸذج

 ȏارॻɹʸال  

Beta  T  Sig T  

 ʥʻȜʸت

الॻɿادة 

 الʯʹفʻذǻة

الʰابت 

Constant 
1.314  .856    1.535  .128  

ʸة  ʦؕار حʟإ

مʯؒامل 

لإدارة الʮرامج 

  والʲʸافظ

.481  .011  .977  44.987  .000  

) Sig Fؗانت ॽʀʺة (حʽث  0.05عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة ) معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل 10-4یʧʽʰʱ مʧ الʳدول (

 =0.000  ʧة أقل مʺॽʀ ة  0.05وهيʺॽʀ أن ȑأF ʧر مʰة أكȃʨʶʴʺة  الʺॽʀF  ةॽدولʳواتʹح ان ال

% مʧ الʱغʽرات الʱي تʴدث ǽ (95.4فʶر إʡار حʨؗʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظالʺʱغʽر الʺʱʶقل (

وجʨد علاقة ارتॼاʡ ȋردǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ وتʧʽʰ  تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة)في الʺʱغʽر الʱاǼع (



لʺʴافظ وتʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في تȘʽʰʢ إʡار حʨؗʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج وا

ذلʥ تʧʽʰ  0.977وȃلغت ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ  0.05عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة  الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة وؗ

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة وجʨد تأثʽر ذȑ دلالة إحʸائॽة  ʨؗار حʡإ Șʽʰʢʱل

عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة ʤر العاملǼ ʧʽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة الʻʱفʽذǽة مʧ وجهة ن

0.05  ʧʽʰوت Șʽʰʢت Ȑʨʱʶافظ أن ؗلʺا ازداد مʴʺرامج والʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡقدار إʺǼ1  %

 Ȑʨʱʶةازداد مǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽالهǼ ةǽذʽفʻʱادة الॽʁال ʧʽȞʺقدار  تʺǼ0.481 %

  وهʨ ما ʽʳǽب عʧ الʶؤال الʲالث للدراسة. 

  اختبار فروض الدراسة 

الفرض الرئʴॻي: تʦجد فروق دالة احʶائॻا بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الدراسة حʦل أثر تȖʻʮʠ إʟار حʸؕʦة 

Ǻالهʻئات الʦȜʲمॻة في الʸʸلؒة العرॻȁة مʯؒامل لإدارة الʮرامج والʲʸافظ في تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة 

ǻدʦعʴع  ةالʦʹر (الʻغʯʸل Ȏؤهل  –تعزʸرة)-الʮʳال  

) واخॼʱار تʴلʽل T-testلاخॼʱار الفرض الرئʶॽي وفروضه الفرॽɺة تʦ اسʵʱدام اخॼʱار الدرجة الʱائॽة (

) ȑالأحاد ʧایॼʱالANOVA :ائج ؗʺا یليʱʻوجاءت ال ( 

تȖʻʮʠ إʟار  یʦجد فروق دالة احʶائॻا بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الدراسة حʦل أثرالفرض الفرعي الأول: 

ʸة مʯؒامل لإدارة الʮرامج والʲʸافظ في تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة  ʦؕلؒة حʸʸة في الॻمʦȜʲئات الʻالهǺ

  .تُعزȎ لʯʸغʻر الʹʦع العرॻȁة الʴعʦدǻة

  



  للفروق الʯي تعزȏ لʯʸغʻر الʹʦع T) نʯائج اخॺʯار 11- 4جدول (

Sig  t    ةʸॻɾ   سطʦʯʸال

 الʴʲابي

 الفئات العدد 

 ذؕر 75  3.91 7.632 0.000

 أنʰي 25 4.05

  الʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮانات

ʺة ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼة افراد عʻʽة الدراسة تʧʽʰ وجʨد فروق  ʨؗار حʡإ Șʽʰʢل أثر تʨح

 ʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽةǼالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺمʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة 

وؗانت الفروق لʸالح الإناث مʺا یʧʽʰ أنها الفئة الأكʲر  0.05عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة تعزȑ لʺʱغʽر الʨʻع 

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة ʱأثʽر وॽɺا ب ʨؗار حʡإ Șʽʰʢئات تʽالهǼ

  ʧʽʰ صʴة الفرض الفرعي الأول للدراسة الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة وهʨ ما ی

یʦجد فروق دالة احʶائॻا بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الدراسة حʦل أثر تȖʻʮʠ إʟار الفرض الفرعي الʰاني: 

ʸة مʯؒامل لإدارة الʮرامج والʲʸافظ في تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة  ʦؕلؒة حʸʸة في الॻمʦȜʲئات الʻالهǺ

  علʸيتعزȎ لʯʸغʻر الʸؤهل ال العرॻȁة الʴعʦدǻة

  للفروق الʯي تعزȏ لʯʸغʻر الʸؤهل العلʸي F) نʯائج اخॺʯار 12- 4جدول (



Sig  t    ةʸॻɾ   سطʦʯʸال

 الʴʲابي

 الفئات العدد 

 ثانȂʦة عامة فاقل 14  3.77 9.318 0.000

 دبلʦم 11 3.84

  ȜǺالʦرʦȂس   60  3.95

  دراسات علॻا  15  4.02

  تʲلʻل الॻʮاناتالʶʸدر / مʥ إعداد الॺاحث بʹاء على نʯائج 

ʺة ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼة افراد عʻʽة الدراسة تʧʽʰ وجʨد فروق  ʨؗار حʡإ Șʽʰʢل أثر تʨح

 Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽةمʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة 

ؗانت الفروق لʸالح فئة الʴاصلʧʽ على و  0.05عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة تعزȑ لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي 

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ ʱأثʽر الدراسات العلॽا مʺا یʧʽʰ أنها الفئة الأكʲر وॽɺا ب ʨؗار حʡإ Șʽʰʢت

Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة وهʨ ما یʧʽʰ صʴة الفرض في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة 

  الفرعي الʲاني للدراسة 

یʦجد فروق دالة احʶائॻا بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الدراسة حʦل أثر تȖʻʮʠ إʟار الفرض الفرعي الʰالث: 

ʸة مʯؒامل لإدارة الʮرامج والʲʸافظ في تʥʻȜʸ الॻɿادة الʯʹفʻذǻة  ʦؕلؒة حʸʸة في الॻمʦȜʲئات الʻالهǺ

  تعزȎ لʯʸغʻر الʮʳرة. العرॻȁة الʴعʦدǻة



  ʯي تعزȏ لʯʸغʻر الʮʳرةللفروق ال F) نʯائج اخॺʯار 12- 4جدول (

Sig  t    ةʸॻɾ   سطʦʯʸال

 الʴʲابي

 الفئات العدد 

0.000 7.554 3.79  19 ʥʻʯʹس ʥأقل م 

3.85 20  ʥ2م  ʥ5الى اقل م 

 سʹʦات

4.02  17   ʥ5م  ʥ10الى اقل م 

  سʹʦات

3.97  23   ʥات الى اقل  10مʦʹس

 ʥسʹة 15م  

  سʹة فأكʰر 15  21  3.91

  لॺاحث بʹاء على نʯائج تʲلʻل الॻʮاناتالʶʸدر / مʥ إعداد ا

ʺة ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼة افراد عʻʽة الدراسة تʧʽʰ وجʨد فروق  ʨؗار حʡإ Șʽʰʢل أثر تʨح

 Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽةمʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة 

سʨʻات إلى  5وؗانت الفروق لʸالح فئة مʧ  0.05عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة  تعزȑ لʺʱغʽر عدد سʨʻات الʰʵرة

 ʧا ب 10اقل مॽɺر وʲأنها الفئة الأك ʧʽʰات مʺا یʨʻر سʽأثʱ رامجʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡإ Șʽʰʢت



Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة وهʨ ما یʧʽʰ صʴة والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة 

  رض الفرعي الʲالث للدراسة الف

فروق دالة احʸائॽا بʧʽ اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة حʨل أثر تȘʽʰʢ إʡار حʨؗʺة مʺا سȘʰ یʧʽʰʱ وجʨد 

 Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽةمʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة 

وهʨ ما یʧʽʰ صʴة الفرضॽة  ʰʵ0.05رة) عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة ال-الʺؤهل العلʺي  –تعزȐ لʺʱغʽر (الʨʻع 

  الرئॽʶॽة للدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʳامس

  مʹاقʵة نʯائج الدراسة والʦʯصॻات والʸقʯرحات

  

  

  

  

  

  



  الفʶل الʳامس

  مʹاقʵة نʯائج الدراسة والʦʯصॻات والʸقʯرحات

  مقدمة 

لت إلʽها مʧ خلال الاجاǼة على اسئلة الدراسة سʨف نʻʱاول في هذا الفʸل مʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʨص

ذلʥ یʻʱاول الفʸل مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات  واخॼʱار فروض الدراسة مʧ أجل تʴقȘʽ أهداف الدراسة وؗ

الʱي تʨصي بها الدراسة ومʨʺʳعة مʧ الʺقʱرحات الʵاصة Ǽالدراسات والأʴǼاث الʱي ʧȞʺǽ اجراؤها 

  مʱʶقʰلॽا

  مناقشة نتائج الدراسة

 ʱʶارتفاع م Ȑʨ ة فيॽمʨȞʴئات الʽالهǼ افظʴʺرامج والʰؔامل لإدارة الʱة مʺؗʨار حʡإ Șʽʰʢت

 3.92حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة وجهة نʤر العاملʧʽ بها

 ȑارॽɻراف مʴانǼ0.93  عادǼأن ا ʧʽʰر وتʨʴافظ مʴʺرامج والʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡإ

 Ȑʨʱʶعها في مॽʺعد  جاءت جǼ أن ʧʽʰافقة الʺرتفع وتʨʺةالॽɾفاʷسط  الʨʱʺǼ ة الاوليॼجاء في الʺرت

 3.94یلॽه Ǽعد الʻزاهة في الʺرتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسط حʶابي  0.84وانʴراف مॽɻارȑ  3.99حʶابي 

 ȑارॽɻراف مʴابي  0.94وانʶسط حʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼة في الʺرت وانʴراف  3.90ثǼ ʦعد الʺʷارؗ

 ȑارॽɻع 0.97مǼ راʽاءلةد وأخʶʺابي  الʶسط حʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼ3.85في الʺرت  ȑارॽɻراف مʴوان

  وهʨ ما ʽʳǽب عʧ الʶؤال الأول للدراسة  0.96



  Ȑʨʱʶوجهة ارتفاع م ʧة مǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽالهǼ ةǽذʽفʻʱادة الॽʁال ʧʽȞʺت

وهʨ ما ʽʳǽب  0.92رǼ ȑانʴراف مॽɻا 3.90حʽث بلغت ॽʀʺة الʺʨʱسط الʶʴابي  العاملʧʽ بها

  عʧ الʶؤال الʲاني للدراسة 

  رامجʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡإ Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحǽردʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج

عʻد مȑʨʱʶ  والʺʴافظ وتʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة

ذلʥ تʧʽʰ  0.05معȄʨʻة  ʺة مʱؔامل لإدارة ȑ دلالة إحʸائॽة وجʨد تأثʽر ذوؗ ʨؗار حʡإ Șʽʰʢʱل

الʰرامج والʺʴافظ في تʺʧʽȞ الॽʁادة الʻʱفʽذǽة مʧ وجهة نʤر العاملǼ ʧʽالهʽئات الʨȞʴمॽة في 

إʡار أن ؗلʺا ازداد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ وتʧʽʰ  0.05عʻد مȑʨʱʶ معȄʨʻة الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة 

ʺة مʱؔامل لإدارة الʰرامج والʺʴافظ  ʨؗحǼ 1ʺقدار  Ȑʨʱʶة % ازداد مǽذʽفʻʱادة الॽʁال ʧʽȞʺت

% وهʨ ما ʽʳǽب عʧ الʶؤال Ǽ0.481ʺقدار  Ǽالهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة

  الʲالث للدراسة. 

  دʨؔامل وجʱة مʺ ʨؗار حʡإ Șʽʰʢل أثر تʨة الدراسة حʻʽات عǼاʳʱاس ʧʽا بॽائʸفروق دالة اح

Ȟʺافظ في تʴʺرامج والʰة لإدارة الǽذʽفʻʱادة الॽʁال ʧʽ ةॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽالهǼ

وهʨ ما  0.05الʰʵرة) عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة -الʺؤهل العلʺي  –تعزȐ لʺʱغʽر (الʨʻع  الʶعʨدǽة

 .یʧʽʰ صʴة الفرضॽة الرئॽʶॽة للدراسة

  

  

  



  توصيات الدراسة

 العʺل على حلǼ ةǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽام الهॽʀ  رامجʰلات في إدارة الȞʷʺال

  والʺʴافظ ʷǼفاॽɾة

  ل القراراتʨاءلة حʶʺة الȄحر ʧʽح العاملʻʺǼ ةǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽام الهॽʀ

  الʱي یʦʱ اتʵاذها

  اذʵة في ات ॽʀام الهʽئات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة Ǽإعʢاء الفرصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ

  القرارات

 امॽʀ  ؗفاءة الاداء ʦॽʽر تقȄاد على تقارʺʱالاعǼ ةǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽاله

ʧʽللعامل  

  ȐاوȞʷات والʤالʺلاحǼ العʺل على الأخذǼ ةǽدʨعʶة الॽȃة في الʺʺلؔة العرॽمʨȞʴئات الʽام الهॽʀ

 للʴفاȍ على الاسʱʺرارȄة

  مقترحات الدراسة

  لأʴǼاث الʱي ʧȞʺǽ إجراؤها مʱʶقʰلॽا وهي: تقʱرح الدراسة مʨʺʳعة مʧ الدراسات وا

  Șʽʰʢر تʽأثʱعلقة بʱʺاث الʴǼافظ الدراسات والأʴʺرامج والʰؔامل لإدارة الʱة مʺ ʨؗار حʡفي إ

  في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة الهʽئات والʺؤسʶات العاملة 

  ةǽذʽفʻʱادات الॽʁال ʧʽȞʺامل الʺؤثرة على تʨالعǼ علقةʱʺاث الʴǼئات في الدراسات والأʽاله

  في الʺʺلؔة العرॽȃة الʶعʨدǽة والʺؤسʶات العاملة 
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Ȗلاحʸال 
   



 الاسॺʯانة
 

  أولا: الخصائص الشخصية: 

   الجنس 
 ذكر 
 أنثي 

  

 ؤهل العلمي: الم 
 نوية عامة فأقلʬ 
 دبلوم 
  بكالوريوس 
  دراسات عليا 

  
  عدد سنوات الخبرة 

  أقل من سنتين  
  سنوات 5إلى اقل من  2من  
  سنوات 10الى اقل من  5من  
  سنة 15إلى اقل من  10من  
 15 سنة فأكثر  

  
  
  

  
  
  
  
  
  



  ʬنيا: محاور الدراسة

  والمحافظ المحور الأول: إطار حوكمة متكامل لإدارة البرامج

موافق   العبارات  م
غير   محايد  موافق  بشدة

  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  الشفافية

1.
يتم الإعلان عن التعليمات المنظمة للعمل في إدارة البرامج والمحافظ 

            ʪلهيئات الحكومية

2.
اللجان المختصة في إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية تتبع 

            ل  الى القرارات الحاسمة اسلوب الحوار في الوصو 

3.
يتم تفسير الانظمة والتعليمات المطبقة في إدارة البرامج والمحافظ 

            ʪلهيئات الحكومية

4.
يتم حل المشكلات في إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية 

            بشفافية

5.
تتيح إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية للمستفيدين حق 

            لاطلاع على كافة المعاملات والقرارات المتعلقة đما

  المساءلة

تركز إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية على مساءلة العاملين .6
            المخالفين لأنظمتها وتعليماēا 

تخضع إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية ʪستمرار للتقييم من .7
            الجهات المسؤولة

يتاح للعاملين في إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية حرية .8
  المساءلة حول القرارات التي يتم اتخاذها

          

          ēتم إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية بتطوير آليات المساءلة .9

10.
ēتم إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية بتوثيق جميع 

            التي يقوم đا العاملين الممارسات 

  المشاركة

تتيح إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية للعاملين فرص .11
            المشاركة في اتخاذ القرارات

تمنح إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية العاملين صلاحيات .12
            واسعة لممارسة الاعمال بطرق مختلفة



والمحافظ ʪلهيئات الحكومية للعاملين حرية الدفاع  تتيح إدارة البرامج.13
            عن حقوقهم القانونية

14.
تشجع إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية العاملين على 

            المشاركة في تنمية جوانب المشروعات

تشجع إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية العاملين على تقديم .15
            نظم سير العمل اقتراحات لتحسين

  النزاهة

إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية مهام العمل بشكل توزع .16
   عادل ومتساوي على العاملين

          

17.
تطبق إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية اليات المكافآت على 

            العاملين في دون تمييز

الحكومية سياسات موضوعية  تضع إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات.18
            للتوظيف والتعيين 

19.
تعتمد إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية على تقارير تقييم 

            كفاءة الاداء للعاملين 

تساهم إدارة البرامج والمحافظ ʪلهيئات الحكومية في اعداد خطط .20
            الترقية للعاملين لضمان تكافؤ الفرص

  

  اني: تمكين القيادة التنفيذية  المحور الث

  العبارات  م
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

21.
على تحديد الأهداف  القيادة التنفيذية ʪلهيئات الحكوميةتقوم 

   الرئيسية المطلوب تنفيذها
          

22.
تساهم القيادة التنفيذية في تخصيص الموارد اللازمة لضمان جودة 

  الأداء 
          

23.
تعمل القيادة التنفيذية على توفير التدريب والتطوير المستمر 

  للعاملين لتعزيز مهاراēم وتحسين الاداء
          

24.
تعمل القيادة التنفيذية على تعيين وتوزيع المسؤوليات الواضحة 

  بشكل مناسب بين العاملين
          

25.
 تقوم القيادة التنفيذية ʪلعمل على الأخذ ʪلملاحظات والشكاوى

  للحفاظ على الاستمرارية
          



26.
تقوم القيادة التنفيذية بوضع خطة تنفيذ الاعمال وفق إطار زمني 

  مرتب حسب اولوʮت انجاز الانشطة
          

27.
تعمل القيادة التنفيذية على تعديل الخطة الزمنية في حال التعرض 

  للمخاطر
          

28.
ل حسب الخطة ēتم القيادة التنفيذية بتوفير الموارد لإنجاز الأعما

  الزمنية
          

            بوجود وسائل اتصال فعالة ومتطورةēتم القيادة التنفيذية .29

30.
تشجع القيادة التنفيذية على العمل الجماعي وتحرص على بناء 

  فريق العمل
          

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

Abstract 

The study adopted a descriptive-analytical approach. The sample consisted of (100) 
individuals from executive leadership positions in government entities in the Kingdom of 
Saudi Arabia. A questionnaire was used as the primary instrument for data collection from 
the study sample. The findings revealed a high level of application of an integrated 
governance framework for program and portfolio management within government entities in 
the Kingdom of Saudi Arabia, from the perspective of employees, with a mean score of 
3.92 and a standard deviation of 0.93. Additionally, there was a high level of empowerment 
of executive leadership in these entities, as perceived by employees, with a mean score of 
3.90 and a standard deviation of 0.92.The results also indicated a statistically significant 
positive correlation between the implementation of an integrated governance framework for 
program and portfolio management and the empowerment of executive leadership in 
government entities in the Kingdom of Saudi Arabia at a significance level of 0.05. 
Furthermore, there were statistically significant differences in the responses of the study 
sample regarding the impact of applying an integrated governance framework on executive 
leadership empowerment, attributed to variables such as gender, educational qualification, 
and experience, at a significance level of 0.05. The study recommended that government 
entities in the Kingdom of Saudi Arabia should work on addressing challenges in program 
and portfolio management with transparency, and grant employees the freedom to hold 
decision-makers accountable for the decisions made. 

Keywords: Governance, Program and Portfolio Management, Executive 
Leadership, Government Entities. 
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