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 إهــــــــــــداء 

 من  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم يبخل بشيء 

 أجل دفعي في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر  

 .إلى والدي العزيز 

 إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من ق لبها 

 .إلى والدتي العزيزة   

 إلى من اهداني الحب والرعاية التي احتضنوني بها وتهيئة المناخ المناسب لي لإكمال دراستي  

 إلى زوجتي وابنائي. 

 إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي  

 . وأخواتي إلى اخواني  

 أسمى وأجلى عبارات في العلم   إلى من علمونا حروف ا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من 

 إلى من صاغوا لنا علمهم حروف ا ومن فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح إلى 

 .أساتذتي الكرام   

 أليكم جميعاً هذا الجهد العلمي المتواضع 
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 المقدمة: 

مخاطر مط   ددددددددد    مدددددددددممط  اددددددددد ة نمطياطرمددددددددد مط  ا  ددددددددد م  ددددددددد    مم  ر ددددددددد  م (Risk Management) تُعدددددددددال

ب   ادددددد ة نمط ة كااتدددددد متدددددد  ة ا ةم ط ةلمدددددد نم ط  ا بدددددد ممخرم ددددددنم ة كدددددد رمخ  ر دددددد مط عك دددددد م م  ر دددددد ت  مط ةا    دددددد مخ م

خدددددددودمط ع ددددددد امطتخاددددددد  دم اددددددداملدددددددالممطتال ددددددد ممطياطرمددددددد م ددددددد متلددددددد  دمخاطر مط   ددددددد   مت ا ددددددد  مم دددددددة  مملددددددد م

 ددددددةال  ممط  دددددد امط عفدددددد مملأمخ لدددددد  م دددددد مم دددددد  ممطتلا دددددد دم ط ةدددددد مامم ط  ددددددل لا لأما دددددد ملامت ةددددددام   دددددد  مخ دددددد م

 .(Dey et al., 2018; ASQ, 2020) ط  ا لا ممط  ام  مط   ةكا لأم ممملل ز  مط  ا عمط    

  ددددددددد مط   ددددددددد دمط  ددددددددد  لأمللدددددددددس  مخاطر مط   ددددددددد   مخ دددددددددا مط  تددددددددد   مط     ددددددددد م  ددددددددد  امط  ددددددددد ا م

 ط  ددددوم ممخرم ددددنمتعددددامط   دددد   مم ة ددددد  ملاكدددد مط   ط ددددتمط ةفددددةاك  مل مط     ددددد لأملدددد مطرتسادددد ممس  دددد   مب دددددوم م

 ,ASQ)  ج ع ددددددد مط  ددددددد ا مطتم م  ددددددد  (WHO, 2011) طي  ددددددد ادم اددددددداملةددددددداممملم ددددددد مط  ددددددد  مط ع    ددددددد 

لامت لددددددددل ملدددددددد طملم عل  دددددددد مياطر مط   دددددددد   مت دددددددد نم دددددددد مخادددددددد مطتخادددددددد  مط ا  دددددددد م ت  دددددددداممت   دددددددد م (2020

 .ط   م م ج ا مط  ام ممط     

 Clinical)م  ددددد م ددددد  ممخاطر مط   ددددد   مط  ددددد م م لأمتُعدددددالملا ك ددددد مممدددددل مط مة ددددد زطممط  ددددد م م م   سددددد  

Privileging) مدددددممل دددددنمطتا طممط ةلم   ددددد مط ةددددد مت ددددد ممم  ر ددددد منملددددد م مة ط  ددددد ممددددد مط  عددددد  ا مط   ل ددددد ممخرم

ب   ددددددد ةمملا ك ددددددد مم ل  ددددددد متُ دددددددل م (JCI, 2021) تُع ل  ددددددد مط ك لددددددد مط ا   ددددددد مط  فدددددددة ت م لاة ددددددد امط   ةفددددددد   مم

ب  ج  دددددد مط مة دددددد زطممط  دددددد م م مللدددددد   ملاكدددددد مط  دددددد  ومم ط   دددددد  م ط  ادددددد   مط    ةدددددد  م تدددددد ا م دددددد  مط ع ك دددددد ما ر طم

 .م  رم  م  مط  الممممطتخا  م ض  امت اتنمط  لا ت مممماِ  مم  لكام

 ت  ددددددل مجدددددد ا مط  لا تدددددد مط  دددددد   مطي دددددد رمطت  دددددد مط دددددد  متددددددلع  م  دددددد م ع   دددددد ممددددددل مط مة دددددد زطمممخرم

 تُعددددددد ل مب   ددددددد مادددددددار مط لمددددددد  مط  ددددددد  ملاكددددددد مت  اددددددد م ةددددددد  لملاوج ددددددد منملددددددد م  عل  ددددددد م م ضددددددد ل م ك  دددددددةااا م

(Donabedian, 1988).  تفدددددددددددددددددا مطتال ددددددددددددددددد ممط  ا  ددددددددددددددددد (Pronovost et al., 2009)م م خ ددددددددددددددددد ملامل ل
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ضدددددعتم ددددد متا اددددد مخجددددد ط طممط مة ددددد زطممط  ددددد م م مادددددام ددددد ا مخ ددددد مت طجددددد مجددددد ا مط  لا تددددد م طرتاددددد عممعدددددا مم

 .طت اطثمط  ك   

ت دددةلام ددد  مط ارط ددد مخ ددد ما لادددا ممع   ددد مرط دددد  م لأ  ددد  ممددد ج  ملادددممط ارط ددد ممط  ددد ب  م ا ر ددد م ددد مللددد  مط س ددد م

م :تُةا مثوث مم   رممة  مك 

 .الإطار النظري لجودة الرعاية وسلامة المرضى د1

 .منظومات إدارة المخاطر وتكاملها مع الامتيازات السريرية د2

  .الأطر التنظيمية والمعيارية الدولية والوطنية د3

 تُ ددددد نم ددددد  مط   طجددددد م ددددد متددددد  ا ممفددددد ك مط س ددددد م ت  مددددد م  ضددددد  ت م طخة ددددد رممل  اةددددد م لا طتددددد ملاكددددد مط ل ددددد م

 :طلآت 

ت  ددددددل مجددددددد ا مط  لا تدددددد مطي ددددددد رمط دددددد  متُ دددددد  م  ددددددد منثدددددد رمط مة ددددددد زطمم :الجـــــــودة وســـــــلامة المرضـــــــى •

ط  دددددد م م ممخرمطرتددددددسةمط   دددددد رم دددددد متا ادددددد مط مة دددددد زطمملة طجدددددد مم  دددددد طممط  دددددد ا م طرتادددددد عمطت دددددداطثم

 دددددددددددددد  مطتلا دددددددددددددد دمط ة    دددددددددددددد  م .(Donabedian, 1988; Pronovost et al., 2009) ط  دددددددددددددد ر 

ا نظرياات ل مط س  م  . ة ا  ملث مط مة  زطمملاك مم  ج ممط   ا م ط  وم مأساسا

لامامددددددلمم  ر دددددد مم (ASQ, 2020) تُم دددددد مطتال ددددد مم :إدارة المخــــــاطر وتكاملهــــــا مــــــع الامتيــــــازات •

زمط     دددددددد مط ةلم   دددددددد م ط مة دددددددد دم خاطر مط   دددددددد   مب دددددددد ر مم ل  دددددددد ممدددددددد م    دددددددد ممط مة دددددددد زطممتعدددددددد ل

 . ط  ا ب لأم م الممممطتخا  مم   مم م الانمط  لا مط     م  م   مط ارط  

 معددددد  ا مط لاة ددددد ام JCI (2021) ت تددددداممعددددد  ا  :المعـــــايير الدوليـــــة والوطنيـــــة والســـــياق الســـــعودي •

 ما ادددددددد م زطر مط  دددددددد  م (SCFHS, 2022) ط     دددددددد م ك اددددددددد مط  ددددددددع ات م كة   دددددددد ممط  دددددددد   



11 
 

(مضدددددد  ر مط ة ادددددد نم2022ط  ددددددع ات م  ددددددل مط مة دددددد زطممط  دددددد م م م ط لاة دددددد امط   لدددددد  م  زطر مط  دددددد  لأم

ط  ل  ددددد م ك اددددد   م م طجعددددد ممطتاط مط ا رمددددد ملالددددداممدددددل مط مة ددددد زطملأم ر دددددةمر ددددد مب   ددددد طممط  دددددوم م

 BMC Health Services ط  دددددددددد ا دم  دددددددددد مط  دددددددددد  ممط  ددددددددددع ا لأمتُم دددددددددد مارط دددددددددد مملفدددددددددد ر م دددددددددد م

Research (2021) مل ثدددددد مبع ك دددددد مم لامملم مدددددد ممم دددددد  م م طمسدددددد مط  ددددددوم مت ةدددددد  مخ دددددد مطرتسدددددد   

ام دددددد  مط ارط دددددد مب ددددددلامتلم  دددددد م ط ةدددددد خ تم ط مة دددددد زطمم ةاعادددددد مط ة  دددددداممط   ددددددة  مم  دددددد ممدددددد م دددددد  ل

 . ت  م  م  ل  ملا طممط     م تا ا مط لة  لمم ك   

 لاك ددددددد لأمت ددددددد زمل   ددددددد م ددددددد  مط ارط ددددددد م ددددددد مت كاددددددد مط   ددددددد   مط   تساددددددد مبع ك ددددددد مممدددددددل مط مة ددددددد زطمم

ط  دددددد م م م   سدددددد  م دددددد مط  لفدددددد ممط  دددددد   مط ة بعدددددد م دددددد زطر مط  دددددد  مب    مدددددد مط ادددددد  تلأم ارط دددددد ما رم دددددد  م

ط ع ك ددددددد مم ددددددد مت  ددددددداممجددددددد ا مط  لا تددددددد مط  ددددددد   م  دددددددوم مط   ضددددددد لأمب ددددددد مت ددددددد نم ددددددد متاددددددد م مط     ددددددد مم

 ددددد مم2030ط ةلم   ددددد م تع مددددد ملددددد طملمخاطر مط   ددددد   م ط مة ددددد دمط   لددددد لأمت    ددددد  م   دددددة ا  ممر مددددد مط   ك ددددد م

 .م  رمط ة  دمط    م ر  متا   م ج ا مط  ام ممط     

 مشكلة الدراسة.  -

ت طجددددد مطت م ددددد مط  ددددد   م ددددد مط   ك ددددد مط ع   ددددد مط  دددددع ات ملا  مددددد  لأم ط  لفددددد ممط  ددددد   مط ةددددد متفددددد  م

لاكا دددددد م دددددد عم زطر مط  دددددد  مب  ادددددد  تمخ  لدددددد  لأمت ددددددات مممة ط ددددددا متةعكدددددد مب دددددد  امت دددددداتنمخددددددام مملدددددد   م

لا   ددددد مط  دددددد ا مضدددددد ممخ دددددد رممددددددممط  اددددد   م ط  ددددددوم دم مةعدددددد  نم دددددد طمط ة ددددددا م ددددد م دددددد ممدددددد متفدددددد ا مط  ادددددد عم

ط  ددددددد  ممدددددددممت  ددددددد م ددددددد مط  دددددددام مم تلددددددد عم ددددددد مم ددددددداما  لأمخ ددددددد مج  دددددددتمزمددددددد ا مللاددددددداطامطت سددددددد  مب  ةكدددددددتم

ت   دددددددد ت نم خك  دددددددد ت نمط ةارم  دددددددد لأممدددددددد مت عدددددددد مط   جدددددددد مم  دددددددد مخ دددددددد مت لدددددددد ملا طمم عل  دددددددد مياطر مط   دددددددد   م

 .ط   م م م ط ةلم    
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لأم2030 مددددد ت مر دددددد م دددددد م دددددد  ممط ة دددددد دمط دددددد  ل مط ا دددددد  مط دددددد  متة لدددددد  مط   ك دددددد ممددددددممخددددددودمر مدددددد م

 ط ةدددد مت ددددة ا مر دددد متادددد   مطي ادددد مم ت  دددداممجدددد ا مط   دددد  ملا دددد مخلادددد ا مة  كدددد مط لمدددد  مط  دددد  م ت    دددد لأم

 ت  ددددددامماخدددددد دمم ددددددة   مممجدددددداام ة دددددداتنمخددددددام مملدددددد   ممةل لادددددد ملمدددددد  مط   ددددددةااا ملأملاكدددددد ملامتس دددددد م زطر م

ط  دددد  م دددد مط   دددد مط  لم دددد م ط  فدددد   ملاكدددد مت  دددد مط     دددد ممط  دددد   مط ع مدددد م ط   لدددد لأم ر دددد م   دددد  م  دددد م

(م تددددد رم م27997 دددددتملاك ددددد ماددددد طرمم كددددد مط ددددد زرط مبو فددددد  م ددددد ت مط  ددددد  مط   ب ددددد م طتمددددد مط  ددددد م مرادددددنم 

 . د1440/مم5/م22

  ددددد م ددددد طمط  ددددد  ملأم ةددددد   م ددددد عم زطر مط  ددددد  مب  اددددد  تمطي ددددد ط ملاكددددد م دددددس  م ط دددددع ممدددددممط  لفددددد مم

 :ط     متف  

 ط  لف مم ط   ةف   ممط ة بع م كة   مط    مب  ا  تلأ •

 ط  لف مم ط   ةف   ممط ة بع م ك ا عمط    مط   صمب  ةكتمل  طلا لأ •

 . ت   مط  لف ممط     م ط   ةف   ممط ة بع م ك ا لا ممط ع   م مط   ةكا  •

م %60 ت ةدددددام دددددد  مط فددددددس  م ةةادددددد مم   مددددد مط ادددددد  تم ط     مدددددد ممط ة بعدددددد م  ددددد لأمب دددددد متعدددددد ادم  دددددد م

مدددددممط   دددددد   مط  ة ط  ددددد م  لا دددددد مم دددددد مط    مددددد لأمطتمدددددد مط ددددد  مت دددددد لاتممددددددمم  دددددنمط   دددددد     ممط   تسادددددد م

 .ب ة بع مج ا مط  ام مم ضسةمم  ر  ممط  لا ت مط     

مددددددددممللدددددددد زمطتا طمم (Clinical Privileging)  تعدددددددداملا ك دددددددد مممددددددددل مط مة دددددددد زطممط  دددددددد م م م   سدددددددد  

ط ةددددد مت ددددد نم ددددد مخاطر مط   ددددد   مط  ددددد م م لأمخرمت دددددا مخ ددددد مط ة ةددددداممدددددمممدددددل مط  دددددو   ممط  ددددد م م مط  ل  دددددس م

   دددد  م  ددددد  وممطت سدددد  م خ ددددد طت نلأمب ددددد مت دددد  نم ددددد م   تددددد مط   ضدددد م ت كاددددد مطتخاددددد  مط ا  دددد دم ر دددددنم جددددد ام

ت دددددددد مط  اددددددددد مط  ددددددددع ات م  دددددددد ط  م طضدددددددد  ملدددددددد ار ملاددددددددمم زطر مط  دددددددد  لأم مةاكسدددددددد ممت ددددددددل  م تدددددددد خ تملا ل

 كة   ددددددد ممط  ددددددد   لأمخ ملامط    ر ددددددد ممط اعك ددددددد مادددددددامتةاددددددد  مم ددددددد مبعددددددد مط  لفددددددد مممدددددددمم اددددددد مجددددددد ا م
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تا ادددددد مخجدددددد ط طمممددددددل مط مة دددددد زطممل ممة بعدددددد مت ا ددددددا  م ت ا   دددددد مط ددددددا ر لأمم دددددد ماددددددامتا دددددد مخ دددددد مم دددددد   م

 .مس    ملاك م وم مط   ض م ج ا مط  لا ت مط     

 تفدددددددا مطتال ددددددد ممط  ا  ددددددد م ت ددددددد رم مط لاة ددددددد امط  ددددددد  مخ ددددددد ملامل مضدددددددعتم ددددددد مخجددددددد ط طمممدددددددل م

ط مة ددددد زطممط  ددددد م م لأم ددددد ط ممدددددمم اددددد مط     ددددد ممل مط  ا بددددد مل مت اددددد نمط  اددددد   لأمادددددام ددددد ا مخ ددددد مخ دددددل امم ددددد  م

   دددددد ممع ددددددا مت سدددددد  م ادددددد مم اددددددداممب  فدددددد  مط  دددددد   لأممدددددد م   دددددد ممددددددمممعددددددا ممطت دددددداطثمط  دددددد ر م م ددددددعتم

 مددددددددددد  مط س  ددددددددددد مطامر ددددددددددد م ددددددددددد ا مم.(JCI, 2021; Pronovost et al., 2009) م  ددددددددددد طممطتاط مط  ددددددددددد م  م

   ا ثملخا  م    م م  ر  مم    مخو مطتلا ط مط ا   مط      د

 مددددددمم لدددددد متلسدددددد ممفدددددد ك مط ارط دددددد مط     دددددد م دددددد مضدددددد  ر مت كادددددد مط   دددددد   مط   تسادددددد مبع ك دددددد مممددددددل م

ط مة ددددد زطممط  ددددد م م م   سددددد  م ددددد م ددددد  مط فدددددس  مط  ط دددددع ممدددددممط  لفددددد ممط  ددددد   مب    مددددد مط اددددد  تلأمضددددد مم

خ دددددد رمط ة دددددد دمط  دددددد  م ط ة  دددددد تلأم ك ادددددد  ملاكدددددد ملبعدددددد ام دددددد  مط   دددددد   م ط س دددددد م دددددد م دددددد  ممع   ة دددددد م

 ة  ادددددددد مطمة ددددددددد دم ط ةدددددددد ط مط  لفددددددددد ممبدددددددد  ك ط  م طت م ددددددددد مط ةددددددددد متددددددددلمنملا ك ددددددددد ممددددددددل مط مة ددددددددد زطممط  ددددددددد م م م

تعدددددد زممددددددممجدددددد ا مط  لا تدددددد مط  دددددد   م م  دددددد مط   ضدددددد م م  دددددد مم ددددددة ا  مم زطر مط  دددددد  م ط ةكال   دددددد مب دددددد م

 .2030 ر م مط   ك  مط ا    م

 

 أهمية الدراسة.  -

ت ة ددددتم دددد  مط ارط دددد مل  اة دددد ممددددمم   عدددد مم ضدددد لا  مط دددد  مت  دددد ملدددداممثوثدددد مم دددد  رمج   مدددد م دددد م

خاطر مط   دددددد   مط  دددددد م م لأملا ك دددددد مممددددددل مط مة دددددد زطممط  دددددد م م م   سدددددد  لأم جدددددد ا مط  لا تدددددد م :ط لمدددددد  مط  دددددد  

 مددددددد ت م ددددددد طمط  ة ددددددد  م ددددددد م ددددددد مط ة ددددددد دمط     ددددددد مط ددددددد  متفددددددد ا مط  اددددددد عم .ط  ددددددد   م  دددددددوم مط   ضددددددد 

ط  دددد  م دددد مط   ك دددد مط ع   دددد مط  ددددع ات لأم مدددد مت تددددتملاك دددد ممددددممت  دددد م دددد مت دددداتنمط  ددددام ممط  دددد   م ت ط ددددام

 .للااطامط    ر اممط   اامم تل عمم  وت نلأمم  م ةاكتمن   مم عل   م ك ا ب م ط ةلم ن
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 : ت  زمل    مط ارط  مممملاا مج ط تلأمل    

 الأهمية العلمية  •

تلسدددددد مطت   دددددد مط عك  دددددد م  دددددد  مط ارط دددددد ممددددددممت تا  دددددد ملاكدددددد مط دددددد  ةملدددددداممخاطر مط   دددددد   م دددددد مط  ادددددد عم

ط  دددددد  م لا ك دددددد مممددددددل مط مة دددددد زطممط  دددددد م م م   سدددددد  لأمل لددددددا  مل ددددددامطتا طممط     مدددددد مياطر مط   دددددد   م

 ;Dey et al., 2018) ط  ددددددددددددد م م م ضددددددددددددد  امجددددددددددددد ا مطتاط مط   لددددددددددددد دم  ددددددددددددداملةددددددددددددداممط ارط ددددددددددددد ممطتخاددددددددددددد  

ASQ, 2020) لاكددددد ملامخاطر مط   ددددد   مللدددددس  مخ ددددد ر طممل   ددددد  ممة ددددد مو م ةددددد  م ك لفددددد ممط  ددددد   مط ةعددددد  م

 JCI لاكدددددد مط   دددددد   م ت كاك دددددد م ت  م  دددددد مبادددددد مملاك  دددددد ممل   دددددد دمت دددددد ملامت دددددد رم مط لاة دددددد امط ا   دددددد مم دددددد 

 دددددد   ملاللدددددد مل ضدددددد  ملامط مة دددددد زطممط  دددددد م م مت  دددددد مل ددددددامل ددددددنمط  ادددددد  مطتم م دددددد م ك دددددداممددددددممط   (2021)

لا دددد مط ة ةدددداممددددممم  ر دددد مطت سدددد  مضدددد مملددددو   مممعة ددددا مت ددددةلامخ دددد ممدددد  وت نم خ دددد طت نمط اعك دددد دم مددددمم

 لددد لأمتدددد ت م ددد  مط ارط دددد م ة دددام  دددد  م ددد مطتال دددد ممط   ك ددد م ط ع   دددد ملا ددد مت دددداتنمت كاددد متا   دددد م  ددد  مط عوادددد م

 دددد ملاددددد مط  لفدددد ممط  دددد   مط ة بعدددد م دددد زطر مط  دددد  مب    مدددد مط ادددد  تلأمب دددد مت دددد نم دددد مخثدددد ط مط س دددد ثمط عك  دددد م

 .ط  ةعك  مبواطر مط      مط   م م م ج ا مط  لا ت مط     

 الأهمية العملية  •

لمدددد ممددددممط ل   دددد مط ع ك دددد م ط ةلم   دددد لأم ة دددد زمل   دددد م دددد  مط ارط دددد م دددد مت ط   دددد ممدددد ملاددددااممددددممطت دددداط م

 :ط  ة طت    م  زطر مط    لأم ط  عكل مر     ملاك مم ا مط  زطر لأم ممملل ز  

ت  ددددددداممجددددددد ا م تاددددددد   مط  دددددددام ممط  ددددددد   ملا ددددددد متع مددددددد م    ددددددد مم مل   ددددددد مممدددددددل مط مة ددددددد زطمم •
 .ط   م م مض ممخ  رمرا ل م ع د

ضددددددد  ام دددددددوم مط   ضددددددد ممدددددددممخدددددددودمت كاددددددد مطتخاددددددد  مط ا  ددددددد م تع مددددددد مخجددددددد ط طممخاطر مط   ددددددد   م •
 . ط  ا ب مط   ة   
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ضدددددد  امت دددددداتنمرلا تدددددد ملدددددد   م    دددددد ممددددددممخددددددودمتع مدددددد مط   ت دددددد م ط مة دددددد دلأم تا ادددددد مط     دددددد مم •
ط ع ا دددد م دددد ممددددل مط  ددددو   ممط  دددد م م مضدددد ممخ دددد رمتلم  دددد مت دددد ممجدددد ا مط  لا تدددد مط  دددد   مللدددد   م

  .لاك مط لة  لمط     مط   ج  

 .ط ة ا بم ت اا مط  ا  طممط   ل  ملا  مض  املاد مم ل  ملا ا  م مع ز م ك ارطمم •

ت  ادددددد مط  ددددددةاطم مط     دددددد م ت  دددددد  مط  ددددددة   رمط  دددددد  ممددددددممخددددددودمر دددددد متادددددد   مط ددددددة اط مط  دددددد طرام •
 .(moh.gov.sa)  ضسةمط      مط   تسا مب     ر  مط   م م 

 مدددددددد  مط س  دددددددد ملامط لةدددددددد  لمط  ة اعدددددددد ممددددددددمم دددددددد  مط ارط دددددددد م ة دددددددد نم ت ددددددددا م دددددددد زطر مط  دددددددد  م  اطرطمم

ط  لفدددد ممط  دددد   مم ة  دددد ممت دددد لااملاكدددد ملدددد    م    دددد مم  جدددد ط طمم مل   دددد ممت ادددد نملة دددد م ع   دددد لأمم دددد م

تعددددددد زما رمط ددددددد زطر م ددددددد مت  اددددددد ما ر ددددددد مط ةلم  ددددددد م طي ددددددد ط  ملاكددددددد مط  ا لاددددددد ممط  ددددددد   لأم مددددددد تسةممس  ددددددد   م

ط  دددد ا مخ دددد مر دددد مجددددد ا مط  ددددام مم ت  دددد  م ا ا دددد مب اددددد   مم2030ب  دددداط مل  دددد ملمط ة دددد دمط  دددد  م   مددددد م

لا   ددددددد دم  ددددددد   متة  ددددددد مث   ددددددد مط  ددددددد ا م ط   ت ددددددد م ددددددد مط  اددددددد عمط  ددددددد  لأمم ددددددد مت ددددددد  نم ددددددد متع مددددددد مث ددددددد م

م.ط   ةااا مم م   متاكع ممط   ة  

 

 أهداف الدراسة.  -

ت ادددد نم  لاك دددد مخاطر مط   دددد   م دددد مت  ددددامملا ك دددد مممددددل مم"  دددد  مط ارط دددد م دددد ممط     دددد ت  ددددممط  ددددا م

"ممط مة ددددد زطممط  ددددد م م م   سددددد  لأم ارط ددددد ملثددددد مر ددددد م ددددد مت  ددددداممجددددد ا مط  لا تددددد مط  ددددد   م  دددددوم مط   ضددددد 

مد  مط  لف ممط     مط ة بع م  زطر مط    مب    م مط ا  ت

ارط دددد ما رم دددد  مط ع ك دددد مم دددد مت  دددداممجدددد ا مط  لا تدددد مط  دددد   م  ددددوم م ادددد مطامر دددد مت دددد لاام دددد م

ط   ضدددد لأمب دددد متعدددد زمط ةدددد ط م طمة دددد دمط  لفدددد مم ك    دددد مم طت م دددد م م  دددد مم ددددة ا  مم زطر مط  دددد  م ر مدددد م

م.2030ط   ك  م

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية، تهدف إلى تحقيق ما يلي:

https://www.moh.gov.sa/Ministry/About/Pages/Objectives.aspx?utm_source=chatgpt.com
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مط ة بعدددددد مط  دددددد   مط  لفدددددد ممم دددددد م   سدددددد  مط  دددددد م م مط مة دددددد زطممممددددددل ملا ك دددددد ممم طادددددد ملاكدددددد مط ةعدددددد   د1

مدط ة ا نم ن   ممم طيج ط طمممط      ممم ا مممممط ا  تلأمب    م مط    م  زطر 

مط  ددددد م م لأمط مة ددددد زطممممدددددل مبع ك ددددد مممط   تساددددد م ط ةلم   ددددد مط  ددددد م م مط   ددددد   م لبعددددد اممل ددددد طعمت كاددددد  د2

مدط ا رم م ط  ة بع مط ة ا امملالاممل م طت  مط  ل مم  ك م  مم  ط 

ممدددد مط   ضدددد لأم  ددددوم مط  دددد   مط  لا تدددد مجدددد ا ملاكدددد مط  دددد م م مط مة دددد زطممممددددل ملا ك دددد ممملثدددد مارط دددد  د3

مط  دددددددع ات م ط  ادددددددد مط  ددددددد  م زطر ممدددددددممط  عة دددددددا مب   عددددددد  ا مط  لفددددددد مممط ةددددددد ط ممدددددددا ملاكددددددد مط ة تاددددددد 

مدط     م كة    مم

م معددددد  ا مط   ددددد   مخاطر ممةاكسددددد ممممددددد مط  ددددد م م مط مة ددددد زطممممدددددل مخجددددد ط طمممت ط ددددد ممدددددا مط ة  ددددد   د4

مدط     م كة    مممط  ع ات م ط  اد مط    م زطر ملاممط   ار مط      لأمط لاة  ام

مط مة دددددد زطممممددددددل م  جدددددد ط طممم    دددددد مممت  ددددددامم دددددد مت دددددد نماددددددامملا ك دددددد م ت لدددددد  مممم ة  دددددد مممت دددددداتن .5

مط ةلم  دددددد مطي دددددد ط م دددددد مط  دددددد  م زطر ما رم معدددددد زمط  دددددد   لأمط  لا تدددددد مجدددددد ا م ددددددالانمب دددددد مط  دددددد م م لأ

  د ط   مط  ام مممم ام ملاك 

 

 : تساؤلات الدراسة  -

 :تنطلق هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيس الآتي

  لاك دددد مخاطر مط   دددد   م دددد مت  ددددامملا ك دددد مممددددل مط مة دددد زطممط  دددد م م م   سدددد  لأم مدددد ملثدددد مر دددد ممدددد م 

جددددد ا مط  لا تددددد مط  ددددد   م  دددددوم مط   ضددددد م ددددد مط  لفددددد ممط  ددددد   مط ة بعددددد م ددددد زطر مط  ددددد  مب    مددددد ملاكددددد م

 ط ا  ت؟

 :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية على النحو التالي
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مدددددد م طادددددد مط     دددددد مم طيجدددددد ط طممط  ةسعدددددد م دددددد ملا ك دددددد مممددددددل مط مة دددددد زطممط  دددددد م م م   سدددددد  م دددددد م  د1

 ط  لف ممط     مط ة بع م  زطر مط    مب    م مط ا  ت؟

 مل دددد طعم لبعدددد امط   دددد   مط  دددد م م م ط ةلم   دددد مط   تسادددد مبع ك دددد مممددددل مط مة دددد زطممط  دددد م م لأم دددد ط ممدددد د2

 ل ملالامط ة ا ام ط  ة بع مط ا رم ؟م   مم  ك مط  ل مطت  

 ملثدددد ملا ك دددد مممددددل مط مة دددد زطممط  دددد م م ملاكدددد مجدددد ا مط  لا تدددد مط  دددد   م  ددددوم مط   ضدددد لأم مددددا ممدددد د3

ط ةدددددد ط مط  لفدددددد ممط  دددددد   مب   عدددددد  ا مط  عة ددددددا ممددددددمم زطر مط  دددددد  م ط  اددددددد مط  ددددددع ات م كة   دددددد مم

 ط     ؟

خ دددددد مل ممددددددا متة ط دددددد مخجدددددد ط طمممددددددل مط مة دددددد زطممط  دددددد م م ممدددددد ممةاكسدددددد ممخاطر مط   دددددد   م معدددددد  ا م د4

مط لاة  امط      مط   ار ملامم زطر مط    م ط  اد مط  ع ات م كة    ممط     ؟

مدددددد مط   ة  دددددد ممط ع ك دددددد مط ةدددددد مت  ددددددمملامت دددددد نم دددددد مت  ددددددامم    دددددد مم  جدددددد ط طمممددددددل مط مة دددددد زطمم  د5

ط  دددددد م م لأمب دددددد متعدددددد زمجدددددد ا مط  لا تدددددد مط  دددددد   م ا رم زطر مط  دددددد  م دددددد مطي دددددد ط مط ةلم  دددددد ملاكدددددد م

 م ام مط  ام ممط     ؟

 فروض الدراسة: 

ط اواددددددد  ممدددددددمممفددددددد ك مط ارط ددددددد م ت ددددددد   ت  م ل ددددددداط   لأمتاةددددددد  م ددددددد  مط ارط ددددددد م جددددددد امم   لاددددددد ممدددددددمم

 :ط عوا ممط ة مت ع مخ  مت كاك  م ط ة      لأم ر  ملاك مط ل  مطلآت 

تاةدددددددد  مط ارط دددددددد ملام لدددددددد املاوادددددددد مخت  ل دددددددد ملددددددددامم ضدددددددد  مط     دددددددد مم طيجدددددددد ط طممط  ةسعدددددددد م دددددددد م د1

لا ك ددددد مممدددددل مط مة ددددد زطممط  ددددد م م م   سددددد  م  ددددداممجددددد ا مط  لا تددددد مط  ددددد   م  دددددوم مط   ضددددد م ددددد م

 .ط  لف ممط     مط ة بع م  زطر مط    مب    م مط ا  ت

تاةددددد  مط ارط ددددد ملام  لاك ددددد مخاطر مط   ددددد   م ددددد مط  لفددددد ممط  ددددد   مت ددددد نم ددددد مط  ددددداممدددددممط   ددددد   م د2

 .ط   م م م ط ةلم    مط   تسا مبع ك  مممل مط مة  زطممط   م م 
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تاةدددد  مط ارط دددد م جدددد امطرتسدددد  ملدددداممط ةدددد ط مط  لفدددد ممط  دددد   مب   عدددد  ا مط  دددد ار ملاددددمم زطر مط  دددد  م د3

 . ط  اد مط  ع ات م كة    ممط     م  اممج ا ملا ك  مممل مط مة  زطممط   م م 

تاةدددددددد  مط ارط دددددددد ملامت ط دددددددد مخجدددددددد ط طمممددددددددل مط مة دددددددد زطممط  دددددددد م م ممدددددددد ممةاكسدددددددد ممخاطر مط   دددددددد   م د4

 . مع  ا مط لاة  امط      مت  نم  مالانمط مة  دم ط   ت  م ر  مج ا مط  لا ت مط     

تاةددددد  مط ارط ددددد ملامت  ددددداممط     ددددد مم طيجددددد ط طممط  ةعك ددددد مب دددددل مط مة ددددد زطممط  ددددد م م ممدددددمم ددددد   م د5

لامتعددددددددد زما رم زطر مط  ددددددددد  م ددددددددد مت  اددددددددد ما ر ددددددددد مط ةلم  ددددددددد م طي ددددددددد ط  لأم م  ددددددددد مم دددددددددة  مط   ددددددددد م

م.ط   ة ع  م  مخام ممط  لا ت مط     

 

 : النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

ط لم مددددد مط عك  ددددد مط  ةلسعددددد م ددددد م ددددد  مط ارط ددددد مت دددددةلامخ ددددد مم   لاددددد ممدددددممطت ددددد مط  ا ة   ددددد م ط ل ددددد ر م

ط عك  دددددددد مط  عة ددددددددا م دددددددد مم دددددددد  ممخاطر مط   دددددددد   مط  دددددددد م م لأممددددددددل مط مة دددددددد زطممط  دددددددد م م لأم جدددددددد ا مط  لا تدددددددد م

 اددددددامتددددددنمطخة دددددد رم دددددد  مطت دددددد م     دددددد مطتة دددددد مطرتس  دددددد  مب  ضدددددد عمط ارط دددددد لأم   ددددددارت  ملاكدددددد متا ددددددا م .ط  دددددد   

 :ط عوا مملامممةةا طت  لأم ت ج  ملا طممط س  م لا ك  ممط ة كا دم تف  م   مط  لاك  ممم م ك 

 (Risk Management Framework) الإطار العلمي لإدارة المخاطر .1

 Dey) ت ت دددددد مط ارط دددددد ملاكدددددد مط  ا دددددد  مط  ع لدددددد مياطر مط   دددددد   مت دددددد م رام دددددد مطتال دددددد ممط  ا  دددددد 

et al., 2018; ASQ, 2020)لأم ط ددددددددد  متعددددددددد ل مخاطر مط   ددددددددد   مب   ددددددددد مملا ك ددددددددد ممل   ددددددددد م كةعددددددددد ل ملاكددددددددد م

 .«ط   دددددددد   مط   ة كدددددددد لأم ت كاك دددددددد لأم ت ا   دددددددد لأمثددددددددنم ضدددددددد مط  اددددددددةمط وزمدددددددد م كددددددددة  نمل دددددددد م ت كادددددددد منث ر دددددددد 

 : ت ةلامط ارط  مخ  ما ر مخاطر مط      مط ة متف  مط   ط  مط ة    

 .ت ا امط      مط   تسا مب     ر  ممط   م م  •

 .ت كا مط      مممم ا مط ة     مط  ا ثم  ا مط ة ثا  •
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 .ت ا نمط      مب  ة اط ممع  ا مم ل  م   م م  •

 .(ت لتممم–ا  دممم–   مم–ت    مم) ض مط ة طت    ممط  ع    م •

 .ط   طمس مط   ة   م     طممط       •

 تُعددددام دددد  مط ددددا ر مل ددددامطت دددد مط ةدددد مت  ددددمممددددممخو  دددد مت ادددد نم  لاك دددد مط     دددد مم طيجدددد ط طممط  ةعك دددد مب ددددل م

 .ط مة  زطممط   م م 

 (Clinical Privileging Framework) الإطار العلمي للامتيازات السريرية .2

 :تعة امط ارط  ملاك مط ةع ما ممط      م  ل مط مة  زطممط   م م مت  م رامم  

 (MOH, 2022) ا ا م زطر مط    م ومة  زطممط   م م  •

 (SCFHS, 2022) مع  ا مط لاة  امط      م ك اد مط  ع ات م كة    ممط      •

  JCI (2021)مع  ا مط ك ل مط ا    مط  فة ت م لاة  امط   ةف   مم •

لا ك ددددددد ممل   ددددددد متُ دددددددل مب  ج  ددددددد مط  دددددددو   ممط   ل ددددددد م"م تعددددددد ل م ددددددد  مطتا ددددددد مط مة ددددددد زطممط  ددددددد م م مب   ددددددد 

    ر دددددد مط  لا تدددددد مط  دددددد   مللدددددد   ملاكدددددد ممدددددد  وت نم تددددددارم  نم خ دددددد طت نم تادددددد  ت نمط    ةدددددد لأم تُ طجدددددد مبفدددددد  م

 "دا ر م    امط ة  طرمط ة ا  مط  ع  ا 

 : م ةلام  طمطي  رمخ  ملال ل مر    متف  

 (Credentialing) ط ة ثا م ط ة   ممممط    ومم •

 مل مط مة  زطمملل   ملاك مط  ا   م •

 ط   طجع ممط ا رم م ك و   ممط   م م  •

 ط       م ط مة  دمط ةلم   م •

 تُعدددددددام ددددددد  مط عل لددددددد مم  رمددددددد م ددددددد مت اددددددد نمجددددددد ا مط    ر ددددددد ممط  ددددددد م م م ا ر ددددددد م ددددددد مت  دددددددامم دددددددوم م

 .ط   ض 
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 (Donabedian Model, 1988) نموذج دونابديان –نموذج جودة الرعاية الصحية  د3

تُعدددددام  ددددد ر ما   لدددددات امل دددددامل دددددنمطت ددددد مط عك  ددددد مط   دددددة ام م ددددد مت اددددد نمجددددد ا مط  لا تددددد مط  ددددد   لأم ادددددام

طلاة دددددداممط ارط دددددد م دددددد طمط ل دددددد ر م رتس  دددددد مط  س  دددددد مب  ضدددددد عمط مة دددددد زطممط  دددددد م م دمت دددددد  مط ل دددددد ر ملاكدددددد م

 :م    ممر     مثوثم

Iط      د (Structure) 

 .م  ةمط      ملأمط    وممط   ل  لأمط ك  الأم ط  ل  مط ةلم    م ومة  زطمم

IIط ع ك  مم د (Process) 

 . تف  ةمخج ط طممط  ل لأمط ة ا نلأمط  ا ب لأمط  ة    لأم  اطر مط  و  مم

IIIط    ج مم د (Outcomes) 

 .م  ةمج ا مط  لا ت لأم وم مط   ض لأمط  ا  مطتخا  مط ا   م

 مُ ِ نم  طمط ل  ر م  متا ا مط عوا ملاممج ا مط مة  زطممط   م م م م ة  مط  وم م ج ا مط  ام ممم
 .ط     

اقبة السلامة .4   (Vincent et al., 2013)إطار فنسنت لقياس ومر

لأم م  طم رتس   مط  س   مم(MMS Framework) طلاة اممط ارط  مطي  رمط ف ا م     م م طمس مط  وم 
 .ب وم مط   ض م مة بع مطتاط مط   م  م

 : مة  ممطي  رمخ   ملبع ام

 (Past Harm) طتر مط   ل  د1

 (Reliability) م ث م  مط ع ك  مم د2

 (Sensitivity to Operations) ط       مط ةفةاك   د3

 (Anticipation & Preparedness) ط ةل  مب       مط   ة  ك   د4

 (Integration & Learning) ط ةعكنم ط ة  م  د5

 . مةا م  طمطي  رمم   طممطتاط مط   م م مط ة مت تسةمبف  ممس   مبع ك  مممل مط مة  زطمم
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 . لعلاقة المتكاملة بين المفاهيم الثلاثة للدراسةا .5

 :ج ا مط  لا ت م  ملاوا مت  مك  لأم ا مم–ط مة  زطممط   م م مم–ت  مط ارط  ملامط عوا ملاممخاطر مط      م

 ت ا مخاطر مط      ما ر طمم  رم  م  مضسةما طرطمممل مط مة  زطمم •

  ت   مط مة  زطممط   م م ملاط متلم    مت ث ممس    ملاك مج ا مطتاط مط   ل م   س   •

  تلع  مج ا مط مة  زطمملاك مم  ج ممط  لا ت مط     م  وم مط   ض  •

م.     لأمتف  م  طمط ة طبةمطي  رمط  ع   مط ع  مط   مت ةلامخ   مل دك مط س  م   ض  ت م لا طت م ت كاوت 
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 مقدمة -

مط ارط دددددد ممط  دددددد ب  مخ ا مط  ت   مطت دددددد  دددددد  م  ملل  مط  ع   مط عك   ممخرمت  لممط س   ممممطي    مم تُعال
ب   ا ة نمط لم م م ط ت    ممط ةا     مط   تسا مب  ضد عمب   لأمت  متُ د نم  مت ا امط ا  طممط س    م ط دة و مم

 ت   مم طجع مم متُةتم  م  طمط    دم .(Creswell, 2014) م ط ممط    رمل مط ةس  مم  مطتال  ممرطممط  ك 
خا  مضددد  رم م ة ا نمم دددة  مط ة ا مط عك  لأم ط دددة فددد  مط  ل  لمط   دددة ام لأم ط  ا  ملاك مط ت    ممط س    مم

 .ط ة متل    ما  ت مط مة  زطممط   م م م  اطر مط      م ج ا مط  لا ت مط     

   م   مم  طمط س  لأمتُ  زمم طجع مطتال  ممطزات امط  ة   مط ع    م ط   ك مبواطر مط      مط   م م لأم
  م ددددد   مم م ة ددددد مبع ك  مممل مط مة  زطممط  ددددد م م م   س  م ا ر  مط  ا  م  متع م مج ا مط  لا ت مط  ددددد   مم

لاممط مة  زطممط  ددد م م م ط   ت  م ط لة  لممم  دددوم مط   ضددد دم ت ددد لاام   مط   طجع م  مت ضددد  م   ع مط عوا 
 .ط   م م لأمخض    مخ  مت كا مط ة  ربمط ا    م طياك    م  متلم نم   مط ع ك  ممض ممل  مط لاة  ام ط   ا 

ة  متُ الممطتال  مملام ع    ملا ك  مممل مط مة  زطممط  د م م مت تسةممس  د  مب   د طممطتاط م ط   ا ممخرم
 ,.Shah et al) لةلاملاااممممط س   امملاك مضددددددددددد  ر ملل  م   مط ع ك  مملاك مت ا نمم ضددددددددددد لا م ك ا   م ط     

1999; Hardenbergh et al., 2024). مط    ل لأمرتل ممارط دددددددددد مملخ  ملاك مل    متا ا مل م  مخاطر م   
 & Smith) م    ممة ام م ك اممممطتخا  مط ا   م تع م مث    مطيلوغم ط  ددددوم م  مط    دددد دددد ممط  دددد   

Lee, 2022; BMC, 2021). 

 :  ل   ملاك مر  لأمت ةلام  طمط ع  مخ  مت كا مطتال  مم  مثوث مم   رمر     متف  

 خاطر مط      مط   م م م ط ةلم    م  مط      ممط     لأم د1

      مم  ج ط طمممل مط مة  زطممط   م م لأ د2

 .ط عوا ملاممط مة  زطممط   م م م ج ا مط  لا ت مط     م  وم مط   ض  د3

 م  ام  طمط  دددددةع ط مخ  ملل  مخ  رمت كاك مت ددددد لاام  مت ا امط ا   مط س    مط ة مت دددددع مط ارط ددددد مط      مم
 .خ  م ال  لأم ت ض  مطت  مط لم م مط ة مت ةلامخ ا  م  ض  ممط س  م مف كة مط عك   
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 : الدراسات السابقة-

 

1. al.,  Framework for Patient Safety Research and Improvement (Pronovost et
2009) 

 ددددددا  مط ارط دددددد مخ دددددد م ضدددددد مخ دددددد رممل  دددددد م دددددد م م ة  ددددددامم ددددددوم مط   ضدددددد ممددددددممخددددددودمتاعادددددد م ▪

 .ط لاةس رطممط ةلم    لأم مل  ملا ك  مممل مط مة  زطممط   م م 

 طلاة ددددداممط ارط ددددد ممدددددل لمم طجعددددد مت كاك ددددد م     ددددد ممت ددددد رم مط  دددددوم م طتاط مط  ددددد م  م ددددد مم   ددددد مم ▪

 .ل   ممةعاا 

 ل  ددددددد ممط لةددددددد  لملامتا اددددددد مل  ت تددددددد  مممل   ددددددد ممددددددد م  ت ددددددد ملددددددد رم مت كددددددد مطتخاددددددد  مط ا  ددددددد م ▪

 .ط   تسا مب ل ملو   مم ا مم طمس 

  جدددددددد ام  دددددددد امطلاة دددددددد اممةعدددددددداا م FFMEA  ل لدددددددد مط ارط دددددددد ملةاعادددددددد متا ادددددددد ملا طممم دددددددد مت كادددددددد  ▪

 .ط ة    مم ة ا نملو   ممطت س  ما  ممل   

تددددددالانم دددددد  مط ارط دددددد م  ضدددددد  ملامت  دددددداممط مة دددددد زطممط  دددددد م م م ددددددلع  ممس  دددددد  م: الارتبــــــاح بالبحــــــث ▪

 .لاك مخا مطتخا  مط   م م لأم   مم م ل  نمم مل اط مط س  مط     

 

2. What Is Risk Management in Healthcare? (NEJM Catalyst, 2019) 
 دددددا  مخ ددددد مت ضددددد  مم   ددددد ممخاطر مط   ددددد   مط  ة ط  ددددد م ددددد مط  لا تددددد مط  ددددد   لأممددددد مط ة ةاددددداملاكددددد م ▪

 .ط عل  مط ةلم   ماطخ مل م  مط لاة  ام

  دددددد طملممددددددل م RM  طلاة ددددددامممددددددل لمم طجعدددددد ممل   دددددد م ارط دددددد ممط ةلاادددددد مط ةدددددد مر ادددددد ملددددددامم  دددددداطمم ▪

 .ط مة  زطمم-ط لاة  اطمم
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 ,CCOC (culture م دددددددة ك م ت ددددددد رم ما رمددددددد متعددددددد ز RM  خك دددددد مط لةددددددد  لمخ ددددددد ملام جددددددد ام  دددددداطمم ▪

compliance, oversight, and control)  م ك مط      مط   م م . 

اطخددددد م  ددددد اممدددددل مط مة ددددد زطمممب ددددد مت ددددد مم RM  خكُ ددددد مط ة لددددد  ممخ ددددد مضددددد  ر مامدددددلم  ددددداطمم ▪

 .ط ة ا نمط  ة  م م  خا رما  مخلاا  مط  و   مم

ت ددددددا م دددددد  مط ارط دددددد مالا دددددد  ملاك  دددددد  م ا دددددد  مت  مدددددد مخاطر مط   دددددد   ممدددددد مط مة دددددد زطممم:الارتبــــــاح بالبحــــــث ▪

 .ط   م م م   مم  رمر   م  مارط ةل 

 

3. Wide Systems Approach (Imperial College -Patient Safety: A Sector
London, 2018) 

لاكددددددد م دددددددوم م (”sector-wide“)  دددددددا  م ددددددد  مط ارط ددددددد مخ ددددددد مط دددددددةع ط متددددددد ثا مط لمددددددد  مط فددددددد      ▪

 .ط   م  ممط ة خ تمط مط مة  زط   ض لأمب  م  مر  ملا ك  مم

 . طلاة اممط  ل لمط ة كاك م ة  ربما    م  مط  ا ب ملاك ممل مط مة  زطمم ط لاة  ام ▪

لالمم (ط   تدددددد  م (board)م دددددد مط لاة دددددد ام)  خك دددددد مخ دددددد ملامطت م دددددد مرطممطت دددددد مط ةلم   دددددد مط عك دددددد  ▪

 .%م  مطتخا  مط ل ج  ملامممل ملو   مم  ات 18خ  مط  ا  ملل س مت  مخ  م

 ددددد مم ط مة ددددد زطمم ط لاة ددددد اطم(م ل لددددد مبو فددددد  م ادددددد ممم دددددة ك ممفددددد   ملاكددددد م    ددددد ممط ةددددد طخ تم ▪

 .ة ماا علأممالا م مب ت ة ممة ام م ك ة بع م ط ةااا 

 دددددالانم ددددد طمط ت دددددد  مط   جددددد مخ ددددد مت  ادددددام    دددددد ممط مة ددددد زطمم ددددد م دددددد  مم زطر مم:الارتبــــــاح بالبحــــــث ▪

 .ط    

 

4. Managing Clinical Risk in Research Environments (NCBI Specialist Review, 
2020) 
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 دددددددا  مخ ددددددد مت كاددددددد مل م ددددددد مخاطر مط   ددددددد   مضددددددد مملادددددددد ممط س ددددددد مط  ددددددد م  لأمب ددددددد م ة ددددددد   ممددددددد م ▪

 .لو   مممل مط مة  زطمم

 ت دددددد رم مطت دددددداطثمط  دددددد ر م دددددد م FMEA  ط ددددددة ام مط ارط دددددد ممددددددل لمم طجعدددددد م ثدددددد   متةعكدددددد مب اددددددة ▪

 .م طة ملب  ثم    

ر م FMEA  ل  دددددددد ممط لةددددددددد  لملام  ددددددددد بم ▪ تعدددددددد ل مط   ضددددددددد م طيجددددددددد ط طممط س   دددددددد م   ددددددددد   ممة ددددددددد ل

 . لخا  متلم    

ط لاة ددددددد اطممم–م  ددددددد   مل لددددددد مبدددددددوارط ملا طممت كاددددددد مط   ددددددد   مضددددددد مم ددددددد   ما   ددددددد مط ةددددددد طخ تم ▪

 . ط     مب ك  ممت ا نما  ممل مل ملو   مط   م م 

 .تع  مط ارط  ملث مط مة  زطمم ا مط ام   ملاك مزم ا مط   طاثمط   م م  :الارتباح بالبحث ▪

 

5. Improving Patient Safety Governance (PMC, 2023) 
 دددددددا  مخ ددددددد مت كاددددددد ملثددددددد مم  ر ددددددد ممط   ت ددددددد مط     ددددددد  ملاكددددددد م دددددددوم مط   ضددددددد م ددددددد مم   ددددددد مم ▪

 .مةعاا مط ا د

 . طلاة اممط  ل لمط ل لا مم مم  لوممخ  ط م ا ا مل اامم    مطلآرط م طي      مم ▪

 ل  دددد ممط لةدددد  لم ع   دددد م جدددد ام  دددداطممم ة دددد م كة  ادددد م دددد مط  و دددد ممط   تسادددد مب ددددل ملددددو   مم ▪

 . ا مم ة   

لأمط ةدددددددددد متع ددددددددددل ملاددددددددددممم دددددددددد     م طضدددددددددد  ما ام”just culture“  ل لدددددددددد ملة لدددددددددد مث   دددددددددد مط عاط دددددددددد  ▪

 لت ددددددد مر دددددددةمط مة ددددددد زطممب   ددددددد طممم.ط ة  مددددددد لأم ةع مددددددد مط   ددددددد م ددددددد مط لمددددددد  مط ةلم  ددددددد م ومة ددددددد زطمم

 طتاط د
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ــث ▪ ــاح بالبحــ تددددالانمط ارط دددد م  ضدددد  ملامط مة دددد زطممط  دددد م م ملال دددد مجدددد    مضدددد ممملم مدددد مم:الارتبــ

 .ط   ت  

 

6. Risk Management in Clinical Trials in Portugal (Dove Medical Press, 2021) 
 دددددا  مخ ددددد مم ددددد  ممدددددا متا اددددد مخاطر مط   ددددد   ماطخددددد مم طةددددد مط ة ددددد ربمط  ددددد م م مم  ر ددددد مب ةاكسددددد مم ▪

 .ط  ختمط ا   

ط ة  دددددد   ملا دددددد مط ددددددة     ممخ  ة    دددددد ملُر ددددددك م عالدددددد ممددددددمممددددددا   م- طلاة دددددداممط ارط دددددد ممددددددل لم ددددددس  ▪

 .ط ة  ربم

دم ط  دددددد مم%م  ددددددةم س دددددد طملا طممت كادددددد ممل  دددددد م دددددد م مر ددددددنم لاددددددا نمب    دددددد   19.6  جددددددامملام ▪

 ط ارط  مط ا  دملاممط مة  زطمم  ج ط طممط      د

 ل لدددددددد ملةلاادددددددد ملا طممتلم   دددددددد م طضدددددددد  م طي دددددددد ط مبدددددددد  ة  م ما دددددددد ممددددددددل مط ةدددددددد طخ تمت ملا ك دددددددد م ▪

 .ت  م   

ــث ▪ ــاح بالبحــ م طضدددد   ملاكدددد مل   دددد مت ادددد نمط   دددد   ما دددد ممددددل مل مطمة دددد زممتع دددد مط ارط دددد  :الارتبــ ا دددداو 

 .  م  م

 

7. A Multifaceted Risk Management Program (BMC Primary Care, 2024) 
 .مةعاامطتبع املاك مث    مطيلوغم  مط ع  اطممطت     RM  ا  مخ  مت ا نمل   مل ▪

 .ملف  م35  ك م (cluster RCT)  ط  ل لمت امارط  مت  م    ▪

ضدددددعتمم  ر ددددد مب      لاددددد ممط  ددددد با لأممددددد مم2.7 ل  ددددد ممط لةددددد  لمطرتاددددد عملاددددداامط  و ددددد مملل دددددس م ▪

 .م   طمممة ام م ك وم 
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  دددددد   مل لدددددد ملةع دددددد نم دددددد  مط  دددددد طملم تادددددد م م مدددددددنمتارم  دددددد م  دددددد ممددددددمم ددددددا  ملا ك دددددد مط مة ددددددد زطمم ▪

 .ط   م م 

 .ا رمخاطر مط      م  مت  اممط لة  لمط   م م م ت تاممالانط ارط  مت :الارتباح بالبحث ▪

 

8. Measuring and Monitoring Patient Safety in Saudi Hospitals (BMC, 2021) 
م م   دددد مم ددددا  مخ دددد مت كادددد ممددددا مط     مدددد مط     دددد  مت م دددد مط  ددددوم م دددد مط   ةفدددد   ممط  ددددع ات  ▪

 دددددد  مط ارط دددددد م دددددد مت   دددددد مط  ددددددةا ا ممددددددممط     دددددد ممط     دددددد  مط   ضدددددد  م دددددد مخ دددددد رملا دددددد م ل ددددددل م

ط دددددددد  متةادددددددد مخ  دددددددد ملبعدددددددد اةمطتر مط  دددددددد ل لأمم ث م دددددددد مط ع ك دددددددد ممط   جدددددددد لأمط     دددددددد  مم نخدددددددد مم

(م ة ادددددد نم مدددددد  مMMSط ةفددددددةاك  لأمط ةل دددددد مب    دددددد   لأم ط ددددددةعكنمط   ددددددة  دم   دددددد  م م طمسدددددد مط  ددددددوم م 

 دددددد  مط ارط دددددد مخ دددددد مط ددددددة اط مخ دددددد رملا دددددد مم مم طمسدددددد م ددددددوم مط  لا تدددددد مط  دددددد   مبفدددددد  م  ددددددا دم ددددددا 

MMSة اددددددد نم مددددددد  مم طمسددددددد م دددددددوم مط  لا تددددددد مط  ددددددد   م ددددددد مط   ك ددددددد مط ع   ددددددد مط  دددددددع ات م ك لا تددددددد مم 

 ط     م  مط   ةف   مد

م21ة كاكدددد ملا دددد مت كادددد م ثدددد    م م دددد لومممدددد مم دددد    مط  ددددوم م دددد مط  لددددا مط  طلاة دددداممط  ددددل لم ▪

 .ملف  

كدددددد مج   دددددد  م  ددددددةلأممدددددد مضددددددعتمط دددددد  ةملددددددامملا طممطم39 ل  دددددد ممط لةدددددد  لملام ▪   ددددددوم ملاط مم طمسدددددد ممُاعل

 . مل مط مة  زطمم

لأم تاعاددددد م ط مة ددددد زطممم لا ك ددددد ممط ةددددد خ تم (RMخاطر مط   ددددد    م ل لددددد مب ددددد  ر مط ددددد  ةملدددددامم مدددددن ▪

 .ن   ممت ا نما رم م  اط م   م   مط  طبة

 ل م دددددد م لا طممتددددددالانمل   دددددد مط دددددد  ةملدددددداممط مة دددددد زطممت تددددددام مارط دددددد م ددددددع ات م :الارتبـــــــاح بالبحـــــــث ▪

 .ط   ض م وم م طمس م
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9. Blame with Accountability (PSNet/AHRQ, 2022)-Balancing No 
 ددددا  مخ دددد مت ضدددد  مت دددد مت  ددددممت  ادددد مط ةدددد طزاملدددداممت  دددد مط    ددددتمم دددد     مطتخادددد  م ط  ادددد  م ▪

 .لاك مث    مخلوغماطلا  

 NHS  VA م دددددد )  طلاة دددددداممط  ددددددل لمط ل ددددددا مط ة كاكدددددد م ك   ر دددددد ممط  ةسعدددددد م دددددد ممفدددددد  لا ممت دددددد  م ▪

USA). 

 خك ددددد مخ ددددد ملام جددددد املا   ددددد مم دددددا   م خادددددةميلدددددو مطتاط مت ددددداممدددددممت ددددد طرمطتخاددددد  ملثلددددد  م ▪

 .مل مط  و   مم

ملاكدددددد مطيلددددددو ملددددددادم ▪  ل لدددددد مل ضدددددد م مدددددد  ممةدددددد طزامت  دددددد ملدددددداممط ةددددددارمتم ط     ددددددس لأم مل ددددددتل

 .ط ع  بم  ةم  م   ممطي   دمط    ن

 .ع زمما   مط   ت  مط   م م ت تامط ارط  متم:الارتباح بالبحث ▪

 

10. Clinical Risk Management Training for Nursing Students (JPSRM, 2023) 
 . ا  مخ  مت ا نملث م  ا متارم   مياطر مط      مض ممط  ل لمطتة ات  م كة  م م ▪

 .   س  (م56ت     ملاممم   لا ممارل  م لخ  مض با م - طلاة اممط ارط  ممل لمت    م س  ▪

 ل  ددددددد ممط لةددددددد  لمت  دددددددل  ممعل مددددددد  م ددددددد م لاددددددد مط ادددددددوبمبدددددددولوغم ت كاددددددد مطتخاددددددد  م ت كاددددددد م ددددددد صم ▪

 .ط      مط   م م مط   ة  ك  

 ل لددددد مبددددد امتُ ددددد  مم ددددد م ددددد  مط   ددددداطممخ ددددد مط  لددددد  لمط  ددددد   م ة  ددددداممط  ددددد طارمط   دددددة  ك  ممدددددمم ▪

 . ط لاة  امط   م  م RM   نمط   طبةملام

 .ل    مط ة  ا م ط  ا   ما  ممل مط مة  زطممتع زمط ارط  م ت تام :الارتباح بالبحث ▪
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 : الإطار التحليلي للدراسات السابقة والفجوة البحثية 

 محور البحث  أوجه الاتفاق  أوجه الاختلاف  الفجوة المعرفية 

التي    ةتطبيقيال البحوث نقص 

ومنح الامتيازات   RM جمع بينت

 ضمن بيئة محلية 

تنوع الأساليب والتطبيقات  

بين بيئات عربية وأوروبية  

 وأمريكية 

جميع الدراسات أكدت  

في  RM أهمية أدوات

 تحسين الأداء

 إدارة المخاطر 

لا توجد دراسة سعودية شاملة  

 حول لجنة الامتيازات السريرية

بعض الدراسات ركزت على  

( دون التركيز  7التمريض )

 على الأطباء 

الدراسات أشارت إلى  

ضرورة وجود وحدات  

 اعتماد ومراجعة دورية 

  منح الصلاحيات

)الامتيازات  

 السريرية(

غياب دليل تجريبي في السياق  

السعودي يشمل جودة الأمان  

 والامتيازات السريرية

اختلاف في الأساليب  

القياسية المستخدمة بين  
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 :تحليل مقارن للدراسات السابقة

م تةا مط ارط ددددد مملاك ملاماملمم  ر ددددد ممخاطر مط      ماطخ م ددددد   ددددد مم  ج ط طمم :ل نمط لة  لمط  فدددددة ت مم–ل   
زمم  ددددددددددددد طممط  دددددددددددددوم م ط   ا   NEJM مPronovost 2009) ط مة  زطممط  ددددددددددددد م م مت الممممطتخا  م مع ل

Catalyst 2019م BMC Primary Care 2024). ة  متُم  مطتا  ملامط مة  زطممط   ل  ملاك مط  ا   مط   ثل  مم
م ك   لأمم .(JCI/Imperial 2018)  ط   طجع ممط ا رم مت ك مخ دددل امطيج ط طمم ا مط  و نم ت   مم ث م  مط ع ك  مم

مل ث ملاممم   مط  دددددوم م لا ك  ممط ة خ ت/ط مة  زطمم ةاعا مط ة  ددددداممم BMC (2021) تفدددددا  خ  م  ج  م   ة 
 .ط   ة  

ت ا مبع مط ارط دد مم  ددة اط مم  دد طمملا ك م ث    مطيلوغ/ط مة  د(ملادمم  ج مم دد م م ملددِ   ممم مممم–ث     مم
لاممط    ارلأمم مت علتمم ”RM ت امممما  مط  ةا دمط     دمت  مت ةكتمتع ما مم“ج ا مط مة  زطم”م “  لاك  

 ط    ر  مط  س  دد  دمت ددة اتم   مط ارط دد م    ملا  متع ما ممخج ط   ما لك م ك    لأم    رمت   م   ر ما   لات ا
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(Structure–Process–Outcomes) م مخ ددد رم ل ددددددددددددددلددد م   ددد  م م طمسددد مط  ددددددددددددددومددد لأم ر ا  ددد مب عددد  ا مم
MOH/SCFHS/JCI  اطخ مط    ممط  ع ا. 

ممج ا /  دلملا ك  ممط مة  زطملأمب  م لع  ملاك مم : ولد ط  تُم  مطتال  مملامر  م  لاك  مخاطر مط      متُ  دل
مط ا   مط   ك  ملا  مم   م   مط عوا مم ت اتنمم .ج ا مط  لا ت م  دوم مط   ضد  لاك  لأمت دع م   مط ارط د مخ  م دال

 .م ة   مما لك م كةا ا 

 

 :الفجوة البحثية

ط  دددد م م ممط مة دددد زطمملاكدددد مط دددد  نممددددمم جدددد امطتادددد ممادددد  ملدددداممط ارط دددد ممط  دددد ب  م دددد دمل   دددد ملا ك دددد م

 :  اطر مط      م  مت  اممج ا مط  لا ت لأمخ ملا

 RM اكدددد مط ارط دددد ممط ةدددد متةلدددد  دمم ضدددد عممددددل مط مة دددد زطممطيةكال   دددد مت دددد  مل   دددد مضدددد ممة  دددد  د1

 .ط   تسةمب     ممطتاط م ط   ا 

 دددددددارت  م ددددددد مط  ددددددد  ممط   ك /طياك  ددددددد لأمخ  لددددددد  مضددددددد مم مددددددد  م زطر مط  ددددددد  م ط ُ ل ددددددد مط ةلم   ددددددد م د2

 . ك  ك  

  دددد بمط ة كادددد مط ةا   دددد م ك ددددل مط  دددد م م مت ددددة  نمتلاادددد  مضدددد مملاددددد ملا دددد م ددددس   م     مدددد مم دددد م د3

 .ط ا  ت

 :  ل   ملاك مر  لأمت ت م   مط ارط  مط      م ة ام   مط ا   ممممخود

 .ت كا متا    م  م م  مملف ممل   ممةل لا  ▪

 .ر ةممل لمخاطر مط      مب ل مط مة  زطمم ت ا نملث    ملاك مط   ا م  وم مط   ض  ▪

 . ط   ت  مط ةلم    م2030الانملل  مط      ممط   ك  م ةة    مم مر م م ▪
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 للدراسة:  الإطار النظري -

  ت  م  طمط س  ملاك مم   لا ممممط  ا ة نم ط ل  ر مط عك   مط ة متفد ل مطت د  م ا نمط عوا ملاممخاطر م
ط      مط  ددددددد م م لأم لا ك  مممل مط مة  زطممط  ددددددد م م م   س  لأم ج ا مط  لا ت مط  ددددددد   م  دددددددوم مط   ضددددددد دم

 ددد مب  م ة  م ك  رلإمطي    مب    مط   ط تم م ا م  طمطي  رمخ  مت اتنم ددد  ممة  م م ك ةةا طممط     ددد م  مط ارط
 .ط لم م مرطممط  ك 

: إدارة المخاطر الصحية  (Health Risk Management) أولاا

 مفهوم إدارة المخاطر الصحية -1

لا ك  مملم  مت ا مخ  مط ةع  ملاك مط      مط   ة ك مم"مم:تع ل مخاطر مط      م  مط  ا عمط  ددددددددد  مب    
 مDey et al., 2018 مم" ت كاك  م ت  م   لأمثنم ضد م تلاا مط  دة طت    ممط  ل  دس م كة  نمل  م ت كا منث ر  

ASQ, 2020مط  دددددد  ممط  دددددد  لأمتفدددددد  مط      مط  دددددد م م م م  مطتخا  مط ا   م ط ةفدددددد   دددددد  (لأمم(مم   
 ط ةفدددةاك  م م  متعا مطتج   مل م  تمط   طار(لأم ط ةلم    م م  مضدددعتمتا ا مط  ددد   ددد ممل م ددد  ممل مم

 .ط  و   م(

 أهمية إدارة المخاطر في القطاع الصحي -2

 :ت  زمل    مخاطر مط      م  ماارت  ملاك 

 .ط  اممممطتخا  مط ا    •

 .ر  مم ة  م وم مط   ض  •

 .تع م مط مة  دم ك ع  ا مط   ل  م ط ا     •

 .ت  اممتا   مط ع ك  ممط   م م م طياطرم  •

 .الانمطت  رمط   طرمط   ل ملاك مط      مم •

 أنواع المخاطر في المؤسسات الصحية -3

 :ت  ممت ل  مط      مط     مخ  

 .م  م   مط ةف  تمل مط ةاخومم ا مط  و    :مخاطر سريرية •

 .ضعتمط      ملأمط    رم  مط مة  زطملأمخك مخج ط طممط ة ا ن :مخاطر تنظيمية •
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 .ضعتمط     م لأمتعا مطتج   لأم  تمط   طار :مخاطر تشغيلية •

 .  تمط    رطملأمضعتمط ةارمتلأمط  ك ت  ممط   ل   :مخاطر بشرية •

 خطوات إدارة المخاطر الصحية -4

 :تة  ممخاطر مط      مخ  مم ط  مل     

 Identifyمتحديد المخاطر د1

 Analyzeمتحليل المخاطر د2

 Evaluateمتقييم المخاطر وترتيب أولوياتها د3

 Mitigateموضع خطط للتعامل معها د4

 Monitorمالمتابعة والمراجعة المستمرة د5

 تعام   مط  ا طممخ  ر طممل     مت ة ام م زطر مط    م ط  اد مط  ع ات م كة    ممط     مض ممل طملمم
 .ط   ا م ط لاة  ام

 

 (Clinical Privileging) ثانياا: الامتيازات السريرية

 تعريف الامتيازات السريرية .1

ط  دددددددددددددددددددددعددددددد اتددددددد م  ط  ددددددددددددددددددددد ددددددد م بددددددد  ددددددد ددددددد 2022لاددددددد ل ددددددد م زطر م ط  ددددددددددددددددددددد مددددددد مددددددد م ط مدددددددةددددددد ددددددد زطمم  :(م

لا ك  ممل    م ةنممممخو   ممل مط ا اتمط  دددددو   ممط  ل  دددددس م    ر ددددد مم   م ددددد م م ممعال ملل   ملاك مم"
م".م  وت م خ  ت م تا  ت مط    ة 

 مُعام  طمط لم  مممملا طممط   ت  مط  دد م م مط ة مت ا مخ  مضدد  امم  ر دد مط  لا ت مممماِ  مم ة دداممم
مم  كاملأمم  مت الممممط      مط ل ج  ملاممط    ر  مط    د د

لاك ملامط مة  زطممط   م م مم (SCFHS, 2022) ة  م   ممع  ا مط  اد مط  ع ات م كة    ممط     
 :ت تملامتعة املاك 

 .ط    وممط عك    •
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 .ط    طممط ع ك   •

 . ة  لمط ة ا نمط   ل  •

 .  وممطتاط مط   م  م ط   ا  •

 أهمية الامتيازات السريرية .2

 :تعامط مة  زطممط   م م ملاط متلم    م ا م متُ  نم  

 .   ت مط   ض ممممط    ر  مم ا مطلآمل  •

 .ض  امت اتنمط  لا ت مممما  متا  طممم  ك  •

 .ط  اممممطتخا  مط ل ت  ملاممت ك  م ا ممل  تم •

 .الانمط   ت  مط   م م  •

 عناصر عملية منح الامتيازات .3

 :(2022) تة  مملا ك  مط مة  زطممط   م م م   ما ا م زطر مط    

 .ت اتنمط اكس ممممما  مط    ر اممط   اام د1

 .م طجع مط    ومم ط  ا  طمم د2

 .ط ة   ممممط    طمم ط    مط   ل  د3

 .ت ا نمطتاط م ط    رطممط   م م  د4

 .طلاة  امط ك ل مط   ة  م ومة  زطمم د5

 .ط  ة بع مط ا رم م ط ة ا ام   مم   طممطتاط  د6

 المخاطر المرتبطة بعمليات الامتيازات السريرية  .4

 :  مط    ممط ة    مت اطاممطتخا  مط   م م  م  مط س   مطام

 .مل مطمة  زطمم متة ط  مم متا   مط ا اتم •

 .   بمط ة ا نمط ا ر م ك ا   مط   م م  •
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 .ضعتمط  ا ب ملاك مط ة ط مط   ةف   مملا ا مط مة  زطمم •

 .لاا م ج ام   امطمة  زطمم عل   مل مم  ك  •

طممس    طم  وم مط   ض م ج ا مط  لا ت   Pronovost et   ت تامطتال  مملام   مط      متف  مت ا ا 

al., 2009م JCI, 2021). 

 

 (Quality & Patient Safety) ثالثاا: جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى

 مفهوم جودة الرعاية الصحية .1

ادار مط  دامد ممط  دددددددددددددد  د ملاك مت  ا مم"م:بد   د ج ا مط  لاد تد مممم(Donabedian, 1988 لا ل ما  د لداتد ام
 ".ط لة  لمط       مض مممع  ا مم ل  ممةا ملاكا  

 (Structure–Process–Outcome) نموذج دونابديان .2

 : معالممممل نمط ل  ر مط  عة ا م  مت ا نمج ا مط  لا ت مط     

 .ط   طرالأمط    وملأمط      ملأمط مة  زطمم :Structure الهيكل •

 .ة    مت اتنمط  لا ت لأمتا ا مط مة  زطملأمخاطر مط       :Process العمليات •

 .معا ممطتخا  لأمرض مط   ض لأمم   طممط   ا  :Outcomes المخرجات •

 (Patient Safety) سلامة المرضى .3

 ."تع  مب    م"ط  اممممط      م ا مط    رم م ط   رمط   ة  مط   تسةمب   لا ت مط     

 :(لأم ةنمت ا نمط  وم ملا  مخ   ملبع ام2013   مخ  رم ل ل م 

 طتر مط   ل  د1

 م ث م  مط ع ك  مم د2

 ط       مط ةفةاك   د3

 ط ةل  مب        د4

 ط ةعكنم ط ة  اممط   ة   د5
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 العلاقة بين الامتيازات السريرية وجودة الرعاية .4

 :ت الممطتال  مملا

 .ط مة  زطممط   م م مت ث ممس    ملاك مة   مط لم  م لا ك  ممت اتنمط  ام  •

 .خاطر مط مة  زطمم ا مط اعل   مت تسةمل م ا مطتخا  مط   م م  •

 .ط   ةملاممط مة  زطمم م   طممطتاط م  ا مخ  مت  اممط   ا م  وم مط   ض  •

 .     لأمتف ل مط مة  زطممط   م م م ك  م ل ممس    ملاممخاطر مط      م ط   ا 

 

 رابعاا: التكامل بين إدارة المخاطر والامتيازات السريرية

 :ت تامطتال  ممط  ا   ملام ع    مط مة  زطممط   م م مت تسةمل ج امخاطر مم    ممة  مك لأم ر  ممممخود

 .ت كا مط      ما  ممل مط مة  زطمم •

 .م طمس مطتاط مط   م  مبف  ما ر م •

 .ر ةمط  و  مم ط ة  رم مللة  لمط مة  زطمم •

 . ج ام   اممفة ت ملاممخاطر مط      م ط مة  زطمم ط   ا  •

 :خ  ملام   بم  طمط ة  م م  ا مخ   (NEJM Catalyst 2019 مBMC 2021 مارط  مم اامل  رمم

 .لخا  ممة  ر  •

 .ا طرطممطمة  زطمم ا ممالا م مب       مم •

 .ط  ا  مج ا مط  لا ت مط   ام  •

لام  لاك  مخاطر مط      مت  ل م   مطت ددددد  م  دددددسةمج ا ملا ك  مممل مط مة  زطممط  ددددد م م لأم ط ة متُعاملا ر  مم
م      م  مج ا مط  لا ت م  وم مط   ض دم    ة   لأم وامط عوا ملامم   مط  ةةا طمملاوا مت  مك  م     ةم ملا مو 

مدل   مم ض م  وم مللاك مرلا ت مج ا ← م لا ا  مام   م  م م مطمة  زطمم← خاطر مط      مط اعل   م

م
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ا: الإطار المفاهيمي للدراسة  خامسا

 :مةةا طممر     مثوثمت ت  مط ارط  ملاك مط عوا ملامم

 (مةةا مم ة  ) إدارة المخاطر الصحية د1

 (مةةا م   ةم/متلم    معمليات منح الامتيازات السريرية د2

 (مةةا مت ب ) جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى د3

 : م ةلامط ة كا مخ  

    ر ما   لات ام ك  ا  •

 خ  رم ل ل م  وم مط   ض  •

      مم زطر مط    م ط  اد مط  ع ات م كة    ممط      •

 م  مط س   ملاملل  م  طمطي  رمط لم  متُ دد نم  مت ج  ملا طممط ارط دد م ت كا م ة     مب  م ة   دد مم ممع  ا مم
مط   ا م ط   ت  مط     مط   ل  م ط ا    د
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 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة
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 : مقدمة-

تُعام  طمط ا دددددد ممممط  ت   مط  ل    مطت دددددد  دددددد  م  م   مط ارط دددددد لأم ا م ةل  دمطي  رمطيج ط  مط   مم
ط ددددددددةلامخ   مط س   م  متلاا مخا طممط س  م ج  مل    ت م ت كاك  دم م ددددددددع م  طمط ا دددددددد مخ  ملا  مط  ل    مم

ة ملُل ملاكا  مط س  لأم ضدددددد  اممط عك   مط  عة ا مب دددددد ر م طضدددددد  م ملم  لأمب  مت  لممط   رلإمممم  نمطت دددددد مط 
 .م اطم  مط لة  لمط ة م اةنملا ض  م  مط ا  دمط و   

 مة دددددد مم  طمط ا دددددد مل     متا دددددداك   م ك ل لمط س   مط   مطلاة املاك  مط س   لأم ت  م مطخة  ر م م ط مة م
 ا  ع مم ض عمط ارط  دمت  مت ةع  مط ا  مم ة  مط ارط  م لاالة  م   م  مطخة  رمط عال لأمخض    مخ  م لتم

اتمطي  ددددددد    مط ة م دددددددةُ دددددددة ا م  مت كا مملاط مج  مط      مم ط  دددددددةس   (م خا طمملل    م تا     لأمثنمطت ددددددد  
ط      مدم م ةةنمط ا دددددددددد ملة ا ام ا امط س  مط ة م لسة ملخ   م  مط   ددددددددددس املالامتا ددددددددددا مط لة  للأمب  متع زمم

 .ط   ض ع  م ط اا مط عك   

م
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 : المنهجية وطرق البحث-

تعة ام   مط ارط د ملاك مط  ل لمط  لدا مط ة كاك مل لدا مطت  دتم ا  ع مم ضد عمط س  لأمخرم  ا م  طم

 .ط  ل لمخ  م لتمط م    مط  ار   م ت كاك  مل ا مط  ل دمخ  م ة  لمتا ل مط عوا مملاممط  ةةا طمم

تُ ددددددددددة ا م  طمط  ل لم  مط ارط دددددددددد ممط ةا     مط ة متةل  دمط م ط  مطياطرم م ط ةلم    م  ملاد ممط ع  م

ط  دددددددددددددد  دد لأم ادد مت   ملاممط  لددددددددددددددتمط    م ط ة كادد مطي  ددددددددددددددد   م ا نمط  طا مط  دد  نم طاة ط م ك دملاك  دد مم

 .(2005مملا امط    مملاا لأمCreswell, 2014 لا ك  

 : تعة امط ارط  ملاك مم  ارمل    ممل    م ث   م لأملاك مط ل  مطلآت 

تنمج ع  ممممخودملاط مط  دةس   مط   ج  مخ  ملاال ممممط    ر داممط  د اامم طت س  مم :ط      ممطت     •
 . ط      امملامممل مط مة  زطممط   م م م  مط  لف ممط     مط ة بع م  زطر مط    مب    م مط ا  ت

 د ك مطتال  ممط عك   مط  د ب  لأمطتا  مط ةلم    لأم ط  ع  ا مط  د ار ملامم زطر مط  د  مم :ط      ممط     م  •
لأمخ  مج  تمت  رم مط لاة  اممJCI  ط  اد مط  ددددددع ات م كة  دددددد دددددد ممط  دددددد   م ط ك ل مط ا    مط  فددددددة ت 

 .ط    

لأم ا م دددددد ك مط ة كاوممطي  دددددد    مط  لدددددد   ممSPSS اامتنمت كا مط      ممب  ددددددة اط مط     ملمطي  دددددد   مم
 ط  ة  ددةمط   دد ل م ط    ط مط  ع  ر (م ط ة كا مط  ددةا   م خةس رمط عوا مملاممط  ةةا طممب  ددة اط مم ددة  مم

 .(α = 0.05) ا   مخ      ماار 

 :ل    م    مط ارط  مخ       

ط اوا  ممممل اط م ت دددد   ممط س  لأمتة   رم  ضدددد  ممط ارط دددد م  دمطخةس رمط عوا ملامم  لاك  مخاطر مط      مم
م. ط  ةةا مط   ة  (م ت  امملا ك  مممل مط مة  زطممط   م م م ج ا مط  لا ت مط     م ط  ةةا مط ة ب (

 : مةنمل   ة  ملاك مط ل  مطلآت 

 :الفرض الرئيس •

 مت جاملاوا مرطمما   مخ  د    ملامم  لاك  مخاطر مط      م ج ا ملا ك  مممل مط مة  زطممط  د م م م لث   م  م
 .ج ا مط  لا ت مط     م  وم مط   ض م  مط  لف ممط     مط ة بع م  زطر مط    مب    م مط ا  ت
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 :الفروض الفرعية •

 مت جاملاوا مرطمما   مخ  د    ملامم ضد  مط  د   د مم طيج ط طممط   لد مب ل مط مة  زطممم د1
 .ط   م م م ج ا مط  لا ت مط     م  وم مط   ض 

 مت جاملاوا مرطمما   مخ  دددددددد    ملامم  لاك  مخاطر مط      م  مط  لفدددددددد ممط  دددددددد   م ت كا مم د2
 .ط      مط   م م م ط ةلم    مط   تسا مبع ك  مممل مط مة  زطممط   م م 

 مت جاملاوا مرطمما   مخ  ددددد    ملاممط ة ط مط  لفددددد ممط  ددددد   مب   ع  ا مط  ددددد ار ملامم زطر مم د3
 .ط    م ط  اد مط  ع ات م كة    ممط     م ج ا ملا ك  مممل مط مة  زطممط   م م 

 مت جاملاوا مرطمما   مخ  د    ملاممت ط  مخج ط طمممل مط مة  زطممط  د م م م مةاكس ممخاطر م د4
 .ط      م مع  ا مط لاة  امط      م  مت  اممج ا مط  لا ت مط     

 مت جاملاوا مرطمما   مخ  د    ملاممت  داممط  د   د مم طيج ط طممط   لد مب ل مط مة  زطممم د5
ط  ددددد م م م تع م ما رم زطر مط  ددددد  م  مطي ددددد ط م ط   ت  م ر  مط    مط   ة ع  م  مط  ام مم

 .ط     
 

 : مجتمع البحث-

ط ارط دددد م  مط    ر دددداممط  دددد ااممط  علااممبع ك  مممل مط مة  زطممط  دددد م م م  مط س  م م ة   مم ة  مم
ط   ددةفدد   مم ط    ع ممط ا   مط ة بع م ك ا عمط  دد  مط   صمط   ضددع مي دد ط م  عم زطر مم مط  لفدد ممط  دد   مم

مط  دددد  مب    م مط ا  تدم مفدددد  مر  مطت س  م ط الاامم للا دددد  م   امط مة  زطمم مل دددد  مط   ا م ط      د
  م  طم عا مت   مل    ممخ  د    متا داك  ملاممللااطامت م د لأم  امتنمت ا امط عال مبفد  مط ة طضد م ت  اك مت دةلامم
خ  ممع   مط س   مب      مط ةلم   م ك لفددددددددد ممم  مط ارط ددددددددد لأمم مط ة تا ملاك مط اد ممطتة  مطرتس    مبع ك  ممم

ت ا مخ  مط   ددد دملاك منرط م ت  ربم (Purposive Sample)  مل مط مة  زطمدم تُعام   مط عال ملاال ما دددات
 دط  ف رتاممط   تساامممس    مب  ض عمط س  م
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 : حدود البحث-

ت  دددددددد م   مط ارط دددددددد م عااممممط  ا امط ة م لسة ملخ   مبعاممط لاةس رملالامتا ددددددددا مط لة  لم تع     لأمم
م: تف  مم م ك 

 ة (Geographical Boundaries)ط  ا امط        .1

  عم زطر مط  دددد  م  مم   م مممت ة دددد م   مط ارط دددد ملاك مط  لفدددد ممط  دددد   مط ة بع م  دددد ط  
ط ا  تلأم تفد  مم دةفد   ممط ة   مط  د  م ط  ا عمط   صم ط    ع ممط ا   مط   لد مط ة مم

 .تف  ملاكا  م  عمط  زطر مب      م 

 ةم  (Time Boundaries)ط  ا امط  م      .2

 ملأم  متعل ملامط لة  لمتع  م طا ملا ك  ممم2025تنمخلااطام   مط ارط  مخودمط ع  مطتة ات  مم 
 .مل مط مة  زطممط   م م م     مط   ا م  م  طمطي  رمط  مل م  ة

 ةم  (Subject Boundaries)ط  ا امط   ض ع    .3

ت ت مط ارط دددددددددد ملاك مت كا مط      مط   تسا مبع ك  مممل مط مة  زطممط  دددددددددد م م لأم ا ر  م  مم 
 دت  اممج ا مط  لا ت مط     م  وم مط   ض 

 ةم  (Methodological Boundaries)ط  ا امط  ل      .4

تعة امط ارط دددد ملاك مط  ل لمط  لددددا مط ة كاك م ط ددددة اط ملاط مط  ددددةس   م    مط      ملأمم  ماام 
ت الممممط ةع  مط ل لا م  متا ا مبع مط م ط  مط   تسا مب ك ت  ممل ما طرطمممل مط مة  زطممم

 .ط   م م لأم اامتة ث مط لة  لمب ا ماا م لاممط ة  ب ممط عال مط   ة ا  
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 الرابع الفصل 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة -

تُعام  طمط ا دد ممممل نم  دد دمط س  لأمخرمتع  مط لة  لمط اعك  مط ة متنمط ة لدد مخ ا  ممممخودمت كا مم
ط      ممط  ااط   مط   ددددددة   ممممط  ددددددةس   مط   ج  مخ  مل  طاملاال مط ارط دددددد لأم ط  ة  ك م  مط    ر دددددداممط  دددددد ااممم

   مب    م مط ا  تدم م ا م  طمط ا ددد مم ط   ددد   امملامملا ك  مممل مط مة  زطممط  ددد م م م  مط  لفددد ممط  ددد
خ  مطخةس رمط ا ضد  ممط ة ملد ة م  مضد  ممفد ك مط س  م ت د   ت لأممممخودمط دة اط مطت د  اتمطي  د    مم

  لاك  مخاطر مط      لأمج ا ملا ك  ممم :ط  ل  دددس مط ة متة  متا دددا مط عوا مملاممط  ةةا طممط     ددد م كارط ددد لأم   
 .م لأم ج ا مط  لا ت مط     م  وم مط   ض مل مط مة  زطممط   م م

 : مفة  م  طمط ا  ملاك مثوثم  اطممر     

 مة دددد مملا ضدددد  م ك  دددد  تمط ات    ط   م ك فدددد رتاملأم  ة  لمط ة كا مط  لددددا م ا  طممم :تحليل البيانات د1
 = α) ط  ددددةس   لأم  ة  لمط ة كا مط  ددددةا   م خةس رمط ا ضدددد  ممب  ددددة اط مم ددددة  مط ا   مطي  دددد    

0.05). 

 مةنم ا  مت اتنم ة  لمط ارط ددددددددددد مبا م  ممل    مت  ةملاممط ة كا مطي  ددددددددددد   م    رمط ارط ددددددددددد م :النتائج د2
 .ط لم  م م   ر  مط      

 تفددة  ملاك مط   ة   ممط عك   م ط ع ك  مط   ددة ك دد ممممط لة  للأم ط ة مت  مملامت دد نم  م :التوصــيات د3
تع م م  لاك  مخاطر مط      م ت  دددامملا ك  مممل مط مة  زطممط  ددد م م مب  م الانمج ا مط  لا ت مط  ددد   مم

 .  وم مط   ض م  مط  لف ممط     مب    م مط ا  ت

دمطت ددد مط لم م مط ة متل   ة  مط ا ددد دمط  ددد ب  مم امط    تمط ةا    م كارط ددد لأم م  ل  م ت م  طمط ا ددد م    دددل
خ  م ة  لما لك م وخةس رلأم لددددددد   مخ  مت لددددددد  مملا ك  متةل  دددددددتمم ممةاكس مم زطر مط  ددددددد  م ت ج  ممط ة  دم

 .ط    م  مط   ك  مط ع    مط  ع ات 

 

 تحليل البيانات -

طلاة دام د طمط ة كاد ملاك مط   د  د ممط ة متنمج ع د ممممخودمط  ددددددددددددددةسد  د مط   جل د مخ  ملاالد ممممط   د ر دددددددددددددداممم
ط  دد اامم ط   دد   امملامملا ك  مممل مط مة  زطممط  دد م م م  مط  لفدد ممط  دد   مط   ضددع مي دد ط م  عم زطر مم

بعامم طجع مط      مم ط ة ةاممممم (اســتجابة 35)ط  ددد  مب    م مط ا  تدم ااملكدملااامط  دددة  ب ممط  ددد    مم
 . ومة  
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 مع   ة  مخ  دد     مب  ددة اط مط ا ممط  لدد   مط  ل  ددس لأمم Microsoft Excelتنمخاخ دمط      ممخ  مل   ملمم
 : تف  

 .ط ة  طرطمم ط ل تمط  د م م ك ةةا طممط ات    ط    •

 .ط  ة  ةمط    ل م ط    ط مط  ع  ر م   م    مممم   طممط     رمطتر ع  •

 .ت ا امللاك م لا  مم نمط  ة  ب مم   م     •

 .ت ا  مط ت   مط ع  م عال مط ارط  م   مت مم  ر •

م:ط ة    مط   م  م م   مخ  مط  ة  ب ممب ت زطامليكرت الخماسي تعة ام   مط ة كاومملاك مم    م

م مل ط  مبفا م=م1

م مل ط  م = 2

مم   ام = 3

مممل ط   = 4

 ل ط  مبفا م =5

 : تنمت   نمط ة كا م   مط     رمطلآت  

 

: تحليل البيانات الديموغرافية  أولاا

 :  ك مط      ممخ   تمط  ف رتاممممم ا م

 ط    ا  د1

 ج  مط ع   د2

  ل طممط      د3

 ط ارج مط عك    د4

 : ل   ممط لة  لملام      مط عال ممم
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  ط ة طخ تمم م طمس مط    طج مممم  ا مخاطرطممط  ة ط م ط   ا  •

م • لدددددددددددداددددددددددددمم تددددددددددددةدددددددددددد ط  م لادددددددددددد ددددددددددددكدددددددددددد دددددددددددد م خدددددددددددد دددددددددددد  م م15–5 مدددددددددددد ددددددددددددةددددددددددددكدددددددددددد دددددددددددد ام   ددددددددددددددددددددددددددلدددددددددددد مم

زمم اطم  مط ة كا م   ام   مط اد ممطتة  مطرتس    مبع ك  مممل مط مة  زطممط   م م   .   طمتع ل

 

 ثانياا: تحليل محاور الاستبانة

 :    مم زلا ملاك ملر ع مم   رمر     م20تنمت كا م

 المحور الأول: وضوح السياسات والإجراءات المتعلقة بمنح الامتيازات السريرية •

(لأمم متفدا مخ  م ج امم دة  ممة  دةممممم3.4م–م2.0ل   ممط لة  لملامط  ة  دا ممط   د ل  مت ط   ملامم 
 . ض  مطيج ط طملأمم م ج ام   طمم  مت  اامط ل  ر م ن   ممط ة ا ن

 المحور الثاني: المخاطر السريرية والتنظيمية المرتبطة بمنح الامتيازات •

(لأمم م ادملاك م ج امت ات مم طضددد  م  م2.9خ  مم1.7ج  ممط  ة  دددا ممط   ددد ل  ممل ا ددد م  ددد    م مممم
 .RCA ل  FMEA ت ا نمط      لأم ضعتمتا ا مطتا طممط  ع  رم مم  

 المحور الثالث: أثر الامتيازات السريرية على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى •

(لأمم متع  مخارطامط  فددددد رتاممت    مط مة  زطممم4.7م–م3.9 ددددد ل م  طمط    رممة  دددددا ممم تاع م  ددددد    م 
 .ط ام   م  مط  اممممطتخا  م ت  اممط لة  لمط   م م 

ــحية والاعتماد   • ــات الصـ ــصـ ــعودية للتخصـ ــحة والهيئة السـ المحور الرابع: التوافق مع معايير وزارة الصـ
 المؤسسي

(لأمم  م ادملاك م ج امط ة ط متلم   مجاالأم  ل م م  طدمب  ج مم4.8مم–م4.0ج  ممط  ة  ا مملت   مم تاع م 
 .خ  مت  امملاك مم ة  مط ةا ا م ط   طجع مط ا رم 

 

 ثالثاا: تحليل الأسئلة المفتوحة

بعامم طجع مم ة  مطيج ب مم  ملدددددا  مم"طت ددددددك مط  اة   "لأمت امم ج امم   لا ممممط ة ات ممط  ة  ر لأمم
 :لل ز  
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 .   بمط ةارمتمط  ة  تم  مط مة  زطممط   م م  •

 .  تمط   طارمط    ك م ك  طجع مط ام    •

 .لاا مت  اامطيج ط طمملاممط  لف مم •

 .ضعتمط   ةملاممخاطر مط      م مل مط مة  زطمم •

ام ومة  زطمم •  .ط   ج مخ  م م  مخ  ة    مم  ل

طممممط   ة   ممط     مم    :ة  مت  ل مطيج ب مملااا 

 .تاعا مخاطر مط      ماطخ م   امط مة  زطمم •

 .ت ا  مط ل  ر م ن   ممط  ة بع  •

 .تا ا مت ا نما ر م  اط مم تسةملة ا امط مة  زطمم •

 .تع م مط ةارمتمط   ة   •

 

 رابعاا: طريقة تفسير النتائج

 :تنمتا ا مط لة  لم   مثوث مل  ملاك   

 . ة ا امطت    ممط  ف رتامممتوسطات ليكرت الخماسية د1

 .ي   رمما مط رتس  مط لم  مممقارنة النتائج مع الأدبيات والدراسات السابقة د2

 .(MOH/SCFHS      ممم–خ  رم ل ل مم–   ر ما   لات ام)ممربط التحليل بالإطار النظري للدراسة د3

 

 : النتائج-

  ا م  طمط    مخ  مت اتنمط لة  لمط ة متنمط ة ل مخ ا  مبعامت كا مل    ممط  ة   الأم ر  مب  م ة ط  مم مل اط مم
 ت ددددد   مم     مط ارط ددددد دم اامتنملا  مط لة  لم   مط     رمط     ددددد مطتر ع م و دددددةس   لأمخضددددد   مخ  م ة  لمم

ط مة  زطممط  دد م م لأم ما م  لاك  مخاطر مط      لأمممطت دددك مط  اة   لأمممملج مت ا امم ددة  م  ددلملا ك  مممل 
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 لث   ملاك مج ا مط  لا ت مط  دد   م  ددوم مط   ضدد م  مط  لفدد ممط  دد   مط   ضددع مي دد ط م  عم زطر مط  دد  مم
 .ب    م مط ا  ت

 

 نتائج المحور الأول: وضوح السياسات والإجراءات الخاصة بمنح الامتيازات السريرية 

لأم   مم متفددددددددددا مخ  ملامم(3.4 – 2.0)ل   ممط  ة  ددددددددددا ممط   دددددددددد ل  م ا  طمم  طمط    رمل   متة ط  ملاممم
 . ضددددددددددد  مطيج ط طمم ط  ددددددددددد   ددددددددددد ممط   لددددددددددد مب ل مط مة  زطممط  ددددددددددد م م مت  مضددددددددددد ممط   دددددددددددة  مط  ة  دددددددددددة

 : تع  م   مط لة   م ج امتا  مملاممط  لف مم  

 ن   ممت اتنمط اكس مم •

   م  مط ة ا نم •

  ض  م   ر مط مة  زطمم •

 ط  ع  ا مط   ة ام م  ممل م ت ا امط  و   مم •

ط ة مل ددد رممخ  ملام   بمط ة  اامم (NEJM Catalyst, 2019 مBMC, 2021)    مم م ةا مم م ة  لمارط ددد مم
 .طيج ط  م  ا مخ  مزم ا مطتخا  مط   ة ك 

 

 نتائج المحور الثاني: المخاطر السريرية والتنظيمية المرتبطة بعمليات الامتيازات 

م  متع  م ج ام (2.9 – 1.7)ج  ممط  ة  دددددددددا مم  م  طمط    رممل ا ددددددددد م  ددددددددد    لأم ا مت ط   ملامم
 :ت ات مم طض  م  

 ت ا نمط  ا   مط   م م ما  ممل مط مة  زطمم •

 ر ةمط   طاثم ط      مبع ك  ممط مة  زطمم •

 RCA ل  FMEA ط ة اط مطتا طممط عك   م كة ا نمم   •

  مفا مر  مخ  ملامخاطر مط      م ا ممام  مب  ف  مط     مض مم   امط مة  زطملأم   م ة   متالانمم مرت  

(Pronovost et al., 2009)  دملث م   بمط ة ا نمط  ل   ملاك مزم ا مطتخا  مط   م م  . 
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 نتائج المحور الثالث: أثر الامتيازات السريرية على جودة الرعاية وسلامة المرضى 

لأمم  م ادملاك مم(4.7 – 3.9) دددددد ل م  طمط    رمللاك مط لة  لملاممط     رلأم ا مت ط   مط  ة  ددددددا مملاممم
 :لامط  ف رتامم ارت امل ض  ملاممل مط مة  زطممط   م م ملاا م  ث ممس    ملاك 

 ت  اممم   طممط   ا  •

 ت كا مطتخا  مط   م م م •

 تع م م وم مط   ض م •

 ر  مم ة  مطتاط مط ا  م •

 .(م  مط عوا ملاممط     م ط ع ك  مم ط    ج مم1988   طم ة  مم م   ر ما   لات ام 

 

 نتائج المحور الرابع: التوافق مع معايير وزارة الصحة والهيئة السعودية للتخصصات الصحية

لأمم متع  م ج امط ة ط متلم   مجاامم(4.8 – 4.0)    م   طمم  طمط    رممة  ددددددددا ممم تاع م  دددددددد    ملاممم
 :ب   ع  ا مط  عة ا لأمم  

      ممط ة خ تمط   ل م •

    امط مة  زطمم •

 ن   ممط لاة  امط      م •

 ت ثا مط  و   مم •

 م مر  لأمتُم  مط لةد  لم  ج مخ  متع م مط ةا ا مط ع ك م ت  ادامطيج ط طمملاممط  لفدددددددددددددد ملأم   مم م ة ط  مم مم
 .ط ة م اامملاك مل    مط ة  م ملاممط مة  زطمم ط   ت  مط   م م  JCI (2021) ت  رم 

 

 نتائج الأسئلة المفتوحة 

 :ل   ممخج ب ممط  ف رتامملاا م    مج   م لأملل ز  

 :أبرز التحديات في تطبيق الامتيازات السريرية
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 .لاا م ج امتارمتممة  تم ك   ر اممط   اامم  مم ض عمط مة  زطمم •

 .  تمط   طارمط    ك م   طجع مط اكس مم ت ا نمطتاط  •

م  م  ا مخ  متا  مم  مم ط    ع مم ط  لف ممط     مطتخ  مطخةو مطيج ط طمملاممط   ةف   مم •
 .ج ا مط ةا ا م

 .لاا مت  م مخاطر مط      مم مط مة  زطمم •

 .ضعتمط  ة بع مط ا رم م  اط مط   ل  •

 :توصيات المشاركين لتحسين عمليات الامتيازات

امياطر مط مة  زطمم مة بعة  م •  .خ ف  م م  مخ  ة    مم  ل

 .املمخاطر مط      ماطخ مخج ط طممط مة  زطمم ط ك  امط  عل  م •

 .تع م مط ةارمتمط   ة  م ك   ر امم •

 .MOH/SCFHS/JCI  ض ممع  ا مم ك  مم  ا متة ط  مم  •

 .ت ا  م   ر مط ة ا نم ر ا  مللة  لمط   ا م ط       •

 

 الخلاصة الإجمالية للنتائج

 :تُم  مط لة  لمم م ك 

 .  م ض  مط      مم طيج ط طممممستويات متوسطةت جام •

 .  مر  مج   م مخاطر مط      ماطخ مط مة  زطممط   م م متحديات واضحةت جام •

 . ا مط  ف رتاممب     مط مة  زطممط   م م م  مت  اممط   ا م  وم مط   ض مإدراك قوي   جام •

 .ب ع  ا م زطر مط    م ط  اد لأمم مط   ج م  م ا مط ة  اام ط ت  ممدرجة عالية من الالتزامت جام •

تالانمط لة  لمج   م    مط ارط ددد مط ا ع  لأم ت  رمط   ج مخ  مت  ددداممط  ددد   ددد مم ط  ع  ا م طيج ط طمم •
 .ط ةلم    
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 : التوصيات-

طمخ  مط لة  لمط ة مت لدددك مخ ا  مط ارط ددد لأم    لاة  املاك مط ة كا مطي  ددد   م و دددة   الأم ط   ةم ط دددةل ا 
لاممطي  رمممط لم  م ط ارط دددددد ممط  دددددد ب  لأمت ال مط س   مم   لا ممممط ة لدددددد  ممط ع ك  م ط عك   مط ة مت  مملامم

  لا ت مط  د   م  دوم مط   ضد م  مط  لفد ممت د نم  مت  دامملا ك  مممل مط مة  زطممط  د م م م تع م مج ا مط
مط     د

 . توصيات تتعلق بالسياسات والإجراءات الخاصة بمنح الامتيازات السريرية أولا:

ت  اام     مم  ج ط طمممل مط مة  زطممط   م م م  مج   مط  لف ممط     مط ة بع م  زطر مط    لأمب  مم د1
مت  ممط  اممممط ةا  ممطيج ط  م ت  اممج ا مط ةا ا د

(م طضددددددد م ة ددددددد ممط ل  ر لأمط  ع  ا لأمخا طممط ة ا نلأممOperational Manualخلااطاما ا متفدددددددةاك م  د2
م ط        ملأم    ام ض  مط  و   مم     مط    ر امد

 م  مط س   مطامت  اممممخودممل ددددددددد ملددددددددد  مط ة بع ممتا م م م  مخ  ة    مم  امياطر مط مة  زطممم د3
م  زطر مط    م ط ة م ةنممممخو   ممل مت طخ تمط    ر اممب ا ة

 مممخودمط  ل  دط  لفد مممملا  مط ك  ام  تمط  ة ط  ممط  ة     مممط  ط  -ل

فدددددددددددددد د م كسد ممط ة داتنلأمط ة   لأمط ة ا نلأمط لاة د الأمط ة دا دالأم ط ة ثا ممتمبع ك د ممتع د مط لمد  مم -بم
 طلآ  لأمب  متع زمط فا    م ط   ت  د

طرتسدد  مط لمدد  مبدد ت م دد مط  عل دد مطتخ  م ت دد مكدد ممع دد م ة  ا مط  ادد   م ط ادد لاك دد م ط  دداممممم -مم
مط      مط   تسا مب     ر  ممط   ل  مط    د د

مط  ة ط مبوج ط مم طجع ما رم م ك و   ممط   ل   م ر ا  مب  وممط   ا م ت  رم مطتاط مط   م  د د4

م

 .توصيات لتعزيز الربط بين إدارة المخاطر والامتيازات السريريةثانيا: 

املمخاطر مط      مضددددد مم   امط مة  زطممط  ددددد م م م  ددددد  امت ا نم ددددد م متع  مط    ددددد طممط  ددددد م م م د1
م ط ةلم    د

(ما  ممل مط مة  زطملأمخ دددد لدددد  م  مط ة  دددد دددد مممRCA ممFMEAطلاة  امن   ممت كا مط      م م  مم د2
ملا    مط  ا ر د

ط   ةمطي  ة    ملاممط  و  مم ط   طاثمط  دددددددددددد م م م  اممط مة  زطممط   ل   م ا تمل ج مط   دددددددددددد رمم د3
م مع   ة  مط ةس م   د



52 
 

متا م ما لاا مل    ممم  ا م ك  طاثمط   تسا مب  مة  زطمم الانمطت  رمط   طرمط   ل ملاك مطتا  د د4

م

 . توصيات متعلقة بجودة الرعاية وسلامة المرضى ثالثا:

ر ةمت ا امط مة  زطممط  ددد م م مب   ددد طممطتاط مط  ددد م  مم  ةمطتخا  مط ا   لأمط  ة ط مب     ت ت  ملأمم د1
مط  ا   مط   ل  لأم  ة  لمط   ا د

متع م مل طملمط ةارمتمط   ة  م ط ةا م مط   ل م    امر  مج   م م م  ر مط    ر اممط   اامد د2
(م  مت ا نمج ا مط  لا ت م  دددددددد  امت كا ممStructure–Process–Outcomeتا ا م   ر ما   لات ام  د3

م  م م  ل  مط لم  م لا ك  ممت اتنمط  ام م م  ج ت  د
تع م مث    مط  ددددوم مط   ل  م  مط  لفدددد ممط  دددد   ممممخودمط ةارمتلأم طيلوغمط  اة  لأم  م  مط عاط  م د4

م(دJust Cultureط ة      م 

م

 . توصيات تنظيمية على مستوى وزارة الصحة وفرع الطائف رابعا:

مخ ف  م  ا مم ت م م ومة  زطممط   م م ملاك مم ة  م  عمط  زطر مب  ا  تمت  امم     ملامة د1
مم طجع مط لاة  ام •
مط   طجع مط ا رم  •
مم طمس مط   ا  •
مت  اامط      مملاممط  ا عمط    م م ط   صم •
خ وممل   ملمتارمتم ت  ا ممة  ددددددتم   دددددد    مط مة  زطممتفدددددد  مخاطر مط      م ط   ت  م د2

م ط   ا مط   م م د
خ  ط مط  لفددد ممط  ددد   مبور ددد دمت  رم ما رم ملاممت ا   ممط مة  زطمم ر ا  مب  م  مط ة خ تمم د3

مط   ل د
 ط   دددددةفددددد   ممط ع ددددد  م مط ة   مط  ددددد  مم مط  لفددددد ممط  ددددد   مرطممط عوا م تع م مط ةع  امم د4

م ةس ادمط      مم ت  ا مت  م متلم   م الانمط ة  دمط    دم م ةتم ا ت (م ج مع مط ا  ت

م

م
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 توصيات بحثية مستقبلية  خامسا:

ع متف  ماا لا مملخ  مم  ة د1 مخج ط مارط  ممتا     مم  ل
مط   ةف   ممط ع   م م •
مط  ا عمط    مطت ك م •
 ط ة  ع ممط     مطتخ  مب    ك   •

مط   ةف   ممط   مع م •
ارط  ملث مط ة اط مطت م  مط  ا   مط  ا ا م  ل مط مة  زطمملاك مت  اممط   ا م ر  مم ة  مم د2

 ط مة  دد

خج ط مم  ر  مملاممملف ممرطمممعا مم  طاثمم تاع م مل ا  م ة ا املا طم مط  ا م د3
 ط       دم

م    طممط  ةعك  مب وم مط   ض دمط ت كا مط عوا ملاممط مة  زطممط   م م م م د4

م

 :الخلاصة

تع  م   مط ة ل  ممط   ج مخ  متا م م     مم  ج ط طمملاك   ممة  مك مت   ملاممخاطر مط      مم
مد2030 ط مة  زطممط   م م م ط   ا م  وم مط   ض لأمب  م ة ط  مم مط ة  دمط    مط   ل م ر م مط   ك  م

 م  مط س   ملامت ل م   مط ة ل  ممممم    متع م مط   ت  م ر  مج ا مط  لا ت م ت  اممطتاط مم
 ط   ل م  مط  لف ممط     
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 الاستبانة -

 ر ماجستير إدارة المخاطبرنامج  كلية الإدارة    جامعة ميدأوشن

ف لفيتنوفةرافاعةييتن اوفام تتتتتتتتتتتتتت   ت“ف   م تنف  ف ةسنفامم تن ت“ف فمعيتتتتتتتتتتتتتتأث  ا
 
استتتتتتتتتتتتتتنوتن:ت“فاعليت“فاارةاالفخاتن فيت“فحسا نفامليتن مفح

فامصعي“”

ل  ملياب م     ةقدة“لف ي تيستتتت ر
ي هذه الاستتتتة انة متتتتمن متدل اب إ داد  يه  لإي دردس إف دراستتتتة  ا لية إدارة المخاطر مل

تأت 
ي الملصتتةب اليتتيية التا عة لةزارة اليتتية  ميا  ة  

الامتيازاب السرتتيةية وأ ر كلع  ج جةدة الر ا ة اليتتيية وستتممة المر ل مل
اس ور ا ة وت ويش ودراستتتتة المعاممب المرت دة   الدائف )الملصتتتتةب الخاوتتتتةن وكلع من وا   ما  لمستتتتتمةه ا  اد تأد ة  ملأش كأ و

اليؤ )للموستتتتتتستتتتتتاب وم اولة المر ةن   ي  وا  اد مراجعة الت ارير وال مغاب الملصتتتتتتةب وم   الي 
مة مل عد مصتتتتتتارستهش مستتتتتتاهمة  ي 

ُ
. وت

ستخد
ُ
  أن جمو  المعلةماب الم دمة سة

ً
،  لما فم لأغراض ال يه   ط، وبسرية تامة. د ش هذا ال يه العلإي

 

 : البيانات العامة
ا
 أول

 (يرج   وضع علامة ✓ أمام الخيار  المناسب)

اخيص  .1 ام ☐ إدارة الجودة  ومراقبة المخرجات ☐ إدارة التر ز     تعمل بها : ☐ إدارة  الالتر
 الإدارة التر

   / مفتش ☐ إداري / منسق  .2
ف ☐ أخصائ    : ☐ قيادي / مشر

 المسمى الوظيفز

   المجال: ☐ أقل  من  5 سنوات ☐  من 5 إلى 10 سنوات ☐ أكت    من  10 سنوات  .3
ة فز  سنوات الخت 

 درجة الاطلاع على  ملف الامتيازات  الشيرية : ☐  منخفضة ☐  متوسطة ☐ مرتفعة  .4

 

 ثانيًا : فقرات الاستبانة 

ّ   عن رأيك وفق  مقياس ليكرت الخماس      تعت 
   الخانة التر

 :يرج   قراءة  كل فقرة  بعناية ووضع علامة ✓ فز

 ن5ن أوا ق بصدة )4ن أوا ق )3ن ميا د )2ن لا أوا ق )1لا أوا ق بصدة )

 5 4 3 2 1 الف رة م

   الامتيازات السريرية
 
 فالمحور  الأول: واقع  السياسات  والإجراءات ف

       توجد  سياسات مكتوبة وواضحة  لمنح  وتجديد  الامتيازات الشيرية  .1

ات المهنية للأطباء وفق إجراءات موحدة   .2 راجع المؤهلات  والخت 
ُ
 ت

 ومعلنة
     

ز  المنشآت الصحية  .3       نماذج واستبانات الامتيازات الشيرية موحدة  بي 

4.    
      تتضمن إجراءات المنح عناص  تدقيق مرجع   قبل الاعتماد  النهائ 

   والتقييم السنوي  .5
ربط قرارات التجديد  الدوري  بسجل الأداء المهتز

ُ
      ت
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  : تكامل إدارة  المخاطر   مع الامتيازات السريرية 
 المحور  الثان 

ز  الاعتبار  قبل  منح أو  .6 ؤخذ  نتائج تقارير  الجودة  والحوادث الشيرية  بعي 
ُ
 ت

 تجديد  الامتيازات
     

اويتش    يوجد  مسؤول  إدارة  مخاطر  .7    عملية التقييم سه بصهل إشر
      منظم  فز

تابع بخطط تصحيحية   .8
ُ
سجل المخاطر  المرتبطة بالامتيازات وت

ُ
      ت

    تتعارض فيها  الكفاءة  مع  .9
 توجد  آلية واضحة لتصعيد  الحالات التر

 نطاق الامتيازات
     

نفذ  برامج  تدريبية دورية مرتبطة بالمخاطر  والامتيازات والسلامة  .10
ُ
      ت

 المحور  الثالث : الأثر  عل  جودة  الرعاية وسلامة المرض  

      تطبيق سياسات دقيقة للامتيازات يقلل من الأخطاء الطبية   .11

ات الأداء  يحسن جودة الخدمة ورضا  المستفيدين  .12       ربط الامتيازات بمؤشر

      ضعف تطبيق الامتيازات يؤدي إلى تراجع  مستوى السلامة الشيرية  .13

      منح الامتيازات المبنية على الكفاءة يعزز  موثوقية الممارسات الشيرية  .14

ام بمعايت   وزارة الصحة والهيئة السعودية للتخصصات الصحية  .15 ز
 الالتر

ز  الجودة      تحسي 
 يسهم فز

     

 المحور  الرابع: التحديات التشغيلية والحوكمية 

  مقدم   الخدمة يصعّب توحيد  الإجراءات   .16
ز       اختلاف الأنظمة  بي 

      محدودية صلاحيات الفرع على  بعض القطاعات تؤثر  على فعالية  الرقابة  .17

   موحد  لمنح وتجديد  الامتيازات  .18
وئز       الحاجة قائمة  لنظام إلكتر

ية المختصة  كافية لدعم تنفيذ  السياسات والإجراءات  .19       الموارد  البشر

    تقليل الأخطاء   .20
ثة يسهم  فز

ّ
      توفر  الأدلة والإرشادات الفنية المحد
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ا : الأسئلة المفتوح
ً
 )اختياري(  ثالث

اف فرع الوزارة؟  . 1     تواجه  تطبيق الامتيازات الشيرية ضمن نطاق إشر
 ما  أبرز  التحديات التر

ز  عملية  منح وتجديد  الامتيازات؟  . 2     تراها  مناسبة  لتحسي 
حات التر  ما  المقتر

   دعم جودة  وفاعلية منح  الامتيازات الشيرية؟ . 3
 كيف يمكن  تعزيز  دور  إدارة  المخاطر  فز

 

   إنجاح هذا  البحث العلم  
 
 . شكرًا  لمساهمتكم  القيّمة ف
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 Abstractالملخص -

ت ددددددع م دددددد  مط ارط دددددد مخ دددددد مت كادددددد م  لاك دددددد مخاطر مط   دددددد   م دددددد مت  ددددددامملا ك دددددد مممددددددل مط مة دددددد زطمم

ط  ددددد م م م   سددددد  لأم   ددددد املثددددد مر ددددد م ددددد مجددددد ا مط  لا تددددد مط  ددددد   م  دددددوم مط   ضددددد م ددددد مط  لفددددد ممط  ددددد   م

ط   ضددددددع مي دددددد ط م دددددد عم زطر مط  دددددد  مب    مدددددد مط ادددددد  تدمتلاكدددددد ممفدددددد ك مط ارط دددددد ممددددددممط ة ددددددات ممط ةدددددد م

ت طجددددد مط لمددددد  مط  ددددد  م ددددد مط   ك ددددد لأم  م ددددد   ممددددد م ددددد تسةملةاددددد  ممتا اددددد م    ددددد ممط مة ددددد زطممط  ددددد م م لأم

 ضددددددعتمت  مك دددددد ممدددددد مملم مدددددد ممخاطر مط   دددددد   م ط  دددددد ا م ط لاة دددددد امط     دددددد لأمطتمدددددد مط دددددد  ماددددددام ددددددلع  م

 . كس  ملاك مم   طممط  وم مط   م م م ج ا مط  لا ت 

طلاة دددددداممط ارط دددددد مط  ددددددل لمط  لددددددا مط ة كاكدددددد لأم جُ عدددددد مط     دددددد مممددددددممخددددددودمط ددددددةس   مم ج  دددددد مخ دددددد م

لاالددددد ما دددددات ممدددددممط    ر ددددداممط  ددددد اامم ط   ددددد   امملادددددممطي ددددد ط م ط  ا بددددد م مدددددل مط ةددددد طخ تم ط مة ددددد زطمم

ط  ددددددد م م م ددددددد مخاطرطممط  ةددددددد ط لأم ط  ددددددد ا م م طمسددددددد مط    جددددددد ملأم ط ةددددددد طخ تمباددددددد عم زطر مط  ددددددد  مب    مددددددد م

(مط ددددددة  ب دم  دددددد ك ملاط مط ارط دددددد ملر عدددددد مم دددددد  رمر   دددددد م35ط ادددددد  تلأم  كدددددددملادددددداامط  ددددددة  ب ممط  دددددد    م 

 ددددددد ةم ضددددددد  مط     ددددددد مم طيجددددددد ط طممط   لددددددد مب  مة ددددددد زطممط  ددددددد م م لأمت  مددددددد مخاطر مط   ددددددد   ممددددددد م ددددددد  م

ط ةفدددددددةاك  مط ع ك ددددددد ملأملثددددددد مط مة ددددددد زطممط  ددددددد م م ملاكددددددد مجددددددد ا مط  لا تددددددد م  دددددددوم مط   ضددددددد لأمثدددددددنمط ة دددددددات مم

 . مط   تسا مب  ةا ا  ط   ت 

ل  دددددد ممط لةدددددد  لملام ضدددددد  مط     دددددد مم طيجدددددد ط طممط   لدددددد مب ددددددل مط مة دددددد زطممط  دددددد م م مت دددددد م دددددد م

م دددددة  ممة  ددددددةلأممدددددد م جددددد امتادددددد  مملدددددداممط  لفدددددد مم ددددد مت  اددددددامط ل دددددد ر م ن  دددددد ممط ة اددددد نلأم دددددد م ددددددامملاللدددددد م

ط لةددددد  لم جددددد اما ددددد رممك ددددد  م ددددد مت  مددددد مخاطر مط   ددددد   ممددددد مخجددددد ط طمممدددددل م ت ا دددددامط مة ددددد زطملأم ضدددددعتم

 دددددددد مت   دددددددد ملا طممت كادددددددد مط   دددددددد   مبفدددددددد  ممل  دددددددد دمت دددددددد متفددددددددا مط لةدددددددد  لملاددددددددممخارطامم تادددددددد م ددددددددا م

ط  فدددددد رتاممت   دددددد مط مة دددددد زطممط  دددددد م م مط ام  دددددد م دددددد مت  دددددداممجدددددد ا مط  لا تدددددد م ت كادددددد مطتخادددددد  مط  دددددد م م لأم
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خضدددددد    مخ دددددد م جدددددد امم ددددددة  مجادددددداممددددددممط  ةدددددد ط مب   عدددددد  ا مط  دددددد ار ملاددددددمم زطر مط  دددددد  م ط  اددددددد مط  ددددددع ات م

 . كة    ممط     لأمم مط   ج مخ  مم ماممممط ة  اام ط ةاعا ملاك مم ة  مط ةا ا مط ع ك 

 ط ة دددددد مط ارط دددددد مخ دددددد ملاددددددااممددددددممط ة لدددددد  ملأممددددددمملل ز دددددد ةمت  اددددددام    دددددد مم  جدددددد ط طممط مة دددددد زطمم

ط  ددددددد م م م ددددددد مج  ددددددد مط  لفددددددد ممط   ضدددددددع مي ددددددد ط م ددددددد عمط ددددددد زطر لأم تاددددددد م م مددددددد  مخ  ة   ددددددد مم  دددددددامياطر م

ط مة دددددد زطمم ر ادددددد مب لم مدددددد ممخاطر مط   دددددد   م جدددددد ا مط  لا تدددددد م م دددددد ممل دددددد ملدددددد  (لأم امددددددلمم  كدددددد مخاطر م

ط   دددددد   م دددددد م  دددددد امط مة دددددد زطممط  دددددد م م لأم ر ددددددةمت ا ددددددامط مة دددددد زطممب     دددددد طممط اعك دددددد م دددددد اط مط  دددددد م  م

 .2030  وم مط   ض لأمب  م ل  نمم مم ة ا  ممل   ملمط ة  دمط    م ر م مط   ك  م

خاطر مط   دددددددد   مط  دددددددد   لأمط مة دددددددد زطممط  دددددددد م م لأمجدددددددد ا مط  لا تدددددددد مط  دددددددد   لأم :ط  ك دددددددد ممط  اة   دددددددد 

م. وم مط   ض لأم زطر مط    لأمم   م مط ا  ت

م
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