


[bookmark: _Hlk191397760]أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على شركة  نبض
The Impact of Using Artificial Intelligence Technology on Improving Project Management: An Applied Study on NBD Al-Emaar Company




[bookmark: _Toc191404083]المستخلص
    هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بأبعاده المتمثلة في (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة المشاريع في شركة  نبض، من خلال دراسة تأثيرها على أربعة أبعاد رئيسية في إدارة المشاريع، وهي: إدارة نطاق المشروع، إدارة كلفة المشروع، إدارة جودة المشروع، وإدارة وقت المشروع،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، والتي شملت (200) فرد من العاملين في مجالات الإدارة التنفيذية وإدارة المشاريع والهندسة. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة، حيث أظهرت أن التعلم الآلي كان الأكثر تأثيرًا على إدارة المشاريع، خاصة في تحسين إدارة النطاق، الجودة، والتكلفة، بينما لم يكن للنظم الخبيرة والحوسبة السحابية تأثير معنوي قوي. وفي ضوء هذه النتائج، توصي الدراسة بتعزيز استخدام تقنيات التعلم الآلي في إدارة المشاريع، والعمل على تطوير استراتيجيات دمج النظم الخبيرة والحوسبة السحابية في عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة. 
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية، إدارة المشاريع، شركة  نبض .

[bookmark: _Toc191404174]Abstract
This study aimed to analyze the impact of implementing artificial intelligence systems, represented by their dimensions (expert systems, machine learning, cloud computing), on project management at NBDAl-Omar Company. This was achieved by examining their influence on four main dimensions of project management: project scope management, project cost management, project quality management, and project time management. The study adopted a descriptive-analytical approach, where a questionnaire was designed to collect data from a sample of 200 individuals working in executive management, project management, and engineering fields. The study reached several important conclusions. It was found that machine learning had the most significant impact on project management, particularly in improving scope management, quality management, and cost management. On the other hand, expert systems and cloud computing did not demonstrate a strong statistically significant impact. In light of these results, the study recommends enhancing the use of machine learning technologies in project management and developing strategies to integrate expert systems and cloud computing into planning, execution, and monitoring processes. 
Keywords: Artificial Intelligence, Expert Systems, Machine Learning, Cloud Computing, Project Management, NBD Company.
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   في ظل التطور التقني السريع الذي يشهده العالم، أصبحت المؤسسات تسعى لتحقيق أداء أفضل وزيادة الربحية عبر استغلال التكنولوجيا الحديثة، مما يساعدها على التميز ضمن بيئة عمل تنافسية تعتمد على السرعة والمرونة والإبداع. وللتغلب على التحديات مثل نقص المعلومات حول البيئة الداخلية والخارجية، أصبحت المؤسسات تبحث عن وسائل متقدمة لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها على اتخاذ القرارات (Shafik, 2024).
يعد الذكاء الاصطناعي فرعًا من فروع علوم الحوسبة يهدف إلى محاكاة القدرات الذهنية البشرية، وأصبحت التكنولوجيا لا غنى عنها في مختلف المجالات، حيث تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزز من دقة العمليات وتساعد في تقديم حلول مبتكرة لمشكلات معقدة (Bushuyev et al., 2024). يؤثر الذكاء الاصطناعي أيضًا بشكل كبير على الاقتصاد، من خلال تحسين العمليات الإنتاجية وإعادة تشكيل الحوافز ونماذج العمل داخل الشركات، مما يساعد في تحقيق نمو اقتصادي شامل (Obiuto et al., 2024).
ومع تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في السنوات الأخيرة، ظهرت تطبيقاته بوضوح في العديد من المجالات، بدءًا من المساعدين الأذكياء إلى المركبات ذاتية القيادة، وتؤدي هذه التطورات إلى تغيير جذري في طبيعة العمل، إذ يعيد الذكاء الاصطناعي تصميم الوظائف ويخلق قوى عاملة جديدة معززة بالقدرات التكنولوجية، مما يزيد من التوجه نحو تبني هذه الأنظمة بشكل أوسع (Lumbanraja et al., 2024).
أثارت هذه الأنظمة الذكية أسئلة حول مستقبل إدارة المشاريع، وخاصة مع توجه العديد من المؤسسات نحو التكامل التكنولوجي. ورغم احتمالية استبدال بعض الوظائف التقليدية، إلا أن إدارة المشاريع ستظل بحاجة إلى مزيج من المهارات البشرية، كالقيادة والتنسيق بين المتخصصين، للحفاظ على الجوانب الأخلاقية والمهنية (Duică et al., 2022).
في هذا السياق، يلاحظ صناع القرار ضرورة تبني الذكاء الاصطناعي كأداة تعزز من كفاءة إدارة المشاريع دون أن تحل محل القدرات البشرية، إذ أن الذكاء الاصطناعي يسهم في دعم عمليات اتخاذ القرار وتحسين الكفاءة، لكنه لا يتمتع بالقدرات العاطفية والبشرية. لذا، يتعين على مديري المشاريع تعزيز مهاراتهم للتكيف مع هذه التكنولوجيا ودمجها بشكل يعزز من قيمة المشاريع ويسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية (Shamim, 2024).
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تشهد إدارة المشاريع في الوقت الحالي تحديات معقدة تتطلب تكيّفًا سريعًا مع التكنولوجيا الحديثة، حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي (AI) إحدى الأدوات التي يمكن أن تعزز كفاءة وفعالية إدارة المشاريع، خاصة في شركات المقاولات مثل "شركة  نبض". تتضمن هذه التحديات إدارة نطاق المشروع، وضبط التكاليف، وتحقيق الجودة المطلوبة، وإدارة الوقت بفعالية، وهي عوامل أساسية لنجاح المشاريع، ولكن إدارتها بشكل تقليدي قد يؤدي إلى إهدار الموارد، وتجاوز التكاليف، وتأخر المواعيد.
مع ذلك، يُثار العديد من التساؤلات حول مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في معالجة هذه التحديات، وتوصلت دراسة (Shafik, 2024) إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة في إدارة المشاريع الرشيقة من خلال تحسين اتخاذ القرار وتقليل الانحياز في التقديرات، أوضحت دراسة (Obiuto et al., 2024) أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الإنشائية يُحسن كفاءة التخطيط ويقلل التكاليف، ولكنها أشارت إلى بعض التحديات المتعلقة بقبول العاملين لهذه التكنولوجيا.
كما أكدت دراسة (Bushuyev et al., 2024) على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الاستراتيجية عبر دعم عملية اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات، ومعالجة المخاطر وتخصيص الموارد بكفاءة. ومع ذلك، أوضحت أن استخدام الذكاء الاصطناعي يتطلب تطوير مهارات المديرين، بالإضافة إلى التعامل مع القضايا الأخلاقية المتعلقة بالخصوصية.
بناءً على هذه المعطيات، تبرز مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، وسهولة الاستعمال) تحسين إدارة المشاريع في شركة  نبض. تهدف الدراسة إلى استكشاف ما إذا كانت هذه الأنظمة قادرة على تحسين إدارة نطاق المشروع، وضبط التكاليف، وتحقيق الجودة، وإدارة الوقت، مما يساعد على مواجهة التحديات وضمان نجاح المشاريع في هذا القطاع المهم.تم التعديل من محكمة البحث

وتمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 
ما أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على شركة  نبض؟
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· تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة حول دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع، حيث تقدم إطارًا نظريًا شاملاً حول تأثير أبعاد الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، وسهولة الاستعمال) على مختلف جوانب إدارة المشاريع.
· تقدم الدراسة مرجعًا أكاديميًا يُمكن الاعتماد عليه للباحثين والأكاديميين في مجال الإدارة والهندسة، مما يساعد في تعزيز الفهم العلمي حول آليات توظيف الذكاء الاصطناعي في صناعة المقاولات.
· تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية الموجودة في الأدبيات العلمية المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على جوانب إدارة المشاريع المختلفة، وخاصة في بيئة عمل شركات المقاولات في المملكة العربية السعودية.
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· تساعد نتائج الدراسة شركة  نبض والشركات المشابهة على فهم الفوائد العملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مما يُسهم في اتخاذ قرارات إستراتيجية لتحسين الأداء.
· توفر الدراسة توصيات تطبيقية تسهم في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع من خلال استغلال النظم الذكية، مما قد يؤدي إلى تخفيض التكاليف، تحسين الجودة، وتسريع وتيرة إنجاز المشاريع.
· تُساهم النتائج العملية لهذه الدراسة في تطوير استراتيجيات إدارة المشاريع في قطاع المقاولات، مما يدعم تحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز التنافسية في السوق.
· تساعد الدراسة الشركات على الاستفادة من مخرجات الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية، وخاصة في إدارة الموارد، تخطيط الزمن، وضبط التكاليف، مما يُعزز من استدامة المشاريع وجودة تنفيذها.
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تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده المتمثلة في (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، وسهولة الاستعمال)، على تحسين إدارة المشاريع في في شركة  نبض، ويتضمن ذلك أبعاد إدارة المشاريع مثل (إدارة نطاق المشروع، إدارة كلفة المشروع، إدارة جودة المشروع، وإدارة وقت المشروع)، وتتفرع منها اهداف فرعية :
1. تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة نطاق المشروع في شركة  نبض.
2. تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة كلفة المشروع في شركة  نبض.
3. تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة جودة المشروع في شركة  نبض.
4. تحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة وقت المشروع في شركة  نبض.
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ما هو أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده المتمثلة في (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، وسهولة الاستعمال)، على تحسين إدارة المشاريع في شركة  نبض؟
الأسئلة الفرعية
· ما هو أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة نطاق المشروع في شركة  نبض؟
· ما هو أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة كلفة المشروع في شركة  نبض؟
· ما هو أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة جودة المشروع في شركة  نبض؟
· ما هو أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، سهولة الاستعمال) على إدارة وقت المشروع في شركة  نبض؟
· 
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إن مفهوم الذكاء الاصطناعي قد بدأ منذ الخمسينيات، وأول من صاغ هذا المفهوم هو John McCarthy الذي أفاد بأن أي ميزة من مميزات الذكاء البشري يمكن صنع آلة تحاكيها، وقد عرف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الآلات على التفكير والفهم والتعلم بنفس الطريقة البشرية، وفي الوقت الحالي نجد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لها أثر كبير على أعمالنا الروتينية واليومية، كما يتوقع الخبراء أنه خلال السنوات المقبلة سوف يتم اعتماد الأنظمة الذكية في اتخاذ القرارات بدلاً من الإنسان، ويعد الذكاء الاصطناعي أحد علوم الحاسبات والمعلومات، كما يختص بابتكار وإنشاء نظم، وآلات ذكية، يمكنها وصف الأشياء والأحداث المحيطة بها، ومحاكاة السلوكيات الإنسانية وذلك باستخدام العلاقات المنطقية والحسابية، (إبراهيم وآخرون 2023)
 كما عرف (2019) Burmeister الذكاء الاصطناعي بأنه أحد علوم الكمبيوتر التي ترتكز على مجموعة من الأنظمة وتستطيع محاكاة الذكاء البشري، وتجميع البيانات وتحليلها بشكل سريع ودقيق، واتخاذ القرارات. ينطبق مصطلح الذكاء الاصطناعي على الأنظمة التي تتمتع بالعمليات الفكرية للإنسان مثل؛ القدرة على التفكير، واكتشاف المعنى والتعلم من التجارب السابقة. ومن الأمثلة على العمليات التي تؤديها الأجهزة الرقمية والتي تعود لوجود الذكاء الاصطناعي اكتشاف البراهين للنظريات الرياضية، والتشخيص الطبي، ومحركات البحث على الشبكة، والتعرف على الصوت أو خط اليد وغيرها. 
وقد عرفت المفوضية الأوروبية (2019) الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من الأنظمة التي تظهر سلوكاً ذكياً وذلك من خلال تحليل البيانات واتخاذ الإجراءات، ويتم ذلك من خلال برامج أو من خلال أنظمة التعرف على الوجه والكلام وغير ذلك من النظم، أما الفقي (2023) فقد عرفه على أنه عملية تهدف إلى تحسين العمليات العقلية والإدراكية للآلات المصنعة، بحيث تكون قادرة على الإدراك والتفكير واتخاذ القرارات. أما (2021 ) .Gruenwald et al فقد عرف الذكاء الاصطناعي على أنه قدرة الآلات على إنجاز المهام التي تتطلب ذكاء بشريًا، ويشمل ذلك التعرف على الأشياء، وفهم اللغة الطبيعية، وصنع القرارات والتعلم من التجربة. 
وعرف كل من (2019) Kaplan and Haenlein الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة النظام على تحليل وتفسير البيانات الخارجية بطريقة صحيحة، واستخدامها لتحقيق مهام وأهداف محددة وذلك من خلال التكيف المرن، في حين عرفه توفيق ومحمد (2023) بأنه وسيلة لدعم عملية صنع واتخاذ القرار داخل المنظمة، وتزويد صانعي القرارات بمعلومات ذات صلة في الوقت المناسب، ولها دوراً هاماً في فهم البيانات الضخمة والمساعدة في تحسين أداء المنظمة. كما عرف الذكاء الاصطناعي بأنه دراسة تصميمية لفهم الذكاء البشري وذلك من خلال قدرة البرامج الحاسوبية على محاكاة السلوك البشري (المصري 2022)، وذكر سمادي وتوقة، (2022) بأن الذكاء الاصطناعي هو قدرة الحاسوب على إنجاز بعض الوظائف والأعمال التي تحاكي العقل البشري، حيث يعد حقل معرفي واسع مرتبط بالعديد من الحقول المعرفية. 
ويرى الباحث وفقا للدراسة الحالية ان الذكاء الاصطناعي هو الذكاء الذي تبديه الآلات والبرامج الحاسوبية بما يحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها، مثل القدرة على التعلم والاستنتاج وأداء المهمات والابداع والتعرف على الصور، وحل المشاكل المعرفية المرتبطة بالذكاء البشري 
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المشروع هو مجهود يتم القيام به لإنشاء خدمة أو منتج أو نتيجة فريدة، وهو أداه أساسية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للمنظمة مثل طلبات العملاء والتقدم التكنولوجي والطلب الحكومي وطلبات السوق. وهناك فرق بين المشروع Projects والعمليات Operations، حيث إن العمليات تستمر وتتكرر بينما تكون المشاريع منفردة وغير متكررة (الحارثي والفايدي، 2020 ) .
كما أنه مخطط عمل لمجموعة من الأنشطة المتناسقة والمتكاملة والمرتبة في الزمان والمكان من أجل تحقيق أهداف محددة وذلك عبر تخصيص الموارد المادية والبشرية الضرورية وهو طريقة متميزة ممنهجة ومتنامية لحقيقة مستقبلية (المفلح وأبوحسين ،2019). 
وأضاف الدليل المعرفي لإدارة المشاريع PMBOK إن المشاريع هي مشاريع مؤقتة يتم تنفيذها من أجل الوصول إلى منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة لها آثار اجتماعية واقتصادية وبيئية ويتم تنفيذها من أجل تحقيق نتيجة دائمة، مع الأخذ بالاعتبار دراسة البيئة (Ezerarslan & Aytekin,2018 ).
جميع جوانبها لضمان نجاح المشروع فيتطلب توفر مجموعة من الموارد المادية والبشرية والمالية، واستخدامها بطريقة حرفية تحقق الأهداف بفعالية على أن تزيد إيرادات المشروع على تكاليف (نفقات) إنشائه وتشغيله، ومن هذا المنطلق تتضح ضرورة إجراء دراسات علمية ودقيقة لاختيار المشروع المناسب من بينها دراسات الجدوى للمشروع  (سعيد وبوشنافة، 2017).
أما إدارة المشاريع فهي مجموعة من الأنشطة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة، تعمل مع بعضها البعض بهدف الاستخدام الأمثل لموارد المشروع بقصد تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية وضمن معايير الزمن، والكلفة، والجودة، مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات البيئية المختلفة المحيطة فيتم توزيع العمل والموارد على الأنشطة بما يضمن تحقيق هدف المشروع والذي يصب في تحقيق هدف المنظمة الاستراتيجي (محمد ودعامي 2019). 
وأشار معهد إدارة المشاريع مجموعة من الأساليب والتقنيات والإجراءات والقواعد وأفضل الممارسات العالمية المستخدمة في المشروع لضمان تحقيقه لهدفه ضمن الوقت والجودة المطلوبة فيتم تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع، فمن المهم توفر المهارة في إدارة المشروع بالإضافة الى المهارات الأخرى اللازمة لتنفيذه (   et al., 2019  Cesarotti)
وتتكون إدارة المشاريع من عملية التخطيط والجدولة والسيطرة على المشاريع. تتضمن مرحلة التخطيط أهداف وغايات محددة بوضوح للمشروع؛ أما مرحلة الجدولة تحدد الترابط الزمني والتسلسل بين أنشطة المشروع؛ وتنطوي مرحلة التحكم على التعامل مع الأحداث غير المتوقعة من أجل الحفاظ على متطلبات الوقت والموازنة .(Pace,2019)
فبذلك يضمن استخدام الموارد إنجاز مهمة فريدة ومعقدة لمرة واحدة ضمن قيود الوقت والتكلفة والجودة. حيث تتطلب كل مهمة مزيجًا خاصا من هذه الأدوات والتقنيات المهيكلة لتناسب بيئة المهمة ودورة الحياة من المفهوم إلى الانتهاء) للمهمة (2017 ,Vasista)
فيتم تطبيق جملة من المعارف، الكفاءات الوسائل والتقنيات على أنشطة المشروع . لتلبية الاحتياجات، ودمج الموارد الإدارة أعمال المشروع بشكل منطقي في خمس مجموعات أساسية هي الانطلاق التخطيط التنفيذ، والمراقبة والغلق (سالم ،2018) 
إن إدارة المشاريع تستفيد من المصادر المتاحة بطريقة منظمة من أجل تحقيق أهداف محددة بوضوح وهي لها مبادئ كونها إدارة لها بداية ونهاية ومن أهم مبادئها :لابد أن تكون موازنة المشروع منفصلة عن باقي الأنشطة، لابد أن تكون أهداف المشروع ومخرجاته مرتبطة بالرؤية،و عند إدارة المشروع يجب التركيز على نتيجة المشروع ،و تعتمد بشكل كبير على المتابعة والتنظيم والتقييم فتحتوي إدارة المشروع على المبادئ والأساليب والطرق بهدف تخطيط ومراقبة تنفيذ المشروع بفاعلية.  (عمر وآخرون، 2019) .
وتشمل على مجموعة من القواعد والأسس الخاصة بتخطيط المشروع ووضع برنامج زمني مناسب لتنفيذه وإكماله والحصول على الموارد اللازمة له واتخاذ القرار المناسب والقيام بعملية الرقابة (حجازي، 2015).
إن تطور عالم الأعمال يزيد من الحاجة إلى ابتكار منهجيات وأدوات جديدة من شأنها أن تدعم مفاهيم إدارة المشاريع وترفع من فعالية أدائها بما يتناسب مع التطورات الحاصلة، لذلك من الواجب على المنظمات أن تختار المنهجية الفضلى والتي تتناسب مع طبيعة المشاريع التي تقوم بها كي تتمكن من إدارته وتنظيمه بشكل ناجح وفعال (الحديدي، 2020 ).
المبحث الثالث: شركة  نبض
أولاً: التعريف بشركة  نبض : تُعد شركة  نبض (Rizq Al-Emaar Company) من الشركات الوطنية البارزة العاملة في مجال المقاولات العامة وتنفيذ المشاريع السكنية والتجارية والبنية التحتية. تأسست الشركة بهدف تلبية احتياجات التنمية العمرانية المتزايدة، مستندةً إلى تقديم خدمات هندسية عالية الجودة، مع الالتزام بالمعايير الدولية في التنفيذ والسلامة. ويعتمد نجاح الشركة على استراتيجية تركز على الابتكار المستمر، والالتزام بالمعايير المهنية، وتطوير الكفاءات البشرية 
ثانياً: مجال عمل شركة  نبض 
تغطي أنشطة شركة  نبض مجالات متعددة تشمل إنشاء المشاريع السكنية الحديثة، تطوير المباني التجارية، تنفيذ مشروعات البنية التحتية كالطرق وشبكات المياه والكهرباء، بالإضافة إلى تقديم خدمات الصيانة وإدارة المرافق. وتتبنى الشركة ممارسات حديثة في إدارة المشاريع، من ضمنها الاعتماد على أنظمة إدارة متكاملة وتطبيق تقنيات رقمية مثل نمذجة معلومات البناء (BIM) لرفع كفاءة التخطيط والتنفيذ .
و تكتسب شركة  نبض أهمية خاصة في السوق المحلي نظرًا لدورها الفاعل في دعم خطط التنمية العمرانية وتلبية احتياجات الإسكان والبنية التحتية. كما تساهم الشركة في توفير فرص العمل وتحفيز الاقتصاد المحلي، بالإضافة إلى تبنيها استراتيجيات مستدامة تتماشى مع توجهات البناء الأخضر والتنمية المستدامة، مما يعزز من مكانتها كمطور موثوق في السوق (استنادًا إلى تحليل الباحث للواقع العملي لشركة  نبض، 2024).
ورغم النجاحات التي حققتها، تواجه شركة  نبض عدة تحديات رئيسية، منها التقلبات في أسعار المواد الخام، والتغيرات في السياسات الحكومية المتعلقة بقطاع البناء، بالإضافة إلى الحاجة إلى التكيف السريع مع التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء. كما تشكل المنافسة المحلية والدولية تحديًا مستمرًا يستدعي من الشركة تبني استراتيجيات ابتكارية وتحسين مستمر في جودة الخدمات المقدمة (استنادًا إلى تحليل الباحث للواقع العملي لشركة  نبض، 2024).
,في ضوء التطورات التكنولوجية الحديثة، يظهر أن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يمثل فرصة حيوية لشركة  نبض لتعزيز قدرتها على التكيف مع متغيرات السوق وزيادة كفاءتها التشغيلية. فالذكاء الاصطناعي يوفر إمكانيات تحليلية متقدمة، ويدعم اتخاذ القرار بناءً على معطيات دقيقة، مما يسهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع، وتقليل المخاطر، وزيادة رضا العملاء. وبالتالي، فإن الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدماجها ضمن العمليات الإدارية والهندسية من شأنه أن يدعم استدامة النمو والتميز التنافسي للشركة في المستقبل (Davenport & Ronanki, 2018).

مراجعة على الدراسات السابقة 
· دراسة Shafik, 2024) )
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي (AI) في إدارة المشاريع الرشيقة (APM) من خلال تحليل كيفية تحسينه (الكفاءة، وعمليات اتخاذ القرار) والآثار المحتملة له على (فقدان الوظائف، والانحياز، وخصوصية البيانات).
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استعرضت أنواع الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي القائم على القواعد، وتعلم الآلة، والشبكات العصبية، بالإضافة إلى تطبيقاته في إدارة المشاريع الرشيقة مثل الروبوتات المحادثة، والتعرف على الصور، والتحليلات التنبؤية. لم تُحدد العينة بشكل مباشر، بل اعتمدت على مراجعة الأدبيات والدراسات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال.
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من فعالية إدارة المشاريع الرشيقة، إلا أنه يثير قضايا أخلاقية تتعلق بتطويره ونشره. أوصت الدراسة بأهمية الالتزام بالتطوير الأخلاقي للذكاء الاصطناعي لضمان تكامله بشكل آمن وفعال، مع ضرورة حماية الحقوق الفردية وضمان عدم انحياز البيانات، كما تناولت مستقبل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الرشيقة وتأثيراته المحتملة.
· دراسة (Obiuto etal.,2024)
هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي (AI) في إدارة المشاريع الإنشائية من خلال تحليل تأثيرها على (تخطيط المشاريع، وجدولة الأعمال، وإدارة المخاطر) وكيف تسهم في (تحسين الكفاءة، وزيادة فعالية التكاليف، وتعزيز السلامة).
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استعرضت الأدبيات الحالية ودراسات الحالة المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة البناء. لم تُحدد العينة بشكل مباشر، بل اعتمدت على مجموعة من دراسات الحالة التي تسلط الضوء على تطبيقات الذكاء الاصطناعي الناجحة، مما يقدم رؤى حول استراتيجيات الدمج والتحديات المحتملة.
أظهرت النتائج أن دمج الذكاء الاصطناعي يحسن من كفاءة المشاريع ويوفر تكاليف من خلال تحسين التخطيط، وتحليل البيانات، وتطبيق التعلم الآلي. أوصت الدراسة بضرورة معالجة قضايا مثل أمان البيانات وقبول القوى العاملة، كما دعت الصناعة إلى تبني الذكاء الاصطناعي لتحقيق نتائج أفضل في المشاريع المستقبلية.
· دراسة (   Shamim, 2024 )
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي (AI) في ممارسات إدارة المشاريع بهدف تحسين (الكفاءة، وعمليات اتخاذ القرار) داخل المنظمات. مع تزايد اعتماد المؤسسات على منهجيات إدارة المشاريع لتحقيق الأهداف، أصبح دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز هذه العمليات أمرًا محوريًا.
استخدمت الدراسة منهجية تحليلية شاملة، حيث تم استعراض الأدبيات الحالية، ودراسات الحالة، والأطر النظرية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. لم تُحدد العينة بشكل مباشر، بل اعتمدت على مجموعة من الحالات الدراسية لتقديم رؤى حول الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي.
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يُحسن من تخطيط المشاريع، وجدولة المهام، وتخصيص الموارد، وإدارة المخاطر، وتعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة. كما تناولت الدراسة الاعتبارات الأخلاقية والآثار المجتمعية المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. أوصت الدراسة بضرورة التركيز على تطوير استراتيجيات فعالة لدمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع لتحقيق النجاح التنظيمي عبر مختلف الصناعات.
· دراسة (   etal.,2022  Duică ) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي (AI) في إدارة المشاريع من خلال تحليل تأثيرها على (التخطيط، والتنظيم، ورصد الأداء، وإدارة الموارد البشرية) وكيف تسهم في (تحسين اتخاذ القرار، وزيادة الكفاءة، وتعزيز الدقة) في هذه العمليات.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استعراض الأدبيات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الإداري. لم تُحدد العينة بشكل مباشر، بل اعتمدت على تحليل دراسات سابقة ومقالات بحثية لتقديم رؤية شاملة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على وظائف الإدارة.
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين فعالية إدارة المشاريع، مما يستدعي تحديث المهارات الإدارية التقليدية. أوصت الدراسة بضرورة تدريب المديرين على استخدام هذه التقنيات وتعزيز ذكائهم العاطفي لمساعدتهم على التكيف مع التغيرات الرقمية، بالإضافة إلى معالجة التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التكنولوجيا في المنظمات.
· دراسة (  etal.,2024 Lumbanraja, )
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف استخدام الذكاء الاصطناعي (AI) في إدارة المشاريع الرشيقة للتغلب على التحديات التي تواجهها، حيث تصل نسبة اعتماد هذه المنهجية إلى 80%. تم إجراء مراجعة منهجية شملت 44 دراسة، وركزت على تأثير الذكاء الاصطناعي في المراحل الأساسية لإدارة المشاريع الرشيقة، مثل التصور والتخمين والاستكشاف والتكيف والإغلاق.
اعتمدت الدراسة على منهجية المراجعة الأدبية لاستكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على جوانب هذه المنهجية، مع تحليل 44 ورقة بحثية دون استخدام عينة محددة، مما يعزز من فهم تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين نتائج المشاريع من خلال معالجة تحديات التنفيذ، حيث يساعد في تقييم المخاطر واختيار المشاريع، ويعزز تقدير الجهود وتخصيص المهام، ويحسن التواصل وحل المشكلات. كما أوصت الدراسة بدمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتعزيز نجاح إدارة المشاريع الرشيقة، مما يعكس أهمية تبني التكنولوجيا لتحقيق نتائج أفضل.
· دراسة العنزى والسعود (2022)
استهدفت هذه الدراسة التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي: العمليات الداخلية، التدريب والنمو، ورضا المراجعين. يتزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في العديد من المجالات، وتعتبر هذه الدراسة خطوة مهمة لفهم كيف يمكن أن يؤثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز أداء المؤسسات بشكل شامل.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تمت دراسة عينة مكونة من 130 موظفًا في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بدولة قطر. تم تصميم استبانة لجمع البيانات التي تتعلق بتجارب الموظفين مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على أداء المهام المختلفة.
أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي له تأثير دال إحصائي في تحسين أداء المهام بأبعادها المختلفة. وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على تحسين العمليات الداخلية وتعزيز العلاقات بين الموظفين، بالإضافة إلى أهمية تسريع العمليات المتعلقة بإلغاء اشتراكات العملاء لتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل.
· دراسة القسايمة وأبو سليم (2021)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الخوارزميات الجينية، الوكلاء الأذكياء) في خصائص المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. تعتبر هذه الدراسة مهمة نظرًا لدور المعلومات المحاسبية في دعم اتخاذ القرارات المالية، مما يؤثر على كفاءة الأداء البنكي.
اعتمدت المنهجية الوصفية التحليلية، حيث تم استخدام استبانة لجمع البيانات من المحاسبين في البنوك الأردنية. تم تحديد عينة مناسبة من المحاسبين لجمع وجهات نظرهم حول كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على خصائص المعلومات المحاسبية.
توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في تحسين خصائص المعلومات المحاسبية. كما أكدت أن كفاءة الأنظمة المحاسبية تلعب دورًا في تعزيز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وخصائص المعلومات. أوصت الدراسة بضرورة اهتمام البنوك بالتطورات في الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة المعلومات المقدمة.
· دراسة الجابر والجعارات (2020)
استهدفت هذه الدراسة التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، تمثيل المعارف والاستدلال، التعلم التلقائي) على كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية. تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة في ظل الحاجة المتزايدة للبنوك لتحسين كفاءة أنظمتها المحاسبية لمواكبة التغيرات السريعة في السوق المالية.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاستدلالي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان تم تصميمه خصيصًا لجمع آراء المحاسبين في البنوك الأردنية حول تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية. تم تحليل البيانات لتقديم نتائج موضوعية.
أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في الأنظمة المحاسبية لرفع كفاءة البنوك وتحسين أدائها بشكل عام.
· دراسة الخلايلة والصمادى (2021)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة الأردنية. تعتبر هذه الدراسة مهمة نظرًا لزيادة الاعتماد على التكنولوجيا في تحسين الخدمات الصحية وتلبية احتياجات المرضى بشكل أكثر كفاءة.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من خلال استبانة تم توزيعها على العاملين في المستشفيات. اعتمدت الدراسة على البرنامج الإحصائي SPSS لتحليل البيانات التي تم جمعها، مما أتاح الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة.
أظهرت النتائج أن هناك أثرًا ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الرعاية الصحية. كما تبين أن المتوسط العام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كان بتقييم متوسط، مما يدل على الحاجة إلى المزيد من التطوير في هذا المجال. أوصت الدراسة بتنفيذ برامج تدريبية لتطوير مهارات العاملين في القطاع الصحي حول استخدام هذه التطبيقات.
المنهجية
[bookmark: _Toc191404123]منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في شركة  نبض. يتناسب هذا المنهج مع طبيعة الدراسة لأنه يسعى إلى وصف وتحليل العلاقات بين المتغيرات وتفسير التأثيرات المحتملة لأنظمة الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب إدارة المشاريع. وأسلوب الدراسة الميدانية من خلال إعداد وتطوير استبانة الدراسة كأداة رئيسية لجمع البيانات وهو المنهج الذى يهدف إلى وصف الظاهرة كما هى في الواقع ومن ثم تحليلها وتفسيرها وربطها بالظواهر الأخرى، من خلال إعداد وتطوير استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وقد ساعدت الدراسات السابقة سواء الأجنبية أو العربية منها في توجيه الباحث نحو هذا التصميم المنسجم مع أهداف الدراسة في محاولة فهم وتحليل الظاهرة. 
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· المصادر الأولية
تُعتبر المصادر الأولية من أهم أدوات جمع البيانات في هذه الدراسة، حيث سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من المشاركين. سيتم توزيع الاستبانة على عينة من الموظفين والمدراء في هذه الشركات، مما يوفر بيانات مباشرة تعكس تجاربهم وآرائهم. يُتوقع أن تساعد هذه البيانات في تحليل العلاقة بين المتغيرات بشكل دقيق وموثوق.
· المصادر الثانوية
بالإضافة إلى المصادر الأولية، سيتم الاستعانة بالمصادر الثانوية لتوفير سياق أكاديمي وأدبي قوي للدراسة. تشمل هذه المصادر الدراسات السابقة، المقالات العلمية، سيتم مراجعة الأدبيات ذات الصلة ، مما يسهم في بناء إطار نظري يوجه البحث ويساعد في تفسير النتائج. يُتوقع أن توفر هذه المصادر الثانوية رؤى إضافية تساعد في فهم التوجهات الحالية والتحديات في هذا المجال.
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[bookmark: _Toc172181131]شمل مجتمع الدراسة جميع الشركات العاملة في شركة  نبض، حيث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة غير الاحتمالية القصدية، وشملت العاملين في الفئات الوظيفية التالية: مدير عام، مدير تنفيذي، مدير مشروع، ومهندس مشروع. بلغ مجموع أفراد عينة الدراسة 200 مشارك، حيث تم إرسال الاستبانة إليهم جميعًا، وتم استرجاع 170 استبانة، بنسبة استجابة (%85)، وكانت جميعها صالحة لأغراض التحليل الإحصائي.
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تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة، حيث تم إعدادها بناءً على مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بأنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع.
تضمنت أداة الدراسة ثلاثة أجزاء رئيسية:
· الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية الشخصية والوظيفية: يشمل هذا الجزء مجموعة من المتغيرات التي تعكس خصائص عينة الدراسة، مثل:( عدد سنوات الخبرة - المؤهل العلمي -المنصب الوظيفي)
· الجزء الثاني: المتغير المستقل (أنظمة الذكاء الاصطناعي): تم قياس هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية، وهي:( النظم الخبيرة - التعلم الآلي - الحوسبة السحابية)
وقد تم قياس هذه الأبعاد من خلال 18 فقرة، حيث تم تخصيص عدد متساوٍ من الفقرات لكل بعد
3. الجزء الثالث: المتغير التابع (إدارة المشاريع): تم قياس هذا المتغير من خلال أربعة أبعاد رئيسية، وهي:
(إدارة نطاق المشروع - إدارة كلفة المشروع -إدارة جودة المشروع - إدارة وقت المشروع)
وقد تم قياس هذه الأبعاد من خلال 24 فقرة، بواقع 6 فقرات لكل بعد.،وتم تصميم الاستبانة بحيث تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة المشاركين على الفقرات، مما يسهم في تقديم بيانات كمية دقيقة قابلة للتحليل الإحصائي.
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تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل الثبات " كرونباخ الفا " لفقرات الاستبانة ، حيث سيتم حساب معامل ثبات الاتساق الداخلى من خلال معامل " كرونباخ ألفا " ( Cronbach's Alpha) لمجالات ( الأبعاد والمتغيرات ) أداة الدراسة ، والجدول رقم (1) يبين ذلك .
الجدول رقم (1): معامل الاتساق الداخلي "كرونباخ ألفا" (N = 170)
	الأبعاد والمتغيرات
	الفقرات
	قيمة كرونباخ ألفا

	النظم الخبيرة
	6-1
	0.902

	التعلم الآلي
	12-7
	0.860

	الحوسبة السحابية
	18-13
	0.928

	أنظمة الذكاء الاصطناعي
	18-1
	0.945

	إدارة نطاق المشروع
	24-19
	0.890

	الكلفة
	30-25
	0.846

	إدارة جودة المشروع
	36-31
	0.895

	إدارة وقت المشروع
	42-37
	0.888

	إدارة المشاريع
	42-19
	0.960

	الأداة ككل
	42-1
	0.962


يشير معامل الثبات "كرونباخ ألفا" إلى مدى اتساق ودقة أداة القياس المستخدمة في الدراسة، وهو أحد المعايير الأساسية التي تحدد موثوقية الاستبانة. كما يتضح من الجدول، فإن جميع القيم تتجاوز 0.70، وهي القيمة الدنيا المقبولة إحصائيًا لاعتبار المقياس موثوقًا، مما يدل على أن جميع أبعاد الاستبانة تتمتع بثبات داخلي عالٍ. 
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لاختبار أسئلة وفرضيات الدراسة والإجابة عنها قام الباحث باستخدام التقنيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences - SPSS كما يلي:
أولا: أساليب الإحصاء الوصفي Descriptive Statistic Measures: والتي تم استخدامها لوصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة، وتشمل:
· التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة.
· النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة.
· المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات عينة الدراسة عن فقرات الأبعاد.
· الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي.
ثانيا: الإحصاء التحليلي:
· معامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف على ثبات فقرات ابعـاد متغيرات الدراسة.
· الانحدار البسيط: لاختبار أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.
· ارتباط بيرسون: للتحقق من صدق أداة الدراسة والتعرف على العلاقة بين المتغيرات
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قام الباحث بعرض خصائص عينة الدراسة الديمغرافية والوظيفية، من حيث الجنس والفئة العمرية، والمؤهل العلمي، بالاضافة الى سنوات الخبرة العملية. 
جدول (2): توزيع أفراد العينة وفق الجنس
	الجنس
	التكرار
	النسبة المئوية

	ذكر
	150
	88.2%

	أنثى
	20
	11.8%

	الإجمالي
	170
	100%


يظهر الجدول أن غالبية المشاركين في الدراسة من الذكور بنسبة 88.2%، بينما تشكل الإناث 11.8% فقط. يعكس هذا التوزيع طبيعة بيئة العمل في قطاع إدارة المشاريع في شركة  نبض، حيث يسيطر الرجال على المناصب الإدارية والهندسية، وهو أمر شائع في العديد من الشركات العاملة في هذا المجال. ومع ذلك، تعكس نسبة مشاركة الإناث تزايدًا في انخراط المرأة في المجالات التقنية والإدارية، مما يشير إلى تطور دورها في سوق العمل.


جدول (3): توزيع أفراد العينة وفق الفئة العمرية
	الفئة العمرية
	التكرار
	النسبة المئوية

	أقل من 30 سنة
	40
	23.5%

	30 - 40 سنة
	85
	50.0%

	41 - 50 سنة
	35
	20.6%

	أكثر من 50 سنة
	10
	5.9%

	الإجمالي
	170
	100%


يتضح أن الفئة الأكثر تمثيلًا في العينة هي الفئة العمرية 30 - 40 سنة بنسبة 50.0%، تليها الفئة أقل من 30 سنة بنسبة 23.5%، ثم الفئة 41 - 50 سنة بنسبة 20.6%، وأخيرًا الفئة أكثر من 50 سنة بنسبة 5.9%. تعكس هذه النتائج أن غالبية العاملين في شركة  نبض هم من الفئة العمرية المتوسطة، مما يشير إلى أن بيئة العمل تعتمد على كوادر ذات خبرة عملية متوسطة إلى كبيرة، حيث تكتسب هذه الفئة العمرية مهارات إدارية وتقنية تؤهلها لإدارة المشاريع بفعالية.
جدول (4): توزيع أفراد العينة وفق المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	التكرار
	النسبة المئوية

	دبلوم
	30
	17.6%

	بكالوريوس
	100
	58.8%

	ماجستير
	30
	17.6%

	دكتوراه
	10
	5.9%

	الإجمالي
	170
	100%


يظهر أن غالبية المشاركين حاصلون على درجة البكالوريوس بنسبة 58.8%، تليها الدبلوم والماجستير بنسبة 17.6% لكل منهما، بينما حصل 5.9% فقط من العينة على درجة الدكتوراه. تعكس هذه النتائج اعتماد الشركات العاملة في شركة  نبض على الكفاءات الحاصلة على تعليم جامعي كحد أدنى، وهو ما يتماشى مع متطلبات سوق العمل في مجال إدارة المشاريع، حيث يُفضل توظيف أصحاب الشهادات الهندسية والإدارية المتخصصة.
جدول (5): توزيع أفراد العينة وفق سنوات الخبرة
	سنوات الخبرة
	التكرار
	النسبة المئوية

	أقل من 5 سنوات
	25
	14.7%

	5 - 10 سنوات
	80
	47.1%

	11 - 15 سنة
	45
	26.5%

	أكثر من 15 سنة
	20
	11.8%

	الإجمالي
	170
	100%


تشير النتائج إلى أن الفئة الأكبر من المشاركين لديهم خبرة بين 5 - 10 سنوات بنسبة 47.1%، تليها الفئة 11 - 15 سنة بنسبة 26.5%، ثم الفئة أقل من 5 سنوات بنسبة 14.7%، وأخيرًا الفئة أكثر من 15 سنة بنسبة 11.8%. تعكس هذه النتائج اعتماد شركة  نبض على موظفين ذوي خبرة عملية متوسطة، حيث تتيح هذه الفئة القدرة على التعامل مع تحديات المشاريع بفعالية. كما أن انخفاض نسبة ذوي الخبرة العالية قد يكون مؤشرًا على التجديد المستمر في الكوادر الإدارية والهندسية داخل الشركة.
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تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى تحديد رتبة كل فقرة وفقًا لمستوى أهميتها النسبية. كما تم تحليل النتائج لاستنتاج مدى تباين استجابات أفراد العينة حول كل متغير، وذلك وفقًا للجداول التالية التي توضح تفصيل هذه القيم والنتائج المستخلصة منها.وكما تظهر في الجداول الآتية: 
· أولاً: النظم الخبيرة
الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالنظم الخبيرة (N=170)
	الرقم
	الرتبة
	النظم الخبيرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	1
	تعتمد الشركة على النظم الخبيرة في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الإدارية.
	3.96
	0.83
	مرتفعة

	2
	4
	تستخدم الشركة النظم الخبيرة في تحسين جودة العمليات التشغيلية.
	3.79
	0.87
	مرتفعة

	3
	5
	توفر الشركة تدريبًا مستمرًا للموظفين على استخدام النظم الخبيرة.
	3.72
	0.88
	مرتفعة

	4
	2
	تعتمد الشركة على النظم الخبيرة في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بكفاءة.
	3.85
	0.86
	مرتفعة

	5
	6
	يتم دمج النظم الخبيرة مع بقية أنظمة الشركة لتحقيق التكامل الرقمي.
	3.70
	0.85
	متوسطة

	6
	3
	تقوم الشركة بتحديث وتطوير النظم الخبيرة بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية.
	3.75
	0.84
	مرتفعة


يُظهر الجدول أن الفقرة الأعلى تقييمًا هي "تعتمد الشركة على النظم الخبيرة في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الإدارية"، حيث حصلت على متوسط حسابي (3.96)، مما يعكس الدور الفعال الذي تلعبه هذه الأنظمة في دعم عمليات التخطيط واتخاذ القرار داخل شركة  نبض. كما جاءت فقرة "تعتمد الشركة على النظم الخبيرة في التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بكفاءة" بمتوسط مرتفع (3.85)، مما يشير إلى أن النظم الخبيرة تساعد في الحد من التحديات والمخاطر المحتملة في إدارة المشاريع.
من ناحية أخرى، كانت الفقرة الأقل تقييمًا هي "يتم دمج النظم الخبيرة مع بقية أنظمة الشركة لتحقيق التكامل الرقمي"، حيث حصلت على متوسط (3.70) بدرجة "متوسطة"، وهو ما قد يشير إلى وجود تحديات في تكامل هذه الأنظمة مع البنية الرقمية الحالية للشركة. ومع ذلك، فإن إجمالي المتوسطات الحسابية يشير إلى أن هناك اعتمادًا كبيرًا على النظم الخبيرة داخل الشركة، مع وجود تباين طفيف في الاستجابات، مما يعكس إدراكًا واسعًا لدى الموظفين بأهمية هذه الأنظمة في تطوير وتحسين إدارة المشاريع.
· ثانياً: التعلم الآلي
الجدول (7): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بأنظمة التعلم الآلي (N=170)
	الرقم
	الرتبة
	التعلم الآلي
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	4
	تستخدم الشركة تقنيات التعلم الآلي لتحليل بيانات الأداء وتحسين العمليات.
	3.45
	0.88
	متوسطة

	2
	5
	تساعد أنظمة التعلم الآلي في كشف الأنماط غير الطبيعية في البيانات التشغيلية.
	3.40
	0.92
	متوسطة

	3
	6
	تعتمد الشركة على التعلم الآلي في التنبؤ بالمشكلات المحتملة واتخاذ إجراءات استباقية.
	3.25
	0.97
	متوسطة

	4
	2
	تتيح أنظمة التعلم الآلي تحسين كفاءة الموارد البشرية من خلال تحليل بيانات الأداء.
	3.60
	0.86
	متوسطة

	5
	1
	تتكامل أنظمة التعلم الآلي مع باقي الأنظمة التقنية لتعزيز عملية اتخاذ القرار.
	3.78
	0.79
	مرتفعة

	6
	3
	تستخدم الشركة التعلم الآلي لاستخراج المعرفة من البيانات التاريخية والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.
	3.50
	0.87
	متوسطة


تشير النتائج إلى أن الفقرة الأعلى تقييمًا هي "تتكامل أنظمة التعلم الآلي مع باقي الأنظمة التقنية لتعزيز عملية اتخاذ القرار"، حيث حصلت على متوسط حسابي (3.78)، مما يعكس الدور المهم للتعلم الآلي في تحسين جودة ودقة القرارات الإدارية داخل شركة  نبض. كما جاءت فقرة "تتيح أنظمة التعلم الآلي تحسين كفاءة الموارد البشرية من خلال تحليل بيانات الأداء" في المرتبة الثانية بمتوسط (3.60)، مما يدل على استخدام التعلم الآلي في تحسين أداء الموظفين من خلال تحليل بياناتهم وتقديم توصيات لتطوير كفاءتهم.
على الجانب الآخر، حصلت الفقرة الأقل تقييمًا "تعتمد الشركة على التعلم الآلي في التنبؤ بالمشكلات المحتملة واتخاذ إجراءات استباقية" على متوسط (3.25)، مما يعكس أن تطبيق الشركة للتعلم الآلي في التنبؤ بالمشكلات لا يزال محدودًا أو قيد التطوير. كما أن القيم العامة للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تشير إلى وجود وعي معتدل بأهمية التعلم الآلي، ولكن بدرجة أقل مقارنة بالنظم الخبيرة، مما قد يعكس الحاجة إلى تعزيز استخدام هذه التقنية في تحسين الأداء التشغيلي والإداري بشكل أكبر. ​
· ثالثاً : الحوسبة السحابية
[bookmark: _Hlk162457870]الجدول (8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالحوسبة السحابية (N=170)
	الرقم
	الرتبة
	الحوسبة السحابية
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	6
	توفر الحوسبة السحابية لدى الشركة إمكانية تخزين واسترجاع البيانات بكفاءة.
	3.42
	0.96
	متوسطة

	2
	5
	تستخدم الشركة الحوسبة السحابية في تبادل البيانات بين الأقسام المختلفة بسهولة.
	3.45
	0.97
	متوسطة

	3
	1
	تساهم الحوسبة السحابية في تعزيز أمن البيانات وتقليل مخاطر الاختراقات.
	3.70
	0.91
	متوسطة

	4
	2
	توفر الحوسبة السحابية مرونة عالية في تشغيل الأنظمة المختلفة داخل الشركة.
	3.60
	0.94
	متوسطة

	5
	4
	تساعد الحوسبة السحابية الشركة في تقليل التكاليف التشغيلية الخاصة بالبنية التحتية.
	3.52
	0.87
	متوسطة

	6
	3
	تعتمد الشركة على الحوسبة السحابية لضمان استمرارية العمل في حالات الطوارئ.
	3.55
	0.89
	متوسطة


يوضح الجدول أن أعلى متوسط حسابي تم تسجيله كان (3.70) للفقرة "تساهم الحوسبة السحابية في تعزيز أمن البيانات وتقليل مخاطر الاختراقات"، مما يشير إلى أن الشركة تدرك أهمية الحوسبة السحابية في تحسين أمن البيانات وتقليل التهديدات السيبرانية. كما أن الفقرة "توفر الحوسبة السحابية مرونة عالية في تشغيل الأنظمة المختلفة داخل الشركة" حصلت على متوسط (3.60)، مما يعكس قدرة هذه التقنية على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية عبر مختلف الإدارات.
أما الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي (3.42) فكانت "توفر الحوسبة السحابية لدى الشركة إمكانية تخزين واسترجاع البيانات بكفاءة"، مما قد يشير إلى تحديات في إدارة البيانات السحابية أو الحاجة إلى تطوير استراتيجيات أكثر فعالية لتعظيم الاستفادة من هذه التقنية. ومع ذلك، فإن المتوسط العام (3.53) يشير إلى أن الشركة تطبق الحوسبة السحابية بدرجة متوسطة، مما يعني أن هناك مجالًا أكبر لتعزيز تبني هذه التقنية والاستفادة من مزاياها في تحسين العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية\
· المتوسطات الحسابية لمستوى تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي 
الجدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي (N=170)
	الرقم
	الرتبة
	أنظمة الذكاء الاصطناعي
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	1
	النظم الخبيرة
	3.80
	0.70
	مرتفعة

	2
	3
	التعلم الآلي
	3.52
	0.69
	متوسطة

	3
	2
	الحوسبة السحابية
	3.55
	0.78
	متوسطة

	4
	-
	أنظمة الذكاء الاصطناعي ككل
	3.62
	-
	متوسطة


يُظهر الجدول أن أعلى متوسط حسابي تم تسجيله كان (3.80) للنظم الخبيرة، مما يشير إلى أن هذا البعد من أنظمة الذكاء الاصطناعي هو الأكثر استخدامًا داخل شركة  نبض، حيث تعتمد الشركة بشكل كبير على النظم الخبيرة في تحليل البيانات ودعم القرارات الإدارية. في المقابل، جاء التعلم الآلي بمتوسط (3.52)، وهو ما يعكس مستوى تبنٍ متوسط لهذه التقنية، وربما يشير ذلك إلى أن الشركة لا تزال تعمل على تحسين وتوسيع تطبيقاتها في هذا المجال.
أما الحوسبة السحابية، فقد حصلت على متوسط (3.55)، وهو قريب من التعلم الآلي، مما يدل على أن الشركة بدأت في تبني هذه التقنية، ولكن بدرجة أقل من النظم الخبيرة. وبالنظر إلى المتوسط العام لأنظمة الذكاء الاصطناعي ككل (3.62)، يتضح أن الشركة تتبنى هذه التقنيات بمستوى متوسط، مما يشير إلى وجود إمكانات مستقبلية لتعزيز هذه التطبيقات وتحقيق أقصى استفادة منها في إدارة المشاريع.
[bookmark: _Toc191404133]التحليل الوصفى لابعاد المتغير التابع 
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل بعد على حدا ، حيث كانت على النحو التالي:
· أولا: إدارة نطاق المشروع
يتضمن هذا البعد (6) فقرات، وقد أراد الباحث من هذه الفقرات التعرف على الأهمية النسبية لبعد إدارة نطاق المشروع كأحد أبعاد إدارة المشاريع  ، من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وأهميته النسبية، والجدول (14) يوضح ذلك :
الجدول (10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بإدارة نطاق المشروع (N=170)
	الرقم
	الرتبة
	إدارة نطاق المشروع
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	5
	تحدد إدارة الشركة نطاق المشروع بناءً على دراسات جدوى تفصيلية.
	3.82
	0.71
	مرتفعة

	2
	4
	تعتمد الشركة على تقارير أداء المشروع لمراجعة نطاق العمل بشكل دوري.
	3.84
	0.60
	مرتفعة

	3
	3
	تضع إدارة الشركة معايير واضحة لتحديد نطاق المشروع وتجنب التعديلات العشوائية.
	3.87
	0.74
	مرتفعة

	4
	6
	تطبق الشركة إجراءات رقابية صارمة لضمان الالتزام بالنطاق المحدد للمشروع.
	3.75
	0.70
	مرتفعة

	5
	2
	تحرص إدارة الشركة على إشراك أصحاب المصلحة في تحديد نطاق المشروع لضمان توافقه مع الأهداف.
	3.91
	0.80
	مرتفعة

	6
	1
	تتبنى الشركة استراتيجيات مرنة لتعديل نطاق المشروع بما يتناسب مع المتغيرات الطارئة.
	3.95
	0.72
	مرتفعة


تشير النتائج إلى أن الفقرة الأعلى تقييمًا كانت "تتبنى الشركة استراتيجيات مرنة لتعديل نطاق المشروع بما يتناسب مع المتغيرات الطارئة"، حيث حصلت على متوسط حسابي (3.95)، مما يعكس حرص الشركة على مواجهة التغيرات الطارئة من خلال نهج مرن في إدارة نطاق المشروع. كما حصلت فقرة "تحرص إدارة الشركة على إشراك أصحاب المصلحة في تحديد نطاق المشروع لضمان توافقه مع الأهداف" على متوسط (3.91)، مما يدل على أهمية التعاون والتواصل مع الجهات المعنية لضمان نجاح المشروع.
أما الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي (3.75)، فكانت "تطبق الشركة إجراءات رقابية صارمة لضمان الالتزام بالنطاق المحدد للمشروع"، مما قد يشير إلى تحديات محتملة في تنفيذ هذه الرقابة أو الحاجة إلى تطوير أساليب أكثر كفاءة في متابعة نطاق العمل. ومع ذلك، فإن المتوسط العام (3.86) يشير إلى أن إدارة نطاق المشروع في شركة  نبض تُنفذ بدرجة مرتفعة، مما يؤكد تبني الشركة لاستراتيجيات منظمة ودقيقة لضبط نطاق المشاريع وتحقيق الأهداف بكفاءة وجودة عالية. ​
· ثانيا : الكلفة
الجدول (11): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بالكلفة (N=170) 
	الرقم
	الرتبة
	الكلفة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	5
	تستخدم إدارة الشركة أنظمة محاسبية متطورة لمتابعة التكاليف وتقليل الهدر.
	3.74
	0.94
	مرتفعة

	2
	2
	تحرص إدارة الشركة على تنفيذ المشاريع ضمن التكلفة المخطط لها دون تجاوز.
	3.88
	0.91
	مرتفعة

	3
	4
	تقوم إدارة الشركة بتحليل الاتجاهات المالية لتحديد المخاطر المحتملة في الميزانية.
	3.81
	0.86
	مرتفعة

	4
	3
	تطبق الشركة معايير مالية دقيقة لضمان ضبط الإنفاق في مختلف مراحل المشروع.
	3.83
	0.89
	مرتفعة

	5
	6
	تعمل إدارة الشركة على تحسين تخصيص الموارد المالية لتعزيز كفاءة الإنفاق.
	3.70
	0.87
	مرتفعة

	6
	1
	تتبع إدارة الشركة سياسات مالية صارمة للحد من التكاليف غير الضرورية.
	3.92
	0.82
	مرتفعة


أظهرت النتائج أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي (3.92) كانت "تتبع إدارة الشركة سياسات مالية صارمة للحد من التكاليف غير الضرورية"، مما يشير إلى أن الشركة تتبنى إجراءات مالية واضحة للتحكم في المصروفات الزائدة. كما حصلت فقرة "تحرص إدارة الشركة على تنفيذ المشاريع ضمن التكلفة المخطط لها دون تجاوز" على متوسط (3.88)، مما يدل على وجود التزام واضح بمراقبة الإنفاق وضمان الالتزام بالميزانية المحددة.
أما الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي (3.70)، فكانت "تعمل إدارة الشركة على تحسين تخصيص الموارد المالية لتعزيز كفاءة الإنفاق"، مما قد يشير إلى الحاجة إلى مزيد من الجهود في تحسين إدارة الموارد المالية وضمان توجيهها نحو الأولويات الأكثر تأثيرًا على نجاح المشروع. بشكل عام، فإن المتوسط العام (3.81) يشير إلى أن الشركة تولي اهتمامًا كبيرًا لإدارة التكاليف، حيث تعتمد على سياسات مالية دقيقة وتقنيات متقدمة لضبط الإنفاق وتحقيق أعلى كفاءة مالية في تنفيذ المشاريع
· ثالثا : إدارة  جودة المشروع
الجدول (12): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بإدارة جودة المشروع (N=170) 
	الرقم
	الرتبة
	إدارة جودة المشروع
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	3
	تحرص إدارة الشركة على توثيق إجراءات الجودة لجميع مراحل تنفيذ المشروع.
	4.06
	0.73
	مرتفعة

	2
	2
	تستخدم إدارة الشركة آليات رقابة داخلية لضمان الامتثال لمعايير الجودة.
	4.10
	0.81
	مرتفعة

	3
	5
	تقوم إدارة الشركة بتحليل أسباب الأخطاء واتخاذ التدابير اللازمة لمنع تكرارها.
	4.02
	0.70
	مرتفعة

	4
	4
	تلتزم إدارة الشركة بتطبيق تقنيات حديثة لضمان تحسين مستمر لجودة المشاريع.
	4.07
	0.69
	مرتفعة

	5
	1
	تتابع إدارة الشركة أداء الموردين لضمان الالتزام بالمواصفات والمعايير المطلوبة.
	4.18
	0.72
	مرتفعة

	6
	6
	توفر إدارة الشركة برامج تدريبية دورية لتعزيز وعي الموظفين بالجودة.
	4.05
	0.80
	مرتفعة


تُظهر النتائج أن الفقرة الأعلى تقييمًا كانت "تتابع إدارة الشركة أداء الموردين لضمان الالتزام بالمواصفات والمعايير المطلوبة" بمتوسط حسابي (4.18)، مما يعكس اهتمامًا كبيرًا بمتابعة جودة المواد والخدمات التي يتم توريدها للمشاريع. كما حصلت فقرة "تستخدم إدارة الشركة آليات رقابة داخلية لضمان الامتثال لمعايير الجودة" على متوسط (4.10)، مما يدل على وجود أنظمة رقابة فعالة تضمن تحقيق الجودة المطلوبة في جميع مراحل التنفيذ.
أما الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي (4.02) فكانت "تقوم إدارة الشركة بتحليل أسباب الأخطاء واتخاذ التدابير اللازمة لمنع تكرارها"، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز جهود تحليل الأخطاء وتحسين أنظمة التغذية الراجعة. ومع ذلك، فإن المتوسط العام (4.08) يشير إلى أن إدارة الجودة في شركة  نبض تُنفذ بدرجة مرتفعة، مما يؤكد التزام الشركة بتطبيق معايير الجودة وتحسين عملياتها بشكل مستمر لضمان تنفيذ مشاريع عالية الكفاءة والمواصفات. ​
· رابعا : إدارة وقت المشروع
يتضمن هذا البعد كذلك (6) فقرات، وقد أراد الباحث من هذه الفقرات التعرف على الأهمية النسبية لبعد إدارة وقت المشروع كأحد أبعاد إدارة المشاريع  ، من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وأهميته النسبية، والجدول (17) يوضح ذلك:
الجدول (13): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بإدارة وقت المشروع (N=170) 
	الرقم
	الرتبة
	إدارة وقت المشروع
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الدرجة

	1
	4
	تحرص إدارة الشركة على تقليل التأخيرات من خلال مراقبة الأداء الزمني بانتظام.
	3.94
	0.87
	مرتفعة

	2
	6
	تعتمد الشركة على برامج متخصصة لإعداد جداول زمنية دقيقة للمشاريع.
	3.72
	0.84
	مرتفعة

	3
	1
	تستخدم إدارة الشركة تقنيات تحليل البيانات لتوقع الفجوات الزمنية في تنفيذ المشروع.
	4.20
	0.66
	مرتفعة

	4
	3
	تنسق إدارة الشركة بين فرق العمل لضمان التنفيذ المتزامن للأنشطة المختلفة.
	3.97
	0.79
	مرتفعة

	5
	2
	تراجع الشركة باستمرار العوامل المؤثرة على الجدول الزمني وتتخذ الإجراءات التصحيحية.
	4.15
	0.68
	مرتفعة

	6
	5
	توفر إدارة الشركة حلولًا بديلة لمواجهة أي تأخير غير متوقع في تنفيذ المشروع.
	3.89
	0.80
	مرتفعة


تشير النتائج إلى أن الفقرة الأعلى تقييمًا كانت "تستخدم إدارة الشركة تقنيات تحليل البيانات لتوقع الفجوات الزمنية في تنفيذ المشروع" بمتوسط حسابي (4.20)، مما يدل على أن الشركة تعتمد بشكل متزايد على التحليلات التنبؤية لضمان تحقيق تقدم المشروع وفق المخطط الزمني. كما حصلت فقرة "تراجع الشركة باستمرار العوامل المؤثرة على الجدول الزمني وتتخذ الإجراءات التصحيحية" على متوسط (4.15)، مما يعكس جهودًا قوية في متابعة تنفيذ المشروع وضبط أي مشكلات زمنية قد تؤثر على تقدمه.
أما الفقرة التي حصلت على أدنى متوسط حسابي (3.72) فكانت "تعتمد الشركة على برامج متخصصة لإعداد جداول زمنية دقيقة للمشاريع"، مما قد يشير إلى الحاجة إلى تعزيز استخدام الأدوات التقنية لإعداد الجداول الزمنية أو تحسين كفاءة استخدامها. ومع ذلك، فإن المتوسط العام (3.98) يشير إلى أن إدارة وقت المشروع في شركة  نبض تُنفذ بدرجة مرتفعة، مما يعكس التزامًا قويًا بضبط الجداول الزمنية، واتخاذ التدابير الوقائية لتجنب أي تأخير قد يؤثر على الإنجاز المخطط له. ​
بعد ما تم استعراض نتائج واتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى الأهمية لأبعاد المتغير التابع إدارة المشاريع   سيتم استعراضها مرتبة، كما في الجدول التالي رقم (18): 
[bookmark: _Toc172181137]الجدول (14): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأهمية النسبية لأبعاد المتغير التابع (إدارة المشاريع) (N=170) 
	[bookmark: _Toc191320916][bookmark: _Toc191404134]الرقم
	[bookmark: _Toc191320917][bookmark: _Toc191404135]الرتبة
	[bookmark: _Toc191320918][bookmark: _Toc191404136]إدارة المشاريع
	[bookmark: _Toc191320919][bookmark: _Toc191404137]المتوسط الحسابي
	[bookmark: _Toc191320920][bookmark: _Toc191404138]الانحراف المعياري
	[bookmark: _Toc191320921][bookmark: _Toc191404139]الدرجة

	[bookmark: _Toc191320922][bookmark: _Toc191404140]1
	[bookmark: _Toc191320923][bookmark: _Toc191404141]3
	[bookmark: _Toc191320924][bookmark: _Toc191404142]إدارة نطاق المشروع
	[bookmark: _Toc191320925][bookmark: _Toc191404143]3.85
	[bookmark: _Toc191320926][bookmark: _Toc191404144]0.57
	[bookmark: _Toc191320927][bookmark: _Toc191404145]مرتفعة

	[bookmark: _Toc191320928][bookmark: _Toc191404146]2
	[bookmark: _Toc191320929][bookmark: _Toc191404147]4
	[bookmark: _Toc191320930][bookmark: _Toc191404148]الكلفة
	[bookmark: _Toc191320931][bookmark: _Toc191404149]3.81
	[bookmark: _Toc191320932][bookmark: _Toc191404150]0.66
	[bookmark: _Toc191320933][bookmark: _Toc191404151]مرتفعة

	[bookmark: _Toc191320934][bookmark: _Toc191404152]3
	[bookmark: _Toc191320935][bookmark: _Toc191404153]1
	[bookmark: _Toc191320936][bookmark: _Toc191404154]إدارة جودة المشروع
	[bookmark: _Toc191320937][bookmark: _Toc191404155]4.10
	[bookmark: _Toc191320938][bookmark: _Toc191404156]0.60
	[bookmark: _Toc191320939][bookmark: _Toc191404157]مرتفعة

	[bookmark: _Toc191320940][bookmark: _Toc191404158]4
	[bookmark: _Toc191320941][bookmark: _Toc191404159]2
	[bookmark: _Toc191320942][bookmark: _Toc191404160]إدارة وقت المشروع
	[bookmark: _Toc191320943][bookmark: _Toc191404161]3.98
	[bookmark: _Toc191320944][bookmark: _Toc191404162]0.63
	[bookmark: _Toc191320945][bookmark: _Toc191404163]مرتفعة

	[bookmark: _Toc191320946][bookmark: _Toc191404164]5
	[bookmark: _Toc191320947][bookmark: _Toc191404165]-
	[bookmark: _Toc191320948][bookmark: _Toc191404166]إدارة المشاريع ككل
	[bookmark: _Toc191320949][bookmark: _Toc191404167]3.94
	[bookmark: _Toc191320950][bookmark: _Toc191404168]-
	[bookmark: _Toc191320951][bookmark: _Toc191404169]مرتفعة


التعليق على الجدول
يُظهر الجدول أن أعلى متوسط حسابي كان لبعد "إدارة جودة المشروع"، حيث حصل على (4.10)، مما يعكس مدى اهتمام شركة  نبض بتحقيق معايير الجودة العالية في تنفيذ المشاريع. يلي ذلك بعد "إدارة وقت المشروع" بمتوسط (3.98)، مما يشير إلى التزام قوي بتحديد جداول زمنية دقيقة ومتابعة التقدم لضمان الإنجاز ضمن الإطار الزمني المحدد.
أما بعد "الكلفة"، فقد حصل على أدنى متوسط حسابي (3.81)، مما قد يدل على بعض التحديات في ضبط الميزانية والتكاليف ضمن مشاريع الشركة. ومع ذلك، فإن المتوسط العام لإدارة المشاريع (3.94) يشير إلى أن الشركة تطبق ممارسات إدارة المشاريع بمستوى مرتفع، مما يساهم في تحسين الأداء العام وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بفعالية.
[bookmark: _Toc191404170]اختبار فرضيات الدراسة 
[bookmark: _Hlk162458194]لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05≥α) لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الإنشائية في شركة  نبض."
للتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع داخل شركة  نبض، وذلك وفقًا لوجهات نظر أفراد عينة الدراسة. يوضح الجدول (15) التالي نتائج التحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستوى تحسين إدارة المشاريع بالشركة.
الجدول (15): تحليل الانحدار المتعدد لأثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع (N=170) 
	المتغير المستقل
	Beta
	قيمة (T)
	دلالة (T) الإحصائية
	الارتباط (R)
	معامل التحديد (R²)
	قيمة (F)
	دلالة (F) الإحصائية

	النظم الخبيرة
	0.08
	0.78
	0.43
	0.498
	0.248
	15.59
	0.00

	التعلم الآلي
	0.36
	3.22
	0.002
	-
	-
	-
	-

	الحوسبة السحابية
	0.09
	0.96
	0.33
	-
	-
	-
	-


· المتغير التابع: إدارة المشاريع
يوضح الجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة المشاريع في شركة  نبض،و تشير نتائج التحليل إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم الآلي وإدارة المشاريع، حيث بلغ معامل Beta (0.36) وقيمة (T) = 3.22، مع دلالة إحصائية (P = 0.002)، مما يدل على أن التعلم الآلي يلعب دورًا مؤثرًا في تحسين إدارة المشاريع داخل الشركة.
أما بالنسبة لـ النظم الخبيرة والحوسبة السحابية، فلم تكن لهما دلالة إحصائية عند مستوى (0.05≥α)، حيث سجلت النظم الخبيرة (P = 0.43) والحوسبة السحابية (P = 0.33)، مما يعني أن تأثيرهما على إدارة المشاريع غير معنوي وفقًا للعينة المدروسة.
من ناحية أخرى، أظهر ملخص النموذج أن قيمة الارتباط (R) = 0.498، مما يشير إلى وجود ارتباط متوسط بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع. كما بلغ معامل التحديد (R²) = 0.248، مما يعني أن 24.8% من التغيرات في إدارة المشاريع يمكن تفسيرها بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بينما تعتمد النسبة المتبقية على عوامل أخرى.
وأخيرًا، تشير قيمة (F) = 15.59 مع دلالة (P = 0.00) إلى أن النموذج ككل معنوي إحصائيًا، مما يعني أن أنظمة الذكاء الاصطناعي لها تأثير إجمالي على إدارة المشاريع، لكن بدرجات متفاوتة تبعًا لنوع التقنية المستخدمة.
· [bookmark: _Hlk162458239]الفرضية الفرعية الأولى (H01.1):
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05≥α) لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة نطاق المشروع في شركة  نبض."
للتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع في شركة  نبض، وفقًا لوجهات نظر أفراد عينة الدراسة. يوضح الجدول (20) التالي نتائج التحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستوى تحسين إدارة نطاق المشروع داخل الشركة.
الجدول (16): تحليل الانحدار لأثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع (N=170)
	المتغير المستقل
	Beta
	قيمة (T)
	دلالة (T) الإحصائية
	الارتباط (R)
	معامل التحديد (R²)
	قيمة (F)
	دلالة (F) الإحصائية

	النظم الخبيرة
	0.15
	1.45
	0.14
	0.458
	0.236
	15.59
	0.00

	التعلم الآلي
	0.33
	2.93
	0.004
	-
	-
	-
	-

	الحوسبة السحابية
	0.04
	0.43
	0.66
	-
	-
	-
	-


· المتغير التابع: إدارة نطاق المشروع
التعليق على الجدول
1. دلالة النموذج الإحصائي وتأثير المتغيرات
يُظهر الجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة نطاق المشروع في شركة  نبض. تُشير النتائج إلى أن هناك ارتباطًا متوسطًا بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة نطاق المشروع، حيث بلغ معامل الارتباط (R = 0.458)، بينما بلغ معامل التحديد (R²) = 0.236، مما يعني أن 23.6% من التغيرات في إدارة نطاق المشروع يمكن تفسيرها بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، في حين أن النسبة المتبقية تعتمد على متغيرات أخرى غير مشمولة في النموذج.
كما تُشير قيمة (F) = 15.59 مع دلالة (P = 0.00) إلى أن النموذج ككل معنوي إحصائيًا، مما يدل على وجود تأثير عام لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع، ولكن بدرجات متفاوتة حسب كل بعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي.
2. تحليل تأثير كل بعد من أبعاد أنظمة الذكاء الاصطناعي
· التعلم الآلي: يُظهر الجدول أن التعلم الآلي كان البعد الأكثر تأثيرًا على إدارة نطاق المشروع، حيث بلغ معامل Beta = 0.33، وكانت قيمة (T) = 2.93 مع دلالة إحصائية (P = 0.004)، مما يعني أن هذا التأثير معنوي عند مستوى دلالة (0.05≥α). وهذا يشير إلى أن استخدام تقنيات التعلم الآلي في تحليل نطاق المشروع وضبطه يلعب دورًا جوهريًا في تحسين إدارة نطاق المشاريع داخل الشركة.
· النظم الخبيرة: بلغ معامل Beta = 0.15 مع قيمة (T) = 1.45 ودلالة إحصائية (P = 0.14)، مما يشير إلى أن تأثير النظم الخبيرة على إدارة نطاق المشروع غير معنوي عند مستوى (0.05≥α). وعلى الرغم من أن النظم الخبيرة توفر دعمًا في اتخاذ القرارات المتعلقة بنطاق المشروع، إلا أن تأثيرها لم يكن قوياً بما يكفي ليكون ذو دلالة إحصائية في هذا السياق.
· الحوسبة السحابية: كان تأثير الحوسبة السحابية الأضعف بين الأبعاد الثلاثة، حيث بلغ Beta = 0.04 مع قيمة (T) = 0.43 ودلالة إحصائية (P = 0.66)، مما يشير إلى عدم وجود تأثير إحصائي معنوي للحوسبة السحابية على إدارة نطاق المشروع. وقد يكون هذا مرتبطًا بعدم تكامل الحوسبة السحابية بشكل كافٍ مع عمليات إدارة نطاق المشروع في الشركة، أو بسبب اعتماد الشركة على وسائل تقليدية أكثر في هذا الجانب.
· الفرضية الفرعية الثانية (H01.2):
"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05≥α) لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على كلفة المشروع في شركة  نبض."
للتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة كلفة المشروع في شركة  نبض، وذلك استنادًا إلى وجهات نظر أفراد عينة الدراسة. يوضح الجدول (17) التالي نتائج التحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستوى التحكم في كلفة المشاريع داخل الشركة.
الجدول (17): تحليل الانحدار لأثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على كلفة المشروع (N=170) 
	المتغير المستقل
	Beta
	قيمة (T)
	دلالة (T) الإحصائية
	الارتباط (R)
	معامل التحديد (R²)
	قيمة (F)
	دلالة (F) الإحصائية

	النظم الخبيرة
	0.03
	0.28
	0.77
	0.468
	0.236
	14.62
	0.00

	التعلم الآلي
	0.44
	3.88
	0.00
	-
	-
	-
	-

	الحوسبة السحابية
	0.03
	0.32
	0.74
	-
	-
	-
	-


يُظهر الجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة كلفة المشروع في شركة  نبض. تشير نتائج التحليل إلى وجود ارتباط متوسط بين أنظمة الذكاء الاصطناعي وكلفة المشروع، حيث بلغ معامل الارتباط (R) = 0.468، بينما بلغ معامل التحديد (R²) = 0.236، مما يعني أن 23.6% من التغيرات في كلفة المشروع يمكن تفسيرها بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بينما تعتمد النسبة المتبقية على عوامل أخرى.
كما تُشير قيمة (F) = 14.62 مع دلالة (P = 0.00) إلى أن النموذج ككل معنوي إحصائيًا، مما يدل على وجود تأثير إجمالي لأنظمة الذكاء الاصطناعي على كلفة المشروع، وإن كان بدرجات متفاوتة حسب كل بُعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي.
و يُظهر الجدول أن التعلم الآلي كان الأكثر تأثيرًا على كلفة المشروع، حيث بلغ معامل Beta = 0.44، وكانت قيمة (T) = 3.88 مع دلالة إحصائية (P = 0.00)، مما يعني أن هذا التأثير معنوي عند مستوى دلالة (0.05≥α). ويدل ذلك على أن تطبيق تقنيات التعلم الآلي في تقدير التكاليف وضبطها يساهم بشكل جوهري في تحسين إدارة كلفة المشاريع داخل الشركة.
و بلغ معامل Beta = 0.03 مع قيمة (T) = 0.28 ودلالة إحصائية (P = 0.77)، مما يشير إلى أن تأثير النظم الخبيرة على كلفة المشروع غير معنوي عند مستوى (0.05≥α). قد يكون هذا بسبب أن الشركة لا تعتمد بشكل كافٍ على النظم الخبيرة في تحليل وضبط التكاليف، أو أنها تستخدم أدوات تقليدية أكثر في هذا الجانب.
كان تأثير الحوسبة السحابية الأضعف بين الأبعاد الثلاثة، حيث بلغ Beta = 0.03 مع قيمة (T) = 0.32 ودلالة إحصائية (P = 0.74)، مما يشير إلى عدم وجود تأثير إحصائي معنوي للحوسبة السحابية على كلفة المشروع. قد يكون هذا مرتبطًا بعدم تكامل الحوسبة السحابية مع أنظمة المحاسبة المالية، أو أن استخدامها في الشركة لا يزال محدودًا فيما يخص التحكم بالتكاليف.
· [bookmark: _Hlk162458335]الفرضية الفرعية الثالثة (H01.3):
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05≥α) لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة جودة المشروع في شركة  نبض."
للتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع في شركة  نبض، وفقًا لوجهات نظر أفراد عينة الدراسة. يوضح الجدول (22) التالي نتائج التحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستوى تحسين إدارة جودة المشروع داخل الشركة.
الجدول (18): تحليل الانحدار المتعدد لأثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع (N=170)
	المتغير المستقل
	Beta
	قيمة (T)
	دلالة (T) الإحصائية
	الارتباط (R)
	معامل التحديد (R²)
	قيمة (F)
	دلالة (F) الإحصائية

	النظم الخبيرة
	0.01
	0.12
	0.90
	0.449
	0.201
	11.94
	0.00

	التعلم الآلي
	0.31
	2.71
	0.007
	-
	-
	-
	-

	الحوسبة السحابية
	0.16
	1.52
	0.13
	-
	-
	-
	-


يُظهر الجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة جودة المشروع في شركة  نبض. تُشير النتائج إلى أن هناك ارتباطًا متوسطًا بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة جودة المشروع، حيث بلغ معامل الارتباط (R) = 0.449، بينما بلغ معامل التحديد (R²) = 0.201، مما يعني أن 20.1% من التغيرات في إدارة جودة المشروع يمكن تفسيرها بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، بينما تعتمد النسبة المتبقية على متغيرات أخرى.
كما تُشير قيمة (F) = 11.94 مع دلالة (P = 0.00) إلى أن النموذج ككل معنوي إحصائيًا، مما يدل على وجود تأثير عام لأنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع، وإن كان بدرجات متفاوتة حسب كل بُعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي.
تُشير النتائج إلى أن التعلم الآلي كان البعد الأكثر تأثيرًا على إدارة جودة المشروع، حيث بلغ معامل Beta = 0.31، وكانت قيمة (T) = 2.71 مع دلالة إحصائية (P = 0.007)، مما يدل على وجود تأثير معنوي عند مستوى دلالة (0.05≥α). ويدل ذلك على أن استخدام تقنيات التعلم الآلي في تحليل البيانات وضبط الجودة يلعب دورًا جوهريًا في تحسين إدارة الجودة داخل المشاريع.
لم يكن للنظم الخبيرة تأثير معنوي على إدارة جودة المشروع، حيث بلغ معامل Beta = 0.01 مع قيمة (T) = 0.12 ودلالة إحصائية (P = 0.90). وهذا يشير إلى أن تأثير النظم الخبيرة على إدارة الجودة غير واضح، وقد يعود ذلك إلى عدم تكامل هذه النظم مع العمليات التشغيلية لضمان الجودة في المشاريع.
كان تأثير الحوسبة السحابية متوسطًا ولكنه غير معنوي، حيث بلغ Beta = 0.16 مع قيمة (T) = 1.52 ودلالة إحصائية (P = 0.13). وعلى الرغم من أن تأثيرها كان أعلى من تأثير النظم الخبيرة، إلا أنه لم يكن ذا دلالة إحصائية قوية. قد يكون هذا مرتبطًا بعدم استخدام الحوسبة السحابية بشكل موسع في عمليات مراقبة وضبط الجودة داخل المشاريع
· [bookmark: _Hlk162458366]الفرضية الفرعية الرابعة (H01.4):
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05≥α) لتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي بأبعاده (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة وقت المشروع في شركة  نبض."
للتحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة وقت المشروع في شركة  نبض، وفقًا لوجهات نظر أفراد عينة الدراسة. يوضح الجدول (23) التالي نتائج التحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي ومستوى تحسين إدارة وقت المشروع داخل الشركة.
الجدول (19): تحليل الانحدار المتعدد لأثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة وقت المشروع (N=170) 
	المتغير المستقل
	Beta
	قيمة (T)
	دلالة (T) الإحصائية
	الارتباط (R)
	معامل التحديد (R²)
	قيمة (F)
	دلالة (F) الإحصائية

	النظم الخبيرة
	0.11
	1.01
	0.31
	0.409
	0.167
	9.49
	0.00

	التعلم الآلي
	0.22
	1.90
	0.05
	-
	-
	-
	-

	الحوسبة السحابية
	0.12
	1.14
	0.25
	-
	-
	-
	-


يُظهر الجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي (النظم الخبيرة، التعلم الآلي، الحوسبة السحابية) على إدارة وقت المشروع في شركة  نبض. تُشير النتائج إلى وجود ارتباط ضعيف إلى متوسط بين أنظمة الذكاء الاصطناعي وإدارة وقت المشروع، حيث بلغ معامل الارتباط (R) = 0.409، بينما بلغ معامل التحديد (R²) = 0.167، مما يعني أن 16.7% من التغيرات في إدارة وقت المشروع يمكن تفسيرها بتطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي، في حين أن النسبة المتبقية تعتمد على عوامل أخرى.
كما تُشير قيمة (F) = 9.49 مع دلالة (P = 0.00) إلى أن النموذج ككل معنوي إحصائيًا، مما يدل على وجود تأثير عام لأنظمة الذكاء الاصطناعي على إدارة وقت المشروع، وإن كان بدرجات متفاوتة حسب كل بُعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي.
يُشير الجدول إلى أن التعلم الآلي كان البعد الأكثر تأثيرًا على إدارة وقت المشروع، حيث بلغ معامل Beta = 0.22، وكانت قيمة (T) = 1.90 مع دلالة إحصائية (P = 0.05)، مما يعني أن هذا التأثير على حدود المعنوية الإحصائية عند مستوى (0.05≥α). ويدل ذلك على أن استخدام تقنيات التعلم الآلي في التخطيط الزمني للمشاريع قد يُحسن إدارة الوقت، لكنه لا يزال يحتاج إلى تطوير أكبر لتحقيق تأثير أقوى.
لم يكن للنظم الخبيرة تأثير معنوي على إدارة وقت المشروع، حيث بلغ معامل Beta = 0.11 مع قيمة (T) = 1.01 ودلالة إحصائية (P = 0.31)، مما يشير إلى أن تأثير النظم الخبيرة على إدارة الوقت ضعيف وغير معنوي. قد يكون السبب في ذلك هو أن الشركة لا تعتمد بشكل كبير على النظم الخبيرة في تنظيم الجداول الزمنية للمشاريع أو مراقبة تقدم العمل.
كان تأثير الحوسبة السحابية محدودًا وغير معنوي، حيث بلغ Beta = 0.12 مع قيمة (T) = 1.14 ودلالة إحصائية (P = 0.25). على الرغم من أن الحوسبة السحابية قد تُسهم في تحسين تدفق المعلومات ومتابعة تقدم المشاريع في الوقت الفعلي، إلا أن هذه النتائج قد تعكس عدم تكاملها بشكل كامل في عمليات التخطيط الزمني داخل الشركة.
[bookmark: _Toc172181138][bookmark: _Toc191404171]مناقشة النتائج والتوصيات
[bookmark: _Toc172181139][bookmark: _Toc191404172]مناقشة النتائج
أثارت الدراسة جملة من التساؤلات، كما قدمت كذلك فرضيات تعلقت بطبيعة التأثير بين متغيرات الدراسة، وتوصلت إلى عدة نتائج ساهمت في الاجابة على سؤال الدراسة الرئيسي المتمثل بمشكلة الدراسة، بالإضافة إلى التساؤلات الأخرى، وتم قبول ورفض الفرضيات، وفيما يلي أبرز النتائج:
[bookmark: _Toc172181141]أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في شركة  نبض جاء بمستوى متوسط إلى مرتفع، حيث سجل التعلم الآلي أعلى متوسط حسابي بين الأبعاد الثلاثة، بينما كان تأثير الحوسبة السحابية والنظم الخبيرة أقل نسبيًا.
تتماشى هذه النتائج مع دراسة (Shafik, 2024)، التي أكدت أن تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة التعلم الآلي، يمكن أن تحسن من الكفاءة التشغيلية وعمليات اتخاذ القرار في إدارة المشاريع الرشيقة، مما يعزز الدور المتزايد لهذه التقنية في مجال إدارة المشاريع. كما تدعم نتائج هذه الدراسة ما توصلت إليه دراسة (Obiuto et al., 2024)، والتي وجدت أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الإنشائية يعزز كفاءة العمليات ويسهم في تحسين التكاليف والجدولة الزمنية.
وعلى الرغم من ذلك، فإن ضعف تأثير النظم الخبيرة والحوسبة السحابية في هذه الدراسة يتوافق مع نتائج دراسة (Bushuyev et al., 2024)، التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي يواجه تحديات مرتبطة بالتكامل مع الممارسات الإدارية التقليدية، مما يتطلب تحسين استراتيجيات دمجه مع نظم اتخاذ القرار.
وبشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن شركة  نبض تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل متفاوت، حيث يتم توظيف التعلم الآلي بفعالية في تحليل البيانات واتخاذ القرارات، بينما لا يزال استخدام النظم الخبيرة والحوسبة السحابية محدودًا نسبيًا، مما قد يعكس الحاجة إلى استثمارات إضافية في هذه المجالات.
أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين إدارة المشاريع، ولكن بنسبة محدودة (R² = 24.8%)، مما يشير إلى وجود عوامل أخرى تلعب دورًا رئيسيًا في إدارة المشاريع ،ويتفق هذا مع نتائج دراسة (Shamim, 2024)، التي أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من عمليات التخطيط وإدارة الموارد، ولكنه لا يزال بحاجة إلى استراتيجيات تكامل أكثر فعالية مع الممارسات التقليدية في إدارة المشاريع. كما تتوافق هذه النتائج مع دراسة (Duică et al., 2022)، التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة واتخاذ القرار، ولكنه يتطلب تطوير مهارات المستخدمين وتعزيز التكامل مع الأنظمة الإدارية الحالية.
أظهرت النتائج أن التعلم الآلي كان الأكثر تأثيرًا على إدارة نطاق المشروع (Beta = 0.33، P = 0.004)، بينما لم يكن للنظم الخبيرة والحوسبة السحابية تأثير معنوي. ،وتفق هذه النتائج مع دراسة (Obiuto et al., 2024)، التي أكدت أن التعلم الآلي يساهم في تحسين تخطيط المشاريع والحد من التغييرات غير المخططة، بينما لا تزال النظم الخبيرة أقل فاعلية في هذا الجانب. كما تدعم نتائج دراسة (Lumbanraja et al., 2024)، التي وجدت أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تقييم المخاطر وتحليل متطلبات المشاريع، مما يعزز إدارة النطاق بشكل أكثر دقة.
كشفت النتائج أن التعلم الآلي كان المؤثر الأساسي على إدارة الكلفة (Beta = 0.44، P = 0.00)، في حين لم تكن النظم الخبيرة والحوسبة السحابية ذات تأثير معنوي. ،وهذه النتائج تتوافق مع دراسة (Bushuyev et al., 2024)، التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي، وخاصة تقنيات التعلم الآلي، يساهم في تحسين تقدير التكاليف وتقليل الأخطاء المالية في إدارة المشاريع. كما تدعم نتائج دراسة (العزاوي والربيع، 2021)، التي أشارت إلى أن الخوارزميات الذكية تساعد في تحسين دقة المعلومات المالية، مما يسهم في تحسين كفاءة إدارة الكلفة.
بينت النتائج أن التعلم الآلي كان له تأثير معنوي على إدارة الجودة (Beta = 0.31، P = 0.007)، في حين لم يكن للنظم الخبيرة والحوسبة السحابية تأثير قوي، تتفق هذه النتائج مع دراسة (Shafik, 2024)، التي أكدت أن التعلم الآلي يساهم في تحسين مراقبة الجودة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يعزز جودة تنفيذ المشاريع. كما تدعم دراسة (الخلايلة والصمادي، 2021)، التي وجدت أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يلعب دورًا كبيرًا في تحسين جودة الخدمات، لكنه يحتاج إلى تحسينات إضافية في مجال التدريب والتطبيق العملي.
أظهرت النتائج أن التعلم الآلي كان له تأثير معنوي ضعيف على إدارة وقت المشروع (Beta = 0.22، P = 0.05)، في حين لم تكن النظم الخبيرة والحوسبة السحابية ذات تأثير قوي ،و تتفق هذه النتائج مع دراسة (Obiuto et al., 2024)، التي وجدت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في جدولة المشاريع وتحليل البيانات يمكن أن يحسن من إدارة الوقت، ولكن هناك تحديات تتعلق بتكامله مع العمليات التشغيلية التقليدية. كما تدعم دراسة (Ghnaim & Alhammad, 2021)، التي أشارت إلى أن الثقافة التنظيمية قد تلعب دورًا كبيرًا في كيفية تبني الذكاء الاصطناعي وتحقيق أقصى استفادة منه في إدارة المشاريع.
[bookmark: _Toc191404173]التوصيات 
· توسيع نطاق استخدام التعلم الآلي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات المتعلقة بنطاق المشروع، والجودة، والتكلفة، والزمن، بما يساهم في تقليل الأخطاء البشرية وتحسين الأداء العام.
· تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي القادرة على التنبؤ بالمخاطر الزمنية والمالية، مما يساهم في تحسين التخطيط الاستراتيجي وتقليل التحديات المستقبلية.
· دمج أدوات التحليل التنبؤي القائمة على التعلم الآلي لمراقبة أداء المشاريع وتحليل أنماط البيانات التاريخية بهدف تحسين دقة تقدير التكاليف والجداول الزمنية.
· تعزيز استخدام النظم الخبيرة في عمليات ضبط الجودة لضمان الامتثال للمعايير الدولية وتقليل معدلات الأخطاء خلال مراحل تنفيذ المشاريع.
· تحسين تكامل الحوسبة السحابية مع أنظمة إدارة المشاريع، بحيث يمكن استخدامها في متابعة تنفيذ المهام وتحديث البيانات بشكل فوري، مما يساعد في تحسين الشفافية والقدرة على مراقبة تقدم المشاريع.
· تطوير أنظمة قائمة على الحوسبة السحابية لتسهيل مشاركة المعلومات بين الفرق المختلفة، مما يسهم في تعزيز التنسيق وتقليل التأخيرات الناتجة عن سوء التواصل.
· الاستفادة من الحوسبة السحابية في تخزين وتحليل كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بأداء المشاريع، مما يتيح تحليلًا أكثر دقة للأنماط التشغيلية واتخاذ قرارات مبنية على البيانات.
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