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تمهيد
    يُعد هذا الفصل بمثابة الإطار المنهجي والتطبيقي الذي يُوجه مسار الدراسة نحو تحقيق أهدافها واختبار فرضياتها بأسلوب علمي دقيق. يتناول هذا الفصل وصفاً تفصيلياً للإجراءات المنهجية التي تم إتباعها للإجابة عن تساؤلات الدراسة المتعلقة بقياس أثر التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض في تجمع القصيم الصحي بالمملكة العربية السعودية. ولتحقيق ذلك، يستعرض الفصل منهج البحث المعتمد ومبررات اختياره، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها بما يعكس طبيعة المتغيرات المدروسة. كما يُفصل الباحث فيه أدوات جمع البيانات الكمية المستخدمة، وآليات التحقق من صدقها وثباتها (الخصائص السيكومترية)، وصولاً إلى استعراض متغيرات الدراسة، وإجراءات التنفيذ الميداني، والأساليب والمعالجات الإحصائية التي سيتم الاعتماد عليها لتحليل البيانات واستخلاص النتائج.
· منهج البحث
    انطلاقاً من مشكلة الدراسة وللإجابة على أسئلتها وتحقيق أهدافها تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة، وقد جاء اختيار المنهج في هذه الدراسة استناداً إلى مبررات علمية ومنهجية تتسق مع الأدب النظري للبحث العلمي؛ حيث يُعرف هذا المنهج بأنه "الأسلوب العلمي الذي لا يقتصر على مجرد جمع البيانات ووصف الظاهرة المدروسة وصفاً دقيقاً كما هي في الواقع، بل يتجاوز ذلك إلى تحليل تلك البيانات، وتفسيرها، وإيجاد الروابط والعلاقات بين المتغيرات المختلفة لاستخلاص استنتاجات ذات دلالة علمية وتطبيقية" ، كما يساعد هذا المنهج في وصف واقع تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة (القيادة، الموارد البشرية، المستفيدون، العمليات، الشراكات، التحسين المستمر، الإبداع والابتكار، التنمية المستدامة) (المتغير المستقل) في مستشفيات تجمع القصيم الصحي من خلال استجابات أفراد العينة، ومن جهة أخرى، يوفر الإطار التحليلي لتلك الاستجابات وربطها بمستويات جودة تجربة المريض (المتغير التابع) ، كما يُمكن من اختبار الفرضيات وإيجاد العلاقة بدقة وموضوعية، والخروج بتوصيات قابلة للتطبيق تسهم في دعم مسار التحول الصحي. وعليه، فإن المنهج الوصفي التحليلي يُعد الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة، وتقديم نتائج علمية دقيقة وموثوقة. (Creswell & Creswell, 2018).
· مجتمع وعينة الدراسة:
نظراً لطبيعة المشكلة البحثية التي تتطلب قياس أثر التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض، وبناءً على المنهجية المعتمدة في هذه الدراسة، فقد تم تحديد مجتمع البحث وعينته وفق أسلوب المصادر المتعددة (Multi-Source Design) لضمان أعلى درجات الدقة والموضوعية ، ويُعد استخدام أسلوب المصادر المتعددة (Multi-Source Design) في جمع البيانات توجهاً منهجياً موصى به بشدة في الأبحاث الإدارية والصحية التي تتعامل مع مجتمعات مختلفة للدراسة لتجنب الانحياز وزيادة موثوقية النتائج وتقليل الأخطاء المنهجية .(Podsakoff et al., 2012)  وبناءً عليه تم تقسيم مجتمع البحث وعينته إلى قسمين رئيسيين يخدمان متغيرات الدراسة كما يلي:
 مجتمع وعينة المتغير المستقل (التميز المؤسسي)
مجتمع البحث:
يتكون مجتمع البحث لهذا المتغير من جميع الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في المستشفيات الثلاثة المستهدفة ضمن تجمع القصيم الصحي (مستشفى بريدة المركزي، مستشفى الرس العام، ومستشفى الولادة والأطفال). وبناءً على الإحصائيات الرسمية الصادرة عن إدارة الموارد البشرية بتجمع القصيم الصحي لشهر ديسمبر 2025، فقد بلغ إجمالي مجتمع الدراسة (6,322) موظفاً وموظفة.
عينة البحث:
لتحقيق أهداف الدراسة وضمان الحصول على بيانات دقيقة تعكس الواقع الفعلي لتطبيق النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة، اعتمدت الدراسة على العينة القصدية (Purposive Sample).
مبررات اختيار العينة القصدية:
يأتي اختيار هذا النوع من العينات مدعوماً بعدة مبررات منهجية وعملية، أبرزها:
1.طبيعة المتغير المستقل: يتطلب تقييم مبادئ التميز المؤسسي دراية تخصصية وإلماماً عميقاً بالسياسات، الإجراءات، والخطط الاستراتيجية، وهي معرفة تتركز بشكل أساسي لدى الفئة القيادية والإشرافية (Memon et al., 2025) .
2.حداثة التطبيق: يُعد النموذج الوطني للتميز المؤسسي (النموذج المٌستخدم في الدراسة) نموذجاً حديثاً نسبياً (مُحدث في 2022، وبدأ تطبيقه الفعلي في القطاع الصحي في 2023-2024)، ولا تزال المؤسسات الصحية عامة والتجمع الصحي بالقصيم خاصة (3 مستشفيات تطبق مبادئ النموذج) في طور بناء وتنمية قدراتها المؤسسية ونشر ثقافة التميز المؤسسي بين جميع العاملين. لذا، فإن استهداف القيادات يُعد الإجراء المنهجي الأنسب لقياس مستوى النضج المؤسسي في هذه المرحلة الانتقالية.
3.الدقة والموثوقية: تؤكد الأدبيات المنهجية الحديثة أن العينة القصدية تكون الخيار الأمثل عندما يكون الهدف هو الوصول إلى أفراد يمتلكون خصائص أو خبرات محددة لا تتوفر لدى المجتمع الكلي، مما يعزز من قوة وموثوقية البيانات المجمعة (Creswell & Creswell, 2018).
وقد استهدفت العينة القصدية الفئات الوظيفية الآتية: (مدير إدارة، نائب مدير إدارة، رئيس قسم، نائب رئيس قسم، مساعد إداري، مساعد فني، منسق).
تحديد حجم العينة وتوزيعها:
[image: ]لحساب الحد الأدنى لحجم العينة الممثل لمجتمع الدراسة البالغ (6,322) موظفاً، اعتمدت الدراسة على معادلة كوخران (Cochran’s Formula) الشهيرة (Cochran, 1977)، وذلك عند مستوى دلالة (0.05) ومستوى ثقة (95%)، وبافتراض أقصى تباين للخاصية (P=0.5).


وبتطبيق المعادلة، بلغ الحد الأدنى المطلوب لحجم العينة (385) مشاركاً، بنسبة مئوية قدرها (6,1%)، ولضمان التمثيل العادل، تم توزيع هذا الحجم على المستشفيات الثلاثة باستخدام أسلوب التوزيع النسبي (Proportional Allocation) بناءً على الكثافة العددية لموظفي كل مستشفى. يوضح الجدول رقم (....) تفاصيل مجتمع الدراسة وتوزيع العينة القصدية.
جدول رقم (...): توزيع مجتمع وعينة الدراسة لمبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي (المتغير المستقل) حسب المستشفيات المستهدفة
	م
	المستشفى المُستهدف
	حجم مجتمع الدراسة
	% من المجتمع
	حجم العينة القصدية

	1
	مستشفى بريدة المركزي
	2,523
	39.9%
	154

	2
	مستشفى الرس العام
	2,128
	33.7%
	130

	3
	مستشفى الولادة والأطفال ببريدة
	1,671
	26.4%
	102

	المجموع
	الثلاث مستشفيات
	6,322
	100%
	386


(ملاحظة: تم تقريب الكسور العشرية في حجم العينة لضمان تغطية الحد الأدنى، مما جعل الإجمالي 386 مشاركاً).
مجتمع وعينة المتغير التابع (جودة تجربة المريض)
تم الاعتماد في تحديد مجتمع وعينة (المتغير التابع) على البيانات والتقارير المتوفرة على المنصة الالكترونية المُعتمدة والموحدة من وزارة الصحة السعودية لقياس جودة تجربة المريض (Press Ganey)، حيث توفر المنصة بيانات ضخمة وموثوقة ومُحكمة للمرضى بجميع المستشفيات من عينات عشوائية مُممثلة من المرضى الفعليين لحساب معدلات الرضا وقياس جودة تجربة المريض (منصة قياس تجربة المريض، 2026).
مجتمع البحث:
يتكون مجتمع هذا المتغير من جميع المرضى والمراجعين المستفيدين من الخدمات الصحية في المستشفيات الثلاثة المستهدفة بتجمع القصيم الصحي خلال فترة إجراء الدراسة.
عينة البحث:
اعتمد الباحث خلال فترة إجراء الدراسة على عينة المرضى والمراجعين المستفيدين من الخدمات الصحية بشكل مباشر من منصة (Press Ganey)لقياس جودة تجربة المريض بلغت (10%) من استجابات المرضى على المنصة. (منصة قياس تجربة المريض، 2026). 
خصائص عينة الدراسة
ملاحظة :سيتم إدراج الجداول الإحصائية الخاصة بالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة الأولى (مثل: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة) مع التعليق الوصفي على تلك الجداول بعد الانتهاء من مرحلة التطبيق الميداني لأدوات الدراسة وجمع البيانات في الفصل الرابع.
· بناء أدوات جمع البيانات 
أولاً: استناداً إلى طبيعة وأهداف الدراسة، وانطلاقاً من منهج الدراسة الوصفي التحليلي (الكمي) ، يعتمد الباحث على أداة "الاستبانة" كأداة رئيسية لجمع البيانات. حيث تُعد الاستبانة من الأدوات الشائعة والفعالة في الدراسات المسحية، حيث تتيح جمع المعلومات من أفراد مجتمع البحث من خلال إجاباتهم الذاتية على الأسئلة المطروحة حول موضوع الدراسة دون تدخل مباشر أو مساعدة من قِبل الباحث (Alkahtani et al., 2024) ، وقد تم اختيار الاستبانة لعدة مبررات منهجية، أبرزها :
· قدرتها على جمع كمية كبيرة من البيانات بشكل منظم وموضوعي بتكلفة أقل ووقت أسرع مقارنة بأدوات أخرى كالمقابلات أو الملاحظة المباشرة (سلاطنية والجيلاني، 2012). 
· كما أنها تُعد الأداة الأنسب لجمع البيانات حول الظواهر التي لا يمكن ملاحظتها بشكل مباشر، مثل الآراء، والاتجاهات، والخبرات الذاتية للأفراد، وتقييمهم لمستوى الأداء والتميز المؤسسي.
ثانيا: نظراً لطبيعة متغيري الدراسة والمشكلة البحثية التي تتطلب قياس أثر تطبيق مبادئ التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض وهم مصدرين مختلفين لجمع البيانات، ولتفادي "تحيز الطريقة المشتركة " (Common Method Bias) ، وتحيز الاستجابة الذاتية (Self-Report Bias)  الناتج عن تقييم المتغيرين المستقل والتابع من قِبل المصدر الواحد، والذي قد ينتج عن سؤال القيادات نفسها عن جودة الخدمات التي يقدمونها؛ فقد تطلب من الباحث اعتماد اسلوب تصميم المصادر المتعددة (Multi-Source Design) لضمان أعلى درجات الدقة والموضوعية.(Podsakoff et al., 2012) 
· قام الباحث باعتماد أداتين منفصلتين. حيث خُصصت الأداة الأولى (استبانة قياس التميز المؤسسي) لقياس المتغير المستقل.
· تم اعتماد الأداة الثانية للدراسة لقياس المتغير التابع (جودة تجربة المريض). استبيانه قياس تجربة المريض الموحدة والمُعتمدة من وزارة الصحة السعودية في المنصة الالكترونية. 
وفيما يلي تفصيل لإجراءات بناء وتصميم كل أداة، إلى جانب خطوات التحقق من صدقها وثباتها."
الأداة الأولى: استبانة قياس تطبيق مبادئ التميز المؤسسي (المتغير المستقل)
قام الباحث ببناء وتصميم هذه الأداة لجمع البيانات من العينة القصدية (القيادات الإدارية والفنية) في المستشفيات الثلاثة المستهدفة بتجمع القصيم الصحي (مستشفى الولادة والأطفال – مستشفى بريدة المركزي – مستشفى الرس العام). وقد مر بناء الاستبانة بالخطوات المنهجية الآتية:
أولاً: تحديد الإطار المرجعي للاستبانة
· بالرجوع للإطار النظري والاستفادة من بعض الدراسات التي تناولت نموذج التميز المؤسسي والتي استخدمت في أدوات جمع البيانات استبانات لقياس التميز المؤسسي مثل دراسة (منصور، 2021)، (الرويلي، 2025)، وكذلك دراسة (Al-Samawi and Al-Sayaghi, 2024). والتي تناولت نتائجهم العلاقة بين التميز التنظيمي وجودة الخدمات وذلك للتعرف على المحاور وطبيعة العبارات المستخدمة.
· تم الاعتماد على "النموذج الوطني للتميز المؤسسي" الصادر عن جائزة الملك عبد العزيز للجودة (إصدار 2022) في المملكة العربية السعودية كإطار مرجعي لبناء محاور الاستبانة. ويُعد هذا النموذج الإطار المعياري المستهدف لقياس تطبيق مبادئه في هذه الدراسة ، مما يضفي على الأداة درجة عالية من الموثوقية الهيكلية.
ثانياً: صياغة الأقسام والمحاور والعبارات
تكونت الاستبانة في صورتها النهائية بعد التحكيم من قسمين رئيسيين:
القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية
اشتمل هذا القسم على (6) متغيرات تهدف إلى وصف خصائص عينة الدراسة، وهي: 
1. المستشفى 
2. الجنس 
3. الفئة العمرية 
4. المستوى التعليمي 
5. الوظيفة 
6. سنوات الخبرة 
القسم الثاني: محاور التميز المؤسسي
· تم تحويل المبادئ الثمانية للنموذج الوطني إلى ثمانية محاور رئيسية، وصيغت لكل محور (5) عبارات تقيس مدى تطبيق المبدأ في بيئة المستشفى، ليصبح إجمالي عبارات الاستبانة (40) عبارة. 
· روعي في صياغة العبارات لكل محور تغطية جميع جوانب المبدأ (التخطيط، التنفيذ، القياس، والتحسين) لضمان الشمولية المنهجية.
· تم التعامل مع محاور مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة  (المتغير المستقل) بأوزان متساوية في أداة الدراسة الاولى، وذلك للتمكن من قياس أثرها على جودة تجربة المريض دون افتراض مُسبق لأهمية محور دون آخر . موضح بالجدول (...) التالي:

جدول (..) لمحاور مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة (المتغير المستقل)
	المحور (المبدأ)
	أرقام العبارات
	عدد العبارات

	القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	1-5
	5

	الاهتمام بالموارد البشرية
	6-10
	5

	التركيز على المستفيدين
	11-15
	5

	الإدارة بالعمليات
	16-20
	5

	تطوير الشراكات الناجحة
	21-25
	5

	التعلم والتحسين المستمر
	26-30
	5

	تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	31-35
	5

	التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متفوقة
	36-40
	5

	الإجمالي
	40


· تم صياغة الاستبانة باللغتين العربية والانجليزية لضمان وضوح المفاهيم وسهولة الفهم للمشاركين من أفراد العينة (المتحدثين بغير العربية) حيث تم اعتماد أسلوب "الترجمة العكسية" لضمان دقة الترجمة إلى اللغة الإنجليزية. (Sousa & Rojjanasrirat, 2011; Cruchinho et al., 2024; Swaine‑Verdier et al., 2023). حيث تم أولًا ترجمة النسخة العربية من الاستبانة إلى الإنجليزية من قِبل مترجم متخصص في المصطلحات الصحية والإدارية، ثم إعادة ترجمتها من الإنجليزية إلى العربية بواسطة مترجم مستقل لم يطّلع على النسخة الأصلية. ثم تم مقارنة النسخة المعاد ترجمتها بالنسخة الأصلية للتحقق من مدى تطابق المعاني وسلامة الصياغة والمصطلحات لضمان توافق الترجمة لغويًا ومفاهيميًا مع الأهداف البحثية.
ثالثاً: مقياس الاستجابة
اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي (Five-Point Likert Scale) لتحديد درجة موافقة أفراد العينة على العبارات، حيث أُعطيت الأوزان الآتية: (موافق بشدة = 5، موافق = 4، محايد = 3، غير موافق = 2، غير موافق بشدة = 1) الموضحة بالجدول (..). ويُعد هذا المقياس من أكثر المقاييس دقة في استطلاعات الرأي الإدارية لأنه يوفر تبايناً كافياً للتحليل الإحصائي (Joshi et al., 2015).


جدول (..) : خيارات الإجابة وأوزانها على عبارات المحاور لمقياس ليكرت للتدرج الخماسي
	المتوسط الحسابي الموزون
	الوزن
	درجة الاستجابة

	4.20 – 5.00
	5
	أوافق بشدة

	3.40 – أقل من 4.20
	4
	أوافق

	2.60 – أقل من 3.40
	3
	محايد

	1.80 – أقل من 2.60
	2
	لا أوافق

	1.00 – أقل من 1.80
	1
	لا أوافق بشدة


رابعاً: صدق وثبات الاستبانة (الآداة الأولى)
للتأكد من صلاحية الاستبانة للتطبيق الميداني، قام الباحث بالتحقق من صدقها وثباتها من خلال الخطوات التالية:
· الصدق الظاهري (صدق المحكمين)
تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية ملحق (1)، على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة الأكاديمية والمهنية عددهم (5) من أعضاء هيئة التدريس في تخصصات الإدارة والجودة والبحث العلمي بالجامعات السعودية ولديهم خبرة لا تقل (15) سنوات ملحق (2)، بهدف التحقق من وضوح العبارات، وانتمائها للمحور الذي تقيسه، وسلامة الصياغة اللغوية. وبناءً على ملاحظاتهم، تم إجراء التعديلات اللازمة للوصول إلى الصورة النهائية للاستبانة.
وقد أفاد الخبراء بتعديل عدد (22) عبارة والجدول التالي يوضح ذلك:
	العبارات قبل التعديل
	العبارات بعد التعديل

	المحور الأول: القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة

	1. يحرص قادة المستشفى على تخصيص وقت وجهد كافيين للتخطيط الاستراتيجي المستقبلي ومتابعة تنفيذه بفعالية.
	1.تحرص إدارة المستشفى على تخصيص وقت وجهد كافيين للتخطيط الاستراتيجي المستقبلي ومتابعة تنفيذه بفعالية.

	4. يتبنى قادة المستشفى منهجيات واضحة لإدارة التغيير والتحول الاستراتيجي بما يواكب التطورات السريعة.
	4. يتبنى قادة المستشفى منهجيات واضحة لإدارة التغيير وخطط التعامل مع المخاطر.

	5. يبني القادة علاقات تفاعلية وإيجابية مع كافة المعنيين لتعزيز القدرات التنافسية وتوفير بيئة عمل مناسبة.
	5. يوفر القادة بيئة عمل مناسبة لتعزيز ونجاح الشراكات مع كافة المعنيين لتعزيز القدرات التنافسية .

	المحور الثاني: الاهتمام بالموارد البشرية

	6. يمتلك المستشفى هياكل تنظيمية وتوصيفاً وظيفياً واضحاً يضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء.
	6. يمتلك المستشفى هيكل تنظيمي وتوصيفاًت وظيفية واضحة تضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء.

	7. يوفر المستشفى مسارات واضحة للتدرج الوظيفي مقترنة بنظام عادل للأجور والمزايا والحوافز.
	7. يلتزم المستشفى بتنفيذ مسارات التدرج الوظيفي المقترنة بنظام عادل للأجور والمزايا والحوافز.

	9. يطبق المستشفى برامج مستمرة لتطوير مهارات ومواهب العاملين، مما يحفزهم على تقديم أداء متفوق.
	9. يطبق المستشفى برامج مستمرة لتطوير مهارات وقدرات العاملين، مما يحفزهم على تقديم أداء متميز.

	المحور الثالث: التركيز على المستفيدين

	11. يمتلك المستشفى آليات فعالة للتعريف بخدماته وتقديم قيمة مضافة تلبي تطلعات المرضى والمراجعين.
	11. يمتلك المستشفى آليات واضحة وفعالة للتعريف بخدماته للمرضى والمستفيدين.

	12. يستخدم المستشفى قنوات متعددة ومبتكرة للتواصل المستمر مع المستفيدين والاستماع إلى مقترحاتهم.
	12. يُتيح المستشفى قنوات متعددة ومتنوعة للتواصل المستمر مع المرضى، والمستفيدين، وتلبية رغباتهم ،ومقترحاتهم.

	13. يعتمد المستشفى على قياس تجربة المستفيد ورضاه بشكل دوري، ويوظف النتائج في تصميم وتحسين الخدمات.
	13. يُطبق المستشفى نظام لقياس تجربة المرضى والمستفيدين ورضاهم بشكل دوري، وتوظيف النتائج في تصميم وتحسين الخدمات.

	14. يوفر المستشفى برامج تدريبية لمقدمي الخدمة لتمكينهم من التفوق على توقعات المرضى وتلبية احتياجاتهم.
	14. تُلبي المستشفى احتياجات تفوق تطلعات المرضى من خلال فريق مدرب ومتميز لتقديم الخدمة .

	15. تتخذ إدارة المستشفى إجراءات استباقية لضمان إسعاد المستفيدين وتعزيز ولائهم وكسب ثقتهم المستمرة.
	15. يتعامل المستشفى مع المرضى والمستفيدين كشركاء متساوين في تخطيط ورصد وتطوير واتخاذ القرارات المتعلقة برعايتهم الصحية لتحقيق الجودة والتميز.

	المحور الرابع: الإدارة بالعمليات

	19. يتبنى المستشفى انظمة ومعايير قياسية مناسبة لإدارة العمليات لتعظيم الفوائد وتقليل المخاطر.
	19. يتبنى المستشفى المعايير القياسية المناسبة لإدارة العمليات لتعظيم الفوائد وتقليل المخاطر.

	المحور الخامس: تطوير الشراكات الناجحة

	21. يحرص المستشفى على بناء وتطوير علاقات استراتيجية مع الشركاء الرئيسيين لتعزيز كفاءة الأداء.
	21. يطبق المستشفى سياسات لبناء استراتيجية مع شركائه الرئيسيين ومورديه الخارجيين لتعزيز كفاءة الأداء.

	22. يتبادل المستشفى الموارد والمعارف وأفضل الممارسات مع شركائه لتحقيق الأهداف المشتركة.
	22. يتبادل المستشفى الموارد والمعلومات وأفضل الممارسات مع شركائه والمستفيدين لتحقيق الأهداف المشتركة.

	25. يعزز المستشفى من ثقافة العمل المشترك مع الشركاء لضمان التحسين المستمر للخدمات والعمليات.
	25. يعزز المستشفى من قدرته على بناء التحالفات الاستراتيجية والعمل المشترك مع الشركاء والمستفيدين لضمان الجودة والتحسين المستمر.

	المحور السادس: التعلم والتحسين المستمر

	26. يتبنى المستشفى التعلم والتحسين المستمر كثقافة مؤسسية راسخة بين جميع مستوياته الإدارية والتشغيلية.
	26. يتبنى المستشفى ثقافة التعلم والتحسين المستمر بين جميع مستوياته الإدارية والتشغيلية.

	30. يحرص المستشفى على توثيق وتطبيق الدروس المستفادة من التجارب السابقة لتحقيق المخرجات المرجوة.
	30. يحرص المستشفى على توثيق وتطبيق الخبرات المستفادة من التجارب السابقة لتحقيق مخرجات متفوقة.

	المحور السابع: تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار

	31. يدعم المستشفى مفاهيم الإبداع والابتكار ضمن سياساته وأنظمته وعملياته التشغيلية المختلفة.
	31. يغرس المستشفى مفاهيم الإبداع والابتكار ضمن سياساته وأنظمته وعملياته التشغيلية المختلفة.

	33. يعمل المستشفى على تسريع وتيرة استحداث خدمات صحية جديدة تتفوق على تطلعات المرضى.
	33. يعمل المستشفى على استحداث خدمات صحية جديدة تتفوق على تطلعات المرضى.

	المحور الثامن: التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة

	36. يستشعر المستشفى مسؤولياته المجتمعية ويسعى لإحداث أثر إيجابي متوازن (بيئياً، اقتصادياً، اجتماعياً).
	36. تُدرج المستشفى مبادئ الاستدامة في أنشطتها وقراراتها بما يتفق مع ثقافة المجتمع.

	37. يتبنى المستشفى مبادئ الاستدامة في أنشطته بما يضمن تلبية الاحتياجات الحالية دون الإضرار بالأجيال القادمة.
	37. يلتزم المستشفى بالسلوك الأخلاقي المهني في ممارساته المؤسسية مع الحفاظ على القيم والثوابت المجتمعية.

	38. يحافظ المستشفى على الثوابت والقيم المجتمعية والثقافة المحلية في كافة ممارساته وقراراته.
	38. يسعى المستشفى إلى تحقيق نتائج متميزة ومستدامة شاملة تتوافق مع مستهدفات ورؤية المملكة العربية السعودية.






اختبار التوزيع الطبيعي للاستبانة
جدول (..): نتائج اختبار Shapiro-Wilk للتوزيع الطبيعي
	العبارة
	البُعد
	إحصاء W
	قيمة Sig.
	الالتواء
	التفلطح

	1
	القيادة
	0.743
	0.00
	-0.19
	-0.576

	2
	القيادة
	0.622
	0.00
	0.421
	-1.9

	3
	القيادة
	0.74
	0.00
	-0.13
	-0.523

	4
	القيادة
	0.672
	0.00
	0.315
	-0.854

	5
	القيادة
	0.702
	0.00
	-0.67
	2.744

	6
	الموارد البشرية
	0.743
	0.00
	-0.19
	-0.576

	7
	الموارد البشرية
	0.739
	0.00
	-1.13
	2.064

	8
	الموارد البشرية
	0.747
	0.00
	0
	0.063

	9
	الموارد البشرية
	0.74
	0.00
	-0.13
	-0.523

	10
	الموارد البشرية
	0.702
	0.00
	-0.67
	2.744

	11
	المستفيدون
	0.739
	0.00
	-1.13
	2.064

	12
	المستفيدون
	0.468
	0.00
	-2.76
	7.211

	13
	المستفيدون
	0.505
	0.00
	-2.37
	4.876

	14
	المستفيدون
	0.563
	0.00
	-2.19
	7.857

	15
	المستفيدون
	0.705
	0.00
	-1.21
	2.72

	16
	العمليات
	0.505
	0.00
	-1.64
	8.165

	17
	العمليات
	0.614
	0.00
	-0.9
	5.167

	18
	العمليات
	0.493
	0.00
	-2.8
	8.958

	19
	العمليات
	0.466
	0.00
	-2.98
	10.05

	20
	العمليات
	0.581
	0.00
	-2.11
	9.23

	21
	الشراكات
	0.791
	0.00
	-0.69
	0.369

	22
	الشراكات
	0.634
	0.00
	-1.38
	3.778

	23
	الشراكات
	0.762
	0.00
	-1.16
	1.188

	24
	الشراكات
	0.759
	0.00
	-0.53
	-1.284

	25
	الشراكات
	0.643
	0.00
	-1.84
	5.946

	26
	التعلم والتحسين
	0.29
	0.00
	-2.98
	24.5

	27
	التعلم والتحسين
	0.412
	0.00
	-1.93
	14.12

	28
	التعلم والتحسين
	0.29
	0.00
	-2.98
	24.5

	29
	التعلم والتحسين
	0.29
	0.00
	-2.98
	24.5

	30
	التعلم والتحسين
	0.254
	0.00
	-4.88
	34.03

	31
	الإبداع والابتكار
	0.344
	0.00
	-2.14
	18.88

	32
	الإبداع والابتكار
	0.464
	0.00
	-2.06
	10.36

	33
	الإبداع والابتكار
	0.246
	0.00
	0
	24.5

	34
	الإبداع والابتكار
	0.194
	0.00
	-5.6
	32.44

	35
	الإبداع والابتكار
	0.416
	0.00
	-2.31
	13.4

	36
	الاستدامة
	0.677
	0.00
	-1.09
	3.126

	37
	الاستدامة
	0.707
	0.00
	-1.36
	2.34

	38
	الاستدامة
	0.584
	0.00
	-1.66
	1.982

	39
	الاستدامة
	0.698
	0.00
	-1.44
	2.51

	40
	الاستدامة
	0.584
	0.00
	-1.66
	1.982


[image: ]يتضح من نتائج اختبار Shapiro-Wilk اعتدالية التوزيع التكراري للبيانات وأن قيم الالتواء والتفلطح تقع ضمن النطاق المقبول (±3). مما يعزز استخدام الاختبارات المعلمية في مراحل التحليل اللاحقة.
شكل (..) توزيع الدرجة الكلية للاستبانة مع المنحنى الاعتدالي ومخطط Q-Q
يتضح من الشكل (..) ما يلي:
أولاً: مخطط التوزيع التكراري (يسار الشكل)
يُظهر توزيع الدرجات الكلية للمستجيبين بمتوسط حسابي بلغ (م = 4.21) وانحراف معياري (ع = 0.40)، وهو ما يدل على تجانس استجابات أفراد العينة وتقاربها. ويتضح أن التوزيع يتمركز حول الفئة (4.0 - 4.5) مع ميل طفيف نحو القيم المرتفعة، مما يعكس التواءً سالباً خفيفاً يتوافق مع الطابع العام لبيانات مقاييس ليكرت ذات الاستجابات الإيجابية. ويتقاطع التوزيع الفعلي مع المنحنى الاعتدالي الأحمر في منطقة الذروة، مما يُشير إلى اقتراب البيانات من التوزيع الطبيعي.



ثانياً: مخطط Q-Q للتوزيع الطبيعي (يمين الشكل)
يُقارن هذا المخطط بين الكميات الفعلية للبيانات (المحور الرأسي) والكميات النظرية للتوزيع الطبيعي المثالي (المحور الأفقي). ويتضح أن معظم النقاط تسير بالقرب من الخط الأحمر المرجعي، مما يُعزز الاستنتاج باعتدالية التوزيع، مع وجود انحراف طفيف في الطرف الأيسر السفلي يعكس وجود عدد محدود من المستجيبين ذوي الدرجات المنخفضة.
وتجمع النتيجتان معاً على أن البيانات تتمتع باعتدالية مقبولة إحصائياً، مما يعزز الاعتماد على الاختبارات المعلمية في اختبار فرضيات الدراسة.
[image: ]
شكل (..) منحنيات التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة الثمانية
يتضح من الشكل (..):  أن توزيع الاستجابات في معظم المحاور يتمركز حول القيم المرتفعة (4-5) على مقياس ليكرت الخماسي، وهو ما يتوافق مع المتوسطات الحسابية المرتفعة المُسجَّلة لهذه المحاور. ويُلاحظ وجود التواء سالب (Negative Skewness) في غالبية المحاور، مما يعني أن معظم المستجيبين أبدوا مستويات موافقة مرتفعة على عبارات التميز المؤسسي. وتتراوح قيم الالتواء بين (-0.517) و(-4.321)، في حين تتراوح قيم التفلطح بين (0.000) و(0.849)، وهي قيم تقع ضمن النطاق المقبول إحصائياً وفق معيار (±3) لمعظم المحاور، مما يعزز استخدام الاختبارات المعلمية في مراحل التحليل اللاحقة.








· الصدق العاملي للاستبانة (Factor Analysis)
للتأكد من الصدق العاملي للاستبانة طبق الباحث الاستبانة على عينة استطلاعية بلغت (50) مُفردة من (من مجتمع الدراسة ومن خارج العينة الأصلية) ، وتم حساب الصدق العاملي والجداول التالية توضح ذلك :
جدول (..): الإحصاء الوصفي لمحاور استبانة التميز المؤسسي
	البُعد
	عدد العبارات
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الالتواء
	التفلطح

	القيادة
	5
	4.304
	0.507
	-0.01
	-0.618

	الموارد البشرية
	5
	4.208
	0.521
	-0.76
	1.222

	المستفيدون
	5
	4.316
	0.673
	-2.47
	6.501

	العمليات
	5
	4.336
	0.509
	-3.08
	12.18

	الشراكات
	5
	3.972
	0.683
	-1.35
	1.901

	التعلم والتحسين
	5
	3.996
	0.367
	-3.89
	28.21

	الإبداع والابتكار
	5
	3.972
	0.294
	-4.36
	27.94

	الاستدامة
	5
	4.56
	0.545
	-1.72
	4.027


تشير قيم المتوسطات الحسابية إلى مستوى تطبيق مرتفع لمبادئ التميز المؤسسي في المستشفيات الحكومية، إذ تراوحت المتوسطات بين (3.97) و(4.56) على مقياس خماسي، وهو ما يدل على موافقة واضحة من المستجيبين. كما تشير قيم الانحراف المعياري المنخفضة نسبياً إلى تجانس استجابات أفراد العينة وتقاربها.
جدول (..): الإحصاء الوصفي لعبارات الاستبانة (المتوسط والانحراف والالتواء والتفلطح)
	البُعد
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الالتواء
	التفلطح

	القيادة
	1
	4.32
	0.587
	-0.19
	-0.576

	القيادة
	2
	4.4
	0.495
	0.421
	-1.9

	القيادة
	3
	4.3
	0.58
	-0.13
	-0.523

	القيادة
	4
	4.32
	0.513
	0.315
	-0.854

	القيادة
	5
	4.18
	0.596
	-0.67
	2.744

	الموارد البشرية
	6
	4.32
	0.587
	-0.19
	-0.576

	الموارد البشرية
	7
	4.14
	0.756
	-1.13
	2.064

	الموارد البشرية
	8
	4.1
	0.58
	0
	0.063

	الموارد البشرية
	9
	4.3
	0.58
	-0.13
	-0.523

	الموارد البشرية
	10
	4.18
	0.596
	-0.67
	2.744

	المستفيدون
	11
	4.14
	0.756
	-1.13
	2.064

	المستفيدون
	12
	4.68
	0.768
	-2.76
	7.211

	المستفيدون
	13
	4.66
	0.772
	-2.37
	4.876

	المستفيدون
	14
	3.96
	0.699
	-2.19
	7.857

	المستفيدون
	15
	4.14
	0.729
	-1.21
	2.72

	العمليات
	16
	4.04
	0.533
	-1.64
	8.165

	العمليات
	17
	4.02
	0.515
	-0.9
	5.167

	العمليات
	18
	4.74
	0.6
	-2.8
	8.958

	العمليات
	19
	4.76
	0.591
	-2.98
	10.05

	العمليات
	20
	4.12
	0.689
	-2.11
	9.23

	الشراكات
	21
	3.64
	0.722
	-0.69
	0.369

	الشراكات
	22
	3.86
	0.572
	-1.38
	3.778

	الشراكات
	23
	4.32
	0.794
	-1.16
	1.188

	الشراكات
	24
	4.06
	1.077
	-0.53
	-1.284

	الشراكات
	25
	3.98
	0.742
	-1.84
	5.946

	التعلم والتحسين
	26
	4
	0.35
	-2.98
	24.5

	التعلم والتحسين
	27
	4
	0.404
	-1.93
	14.12

	التعلم والتحسين
	28
	4
	0.35
	-2.98
	24.5

	التعلم والتحسين
	29
	4
	0.35
	-2.98
	24.5

	التعلم والتحسين
	30
	3.98
	0.473
	-4.88
	34.03

	الإبداع والابتكار
	31
	4.02
	0.377
	-2.14
	18.88

	الإبداع والابتكار
	32
	3.94
	0.424
	-2.06
	10.36

	الإبداع والابتكار
	33
	4
	0.202
	0
	24.5

	الإبداع والابتكار
	34
	3.94
	0.314
	-5.6
	32.44

	الإبداع والابتكار
	35
	3.96
	0.402
	-2.31
	13.4

	الاستدامة
	36
	4.42
	0.609
	-1.09
	3.126

	الاستدامة
	37
	4.48
	0.677
	-1.36
	2.34

	الاستدامة
	38
	4.7
	0.544
	-1.66
	1.982

	الاستدامة
	39
	4.5
	0.678
	-1.44
	2.51

	الاستدامة
	40
	4.7
	0.544
	-1.66
	1.982


تشير قيم الالتواء والتفلطح لجميع العبارات إلى أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي، إذ تقع معظم قيم الالتواء ضمن النطاق المقبول (±3)، مما يعزز استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية في مراحل التحليل اللاحقة.

التحليل العاملي الاستكشافي (Exploratory Factor Analysis) 
جدول (..): نتائج اختبار KMO واختبار بارتليت للكروية
	الاختبار
	القيمة
	التفسير

	قيمة Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
	0.602
	متوسط - يُجيز إجراء التحليل العاملي (≥ 0.50)

	اختبار بارتليت للكروية - Chi²
	inf
	 

	درجات الحرية (df)
	nan
	 

	مستوى الدلالة (Sig.)
	< 0.001
	دال إحصائياً - يؤكد وجود ارتباطات كافية بين المتغيرات ✓



بلغت قيمة اختبار كايزر-ماير-أولكين (KMO) للكفاية العينية (0.602)، وهي قيمة تقع ضمن النطاق المقبول (0.50-0.60) وفق معيار Kaiser ، مما يُجيز إجراء التحليل العاملي. كما جاء اختبار بارتليت للكروية دالاً إحصائياً عند مستوى (p < 0.001)، مما يؤكد وجود ارتباطات كافية بين متغيرات الاستبانة وصلاحيتها للتحليل العاملي.
جدول (..): الجذور الكامنة ونسب التباين المُفسَّر للعوامل المستخرجة
	المكوّن
	قيمة الجذر الكامن
	نسبة التباين (%)
	التباين التراكمي (%)

	العامل 1
	19.363
	47.44
	47.44

	العامل 2
	5.487
	13.44
	60.88

	العامل 3
	3.422
	8.38
	69.27

	العامل 4
	2.553
	6.25
	75.52

	العامل 5
	1.974
	4.84
	80.36

	العامل 6
	1.413
	3.46
	83.82

	العامل 7
	1.012
	2.48
	86.3

	العامل 8
	0.807
	1.98
	88.27

	العامل 9
	0.781
	1.91
	90.19

	العامل 10
	0.599
	1.47
	91.66

	العامل 11
	0.54
	1.32
	92.98

	العامل 12
	0.448
	1.1
	94.08

	العامل 13
	0.383
	0.94
	95.02

	العامل 14
	0.315
	0.77
	95.79

	العامل 15
	0.278
	0.68
	96.47




يتضح من الجدول السابق ما يلي:
[image: ]وفقاً لمحك كايزر (Eigenvalue > 1)، تم استخراج (7) عوامل رئيسية تُفسّر مجتمعةً (86.3%) من التباين الكلي في بيانات الاستبانة. وتُعدّ هذه النسبة مرتفعة وتدل على قدرة تفسيرية ممتازة للنموذج العاملي المستخرج. ويُلاحظ أن العامل الأول يتمتع بجذر كامن مرتفع مما يدل على وجود عامل عام يجمع معظم أبعاد التميز المؤسسي.
شكل (..) مخطط الانحدار (Scree Plot) للجذور الكامنة

يتضح من الشكل (..) مخطط الانحدار:  أن قيم الجذور الكامنة تتراجع تراجعاً حاداً من العامل الأول (19.36) حتى تتقاطع مع خط الوحدة عند العامل الثامن (1.01)، وهو ما يُشير وفق محك كايزر إلى استخراج ثمانية عوامل تتوافق تماماً مع الأبعاد الثمانية المفترضة نظرياً لنموذج التميز المؤسسي، مما يُعزز الصدق البنائي للاستبانة ويؤكد قدرتها على قياس هذه الأبعاد بصورة مستقلة ومتمايزة.


جدول (..): مصفوفة التشبعات العاملية بعد التدوير المتعامد (Varimax)
	البُعد
	العامل 1
	العامل 2
	العامل 3
	العامل 4
	العامل 5
	العامل 6
	العامل 7
	أعلى تشبع
	العامل الأعلى
	الشيوع h²

	القيادة
	-0.026
	0.34
	0.063
	0.028
	-0.05
	-0.03
	0
	0.34
	العامل 2
	0.124

	القيادة
	0.002
	0.389
	-0.11
	-0.09
	0.125
	-0.06
	-0.06
	0.389
	العامل 2
	0.194

	القيادة
	-0.03
	0.36
	0.033
	0.048
	-0.02
	-0.03
	0.025
	0.36
	العامل 2
	0.136

	القيادة
	0.063
	0.351
	-0.16
	-0.07
	0.111
	0.055
	0.002
	0.351
	العامل 2
	0.174

	القيادة
	0.011
	0.285
	0.027
	0.095
	-0.08
	0.106
	0.13
	0.285
	العامل 2
	0.125

	الموارد البشرية
	-0.026
	0.34
	0.063
	0.028
	-0.05
	-0.03
	0
	0.34
	العامل 2
	0.124

	الموارد البشرية
	-0.003
	-0.02
	0.491
	-0.03
	0.025
	-0.03
	0.02
	0.491
	العامل 3
	0.244

	الموارد البشرية
	0.058
	0.19
	0.278
	-0.12
	-0.03
	-0.19
	-0.1
	0.278
	العامل 3
	0.177

	الموارد البشرية
	-0.03
	0.36
	0.033
	0.048
	-0.02
	-0.03
	0.025
	0.36
	العامل 2
	0.136

	الموارد البشرية
	0.011
	0.285
	0.027
	0.095
	-0.08
	0.106
	0.13
	0.285
	العامل 2
	0.125

	المستفيدون
	-0.003
	-0.02
	0.491
	-0.03
	0.025
	-0.03
	0.02
	0.491
	العامل 3
	0.244

	المستفيدون
	-0.016
	-0.03
	0.261
	-0.04
	0.019
	0.131
	-0.22
	0.261
	العامل 3
	0.138

	المستفيدون
	-0.093
	0.015
	0.279
	0.048
	-0.05
	0.208
	-0.08
	0.279
	العامل 3
	0.14

	المستفيدون
	0.089
	0.011
	0.349
	-0.05
	0.021
	-0.01
	-0.04
	0.349
	العامل 3
	0.135

	المستفيدون
	-0.053
	0.036
	0.261
	0.149
	0.018
	0.119
	0.087
	0.261
	العامل 3
	0.116

	العمليات
	-0.014
	0.046
	-0.07
	-0.06
	-0.07
	0.416
	-0.11
	0.416
	العامل 6
	0.199

	العمليات
	0.134
	0.082
	-0.08
	-0.12
	-0.13
	0.258
	-0.22
	0.258
	العامل 6
	0.177

	العمليات
	-0.1
	-0.03
	0.023
	0.01
	0.036
	0.482
	0.079
	0.482
	العامل 6
	0.251

	العمليات
	0.015
	-0.03
	-0.03
	0.037
	0.042
	0.415
	0.089
	0.415
	العامل 6
	0.186

	العمليات
	0.093
	-0.05
	0.017
	-0.07
	-0.05
	0.333
	-0.05
	0.333
	العامل 6
	0.131

	الشراكات
	-0.011
	0.047
	-0.04
	0.039
	0.471
	0.009
	-0.1
	0.471
	العامل 5
	0.238

	الشراكات
	0.086
	0.065
	0.051
	-0.17
	0.118
	0.154
	-0.19
	0.189
	العامل 7
	0.116

	الشراكات
	-0.02
	-0.01
	0.079
	-0.04
	0.509
	0.051
	0.05
	0.509
	العامل 5
	0.272

	الشراكات
	0.013
	-0.01
	-0
	0.042
	0.581
	-0.05
	0.031
	0.581
	العامل 5
	0.343

	الشراكات
	0.083
	0.018
	-0.03
	-0.03
	0.23
	0.187
	-0.04
	0.23
	العامل 5
	0.098

	التعلم والتحسين
	0.348
	-0.04
	0.034
	0.047
	0.019
	-0.02
	0.087
	0.348
	العامل 1
	0.134

	التعلم والتحسين
	0.253
	-0.04
	0.085
	0.159
	-0.01
	0.014
	0.134
	0.253
	العامل 1
	0.117

	التعلم والتحسين
	0.354
	0.024
	0.039
	-0.07
	-0.07
	-0.09
	-0.15
	0.354
	العامل 1
	0.169

	التعلم والتحسين
	0.348
	-0.04
	0.034
	0.047
	0.019
	-0.02
	0.087
	0.348
	العامل 1
	0.134

	التعلم والتحسين
	0.327
	-0.02
	0.021
	0.066
	-0.01
	0.012
	0.064
	0.327
	العامل 1
	0.117

	الإبداع والابتكار
	0.319
	0.005
	-0.02
	0.055
	0.043
	0
	0.069
	0.319
	العامل 1
	0.112

	الإبداع والابتكار
	0.099
	-0.03
	0.068
	0.331
	0.009
	0.096
	0.229
	0.331
	العامل 4
	0.187

	الإبداع والابتكار
	0.389
	0.018
	-0.06
	-0.14
	-0.03
	-0.04
	-0.13
	0.389
	العامل 1
	0.193

	الإبداع والابتكار
	0.167
	0.046
	0.018
	0.185
	-0.15
	0.11
	0.008
	0.185
	العامل 4
	0.098

	الإبداع والابتكار
	0.286
	0.04
	-0.08
	-0.07
	0.086
	0.042
	-0.01
	0.286
	العامل 1
	0.103

	الاستدامة
	0.059
	-0.01
	-0.02
	0.37
	0.028
	-0
	-0.08
	0.37
	العامل 4
	0.148

	الاستدامة
	-0.033
	0.026
	-0.02
	0.491
	0.008
	-0.04
	-0.13
	0.491
	العامل 4
	0.262

	الاستدامة
	-0.001
	-0.02
	0.005
	0.105
	-0.01
	-0.01
	-0.54
	0.539
	العامل 7
	0.302

	الاستدامة
	-0.034
	0.007
	-0.06
	0.502
	0.038
	-0.02
	-0.14
	0.502
	العامل 4
	0.277

	الاستدامة
	-0.001
	-0.02
	0.005
	0.105
	-0.01
	-0.01
	-0.54
	0.539
	العامل 7
	0.302


يتضح من الجدول السابق ما يلي:
أن مصفوفة التشبعات العاملية بعد التدوير المتعامد (Varimax) توضح مدى انتماء كل عبارة للعامل الذي تنتمي إليه. وتُعدّ العبارة ذات تشبع (≥ 0.40) مقبولة إحصائياً للانتماء لعاملها. وقد أظهرت النتائج تشبعات مرتفعة لمعظم العبارات على عواملها المفترضة، مما يؤكد صدق البناء الهيكلي للاستبانة وتوافقها مع النموذج (النظري) لأبعاد التميز المؤسسي.
· صدق الاتساق الداخلي (Internal Consistency Validity)
للتأكد من الاتساق الداخلي طبق الباحث الاستبانة على عينة استطلاعية بلغت (50) مُفردة من (من مجتمع الدراسة ومن خارج العينة الأصلية) ، وتم حساب معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation) بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، ومعامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة، ومعامل الارتباط بين مجموع المحور والدرجة الكلية للاستبانة والجداول (..)، (..)، (..) التالية:
جدول (..) : معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله   ن=50
	القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	الاهتمام بالموارد البشرية
	التركيز على المستفيدين
	الإدارة بالعمليات

	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط

	1
	0.93
	1
	0.89
	1
	0.91
	1
	0.88

	2
	0.91
	2
	0.74
	2
	0.91
	2
	0.78

	3
	0.96
	3
	0.81
	3
	0.93
	3
	0.88

	4
	0.89
	4
	0.91
	4
	0.90
	4
	0.90

	5
	0.88
	5
	0.88
	5
	0.86
	5
	0.88

	تطوير الشراكات الناجحة
	التعلم والتحسين المستمر
	تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة

	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط

	1
	0.91
	1
	0.99
	1
	0.92
	1
	0.84

	2
	0.77
	2
	0.91
	2
	0.80
	2
	0.94

	3
	0.93
	3
	0.89
	3
	0.82
	3
	0.87

	4
	0.91
	4
	0.99
	4
	0.87
	4
	0.94

	5
	0.82
	5
	0.99
	5
	0.85
	5
	0.87


يتضح من الجدول السابق (..) ما يلي: 
تُشير معاملات الارتباط بين العبارة والبُعد الذي تنتمي إليه إلى مستوى الاتساق الداخلي لكل عبارة مرتفع. مما يؤكد أهمية جميع العبارات في قياس أبعادها.
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,88: 0,96)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد الاهتمام بالموارد البشرية والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,74: 0,91)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد التركيز على المستفيدين والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,86: 0,93)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد الإدارة بالعمليات والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,78: 0,90)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد تطوير الشراكات الناجحة والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,77: 0,93)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد التعلم والتحسين المستمر والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,89: 0,99)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,80: 0,92)
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات بعد التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة والدرجة الكلية للبعد الذي تمثله قيد البحث ما بين (0,84: 0,94)
· وهي معاملات ارتباط دالة احصائيا مما يدل على صدق عبارات الاستبانة واتساقها مع محورها.
جدول (..) : معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية لها ن=50
	م
	معامل الارتباط
	م
	معامل الارتباط

	1
	0.63
	21
	0.67

	2
	0.52
	22
	0.78

	3
	0.64
	23
	0.62

	4
	0.63
	24
	0.57

	5
	0.73
	25
	0.75

	6
	0.63
	26
	0.67

	7
	0.75
	27
	0.69

	8
	0.55
	28
	0.67

	9
	0.64
	29
	0.67

	10
	0.73
	30
	0.72

	11
	0.75
	31
	0.69

	12
	0.82
	32
	0.67

	13
	0.82
	33
	0.59

	14
	0.82
	34
	0.76

	15
	0.78
	35
	0.64

	16
	0.68
	36
	0.65

	17
	0.69
	37
	0.65

	18
	0.66
	38
	0.63

	19
	0.71
	39
	0.63

	20
	0.68
	40
	0.63



يتضح من "الجدول السابق ما يلي:
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية لها ما بين (0,52: 0,82) وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05) مما يشير إلى الاتساق الداخلي للاستبانة.
جدول (..) : معاملات الارتباط بين درجة مجموع كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة ن=50
	م
	البعد
	معامل الارتباط

	1
	 القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	0.68

	2
	الاهتمام بالموارد البشرية
	0.61

	3
	التركيز على المستفيدين
	0.87

	4
	 الإدارة بالعمليات
	0.78

	5
	تطوير الشراكات الناجحة
	0.78

	6
	التعلم والتحسين المستمر
	0.71

	7
	تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	0.78

	8
	التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة
	0.71

	المجموع
	0.74


يتضح من الجدول السابق (..) ما يلي: 
· تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها ما بين (0,61: 0,87) وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05) مما يشير إلى الاتساق الداخلي للاستبانة.
ثبات الاستبانة (Reliability)
لحساب ثبات الاستبانة استخدم الباحث طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك على عينة قوامها (50) مُفردة من مجتمع البحث ومن خارج عينة البحث الأصلية وجدول (..) يوضح النتيجة.
جدول (..) : معامل ألفا كرونباخ للاستبانة قيد البحث (ن = 50)
	الابعاد
	متوسط
	تباين
	انحراف معياري
	العدد
	معامل الفا

	القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	21.52
	6.42
	2.53
	5
	0.95

	الاهتمام بالموارد البشرية
	21.04
	6.77
	2.60
	5
	0.89

	التركيز على المستفيدين
	21.58
	11.31
	3.36
	5
	0.94

	الإدارة بالعمليات
	21.68
	6.47
	2.54
	5
	0.92

	تطوير الشراكات الناجحة
	19.86
	11.67
	3.42
	5
	0.91

	التعلم والتحسين المستمر
	19.98
	3.37
	1.83
	5
	0.97

	تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	19.86
	2.16
	1.47
	5
	0.89

	التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة
	22.80
	7.43
	2.73
	5
	0.93

	المجموع
	168.32
	250.02
	15.81
	40
	0.97


يتضح من الجدول السابق (..) ما يلي: 
· تراوح معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة قيد البحث ما بين (0,89: 0,97) وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.05) مما يشير إلى ثبات الاستبانة. 
وبذلك أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية صالحة للتطبيق على عينة البحث - ملحق (3) 




الأداة الثانية: استبانة قياس جودة تجربة المريض (المتغير التابع)
تُعد استبانة قياس جودة تجربة المريض (Press Ganey)، ملحق (4) المتوفرة على منصة وزارة الصحة أداة قياس معيارية عالمية تُستخدم لتقييم جودة الرعاية الصحية من منظور المريض. وهو المقياس الموحد لقياس جودة تجربة المرضى بالمملكة العربية السعودية (وزارة الصحة، 2023؛ Press Ganey, 2024)،وتقيس الأداة الأبعاد الرئيسية لجودة تجربة المريض، التالية :
1. الوصول إلى الرعاية (Access to Care)
تقييم إجراءات حجز المواعيد، وأوقات الانتظار، وسهولة الوصول إلى الخدمات والمرافق.
2. تنسيق الخدمة (Service Coordination)
تقييم التكامل والانسجام بين مختلف مراحل الرعاية والأقسام المشاركة في رحلة المريض العلاجية، كالتنسيق السريري بين الأطباء، وتنسيق الخدمات المساندة كالمختبر والأشعة، وضمان انتقال المريض بسلاسة بين مستويات الرعاية المختلفة وضمان استمرارية الرعاية.
3. التواصل (Communication)
تقييم مستوى تواصل الكوادر الطبية والتمريضية والإدارية مع المريض، ومدى الاستماع لاحتياجاته والإجابة على استفساراته.
4. الاحترام (Respect for Values and Preferences)
تقييم معاملة المريض بكرامة واحترام، ومراعاة قيمه الثقافية والدينية والاجتماعية، واحترام خصوصيته وإشراكه في اتخاذ القرارات المتعلقة بخطته العلاجية.
5. المعلومات والتعليم (Information and Education)
تقييم تزويد المريض وعائلته بمعلومات دقيقة وكاملة حول حالته الصحية، والنتائج المتوقعة للعلاج، والتعليمات اللازمة للعناية الذاتية بعد الخروج. 
6. البيئة المادية (Physical Environment)
تقييم نظافة المرافق، والراحة، والهدوء، وتوفر سبل السلامة والراحة الجسدية" للمريض وذويه.
7. الدعم العاطفي (Emotional Support)
تقييم مدى الاهتمام الشخصي بالمريض، وتقديم الدعم النفسي لتخفيف القلق والتوتر ، واحترام خصوصيته، والتعاطف معه خلال فترة تلقي العلاج.
8. المشاركة (Participation/Involvement of Family)
تقييم مدى إشراك عائلة المريض وأصدقائه المقربين في عملية الرعاية، وتوفير التسهيلات لتواجدهم واطلاعهم على مستجدات الحالة وإشراكهم في قرارات الرعاية.
9. التقييم العام والتوصية: 
التقييم الشامل للتجربة ومدى استعداد المريض للتوصية بالمنشأة الصحية للآخرين.
1.الموضوعية والموثوقية: كون البيانات تُجمع من قِبل جهة محايدة ومستقلة (منصة Press Ganey)، مما يقلل من احتمالية تحيز الباحث أو تأثير المنشأة الصحية على إجابات المرضى.
تُعد هذه الاستبانة المرجع الرسمي المُعتمد من وزارة الصحة السعودية والموحد لتقييم جودة تجربة المريض بجميع المستشفيات بما فيها التابعة لتجمع القصيم الصحي، مما يضفي موثوقية وقيمة تطبيقية عالية لنتائج الدراسة.
· متغيرات الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، تم تحديد متغيرات الدراسة وتصنيفها إلى ثلاثة أنواع رئيسية: المتغيرات الديموغرافية ،والوظيفية.  والمتغير المستقل، والمتغير التابع، وفيما يلي تفصيل لكل منها:
المتغيرات الديموغرافية والوظيفية (Demographic and Occupational Variables)
وهي المتغيرات المُستخدمة لوصف خصائص عينة الدراسة (القيادات الإدارية والفنية)، والموضحة سابقاً بالقسم الأول من استبانة قياس المتغير المستقل (التميز المؤسسي) وتتلخص في (المستشفى – الجنس -الفئة العمرية- المستوى التعليمي - المسمى الوظيفي- سنوات الخبرة)

المتغير المستقل (Independent Variable) مبادئ التميز المؤسسي 
يتمثل المتغير المستقل في هذه الدراسة في أبعاد التميز المؤسسي، والذي تم قياسه استناداً إلى مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي المعتمد من جائزة الملك عبد العزيز للجودة (إصدار 2022). ويتكون هذا المتغير من ثمانية مبادئ (محاور) فرعية تعكس ممارسات التميز في المنشآت الصحية المستهدفة، وهي:
1. القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة: مدى التزام القيادات بتوجيه وإلهام العاملين لتحقيق رؤية المنشأة.
2. الاهتمام بالموارد البشرية: ممارسات المنشأة في تطوير، وتمكين، وتقدير الكوادر العاملة.
3. 3التركيز على المستفيدين: مدى وضع المريض والمراجع في محور الاهتمام وتلبية احتياجاتهم.
4. 4الإدارة بالعمليات: كفاءة وفعالية تصميم وإدارة وتحسين العمليات الداخلية.
5. تطوير الشراكات الناجحة: بناء وإدارة علاقات فعالة مع الشركاء والموردين.
6. التعلم والتحسين المستمر: تبني ثقافة التعلم المؤسسي والتطوير المستمر للخدمات.
7. تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار: تشجيع الأفكار الإبداعية وتطبيق الحلول المبتكرة.
8. التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة: تحقيق أثر إيجابي مستدام على المجتمع والبيئة والنتائج المؤسسية.
وقد تم قياس هذه الأبعاد من خلال الاستبانة الموجهة للقيادات الإدارية والفنية في المستشفيات المستهدفة، كما تم توضيحه في قسم أدوات الدراسة.
المتغير التابع (Dependent Variable) أبعاد جودة تجربة المريض
يتمثل المتغير التابع في أبعاد جودة تجربة المريض، وهو يعكس التقييم الشامل للمرضى لمستوى الرعاية والخدمات المقدمة لهم في مستشفيات تجمع القصيم الصحي. استناداً إلى بيانات منصة (Press Ganey) (منصة قياس تجربة المريض، 2026)، تم قياس هذا المتغير من خلال ثمانية أبعاد رئيسية:
1. الوصول (Access to Care): سهولة وسرعة حصول المريض على الخدمات الطبية والمواعيد عند الحاجة إليها.
2. تنسيق الخدمة (Service Coordination): التكامل والانسجام بين مختلف مراحل الرعاية والأقسام (التنسيق السريري، الخدمات المساندة، انتقال المريض).
3. التواصل (Communication): وضوح وفعالية التواصل بين الطاقم الطبي والتمريضي والمريض، ومدى الاستماع لاحتياجاته.
4. الاحترام (Respect for Values and Preferences): معاملة المريض بكرامة، واحترام قيمه الثقافية وخصوصيته، وإشراكه في اتخاذ القرارات.
5. المعلومات والتعليم (Information and Education): تزويد المريض وعائلته بالمعلومات الدقيقة حول حالته، ونتائج العلاج، وتعليمات العناية الذاتية.
6. البيئة المادية (Physical Environment): نظافة وهدوء وراحة المرافق الصحية وتوفر سبل السلامة فيها.
7. الدعم العاطفي (Emotional Support): تقديم الدعم النفسي وتخفيف القلق والمخاوف التي قد يشعر بها المريض أثناء تلقي الرعاية.
8. المشاركة (Participation/Involvement of Family): إشراك عائلة المريض وأصدقائه في عملية الرعاية وتوفير التسهيلات اللازمة لتواجدهم.

· إجراءات تنفيذ الدراسة
لضمان دقة جمع البيانات وموثوقيتها، وتحقيقاً لأهداف الدراسة وفقاً للمنهجية العلمية لها، اتبع الباحث مجموعة من الإجراءات الميدانية والأخلاقية لتنفيذ الدراسة وتطبيق أدواتها، وتمثلت هذه الإجراءات في الخطوات التالية:
أولاً: الموافقات الإدارية
1.الاعتماد الأكاديمي: أعتمد الباحث إجازة المخطط البحثي (Proposal) من قبل لجنة الدراسات العليا بالجامعة، نقطة الانطلاق في جمع البيانات الميدانية للدراسة.
2.الموافقات الإدارية: تم التنسيق مع إدارات المستشفيات المستهدفة (مستشفى الرس العام، مستشفى الولادة والأطفال، مستشفى بريدة المركزي) والحصول على إذن توزيع الاستبانة على القيادات المستهدفة، وكذلك الموافقة على تزويد الباحث ببيانات منصة قياس تجربة المريض (Press Ganey). ملحق (4) 
ثانياً: إعداد وتصميم استبانة قياس تطبيق مبادئ التميز المؤسسي (المتغير المستقل)
1-تم بناء الاستبانة من خلال الخطوات السابق ذكرها في أدوات الدراسة، ثم بعد الانتهاء من الاستبانة في صورتها النهاية قام الباحث بترجمة الاستبانة للغة الإنجليزية، نظراً لوجود نسبة من القيادات والفنيين في مجتمع الدراسة من غير الناطقين باللغة العربية.
2-تم تحويل الاستبانة للشكل الإلكتروني باستخدام نماذج جوجل (Google Forms) لتسهيل عملية التوزيع، وضمان سرعة الاستجابة، وتقليل الأخطاء البشرية في إدخال البيانات. وقد تم إعداد النموذج بحيث لا يسمح بإرسال الاستجابة إلا بعد الإجابة على جميع الأسئلة (Required Fields) لتجنب البيانات المفقودة (Missing Data).
ثالثاً: التطبيق الميداني وجمع البيانات
1.توزيع استبانة (مبادئ التميز المؤسسي) لقياس (المتغير المستقل):
تم توزيع رابط الاستبانة الإلكترونية (https://forms.gle/wYypDsy6Afcm4QyK8) على عينة الدراسة (القيادات الإدارية والفنية) في المستشفيات الثلاثة المستهدفة عبر قنوات التواصل الرسمية والمهنية (مثل البريد الإلكتروني المؤسسي ومجموعات الواتساب الرسمية). وقد استمرت فترة جمع البيانات لمدة (سيتم تحديد المدة الزمنية بعد الانتهاء من التطبيق وجمع بيانات الاستجابة للاستبانة)، تم خلالها إرسال رسائل تذكيرية لضمان تحقيق حجم العينة المطلوب.
2.جمع بيانات تجربة المريض (المتغير التابع): بالتنسيق مع إدارة تجربة المريض في تجمع القصيم الصحي، تم استخراج التقارير الرسمية لنتائج استبيانات منصة (Press Ganey) الخاصة بالمستشفيات الثلاثة، والتي تغطي نفس الفترة الزمنية التي تم فيها تقييم مبادئ التميز المؤسسي، وذلك لضمان التوافق الزمني بين المتغيرين المستقل والتابع وتجنب أي تباين قد يؤثر على نتائج التحليل.
رابعاً: تجهيز البيانات للتحليل
      بعد انتهاء فترة التطبيق، تم تصدير بيانات الاستبانات من (Google Forms) إلى ملفات (Excel)، ومراجعتها وتدقيقها للتأكد من اكتمالها وخلوها من الاستجابات العشوائية أو غير المنطقية واستبعاد الغير مكتملة (سيتم كتابة التفاصيل بعد الانتهاء من التطبيق وجمع البيانات). 
· المعالجات الإحصائية
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) (نسخة 24) لتحليل البيانات إحصائيا واستخراج النتائج لاختبار فرضيات الدراسة.
لتحليل البيانات التي تم جمعها. اعتمد الباحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، وذلك على النحو التالي:
استُخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:
1.التكرارات والنسب المئوية (Frequencies and Percentages)
2.المتوسطات الحسابية (Means)
3.الانحرافات المعيارية (Standard Deviations)
1.معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient)
2.معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)
مستوى الدلالة الإحصائية (Level of Significance):
تم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية (α ≤ 0.05) كمعيار لقبول أو رفض الفرضيات الإحصائية في جميع التحليلات، وهو المستوى المتعارف عليه في البحوث الإدارية والاجتماعية.
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ملحق (1) : استبيان قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة في صورته الأولية (نسخة المُحكمين)
رسالة المشاركين
أخي الفاضل / أختي الفاضلة، تحية طيبة وبعد،،،
يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية كجزء من متطلبات الحصول على درجة الدكتوراة، بعنوان: "أثر التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض: دراسة وصفية تحليلية على تجمع القصيم الصحي بالمملكة العربية السعودية". 
يهدف هذا الجزء من الاستبيان إلى قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة في المستشفى الذي تعملون به ضمن تجمع القصيم الصحي.
تعتبر الإجابة على الاستبانة بمثابة موافقة ضمنية من قبل المشاركين على المشاركة في الدراسة.
نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات التالية بعناية، ووضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن درجة موافقتكم على مدى انطباق كل عبارة على واقع العمل في مستشفاكم. علماً بأن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذه الدراسة.
الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
	البيان
	م

	المستشفى : ............................
	1

	الجنس:        ☐ ذكر              ☐ أنثى
	2

	الفئة العمرية: ☐ أقل من 25      ☐ 25–أقل من 35       ☐ 35–أقل من 45           ☐ 45 فأكثر
	3

	المستوى التعليمي: ☐ دبلوم    ☐ ثانوي     ☐ بكالوريوس       ☐ دراسات عليا (دبلوم عالي بعد البكالوريوس – ماجستير – دكتوراه)
	4

	المسمى الوظيفي: ☐ إداري    ☐ فني     ☐ طبيب    ☐ أخصائي غير طبيب   ☐ صيدلي   ☐ تمريض   ☐ أخرى
	5

	سنوات الخبرة: ☐ 5 سنوات فأقل ☐ 6–10 ☐ 11–15 ☐ أكثر من 15
	6






الجزء الثاني: المتغير المستقل (التميز المؤسسي)
مقياس الإجابة:
(1) أوافق بشدة – (2) أوافق – (3) محايد – (4) لا أوافق – (5) لا أوافق بشدة
المحور الأول: القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	1
	يحرص قادة المستشفى على تخصيص وقت وجهد كافيين للتخطيط الاستراتيجي المستقبلي ومتابعة تنفيذه بفعالية.
	
	
	

	2
	يقدم قادة المستشفى قدوة حسنة في الالتزام بالقيم المؤسسية وأخلاقيات وسلوكيات العمل النزيهة.
	
	
	

	3
	يعمل القادة كمصدر إلهام وتمكين وتحفيز مستمر للعاملين، مما يساهم في بث الطاقة الإيجابية في بيئة العمل.
	
	
	

	4
	يتبنى قادة المستشفى منهجيات واضحة لإدارة التغيير والتحول الاستراتيجي بما يواكب التطورات السريعة.
	
	
	

	5
	يبني القادة علاقات تفاعلية وإيجابية مع كافة المعنيين لتعزيز القدرات التنافسية وتوفير بيئة عمل مناسبة.
	
	
	


المحور الثاني: الاهتمام بالموارد البشرية
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	6
	يمتلك المستشفى هياكل تنظيمية وتوصيفاً وظيفياً واضحاً يضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء.
	
	
	

	7
	يوفر المستشفى مسارات واضحة للتدرج الوظيفي مقترنة بنظام عادل للأجور والمزايا والحوافز.
	
	
	

	8
	تهتم إدارة المستشفى بتوفير بيئة عمل جاذبة تعزز من تمكين العاملين وإشراكهم وإسعادهم.
	
	
	

	9
	يطبق المستشفى برامج مستمرة لتطوير مهارات ومواهب العاملين، مما يحفزهم على تقديم أداء متفوق.
	
	
	

	10
	يحرص المستشفى على نشر وتعزيز ثقافة العمل التطوعي بين العاملين داخل وخارج المنشأة.
	
	
	




المحور الثالث: التركيز على المستفيدين
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	11
	يمتلك المستشفى آليات فعالة للتعريف بخدماته وتقديم قيمة مضافة تلبي تطلعات المرضى والمراجعين.
	
	
	

	12
	يستخدم المستشفى قنوات متعددة ومبتكرة للتواصل المستمر مع المستفيدين والاستماع إلى مقترحاتهم.
	
	
	

	13
	يعتمد المستشفى على قياس تجربة المستفيد ورضاه بشكل دوري، ويوظف النتائج في تصميم وتحسين الخدمات.
	
	
	

	14
	يوفر المستشفى برامج تدريبية لمقدمي الخدمة لتمكينهم من التفوق على توقعات المرضى وتلبية احتياجاتهم.
	
	
	

	15
	تتخذ إدارة المستشفى إجراءات استباقية لضمان إسعاد المستفيدين وتعزيز ولائهم وكسب ثقتهم المستمرة.
	
	
	


المحور الرابع: الإدارة بالعمليات
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	16
	يمتلك المستشفى نظاماً فعالاً لتحديد وتصميم وتنفيذ وتوثيق كافة العمليات التشغيلية والإدارية.
	
	
	

	17
	يتسم تصميم وتنفيذ العمليات في المستشفى بالمرونة والسلاسة، مما يساهم في تقليص الهدر والبيروقراطية.
	
	
	

	18
	يُطبق المستشفى مؤشرات أداء دقيقة ومقاييس لتقييم كفاءة العمليات بشكل دوري ومستمر.
	
	
	

	19
	يتبنى المستشفى انظمة ومعايير قياسية مناسبة لإدارة العمليات لتعظيم الفوائد وتقليل المخاطر.
	
	
	

	20
	تساهم الإدارة الفعالة للعمليات في رفع إنتاجية العاملين وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى.
	
	
	






المحور الخامس: تطوير الشراكات الناجحة
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	21
	يحرص المستشفى على بناء وتطوير علاقات استراتيجية مع الشركاء الرئيسيين لتعزيز كفاءة الأداء.
	
	
	

	22
	يتبادل المستشفى الموارد والمعارف وأفضل الممارسات مع شركائه لتحقيق الأهداف المشتركة.
	
	
	

	23
	تساهم الشراكات التي يعقدها المستشفى في تمكينه من تقديم خدمات عالية الجودة بأقل التكاليف الممكنة.
	
	
	

	24
	يمتلك المستشفى آليات واضحة لتقييم وتطوير الشراكات والتحالفات الاستراتيجية بشكل مستمر.
	
	
	

	25
	يعزز المستشفى من ثقافة العمل المشترك مع الشركاء لضمان التحسين المستمر للخدمات والعمليات.
	
	
	


المحور السادس: التعلم والتحسين المستمر
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	26
	يتبنى المستشفى التعلم والتحسين المستمر كثقافة مؤسسية راسخة بين جميع مستوياته الإدارية والتشغيلية.
	
	
	

	27
	يجري المستشفى مقارنات معيارية دورية مع المؤسسات الصحية المتميزة للاستفادة من أفضل الممارسات.
	
	
	

	28
	يطبق المستشفى أساليب حديثة ومبتكرة لضمان التحسين المستمر في العمليات والخدمات الطبية والإدارية.
	
	
	

	29
	يشرك المستشفى العاملين والمستفيدين في برامج تطبيقية وتدريبية تهدف إلى تطوير الأداء المؤسسي.
	
	
	

	30
	يحرص المستشفى على توثيق وتطبيق الدروس المستفادة من التجارب السابقة لتحقيق المخرجات المرجوة.
	
	
	






المحور السابع: تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	31
	يغرس المستشفى مفاهيم الإبداع والابتكار ضمن سياساته وأنظمته وعملياته التشغيلية المختلفة.
	
	
	

	32
	يشجع المستشفى كافة العاملين والمعنيين على تقديم الأفكار والمقترحات المبتكرة الهادفة للتحسين المستمر.
	
	
	

	33
	يعمل المستشفى على تسريع وتيرة استحداث خدمات صحية جديدة تتفوق على تطلعات المرضى.
	
	
	

	34
	يدعم المستشفى عمليات البحث والتطوير ويستفيد من التطورات المتسارعة في التقنيات الصحية الحديثة.
	
	
	

	35
	يوظف المستشفى التقنية والمعرفة المكتسبة لتعزيز قدراته التشغيلية وتحقيق الاستدامة المؤسسية.
	
	
	


المحور الثامن: المساهمة في التنمية المستدامة
	م
	العبارة
	مناسبة
	غير مناسبة
	ملاحظات المُحكم

	36
	يستشعر المستشفى مسؤولياته المجتمعية ويسعى لإحداث أثر إيجابي متوازن (بيئياً، اقتصادياً، اجتماعياً).
	
	
	

	37
	يتبنى المستشفى مبادئ الاستدامة في أنشطته بما يضمن تلبية الاحتياجات الحالية دون الإضرار بالأجيال القادمة.
	
	
	

	38
	يحافظ المستشفى على الثوابت والقيم المجتمعية والثقافة المحلية في كافة ممارساته وقراراته.
	
	
	

	39
	يلتزم المستشفى بمبدأ الشفافية والسلوك الأخلاقي المهني في جميع ممارساته المؤسسية والطبية.
	
	
	

	40
	يساهم المستشفى بفاعلية في تحقيق الرفاهية المنشودة لأفراد المجتمع ودعم جودة الحياة الصحية.
	
	
	






جدول ملخص لمحاور مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة  (المتغير المستقل)
	المحور (المبدأ)
	أرقام العبارات
	عدد العبارات

	القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	1-5
	5

	الاهتمام بالموارد البشرية
	6-10
	5

	التركيز على المستفيدين
	11-15
	5

	الإدارة بالعمليات
	16-20
	5

	تطوير الشراكات الناجحة
	21-25
	5

	التعلم والتحسين المستمر
	26-30
	5

	تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	31-35
	5

	التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متفوقة
	36-40
	5

	الإجمالي
	40


· تم التعامل مع محاور مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة  (المتغير المستقل) بأوزان متساوية في أداة الدراسة الاولى، وذلك للتمكن من قياس أثرها على جودة تجربة المريض دون افتراض مُسبق لأهمية محور دون آخر .












	البيان
	اسم الخبير
	الدرجة العلمية
	التخصص
	عدد سنوات الخبرة
	الوظيفية
	جهة العمل

	الخبير(1)
	أ.د. جازي شديد العتيبي 
	دكتوراه
	الإدارة في التمريض 
	20
	أستاذ – رئيس قسم الإدارة في التمريض
	جامعة المجمعة

	الخبير(2)
	ا.د. عطاالله خلف العنزي
	دكتوراه
	الصحة النفسية
	18
	أستاذ – وكيل كلية التمريض
	جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية

	الخبير(3)
	د. ماجد مونس الرويلي 
	دكتوراه
	صحة المجتمع 
	23
	أستاذ مشارك – وكيل الكلية للدراسات العليا والبحث العلمي 
	جامعة الجوف

	الخبير(4)
	د. إبراهيم القاسمي
	دكتوراه
	جودة الرعاية الصحية
	15
	أستاذ مشارك – عضو هيئة تدريس
	الجامعة السعودية الالكترونية 

	الخبير(5)
	د. بدر عوض الرشيدي
	دكتوراه
	تعليم التمريض وسلامة المرضى
	15
	أستاذ مشارك – وكيل الكلية للدراسات العليا والبحث العلمي 
	جامعة المجمعة


ملحق (2) : قائمة الخبراء المحكمين لأداة الدراسة (أثر التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض)










ملحق (3): استبيان قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة في صورته النهائية
استبيان قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة في المستشفيات العاملة به ضمن تجمع القصيم الصحي.
أخي الفاضل / أختي الفاضلة،
تحية طيبة وبعد،،،
يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية كجزء من متطلبات الحصول على درجة الدكتوراة، بعنوان: "أثر التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض: دراسة وصفية تحليلية على تجمع القصيم الصحي بالمملكة العربية السعودية".
يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة في المستشفيات العاملة به ضمن تجمع القصيم الصحي.
· استجابتكم بتعبئة الاستبيان تعتبر موافقة منكم على المشاركة
نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات التالية بعناية، ووضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن درجة موافقتكم على مدى انطباق كل عبارة على واقع العمل في مستشفاكم. علماً بأن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذه الدراسة.
Study Tool after Arbitration
Questionnaire for Measuring the Level of Application of the Principles of the National Model for Institutional Excellence of the King Abdulaziz Quality Award (Independent Variable) in Hospitals Operating under the Qassim Health Cluster.
Dear Brother / Sister,
Greetings,
The researcher is conducting a field study as part of the requirements for obtaining a PhD degree, entitled: "The Impact of Institutional Excellence on the Quality of Patient Experience: A Descriptive Analytical Study on the Qassim Health Cluster in the Kingdom of Saudi Arabia".
This questionnaire aims to measure the level of application of the principles of the National Model for Institutional Excellence of the King Abdulaziz Quality Award in the hospitals operating under it within the Qassim Health Cluster.
• Your response by filling out the questionnaire is considered your consent to participate.
We kindly ask you to read the following statements carefully and place a check mark (✓) next to the option that expresses your degree of agreement on the extent to which each statement applies to the reality of work in your hospital. Please note that all data will be treated with strict confidentiality and will only be used for scientific research purposes.
Thank you for your cooperation and valuable contribution to the success of this study.

أولا: البيانات الديموغرافية: First: Demographic Data:                                                        
	المستشفى : ☐ مستشفى بريدة المركزي     ☐ مستشفى الولادة والأطفال      ☐ مستشفى الرس العام    
1. Hospital:  ☐ Buraidah Central Hospital      ☐ Maternity and Children Hospital      ☐ Al Rass General Hospital    
	1

	الجنس:        ☐ ذكر              ☐ أنثى
2. Gender:  ☐ Male      ☐ Female    
	2

	الفئة العمرية:      ☐ 25–أقل من 35       ☐ 35–أقل من 45           ☐ 45 فأكثر
3. Age Group:  ☐ 25 – less than 35      ☐ 35 – less than 45      ☐ 45 and above    
	3

	المستوى التعليمي: ☐ دبلوم    ☐ ثانوي     ☐ بكالوريوس       ☐ دراسات عليا (دبلوم عالي بعد البكالوريوس – ماجستير – دكتوراه)
4. Educational Level:  ☐ Diploma      ☐ High School      ☐ Bachelor's      ☐ Postgraduate Studies (Higher Diploma after Bachelor's - Master's - PhD)  
	4

	الوظيفة: ☐ مدير إدارة    ☐ نائب مدير الادارة    ☐ رئيس قسم    ☐ نائب رئيس القسم    ☐ مساعد إداري            ☐ مساعد فني   ☐ منسق      
5. Job Title:  ☐ Department Director      ☐ Deputy Department Director      ☐ Section Head      ☐ Deputy Section Head      ☐ Administrative Assistant      ☐ Technical Assistant      ☐ Coordinator    
	5

	سنوات الخبرة: ☐ 5 سنوات فأقل       ☐ 6–10         ☐ 11–15          ☐ أكثر من 15
6. Years of Experience:  ☐ 5 years or less      ☐ 6–10      ☐ 11–15      ☐ More than 15    
	6




ثانياً : محاور الاستبيان Second: Questionnaire Dimensions                              
المحور الأول: القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة 
First Dimension: Leadership by Inspiration and Good Example
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	1
	تحرص إدارة المستشفى على تخصيص وقت وجهد كافيين للتخطيط الاستراتيجي المستقبلي ومتابعة تنفيذه بفعالية.
The hospital administration is keen to allocate sufficient time and effort for future strategic planning and follow up on its implementation effectively.
	
	
	
	
	

	2
	يقدم قادة المستشفى قدوة حسنة في الالتزام بالقيم المؤسسية وأخلاقيات وسلوكيات العمل النزيهة.
Hospital leaders set a good example in adhering to institutional values and ethical and honest work behaviors.
	
	
	
	
	

	3
	يعمل القادة كمصدر إلهام وتمكين وتحفيز مستمر للعاملين، مما يساهم في بث الطاقة الإيجابية في بيئة العمل.
Leaders act as a continuous source of inspiration, empowerment, and motivation for employees, which contributes to spreading positive energy in the work environment.
	
	
	
	
	

	4
	يتبنى قادة المستشفى منهجيات واضحة لإدارة التغيير وخطط التعامل مع المخاطر
Hospital leaders adopt clear methodologies for change management and risk management plans.
	
	
	
	
	

	5
	يوفر القادة بيئة عمل مناسبة لتعزيز ونجاح الشراكات مع كافة المعنيين لتعزيز القدرات التنافسية .
Leaders provide a suitable work environment to enhance and succeed in partnerships with all stakeholders to enhance competitive capabilities.
	
	
	
	
	




المحور الثاني: الاهتمام بالموارد البشرية
Second Dimension: Focus on Human Resources
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	6
	يمتلك المستشفى هيكل تنظيمي وتوصيفاًت وظيفية واضحة تضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء.
The hospital has a clear organizational structure and job descriptions that ensure efficiency and effectiveness in performance.
	
	
	
	
	

	7
	يلتزم المستشفى بتنفيذ مسارات التدرج الوظيفي المقترنة بنظام عادل للأجور والمزايا والحوافز.
The hospital is committed to implementing career progression paths coupled with a fair system of wages, benefits, and incentives.
	
	
	
	
	

	8
	تهتم إدارة المستشفى بتوفير بيئة عمل جاذبة تعزز من تمكين العاملين وإشراكهم وإرضائهم.
The hospital administration is interested in providing an attractive work environment that enhances employee empowerment, engagement, and satisfaction.
	
	
	
	
	

	9
	يطبق المستشفى برامج مستمرة لتطوير مهارات وقدرات العاملين، مما يحفزهم على تقديم أداء متميز.
The hospital implements continuous programs to develop the skills and capabilities of employees, motivating them to provide outstanding performance.
	
	
	
	
	

	10
	يقيس المستشفى مستوى رضا العاملين وانتمائهم المؤسسي بشكل دوري، ويتخذ الإجراءات اللازمة لتعزيز رضاهم الوظيفي.
The hospital measures the level of employee satisfaction and institutional affiliation periodically and takes necessary actions to enhance their job satisfaction.
	
	
	
	
	




المحور الثالث: التركيز على المستفيدين
Third Dimension: Focus on Beneficiaries
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	11
	يمتلك المستشفى آليات واضحة وفعالة للتعريف بخدماته للمرضى والمستفيدين.
The hospital has clear and effective mechanisms to introduce its services to patients and beneficiaries.
	
	
	
	
	

	12
	يُتيح المستشفى قنوات متعددة ومتنوعة للتواصل المستمر مع المرضى، والمستفيدين، وتلبية رغباتهم ،ومقترحاتهم.
The hospital provides multiple and diverse channels for continuous communication with patients and beneficiaries, and to meet their desires and suggestions.
	
	
	
	
	

	13
	يُطبق المستشفى نظام لقياس تجربة المرضى والمستفيدين ورضاهم بشكل دوري، وتوظيف النتائج في تصميم وتحسين الخدمات.
The hospital implements a system to measure the experience and satisfaction of patients and beneficiaries periodically and employs the results in designing and improving services.
	
	
	
	
	

	14
	تُلبي المستشفى احتياجات تفوق تطلعات المرضى من خلال فريق مدرب ومتميز لتقديم الخدمة .
The hospital meets needs that exceed patients' expectations through a trained and distinguished team to provide the service.
	
	
	
	
	

	15
	يتعامل المستشفى مع المرضى والمستفيدين كشركاء متساوين في تخطيط ورصد وتطوير واتخاذ القرارات المتعلقة برعايتهم الصحية لتحقيق الجودة والتميز.
The hospital treats patients and beneficiaries as equal partners in planning, monitoring, developing, and making decisions related to their healthcare to achieve quality and excellence.
	
	
	
	
	





المحور الرابع: الإدارة بالعمليات
Fourth Dimension: Management by Processes
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	16
	يمتلك المستشفى نظاماً فعالاً لتحديد وتصميم وتنفيذ وتوثيق كافة العمليات التشغيلية والإدارية.
The hospital has an effective system for identifying, designing, implementing, and documenting all operational and administrative processes.
	
	
	
	
	

	17
	يتسم تصميم وتنفيذ العمليات في المستشفى بالمرونة والسلاسة، مما يساهم في تقليص الهدر والبيروقراطية.
The design and implementation of processes in the hospital are characterized by flexibility and smoothness, which contributes to reducing waste and bureaucracy.
	
	
	
	
	

	18
	يطبق المستشفى مؤشرات أداء دقيقة ومقاييس لتقييم كفاءة العمليات بشكل دوري ومستمر.
The hospital applies accurate performance indicators and metrics to evaluate the efficiency of processes periodically and continuously.
	
	
	
	
	

	19
	يتبنى المستشفى المعايير القياسية المناسبة لإدارة العمليات لتعظيم الفوائد وتقليل المخاطر. 
The hospital adopts appropriate standard criteria for process management to maximize benefits and reduce risks.
	
	
	
	
	

	20
	تساهم الإدارة الفعالة للعمليات في رفع إنتاجية العاملين وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز تجربة المرضى.
Effective process management contributes to raising employee productivity, improving the quality of services provided, and enhancing the patient experience.
	
	
	
	
	




المحور الخامس: تطوير الشراكات الناجحة
Fifth Dimension: Developing Successful Partnerships
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	21
	يطبق المستشفى سياسات لبناء استراتيجية مع شركائه الرئيسيين ومورديه الخارجيين لتعزيز كفاءة الأداء.
The hospital implements policies to build a strategy with its key partners and external suppliers to enhance performance efficiency.
	
	
	
	
	

	22
	يتبادل المستشفى الموارد والمعلومات وأفضل الممارسات مع شركائه والمستفيدين لتحقيق الأهداف المشتركة.
The hospital exchanges resources, information, and best practices with its partners and beneficiaries to achieve common goals.
	
	
	
	
	

	23
	تساهم الشراكات التي يعقدها المستشفى في تمكينه من تقديم خدمات عالية الجودة بأقل التكاليف الممكنة.
The partnerships established by the hospital contribute to enabling it to provide high-quality services at the lowest possible costs.
	
	
	
	
	

	24
	يمتلك المستشفى آليات واضحة لتقييم وتطوير الشراكات والتحالفات الاستراتيجية بشكل مستمر.
The hospital has clear mechanisms for continuously evaluating and developing strategic partnerships and alliances.
	
	
	
	
	

	25
	يعزز المستشفى من قدرته على بناء التحالفات الاستراتيجية والعمل المشترك مع الشركاء والمستفيدين لضمان الجودة والتحسين المستمر.
The hospital enhances its ability to build strategic alliances and joint work with partners and beneficiaries to ensure quality and continuous improvement.
	
	
	
	
	





المحور السادس: التعلم والتحسين المستمر
Sixth Dimension: Continuous Learning and Improvement
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	26
	يتبنى المستشفى ثقافة التعلم والتحسين المستمر بين جميع مستوياته الإدارية والتشغيلية.
The hospital adopts a culture of continuous learning and improvement among all its administrative and operational levels.
	
	
	
	
	

	27
	يعمل المستشفى مقارنات معيارية دورية مع المؤسسات الصحية المتميزة للاستفادة من أفضل الممارسات.
The hospital conducts periodic benchmarking with distinguished health institutions to benefit from best practices.
	
	
	
	
	

	28
	يطبق المستشفى أساليب حديثة ومبتكرة لضمان التحسين المستمر في العمليات والخدمات الطبية والإدارية.
The hospital applies modern and innovative methods to ensure continuous improvement in medical and administrative processes and services.
	
	
	
	
	

	29
	يشرك المستشفى العاملين والمستفيدين في برامج تطبيقية وتدريبية تهدف إلى تطوير الأداء المؤسسي.
The hospital involves employees and beneficiaries in applied and training programs aimed at developing institutional performance.
	
	
	
	
	

	30
	يحرص المستشفى على توثيق وتطبيق الخبرات المستفادة من التجارب السابقة لتحقيق مخرجات متفوقة.
The hospital is keen to document and apply lessons learned from previous experiences to achieve superior outcomes.
	
	
	
	
	





المحور السابع: تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
Seventh Dimension: Promoting Creativity and Harnessing Innovation
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	31
	يغرس المستشفى مفاهيم الإبداع والابتكار ضمن سياساته وأنظمته وعملياته التشغيلية المختلفة.
The hospital instills the concepts of creativity and innovation within its various policies, systems, and operational processes.
	
	
	
	
	

	32
	يشجع المستشفى كافة العاملين والمعنيين على تقديم الأفكار والمقترحات المبتكرة الهادفة للتميز والتحسين المستمر.
The hospital encourages all employees and stakeholders to submit innovative ideas and suggestions aimed at excellence and continuous improvement.
	
	
	
	
	

	33
	يعمل المستشفى على استحداث خدمات صحية جديدة تتفوق على تطلعات المرضى.
The hospital works on developing new health services that exceed patients' expectations.
	
	
	
	
	

	34
	يدعم المستشفى عمليات البحث والتطوير ويستفيد من التطورات المتسارعة في التقنيات الصحية الحديثة.
The hospital supports research and development processes and benefits from the rapid developments in modern health technologies.
	
	
	
	
	

	35
	يوظف المستشفى التقنية والمعرفة المكتسبة لتعزيز قدراته التشغيلية وتحقيق الاستدامة المؤسسية.
The hospital employs acquired technology and knowledge to enhance its operational capabilities and achieve institutional sustainability.
	
	
	
	
	





المحور الثامن: التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة
Eighth Dimension: Sustainable Development and Achieving Outstanding Results
	م
	العبارة                            Statement 
	موافق بشدة
Strongly Agree
	موافق
Agree
	محايد
Neutral
	غير موافق
Disagree
	غير موافق بشدة
Strongly Disagree

	36
	تُدرج المستشفى مبادئ الاستدامة في أنشطتها وقراراتها بما يتفق مع ثقافة المجتمع.
The hospital incorporates sustainability principles into its activities and decisions in accordance with the culture of society.
	
	
	
	
	

	37
	يلتزم المستشفى بالسلوك الأخلاقي المهني في ممارساته المؤسسية مع الحفاظ على القيم والثوابت المجتمعية.
The hospital is committed to professional ethical behavior in its institutional practices while preserving societal values and constants.
	
	
	
	
	

	38
	يسعى المستشفى إلى تحقيق نتائج متميزة ومستدامة شاملة تتوافق مع مستهدفات ورؤية المملكة العربية السعودية.
The hospital seeks to achieve comprehensive outstanding and sustainable results that align with the goals and vision of the Kingdom of Saudi Arabia.
	
	
	
	
	

	39
	يعتمد المستشفى منظومة متكاملة لقياس الأداء المؤسسي والفردي واستطلاع آراء المعنيين بشكل دوري.
The hospital adopts an integrated system for measuring institutional and individual performance and surveying the opinions of stakeholders periodically.
	
	
	
	
	

	40
	يُحلل المستشفى نتائج القياس ويتخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة للتحسين المستمر في خدماته وعملياته.
The hospital analyzes the measurement results and takes the necessary corrective actions for continuous improvement in its services and processes.
	
	
	
	
	




[image: ]ملحق (4) : استبانة قياس تجربة المريض
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