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 :الملخص

هدفت الدراسةةةةةةة إعى التعرف على  دور تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في تطوير إسةةةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةةةرية         

لتحسةةةةين أداء المنظمة و ذلل بالتطبيق على الشةةةةركة السةةةةعودية للتصةةةةالات ع و ذلل من خلال معرفة مسةةةةاهمة  

حسةةةةةةةةةةين الأداء بالشةةةةةةةةةةركة السةةةةةةةةةةعودية تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في تطوير إسةةةةةةةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةةةةةةةرية في ت

للتصةةةةةةةةةةةةالاتع و قد اعتمدنا في دراسةةةةةةةةةةةةعنا لمذا المولاةةةةةةةةةةةةون على توم ع اسةةةةةةةةةةةةتمارات الاسةةةةةةةةةةةةتبيان حيث قمنا بتقسةةةةةةةةةةةةي   

الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةان إعى ثلات محةاور الأول يتضةةةةةةةةةةةةةمن العبةارات المتعلقةة بةالةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي و الثةاني يتضةةةةةةةةةةةةةمن العبةارات  

و الثالث يتضةةةةةمن العبارات ال ةةةةةخصةةةةةية ع و قد اقتصةةةةةرت الدراسةةةةةة على   المتعلقة بإسةةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةةرية

موظف من مختلف المسةتويات الوظيفية ع و قد  30عينة من موظفين الشةركة السةعودية للتصةالات مكونة من  

لمعالجة المعطيات و في الأخير توصةلنا إعى أن دور تطبيقات الذكاء الاصةطناعي   20نسةخة   SPSSاسةتخدمنا برنامج 

تطوير إسةةةةةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةةةةةرية لتحسةةةةةةةةين أداء المنظمة بالتطبيق على الشةةةةةةةةركة السةةةةةةةةعودية للتصةةةةةةةةالات في 

تسةةةةةةةةةاه   شةةةةةةةةةكل كبير في تحسةةةةةةةةةين أداء الموظفين من خلال تحسةةةةةةةةةين فعالية الأنشةةةةةةةةةطة ال ي تمارسةةةةةةةةةما إدار  الموارد  

 البشرية.

كما تناولت الدراسةةة  شةةكل رئ إةة ي إعى تحليل أثر اسةةتراتيجيات الموارد البشةةرية على الذكاء الاصةةطناعي وذلل        

من خلال التعرف إعى مةد  وجوديةة تنون الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة تقبةل صقبولق التنونع فر  التقةد  والتمثيةل العةادلع 

جنس في الشةةةةةركة السةةةةةعودية للتصةةةةةالات والتعرف  والفر  المتكافئة في التعيين و الاحتفاظع و الاهتما  بعنون ال

إعى الأهمية النسةةةةبية للذكاء الاصةةةةطناعي بي عادل في تقبل صقبولق التنونع فر  التقد  والتمثيل العادلع الفر  

المتكةةافئةةة في التعيين والاحتفةةاظع الاهتمةةا  بعنون الجنس في الشةةةةةةةةةةةةةركةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة للاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات بنةةاء على نتةةائج 

لتوصيات منها أن تحر  الشركة السعودية للاتصالات على تولايح استراتيجياتها في التعامل  الدراسة ت  ولاع ا

مع تنون مواردها البشةةةةةةةةةةرية لجميع العاملين لدمهاع وذلل من خلال عقد ورحةةةةةةةةةةات عمل ومحالاةةةةةةةةةةرات توعية. و أن  

د البشةرية فههاع مع تعمل الشةركة السةعودية للاتصةالات على ولاةع سةياسةاتها  شةكل محدد للتعامل مع تنون الموار 

 تولايح تلل السياسات لجميع العاملين للعل  والعمل بها.

 :قدمةالم

إن أداء وظائف الموارد البشةةةرية بصةةةور  متميض  يقتدةةة ي تحديد مد  تمتعما بالأولوية في توم ع الإجراءات من           

ة للتصةةةةةالات. وتتضةةةةةمن الفم   خلال الجمود بناء على ذلل و الأكثر أهمية وإلحاحة لمسةةةةةتقبل الشةةةةةركة السةةةةةعودي

الواسةةةةةةةةةةع  شةةةةةةةةةةين كيفية أداء وظيفة الموارد البشةةةةةةةةةةرية على نحو متميضع اير أن إدارات الموارد البشةةةةةةةةةةرية ذات الأداء  

المتميض لا تتردد عن تحديد أولوياتهاع ولا تسةعثمر إلا في اججالات ذات الأهمية لأعمال المسسةسةةع أي أ ها تخصةص 

ي منها وذكرت تحت هذا المفمو  أن إدارات الموارد البشرية تعمل في الكثير من الأحيان  مواردها على نحو استراتيج

بمعزل تةا  عن بقيةة الأقسةةةةةةةةةةةةةةا  والوحةداتع ومن دون الحصةةةةةةةةةةةةةول على أيةة أراء و ردود فعةل من داخةل الأمر الةذي  
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رئ سةةةةية لإدار  الموارد  يجعل من إمكانية قيا  إدار  الموارد البشةةةةرية بخلق قيمة للشةةةةركة تحظ  مسحةةةةرات الأداء ال

 البشرية بيهمية قصو  في تحقيق الإنجامات وإحدات التيثير المطلوب.

فما يت  قياسةةةةه هو ما يت  الحصةةةةول عليه والموارد البشةةةةرية ل سةةةةت اسةةةةت ناء من هذل القاعد ع وعلاو  على ذللع 

ة التولاةةةةةيح ل قسةةةةةا  والوحدات  قدمت مسحةةةةةرات الأداء الرئ سةةةةةية بمثابة أدا  رادعة تعيح لإدارات الموارد البشةةةةةري

 الأخر  دور الموارد البشرية في خلق القيمة

كمةةا تعسةةةةةةةةةةةةة  إدارات الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة ذات الأداء المتميض بقةةدرات عةةاليةةة على التفةةاعةةل مع مختلف الأقسةةةةةةةةةةةةةةةا          

إذ إعى جانب وتتفم  مولاوعات الموارد البشرية الأكثر أهمية وحيوية للشركة السعودية للتصالات ع    والوحدات

معرفة ما تتوقعه مختلف الوحدات من إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية. واسةةةةةةةةةةةةعنادا إعى ذللع تقو  إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية  

بتقيي  إمكانياتها الحالية وتحديد التحدياتع و إن تحديد الأولويات االبية إدارات الموارد البشةةةةرية تفضةةةةل عمل  

 عة أحياء وإنجامها  شكل تا  على النحو الأمثل.القليل من كل ش يءع بدلا من التركيض على بض 

 :الدراسةمشكلة 

إدار  الموارد البشةةةةةرية مي مجموعة من الممارسةةةةةات والسةةةةةياسةةةةةات المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشةةةةةطة المتعلقة          

بالنواحي البشةةةةةةرية ال ي تحتاج إلهها الإدار  لممارسةةةةةةة وظائفما على أكمل وجهع وإدار  الأفراد بي ها النشةةةةةةا  الإداري  

وتوفيرها بالأعداد والكفاءات اجحدد  وتنسةةةةةةةيق الاسةةةةةةةتفاد   المتعلق بتحديد حاجات المنظمة من القو  البشةةةةةةةرية  

من هذل الثرو  البشةةةةةةرية بيعلى كفاء  ممكنة. وإدار  الموارد البشةةةةةةرية تمثل إدار  ووظيفة أسةةةةةةاسةةةةةةية في المنظماتع  

تعمل على تحقيق الاسةتخدا  الأمثل للموارد البشةرية من خلال اسةتراتيجية تشةمل على مجموعة من السةياسةات  

رسةةةةةةةةات المتعدد ع على نحو يتوافق وهذا الاسةةةةةةةةتخدا  مع اسةةةةةةةةتراتيجية المنظمة ورسةةةةةةةةال ها و سةةةةةةةةم  في تحقيق  والمما

أهةةدافمةةةاع  والأنشةةةةةةةةةةةةةطةةةة الإداريةةة المرتبطةةةة بتحةةةديةةد حةةاجةةات المنظمةةةة من الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةع وتنميةةةة قةةدراتهةةةا ورفع 

وتحقيق أهةةةداف المنظمةةةة صمةةةاهرع  كفةةةاءاتهةةةاع ومنحمةةةا التعويز والتحفيض والرعةةةايةةةة الكةةةاملةةةةع بهةةةدف الاسةةةةةةةةةةةةةتفةةةاد   

ق وبةةالتةةاعي تتمثةةل مشةةةةةةةةةةةةةكلةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة في محةةاولةةة الاجةةابةةة على العسةةةةةةةةةةةةةةاؤل التةةاعي: مةةاهو دور تطبيقةةات الةةذكةةاء  2014

 الاصطناعي في تطوير استراتيجيات الموارد البشرية لتحسين أداء المنظمة ؟

 :تساؤلات البحث

 التالية:يتفرن عن العساؤل الرئ إ ي العساؤلات الفرعية     

مةةا مةةد  الأهميةةة النسةةةةةةةةةةةةةبيةةة لتنون الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة في تقبةةل صقبولق التنونع فر  التقةةد  والتمثيةةل العةةادلع   .1

 الفر  المتكافئة في التعيين والاحتفاظع الاهتما  بعنون الجنس ؟

النظ  الةةذكيةةةع   مةةا مةةد  الأهميةةة للةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي وفقةةا لأ عةةادهةةا المتمثلةةة في التعل  ع ر العمةةلع الأتمتةةةع  .2

 تعزيز صنع القرارع التعلي  والتنظي  الذاتي ؟ 
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مةا هو أثر تنون الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة في تقبةل صقبولق التنونع فر  التقةد  والتمثيةل العةادلع الفر  المتكةافئةة في   .3

 إدار  المواهبع التوظيفع الحوكمةق ؟  التعيين والاهتما  بعنون الجنس على تنون الموارد البشرية صالإدار  ع

 :أهمية البحث

تسةةةةةةةةةتمد الدراسةةةةةةةةةة أهمي ها من أهمية المولاةةةةةةةةةون الذي تعناوله الدراسةةةةةةةةةة والمتغيرات المبحوثةع حيث  عد مولاةةةةةةةةةون  

الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة أحةد أه  الموالاةةةةةةةةةةةةةيع المثير  للاهتمةا  في الونةة الأخير ع وهو مح  اهتمةا  العةديةد من البةاحثين  

نع لما له من ارتبا  وثيق في تحقيق القيمة المضةةةافة للشةةةركة السةةةعودية للتصةةةالات. بالإلاةةةافة إعى ندر  والدارسةةةي

الموالاةةةيع ال ي تناولت أثر تنون الموارد البشةةةرية في الذكاء الاصةةةطناعي حسةةةب ما توصةةةل اليه الباحث في اسةةةتخراج  

قةاعةد  معرفيةة تتعلق بةيهميةة الةذكةاء   الةدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقةة. وعليةه يمكن بيةان أهميةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة من خلال توفير

الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي في تطبيق نظ  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة المبحوثةةةع تجةةال التغيرات البي يةةة المعسةةةةةةةةةةةةةةارعةةة والمتضايةةد . ت ةةةةةةةةةةةةةجيع 

المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الحكومية على تطبيق الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي لتعزيز الدور والأهمية ال ي تقدمما من خدمات تنظيمية  

 ن في القطان الحكومي بالشراكة مع القطان الخا .وتسميلات للمواطنين والعاملي

 :أهداف البحث

تهدف هذل الدراسةةةةةةةة  شةةةةةةةكل رئ إةةةةةةة ي إعى تحليل أثر تنون الموارد البشةةةةةةةرية على الذكاء الاصةةةةةةةطناعي وذلل من خلال 

 تحقيق جملة من الأهداف الفرعية التالية:

صقبولق التنونع فر  التقةةةةةد  والتمثيةةةةل  التعرف على مةةةةةد  وجوديةةةةةة تنون الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةةة في تقبةةةةةل   .1

 العادلع الفر  المتكافئة في التعيين والاحتفاظع والاهتما  بعنون الجنس.

التعرف إعى الأهمية النسبية للذكاء الاصطناعي بي عادل في تقبل صقبولق التنونع فر  التقد  والتمثيل   .2

 عنون الجنس.العادلع الفر  المتكافئة في التعيين والاحتفاظع والاهتما  ب

التعرف إعى أثر تنون الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة في تقبةل صقبولق التنونع فر  التقةد  والتمثيةل العةادلع الفر   .3

المتكافئة في التعيين والاحتفاظع والاهتما  بعنون الجنس على الذكاء الاصةةةةطناعي بي عادل في التعل  ع ر  

 ي  والتنظي  الذاتي.العملع الأتمتةع النظ  الذكيةع وتعزيز صنع القرارع التعل

 :فرضيات البحث

ق تنون الموارد البشةةةرية بدلالة a<  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتو  معنوية ص  الفرضـــية اىو  :

الةتةعةيةيةن  فةي  المةتةكةةةةةةةافةئةةةةةةةة  الةفةر   الةعةةةةةةةادلع  والةتةمةثةيةةةةةةةل  الةتةقةةةةةةةد   الةتةنةونع فةر   صقةبةولق  تةقةبةةةةةةةل  فةي  مةجةتةمةعةةةةةةةة  أ ةعةةةةةةةادل 

الجنس في الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي بةدلالةة أ عةادل مجتمعةة صالتعل  ع ر العمةلع الأتمتةةع والاحتفةاظع الاهتمةا  بعنون  

 النظ  الذكية وتعزيز صنع القرارع التعلي  والتنظي  الذاتي.

ق لتنون الموارد البشةةةةةةةرية في a< 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتو  معنوية ص الفرضــــــية الثا ية:

 .عادها مجتمعةالذكاء الاصطناعي بدلالة أ 
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ق لتقبل صقبولق التنون على a<  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتو  معنوية ص :الفرضــــية الثالثة

 .الذكاء الاصطناعي بدلالة أ عادل مجتمعة

 : موذج الدراسة

ت  صةةةةةةيااة نموذج الدراسةةةةةةة الافترا،ةةةةةة ي صالمقترةقع لغرت وصةةةةةةف العلاقة بين متغيرات الدراسةةةةةةة المتمثلة صبعنون 

الموارد البشةةةةرية و الذكاء الاصةةةةطناعي قع على اعتبار أن تنون الموارد البشةةةةرية متغير مسةةةةتقلع والذكاء الاصةةةةطناعي  

 متغير تا ع.

 

 

 

 

 م2022المصدر: اعداد الباحث 

 حدود الدراسة:  

دراسة تحليلية في دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير إستراتيجيات الموارد البشرية    الحدود العلمية: -

 لتحسين أداء المنظمة.

-     2022تتمثةةل بةةالمةةد  الزمنيةةة المتوقعةةة لإنجةةام الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة والمتمثلةةة في العةةا  الةةدرا ةةةةةةةةةةةةة ي  الحــدود الامــا يــة:    -

 .  ه1443

 جابة على الأسئلة الموجمة لم  بدقة و ولاوة.مد  قدر  المستجوبين في الإ   محددات الدراسة: -

 منهجية البحث:

اتبع الباحث أحدت المناهج العلمية في بحثه معتمدا على المنهج الاسةةةةةةةةةةتقرادي من خلال الاطلان على الابحات           

الإطار   العلمية والقراءات ال ةةةخصةةةية من اججلات العالمية الحديثة والاطلان على الدراسةةةات السةةةابقة وذلل لبناء

 الفكري للدراسة وتحديد متغيرات الدراسة.

 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات العربية.

اسةةةةةتطاعت الثور  الصةةةةةناعية الرا عة :  ( الذكاء الإصــــطناعي والحالة لليد العاملة2019. في دراســــة الظاهر   1

قطاعات لن يكون علهها الطلب في المستقبلع لكنها سوف تفتح الباب لملايين   4أن تقد ي على وظائف في أكثر من  

 

 

 متغير تابع  متغير مستقل

  الذكاء تطبيقات

 ةالموارد البشري إستراتيجيات الاصطناعي
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قطةاعةا جةديةدا ل  يكن لمةا وجود من قبةل . الإنفةاق العةالمي على الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي قةد   14الوظةائف في أكثر من 

ومن متا عة   IDC Spending Guideع وفقا لتقرير مسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  2022دولار في العا  مليار   77يصةةةةةةةةةةةةل إعى أكثر من  

أعوا  من الن قد يتضايد الإنفاق   10يمكن القول أن خلال   2015حج  النمو المعسةارن في هذا القطان منذ العا  

ية ملايين الدولارات  ع وخاصةة مع خةك ك ر  الشةركات العالم 2030العالمي إعى ما يقارب من تريليون دولار في العا  

کاسةةةةةةعثمارات في هذا اججالع ناهيل عن الحكومات ال ي بدأت في بناء مدن المسةةةةةةتقبل القائمة على تقنيات الذكاء 

 الصناعي وتكنولوجيا الثور  الصناعية الرا عة.

ة بمعدل فقد سةةةبق وأن حلت اللات محل الأيدي العاملة البشةةةري  -مفمو  الأتمتة أو العشةةةغيل العي ل س بجديد 

تدريجي منذ الثور  الصةةةناعية الأوعى والثانية والثالثة. حدت هذا من قبل في مجالات الزراعة والحرف الماهر  مثل  

حيةاكةة اليةد ث  في التصةةةةةةةةةةةةةنيع الاةةةةةةةةةةةةةخ ع وفي العقود الأخير ع في العةديةد من الممةا  الكتةابيةة وفقةا لتقرير  المنتةد   

ير  المترتبةةةة على تلةةةل التقنيةةةات التكنولوجيةةةة وأدوات الثور   الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةادي العةةةالمي . حيةةةث تشةةةةةةةةةةةةةكةةةل العوائةةةد الكب

الصناعية الرا عة مورد جديد يت  تدويرل في الاقتصاد الدوعيع وهو ما يتطلب خلق فر  عمل جديد  للبشريةع 

 وبالتاعي نمو الوظائف  شكل عا . 

صةةةةةةةةةةةةةلةةةةة على تعزيز النمو  وهنةةةةان جةةةةانبةةةةا آخر أكثر أهميةةةةة: حيةةةةث  عمةةةةل الةةةةذكةةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةةاعي والتقنيةةةةات ذات ال

الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي العالميا ومن ث  خلق العديد من فر  العمل الإلاةةةةةةةةةةةةةافية تماما مثلما قدمت موجات النمو التق ي  

العالمية السةةةةةةةةةةابقة مثل اختران اجحركات البخارية إعى أجمز  الكمبيوتر. على وجه الخصةةةةةةةةةةو ع لذا من المتوقع أن  

اعي الإنتةةةةاجيةةةةةع وتخفز التكةةةةاليفع وتحسةةةةةةةةةةةةةن جود  ونطةةةةاق تعزم أنظمةةةةة الروبوتةةةةات وحلول الةةةةذكةةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةة

المنتجات ال ي يمكن أن تنتجما الشةةركاتع وفقا للمنتد  الاقتصةةادي العالمي. وفقا لتقرير حول التنمية في العال  

الصادر من البنل الدوعي  عنوان الطبيعة المتغير  للعمل ص أحار إعى أن عدد الروبوتات ال ي تعمل في جميع  2019

أنحةةةةاء العةةةةال  يرتفع سةةةةةةةةةةةةةر عةةةةاع ممةةةةا يةةةةذكي اجخةةةةاوف من فقةةةةدان الوظةةةةائف. لكن التكنولوجيةةةةا تعيح الفر  لخلق 

وظةائف جةديةد ع وميةاد  الإنتةاجيةةع وتقةدي  خةدمةات عةامةة فعةالةةع فةالأسةةةةةةةةةةةةةةاذ للمخةاوف اجحيطةة بةالابتكةار الةذي  

 بكل بالفعل مستويات المع شة.

العمل من أجل مسةةةةةةةةةةتقبل أكثر إحةةةةةةةةةةراقا   أن    2019ادر في يناير    منظمة العمل الدولية أكدت في تقريرها الصةةةةةةةةةة 

هنان فرصةةةةةةةةةة لا حصةةةةةةةةةر لما في المسةةةةةةةةةتقبل لتحسةةةةةةةةةين نوعية الحيا  الممنية وتوسةةةةةةةةةيع نطاق الخيارات ورأب الفجو  

القائمة بين الجنسةةةةةين وإصةةةةةلاة الألاةةةةةرار الناجمة عن عد  المسةةةةةاوا  على المسةةةةةتو  العالميع وأكثر من ذلل بكثير . 

يلد التطور التكنولوجي وظائف جديد ع إلا أن الأشةةةةةةةةةةةةخا  الذين يفقدون وظائفم  في عملية الانتقال    وسةةةةةةةةةةةةوف

هذل قد يكونوا أقل تيهبا لااتنا  فر  العمل . وأحةةةةةار التقرير إعى أنه سةةةةةتكون للتحولات الاقتصةةةةةادية الرئ سةةةةةية  

ير المنةا،ع آثةار لاةةةةةةةةةةةةةةار  وتحويليةة على الجةاريةةع ال ي تشةةةةةةةةةةةةةمةل التكنولوجيةات الجةديةد  والتحولات الةديمغرافيةة وتغ

السةةةةةةةةةةةةةواء في اقتصةةةةةةةةةةةةةةاداتنةا وفي العمةل. وثمةة حةاجةة إعى اسةةةةةةةةةةةةةعثمةارات كبير  لتحةديةد معةال  هةذل التحولات وتوجههمةا  

لاسةةتحدات العمل اللائق. ويتعين على الدول الن توعي الأولوية للاسةةعثمارات المسةةتدامة طويلة الأجل ال ي ت ةةجع 

 . 2030هذا الكوكبع تماحيا مع برنامج التنمية المستدامة لعا  التنمية البشرية وتحمي 
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( الذكاء الاصــــــــطناعي والواا ر يطوات ر  ســــــــية لمكو أن تت ذها الحكومات  2019    . في دراســــــــة فين  2

 :للحد مو فقدان الواا ر

بصةةةةةور  كبير  وسةةةةةر عة هذل الأيا . وبما أن أنظمة الذكاء   قAIصتصةةةةةدرت الأخبار حول تطورات الذكاء الاصةةةةةطناعي  

لتنبساتع فةإن هةذل الخوارمميةات  الإصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي تحسةةةةةةةةةةةةةنةت فيمةا يخص فرم البيةانةاتع وإيجةاد الأنمةا ع وإصةةةةةةةةةةةةةدار ا

 من تصةةةةةةةةةةةةةفيةة الرسةةةةةةةةةةةةةةائةل الإقتحةاميةة  
 
تضةةةةةةةةةةةةةطلع بمجموعةة من الممةا  المتضايةد  على نحو ل   شةةةةةةةةةةةةةمةد من قبةلع بةدءا

 مثةل تقةدي  المشةةةةةةةةةةةةةور   
 
 إعى معةالجةة المشةةةةةةةةةةةةةاكةل الأكثر تعقيةدا

 
الإلكترونيةةع مرورا بتقةدي  الوجبةات الجةاهز  وصةةةةةةةةةةةةةولا

لشةةةةةةةةةةةةةرطةة آتيةة إعى ب تةل. ومع هةذا التركيض العةالمي على الةذكةاء الإصةةةةةةةةةةةةةطنةاعيع قةد القةانونيةة أو إخبةارن بمةا إذا كةانةت ا

يكون اير المفةاج  أن يوعي اهتمةا  متضايةد لتةيثير الأتمتةة ال ي يةدعممةا الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي على الوظةائف والعمةالةة.  

أن يكون لثور  الةذكةاء  وتمةامةا مثلمةا أدت الثور  الصةةةةةةةةةةةةةنةاعيةة إعى أتمتةة العمةل الجسةةةةةةةةةةةةةدي الروتي يع فةإن من المتوقع 

 من  
 
نفس التةيثير على عةدد متضايةد من الممةا  الفكريةةع ممةا  ع ي إمكةانيةة أن تسدي الروبوتةات والحواسةةةةةةةةةةةةة ةب مزيةدا

الوظائف وتنبيت دراسةات عديد  رفيعة المسةتوي بفقدان الوظائف بنسةب عالية نعيجة ل تمتة في الإقتصةادات  

ق أنه من اجحتمل    OECDظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصةةةةةادي ص المتقدمة. وفي الونة الأخير ع لاحظت من

 أتمتة نسةةةبة 
 
 32بلد  من البلدان المشةةةاركةع وأن من المرأن أن تشةةةمد نسةةةبة  32في المائة من الوظائف في   14جدا

 في المائة من الوظائف تغير كبير   سبب التكنولوجيات اللية.

 ما عن   
 
التقديرات السةةةةةةةةةةابقة ال ي قدمما أكاديميان في أكسةةةةةةةةةةفورد وهما السةةةةةةةةةةيد كارل فراي وتقل هذل الأرقا  نوعا

ق في PwCع أو ال ي قدم ها المسسةةةسةةةة الإسةةةعشةةةارية برا س ووترهاوذ كوبرمص2013والسةةةيد ميكائيل أومبورن في عا   

ق   OECDقتصةةةةةةادي ص  أوائل هذا العا ع لكن هذل الأرقا  تزيد عن تقديرات منظمة التعاون والتنمية في الميدان الا

. وفي الواقعع هنان خلاف كبير بين الإقتصةةةةةةةةةةةةةاديين سةةةةةةةةةةةةةواء  شةةةةةةةةةةةةةين عدد الوظائف ال ي من    2016نفسةةةةةةةةةةةةةما في عا  

المرأن أن تفقد  سةةةةبب الأتمتة ال ي  غذيه الذكاء الإصةةةةطناعيع أو  شةةةةين ما إذا كان سةةةةيحل محل العمل المستمت  

فر  العمل ال ي سةة ت  توفيرها سةةيضيد عن عدد الوظائف  عمل بديلع و شةةير تاريا الثور  الصةةناعية إعى أن عدد

 المفقود  فالتاريا لا  عيد نفسه دائما.

إذا أصةةبحت اللات أفضةةل من البشةةر في أداء المما  الفكريةع ماذا سةةيترن للنسةةان من مما  وأن الدةة يء الوحيد  

قه سةةةةةةيكون مختلف عن السةةةةةةابق. الذي يتفق عليه الإقتصةةةةةةاديون هو أن التغيير قاد  لا محالة وأن حجمه ونطا

وقد عُملت دراسةةةةة في المملكة المتحد   شةةةةين الذكاء الإصةةةةطناعي والأتمتة من أجل ت ةةةةجيع الفم  الأدق لمسةةةةتقبل  

العملع ولزياد  المشةةةةاركة السةةةةياسةةةةية في هذا المولاةةةةونع قمنا بتطبيق حسةةةةاب إمكانية أتمتة الوظائف في مختلف  

يف على مستو  الدوائر الانتخابية ال رلمانية في المملكة المتحد . والنتائج  القطاعات الصناعية على بيانات التوظ

 30ال ي توصةةلنا إلهها مدهشةةةع فرا  أن النسةةبة الإجمالية للوظائف ال ي تنطوي على مخاطر أتمتة عالية سةةعبل  

في جميع أنحةةاء البلادع   في المةةائةةة بحلول أوائةةل ثلاثينيةةات هةةذا القرن في المملكةةة المتحةةد  بةةيكملمةةاع فةةإنةةه عنةةد النظر

في المائة. والأه  من ذللع من المتوقع  39و   22تتفاوت نسةةةةةبة الوظائف ال ي تنطوي على مخاطر أتمتة عالية بين  

أن تكون أعلى مستويات الأتمتة في المستقبل في قلب المنطقة الصناعية السابقة في بريطانيا في ميدلاندم وحمال  
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ي عانت بالفعل من تخفيز التصنيع وال ي تشمد بالفعل نسبة بطالة كبير . وتشمل إنكلترا. وهذل المناطق مي ال 

العوامةةل ال ي تتوقع أعلى حصةةةةةةةةةةةةةةةة من الوظةةائف ال ي تنطوي على مخةةةاطر أتمتةةةه عةةاليةةةة الاعتمةةةاد على وظةةائف في 

 قطاعات التصنيع والنقل الخدمات اللوجسعية في الاقتصاد اجحلي.

 :( في تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتجارة الإلكترو ية2018   . في دراسة الرتيمي3

هدفنا إعى بيان أن الإدران البشةري فئة مركبة من الظواهر ال ي تعمل أنظمة الذكاء الاصةطناعي على الإرتبا  بها  

و   بطريقتين مختلفتين: مهت  المناصةةةةةةةةرون لما  عرف بالذكاء الاصةةةةةةةةطناعي القويع ببناء أنظمة لما سةةةةةةةةلون في مسةةةةةةةةت

اير مميض عن الانسةةةةةةانع ويسدي النجاة في الذكاء الإصةةةةةةطناعي القوي إعى إنتاج عقول حاسةةةةةةوب تتمركز في كائنات 

مثل فضاء المعلومات الذي يتكون    قvirtualص  ةق أو ربما في عوال  افترالايrobotفيضيائية مستقلة مثل التين العي ص

رت نتائج الدراسةةة إعى أن اسةةتجابة الإتجال البديل للذكاء . كما أحةةاقInternetصبواسةةطة حةةبكة المعلومات الدولية  

الإصطناعي القوي هو تيمل إدران الإنسان والبحث عن كيفية دعمه في المواقف او الحالات الصعبة أو المعقد . 

فمثلاع قد يحتاج قائد طائر  مقاتلة إعى عون أنظمة ذكية للمسةةةةةةةةةاعد  في قياد  طائر  حةةةةةةةةةديد  التعقيد لا يمكنه 

ادتها بمفردل. هذل الأسةةاليب المينة لا يقصةةد منها أن تكون مسةةتقلة بذاتهاع ولكنها حةةكل من التحسةةين الإدراكي  قی

لدع  الانسةةةةةةةةةان في عد  مما . في مجال الطب مثلاع تسةةةةةةةةةتخد  أنظمة الذكاء الإصةةةةةةةةةطناعي لدع  العاملين بمجال  

ة البيةةانةةات والمعرفةةة. قةةد  عمةةل نظةةا  الةةذكةةاء  الصةةةةةةةةةةةةةحةةة أثنةةاء تةةيدي ه  لواجبةةاته ع معينةةة في ممةةا  تعتمةةد على مةةداولةة

 وينبه الطب ب السةةةةةةةريري عندما يكعشةةةةةةةف مسحةةةةةةةرات مخالفة للخطة 
 
الإصةةةةةةةطناعي لاةةةةةةةمن نظا  طلاي إلكتروني مثلا

العلاجيةة. قةد ينبةه الطب ةب أيضةةةةةةةةةةةةةا عنةدمةا تكعشةةةةةةةةةةةةةف أنمةا  في البيةانةات تشةةةةةةةةةةةةةير إعى حةدوت تغييرات مممةة في حةالةة 

تتطلب تفكير بإسةتخدا  معرفة متخصةصةةع يوجد لأنظمة الذكاء الإصةطناعي دور   المريز. إلاةافة إعى المما  ال ي

مختلف تلعبةةةه في عمليةةةة البحةةةث العلمي. بةةةالتحةةةديةةةدع تمتلةةةل الأنظمةةةة الةةةذكيةةةة إمكةةةانيةةةة التعل ع ال ي تعمةةةل على 

اكعشةةةةةةةةاف ظواهر جديدل وخلق معرفة متخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة. فعلى سةةةةةةةةبيل المثالع يمكن اسةةةةةةةةتخدا  نظا  حاسةةةةةةةةوب ذكي 

كميةات من البيةانةات والبحةث عن أنمةا  مركبةة بهةا توحي بةارتبةاطةات ل  تكن متوقعةة من قبةل. كمةا يمكن لتحليةل 

أيضةةةةةةةةةةةةةةةا في ظةةل وجود نموذج للمعرفةةة الحةةاليةةة في تخصةةةةةةةةةةةةةص مةةاع اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  نظةةا  الةةذكةةاء ال صةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي لإبرام  

 الاختلافات بين الملاحظات التجريبية والنظريات القائمة.

 .لنبيةثا يا: الدراسات اى 

جميع الشةةركات اليو  في مجموعة    :2019( إعادة تعرير الموارد البشــرية في عام  2019. في دراســة لروســل    1

الجديد المسةةتمر ال ي لا تزال تعطل دورات   من قو  السةةوق المتقاربة ب نما في نفس الوقت في التعامل مع الإبتكار

أعمةةالم . فبةةالإلاةةةةةةةةةةةةةةافةةة إعى ذلةةل ع التقنيةةات الرقميةةة مثةةل السةةةةةةةةةةةةةحةةابةةة والأتمتةةةع لقةةد فتحةةت التعل  العي و الةةذكةةاء 

الإصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي نمةاذج تجةاريةة جةديةد  بةالكةامةل وطرق متبةاينةة العمةل. وفي الوقةت نفسةةةةةةةةةةةةةه ع مواليةد الطفةل  غةادرون 

عي وجيةةل الألفيةةة الن يخطوا إعى الأدوار القيةةاديةةة المةةامةةة. الزعي  الألفي على عكس القو  العةةاملةةة  شةةةةةةةةةةةةةكةةل جمةةا

ع دع  
 
نظيرل إمدهةةار الةةذين تعلموا التفوق في الميةةاكةةل المرميةةةع سةةةةةةةةةةةةةوف نتطلع لتعزيز هيكةةل سةةةةةةةةةةةةةلطةةة أكثر توامنةةا
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فةإن القو  العةاملةة أمةاكن العمةل ال ي تقةدر الهضاهةة والانفتةاةع الإنصةةةةةةةةةةةةةةاف والعمةل الجمةاعي. في الوقةت نفسةةةةةةةةةةةةةةهع 

ع مي خلق حاجة للشةةةةركات للتكيف السةةةةر ع مع   1995 الأشةةةةخا  الذين ولدوا من عا   -وارد  ع الجيل  
 
فصةةةةاعدا

طرق مختلفة للتفكيرع التحويلية المبادرات ع ونهج جديد للتقليدية ممارسةةةات وسةةةياسةةةات التوظيف. هذا مشةةةمد  

مة من الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية رحةةةةةةةةةةةةيقة للغاية وظيفة صالموارد  ديناميكي للغايةع كل احتياجات الشةةةةةةةةةةةةركة أن تكون مدعو 

 البشرية ال ي مي مجمز  تجميضا جيدا للتعامل مع التغيير المستمر والفو، ى. 

هةذا النون من الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة مرن ول س  عيةد عن التغيير والتبةديةل في العمليةات القةديمةةع بةل هو حول الموارد  

 مثل الشةةةةةةةة
 
ركات ال ي يدع  الموارد البشةةةةةةةةرية في العصةةةةةةةةر الرقمي الذي نع   فيه في. البشةةةةةةةةرية تحول نفسةةةةةةةةما جذريا

ق بحلول عةةا  2016؟ ف راير 2025-2020وفقةةا لةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من قبةةل أوليفر وايمةةان صمةةاذا دور للموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة في  

ع سةوف يتعا   ما لا يقل عن خمسةة أجيال في مسةاحة العمل. واجمت هذا الولاةع الغيرع وسةوف الموارد    2020

لبشةةةةةةةةةةةرية لدمها لإدار  هذل مختلفة العال  من خلال تخصةةةةةةةةةةةيص اقتراة قيمة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية ع حيث أن مقاربة  ا

"مقاذ واحد يناسةةةةةةةةةةةةب الجميع" لاتعد قابلة للحيا . يجب أن تتعل  الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية الإسةةةةةةةةةةةةتمان إعى الأشةةةةةةةةةةةةخا  

 ع وتوفير الفردية الحلول مع تجنب  عناية وظيفي
 
ة الصةةةةةةةةةةةةوامع أو الشةةةةةةةةةةةةقوق بين الأجيال.  فبطريقة أكثر تفالاةةةةةةةةةةةةلا

بةالإلاةةةةةةةةةةةةةةافةة إعى تحةديةات الأجيةالع على حةد سةةةةةةةةةةةةةواء وتجربةة العملاء والتحول الرقميةة أسةةةةةةةةةةةةةبةاب إلاةةةةةةةةةةةةةةافيةة لتحويةل 

ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة كمةا أن العةديةد من المنظمةات وإعةاد  توجيةه به  الموارد ع والتركيض ع والثقةافةة حول  

ا أن تحول الشةةةةةةةةةةركات إعى أصةةةةةةةةةةبح "مناسةةةةةةةةةةبا للغرت" من أجل التغيير السةةةةةةةةةةر ع العملاء اسةةةةةةةةةةتراتيجيات مركزية. كم

 في دع  هذا التغيير من خلال مياد  التركيض على تحديد 
 
 حاسةما

 
للعال  الرقمي ع وظيفة الموارد البشةرية تلعب دورا

ر ع ليوجز عدد والحفاظ على الثقافة والتعل  ومشةةةةةةةةةةاركة الموظف. لكي معاير  الموارد البشةةةةةةةةةةرية نحو إحدات تغيي

 .2019قليل من أه  العقلية والتطورات التكنولوجية للموارد البشرية في عا  

إعاد  تعريف الموارد البشةةرية  شةةكل عا ع يحتاج الموارد البشةةرية إعى توجيه أنفسةةم  كثيرا المزيد حول اسةةتخدا    

ات الموارد البشةةةةةرية والعمليات. هذا  التكنولوجيا وخاصةةةةةة مع البيانات ال ي لدمها القدر  على جذريا تحول ممارسةةةةة

يجل بتحديات جديد  والحاجة إعى خ راء الموارد البشرية لتحسين محو الأمية الرقمية والممارات من أجل تعظي  

 استخدامما للتقنيات الجديد  وتكييفما مع التحول السر ع التنظيمي والسياق الذي يحي  به .

ت بارات الســــوع العمص لتصــــاير الواا ر الشــــا رة ع   شــــبكة (  ظام اس ــــ2017. في دراســــة البوســــي ي   2 

كةان عةدد متضايةد من أربةاب العمةل والبةاحثين عن عمةل الإعتمةاد على موارد الويةب للحصةةةةةةةةةةةةةول على جمةة    :الإ تر ـ 

إتصةةةةةال والعثور على وظيفة. إذا ت  اسةةةةةتردادها  شةةةةةكل مناسةةةةةب وتحليلماع يمكن أن توفر عدد كبير من الوظائف 

تاحة اليو  في بوابات ومنصةةةةةةات الوظائف على الشةةةةةةبكة ومعلومات مفصةةةةةةلة وقيمة عن سةةةةةةوق العمل الشةةةةةةاار  الم

على حةةةةةةةةةةةةةبكةة الإنترنةت والإتجةاهةات. على وجةه الخصةةةةةةةةةةةةةو ع يمكن أن تكون هةذل المعلومةات مفيةد  لجميع الجمات  

ع وتصةةةةةةةةةةةةةنيف الفةةاعلةةةع العةةامةةة والخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةع ال ي تلعةةب دورا في سةةةةةةةةةةةةةوق العمةةل الأورو يع وهو نظةةا  مهةةدف إعى جم

 فيما يتعلق بالتصةنيف المعياري الممن. ت  تطوير النظا  المقترة لوكالة  
 
الوظائف الشةاار  متعدد  اللغات تلقائيا

Cedefop Europeanع وال ي تدع  تطوير التعلي  والتدريب المهني الأورو ي. 
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في تحةديةات اتخةاذ القرار في مجةال الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة وفقةا للخوارمميةة    :( Leicht-Deobald    2019. في دراســــــــــــة  3

تعتمةد المنظمةات  شةةةةةةةةةةةةةكةل متضايةد على اتخةاذ القرارات المتعلقةة بةالموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة المعتمةد  على الخوارمميةة لمراقبةة 

عةةةالةةةة موظفههةةةا. يت  تعزيز هةةةذا الاتجةةةال من قبةةةل صةةةةةةةةةةةةةنةةةاعةةةة التكنولوجيةةةا مةةةدعيةةةا أن أدوات صةةةةةةةةةةةةةنع القرار لةةةدمهةةةا ف

ومولاةةةةةةةةةةةةوعية ع قلل من إمكاناتها التحيض. في مخطوطناع نحدد تحديا ممما ناحةةةةةةةةةةةةئا عن المنطق القائ  على الكفاء  

للخوارممية اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشةةةريةع أي أ ها قد تحول التوامن الدقيق بين السةةةلامة ال ةةةخصةةةية  

أن محو الأميةةةةةع والوعي الأخلاويع واسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدا  التصةةةةةةةةةةةةةمي     للموظفين والامتثةةةةال أكثر في اتجةةةةال الامتثةةةةال. نقترة

العشةةةةةةةةةاركي الأسةةةةةةةةةاليب والأنظمة التنظيمية الخاصةةةةةةةةةة داخل اججتمع المدني يمكن أن تسةةةةةةةةةاعد في التغلب على هذل 

 .التحديات

  والأدبعلى مراقبة مكان العملع دراسةةةةةةات البيانات المامةع السةةةةةةلامة ال ةةةةةةخصةةةةةةيةع    ورقة لدينا  سةةةةةةاه  في الأدب

 .التقاطع بين الموارد البشرية عند

 :التعليق ع   الدراسات السابقة

أن أه  ما يميض الدراسةةةةة عن الدراسةةةةات السةةةةابقة كو ها تبحث في مولاةةةةون أثر اسةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةرية على 

  الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي بالمنظمةع حيث أن أي من الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة ل  ترب  بين متغيرين تنون الموارد البشةةةةةةةةةرية

والذكاء الاصةطناعي ع وكذلل تتميض الدراسةة الحالية بكو ها تعناول مجتمع الدراسةة الحاعي وه  موظفو الشةركات  

 ومعظ  الدراسات السابقة قد طبقت على موظفي القطان الخا .

 

 الخطة الامنية لإعداد البحث 

ي للبحث العلمي 
 الجدول الزمن 

ة الزمنية  المهمة  الفتر

ح البحث    نوفمت    4أكتوبر  الى  1من   أعداد مقتر

 نوفمت   16نوفمت   الى   4من   الموافقة على البحث العلمي 

 ديسمت   16أكتوبر  الى  1من   إعداد البحث العلمي 

ي 
 ديسمت    16 تسليم البحث النهائ 
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 نظري عو الذكاء الاصطناعيال طار الإ :  اىول الفصص 

 :قدمة الم

ن البشةةةةةةةةةةةةةر وحةده  ه  من تطلق علهه  صةةةةةةةةةةةةةفةة العقةلع لأن قةدراتنةا العقليةة مممةة في كةل صةةةةةةةةةةةةةغير  وكبير  في إ         

حياتناع مجال الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي  ع ي بميكنة الذكاء الإنسةةةةةةةةةةةاني ودراسةةةةةةةةةةةة قدراته العقليةع فمن أه  الأسةةةةةةةةةةةباب  

ع بطريقة تبتعد عن عل  الفلسةةةةةةفة وعل  لدراسةةةةةةة الذكاء الاصةةةةةةطناعي هو محاولة فممنا لعمليات العقل البشةةةةةةري 

 بالعقل البشةةةةةةةةةةةريع فعل  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي يكافح لبناء الذكاء 
 
النفس وعل  العشةةةةةةةةةةةريح وال ي تع ى بدورها أيضةةةةةةةةةةةا

 بالقدر الذي  ع ى فيه بفم  هذا الذكاء. 

ياتنا ال ي أصةةبحت  السةةبب الثاني لدراسةةة هذا العل  هو أن برامج الذكاء الاصةةطناعي مفيد  في عد  مجالات في ح

رقمية! فمع أن لا أحد  سةةةةةةةةةةةةتطيع أن يتنبي بتفاصةةةةةةةةةةةةيل المسةةةةةةةةةةةةتقبلع إلا أنه من الواخةةةةةةةةةةةةن أن الحاسةةةةةةةةةةةةوب مع الذكاء 

 الإنساني سيكون له تيثير خخ  وواخن في حياتنا اليومية وفي صناعة الحضار .

ع أن  الذكاء الاصةةةةطناعي  عت ر لغزا ممما: كيف من الممكن لمذا الدماص الصةةةةغيرع سةةةةواء ك 
 
 أو إلكترونيا

 
ان بيولوجيّا

يفم  ويدرن ويتنبي ويتفاعل مع عال  أك ر وأعقد من الدماص نفسةةةةةةةةةةه؟ كيف لنا أن نسةةةةةةةةةةلل طريقا  ع ى بصةةةةةةةةةةناعة 

مثل هذا الدماص الصةةةةةغير بكل صةةةةةفاته المعقد ؟ هذا سةةةةةسال صةةةةةعبع ولكن بخلاف البحث عن وسةةةةةيلة مواصةةةةةلات  

كاء الاصةةةطناعي والدارذ له يجد أن هذا العل  قائ  على أسةةةس  أسةةةرن من سةةةرعة الضةةةوء فإن الباحث في عل  الذ

 حيّا عن النظا  الذكي. ص الشرا عة ع 
 
 .ق64:  2000مت نة وممكنةع كل ما عليه هو النظر إعى المرآ  ليجد مثالا

 البحث اىول: بدالة مفهوم الذكاء الاصطناعي 

 أولا: تاريخ بدالة الذكاء الصناعي

 في الخمسةةةةةةينيات من القرن الما،ةةةةةة يع  أما قبل هذل الفتر ع       
 
الذكاء الاصةةةةةةطناعي عل  معرفي حديثع بدأ رسةةةةةةميا

فنجد أن عددا من العلو  الأخر  عن ت  شةةةةةكل أو باخر بالذكاء الاصةةةةةطناعي وبطريقة اير مباحةةةةةر . باسةةةةةتعرات 

اولة لإعزاء ذكاءه  للوراثةع  وفي مجال  عل  الوراثةا نجد مايرتب  بالذكاء في حقل دراسةةةةةةةةةةةةة جينات العلماء في مح

الفيضياء نجد أن جميع الطلاب بلا حل  شعرون بين جميع الأفكار الجيد  أخذت من االيليو وآينشتاين ونيوتن 

وبقيةة العلمةاءع ولابةد من الةدراسةةةةةةةةةةةةةة لأعوا  عةديةد  ح ى يعسةةةةةةةةةةةةة ى لأحةده  تقةدي  اكعشةةةةةةةةةةةةةاف جةديةد. في المقةابةل فةإن 

 ومن الممكن في وقت قصير أن يكون آينشتاين العصر الحديث.الذكاء الاصطناعي لا يزا
 
 ل حديثا

البحةةث عن مةةاهيةةة الةةذكةةاء كةةذلةةل حةةةةةةةةةةةةةغلةةت الفلاسةةةةةةةةةةةةةفةةة قبةةل أكثر من ألفي عةةا ع فقةةد حةةاولوا فم  كيف تت  رؤيةةة 

الأحةةةةةةةةةةةةةياءع وكيف يت  التعل ع والتذكر والتعليل. ومع حلول اسةةةةةةةةةةةةةتخدا  الكمبيوتر في الخمسةةةةةةةةةةةةة نات تحولت هذل 

 عى أنظمة تجريبية واقعية.البحوت إ
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ع فإن للذكاء الاصةةطناعي تطبيقات عديد ع سةةواء كانت تطبيقات ذات أارات عامة مثل الإدران والتعليل 
 
حاليا

 فإن الخ راء والعلماء 
 
المنطقيع أو كانت مممات ذات ارت خا  مثل لعب الشطرنج أو الع خيص الطلاي! االبا

راته  وتجاربه  ال ي قضةوا بها حياته . فالذكاء الاصةطناعي مجال عالمي يتوجمون إعى الذكاء الاصةطناعي لحف  خ 

 .ق165:  2005ص المادي ع  يصلن لجميع التوجمات.

 ثا يا: تعرير الذكاء الاصطناعي

الذكاء مصةةةةةةطلن يتضةةةةةةمن عاد  الكثير من القدرات العقلية المتعلقة بالقدر  على التحليلع والتخطي ع وحل       

وسةةةةرعة اجحاكا  العقليةع كما  شةةةةمل القدر  على التفكير اججردع وجمع وتنسةةةةيق    ق,problem solvingصالمشةةةةاكل  

 الأفكارع والتقا  اللغاتع وسرعة التعل .

ائةد عنةةد النةةاذ للةةذكةاء  شةةةةةةةةةةةةةمةةل جميع هةذل الأمور وربمةةا يجعلمةةا النةةاذ مرتبطةةة بقو  ومع أن المفمو  العةةا  السةةةةةةةةةةةةةة

ع  ق creativityص  الإبةةةةدانع إلا أن عل  النفس يةةةةدرذ الةةةةذكةةةةاء كميض  سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةتقلةةةةة عن  قMemoryصالةةةةذاكر   

 وح ى قو  الحف  المتعلقة بالذاكر .ق wisdomص والحكمةع قcharacterص وال خصية

والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي هو  أحد العلو  المتفرعة عن عل  الحاسةةةةةةةةةةةةةوبع وهو العل  المع ي بجعل الحواسةةةةةةةةةةةةة ب تقو  

 منها : التعل  ع و الاستنبا  ع واتخاذ القرارات.لعمليات الذكاء البشرية  -و شكل تقريلاي  –بمما  مشابهة 

وهنان تعريفات أخر  وردت في الكتب والمراجع تتعلق  عل  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي ومن أبرمها قاموذ الموسةةةةةةةةةةةةةوعة 

 العربية للكمبيوتر والإنترنت:

يطلق على عل  من أحدت علو  الحاسةب العيع وينتمي هذا العل  إعى   مصةطلنق  AIصاختصةارل  الذكاء الاصةطناعي:  

الجيل الحديث من أجيال الحاسةةةةةةةةةةةب العي ومهدف إعى أن يقو  الحاسةةةةةةةةةةةب بمحاكا  عمليات الذكاء ال ي تت  داخل 

العقل البشةةةةةةةةةةريع بحيث تصةةةةةةةةةةبح لد  الحاسةةةةةةةةةةوب المقدر  على حل المشةةةةةةةةةةكلات واتخاذ القرارات بيسةةةةةةةةةةلوب منطقي  

 فس طريقة تفكير العقل البشري. ومرتب وبن

 وهذه العمليات تتضمو:

 التعلي : اكعساب المعلومات والقواعد ال ي تستخد  هذل المعلومات.  •

 التعليل: استخدا  القواعد السابقة للوصول إعى استنتاجات تقريبية أو ثابتة.  •

 التصحيح التلقادي أو الذاتي.  •
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هو فرن من فرون علو  الحاسةةةوب ُ ع ى بميكنة السةةةلون الذكي Artificial Intelligence   :فالذكاء الاصـــطناعي

 عند الإنسان. وفيه نحتاج إعى:

 عرفة.:  ستخد  لتمثيل المعلومات والمنظا  بيانات •

 : نحتاج إلهها لرس  طريقة استخدا  هذل المعلومات.خوارمميات •

 من المعلومات والخوارميات.لغة برمجة •
 
 : تستخد  لتمثيل كلا

فعل  الذكاء الإصةةةةةطناعي هو أحد علو  الحاسةةةةةب العي الحديثة ال ي تبحث عن أسةةةةةاليب متطور  ل رمجته للقيا  

ع فمو بذلل عل  يبحث بيعمال واستنتاجات تشابه ولو في حدود لايقة تلل الأساليب ال ي تنسب لذكاء الإنسان

 في تعريف الذكاء الإنسةةاني وتحديد أ عادلع ومن ث  محاكا   عز خواصةةهع وهنا يجب تولاةةيح أن هذا العل  
 
أولا

لا مهةدف إعى مقةارنةة أو مشةةةةةةةةةةةةةابهةة العقةل البشةةةةةةةةةةةةةري الةذي خلقةه م جلةت قةدرتةه وعظمتةه بةاللةة ال ي مي من صةةةةةةةةةةةةةنع 

العمليةةات الةةذهنيةةة المعقةةد  ال ي يقو  بهةةا العقةةل البشةةةةةةةةةةةةةري أثنةةاء   اجخلوقع بةةل مهةةدف هةةذا العل  الجةةديةةد إعى فم 

ممارسةةةةةةةةةةةته ص التفكير ق ومن ث  ترجمة هذل العمليات الذهنية إعى ما يواممها من عمليات محاسةةةةةةةةةةةبية تزيد من قدر  

 .ق211:  2002الحاسب على حل المشاكل المعقد . ص الحسي ي ع 

 الإنساني  الفرع بين الذكاء الاصطناعي والذكاء  ثالثا:

الذكاء الاصةطناعي : يمكن تعريف الذكاء الاصةطناعي للحاسةب العي بينه القدر  على تمثيل نماذج محاسةبية ص       

Computer Models    ق ججال من مجالات الحيا  وتحديد العلاقات الأسةةةةاسةةةةية بين عناصةةةةرلع ومن ث  اسةةةةتحدات

 بتمثيل نموذج 
 
ردود الفعل ال ي تعناسةب مع أحدات ومواقف هذا اججالع فالذكاء الاصةطناعي بالتاعي مرتب  أولا

 بمقةارنتةه مع
 
مواقف وأحةدات مجةال   محةاسةةةةةةةةةةةةةلاي ججةال من اججةالاتع ومن ث  اسةةةةةةةةةةةةةترجةاعةه وتطويرلع ومرتب  ثةانيةا

البحث للخروج باسةةةةةةةةةةةتنتاجات مفيد ع ويتاةةةةةةةةةةةن أن الفرق بين تعريفي الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي والإنسةةةةةةةةةةةاني المذكورون  

 القةةدر  على اسةةةةةةةةةةةةةتحةةدات النموذج فةةالإنسةةةةةةةةةةةةةةان قةةادرا على اختران وابتكةةار هةةذا النموذجع في حين أن  
 
أعلال هو أولا

 في أنوان الاسةةتنتاجات ال ي يمكن النموذج اجحاسةةلاي هو تمثيل لنموذج سةةبق اسةةتحداث
 
ه في ذهن الإنسةةانع وثانيا

اسةةةةةةةةةةتخلاصةةةةةةةةةةما من النموذج فالإنسةةةةةةةةةةان قادر على اسةةةةةةةةةةتعمال أنوان مختلفة من العمليات الذهنية مثل الابتكار ص 

Innovation    ق والاختران صCreativity    ق والاسةةةةةةةةةةةةةتنتةةاج بةةينواعةةه صReasoning   ق في حين أن العمليةةات اجحةةاسةةةةةةةةةةةةةبيةةة

 لبدمهيات وقوانين متعارف علهها يت  برمج ها في ال رامج نفسما. تقتص 
 
 ر على استنتاجات محدود  طبقا

 ساليب الذكاء الاصطناعي أ: رابعا

ويتركز أصةةةةةةةل عل  الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في أبحات بحتة ونظرية تدرذ أسةةةةةةةاليب تمثيل النماذج في ذاكر  الحاسةةةةةةب  

ق   Search & Match Methodsث والتطةةةةةابق بين عنةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةرهةةةةةا ص  ق وطرق البحةةةةة  Model Representationالعي ص  
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ق مثل الاسةةةةةتنتاج عن   Reasoningق وإجراء أنوان الاسةةةةةتنتاجات اجختلفة ص  Goal reductionواختضال أهداف بها ص 

 ق. Inductionق أو عن طريق الاستقراء ص  Analogyق أو عن طريق المقارنة ص  Logicطريق المنطق ص 

 وسوف نعرت فيما يلي أه  هذل الأساليب :

 أسلوب است دام القوا ين:  -1

ق ال ي تحك  مجالا من اججالات من أه  أساليب تمثيل هذل النماذج ع فلو كانت   Rulesاستخدا  القوانين ص         

 مي مجةال بحثنةا فةإنةه يمكننةا كتةابةة القةانون التةاعي إذا كةان النبةات فةاكمة
 
ة وكةان لو هةا أحمر ف ي أنوان الفةاكمةة مثلا

 تفاة ويحتوي هذا القانون على قسمين :
 
 االبا

 ق المتمثل في " إذا كان النبات فاكمة وكان لو ها أحمر . Premiseالقس  الشرطي ص 

 تفاة.  Actionالقس  الاستنتاجي أو الفعلي ص 
 
 ق المتمثل في ف ي االبا

 يخزن الحقةائق عن وبةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدا  عةدد كبير من هةذل القوانين عن مولاةةةةةةةةةةةةةون معي
 
 لاةةةةةةةةةةةةةمنيةا

 
ن فةإننةا نندةةةةةةةةةةةةة ً نموذجةا

مولاةةةةون البحثع ويمكن اسةةةةتخدامه في التعامل مع الأحدات والخروج باسةةةةتنتاجات عن مولاةةةةون البحثع و عت ر 

 ولكن   جز في 
 
  سةةةةةةةيطا

 
 لسةةةةةةةمولة تطبيقه إلا أنه  عت ر تمثيلا

 
هذا النون من التمثيل من الأسةةةةةةةاليب الشةةةةةةةادعة نظرا

 ن تمثيل جميع أنوان النماذج واستخراج جميع أنوان الاستنتاجات المعروفة. كثير من الأحيان ع

 أسلوب شبكات المعاني:-2

 من الأسةةةةةةةاليب الشةةةةةةةادعة في تمثيل النماذج وهو   Semantic Networksو عت ر أسةةةةةةةلوب حةةةةةةةبكات المعاني ص 
 
ق أيضةةةةةةةا

 يتلخص في إنشاء حبكة من العلاقات بين عناصر النموذج. 

 طارات:أسلوب تمثيص الإ -3

 من تمثيةل    frame Representationوهو من أسةةةةةةةةةةةةةاليةب التمثيةل الشةةةةةةةةةةةةةادعةة ص
 
 خةاصةةةةةةةةةةةةةا

 
ق والةذي يمكن اعتبةارل نوعةا

 حبكات المعاني.

 رو ية:لكتأسلوب الرؤية الإ-4

ق سةةةةوداء أو بيضةةةةاء   Pixelsيتلخص أسةةةةلوب الرؤية الإلكترونية في تحويل الصةةةةور  الإلكترونية المكونة من نقا  ص 

 في 
 
إعى خطو  وألاةةةةةلان متصةةةةةلة لتكوين صةةةةةور  ع ث  مقارنة خصةةةةةائص الصةةةةةور  الناتجة بالنماذج اجخزونة سةةةةةابقا

 على صةةةةور  الطا
 
ئر  من أجنح ها وذيلما ع وتمييض المطار بمدرجات إقلان الجمام. ويمكن بهذل الطريقة التعرف مثلا

الطةائرات ع والمسةةةةةةةةةةةةةجةد من مئةذنتةه وهكةذا وتتمثةل صةةةةةةةةةةةةةعوبةة الرؤيةة الإلكترونيةة في اختلاف الصةةةةةةةةةةةةةور  مع اختلاف  

الإلاةةةةةةةةةةةةةاء  المسةةةةةةةةةةةةةلطةة على الجسةةةةةةةةةةةةة  ووقون الظةل على أجزاء منةه ع ولتقنيةة الرؤيةة الإلكترونيةة تطبيقةات عةديةد  في 
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 ججال  مجالات توجيه  
 
الصةةةةةةةواريا والطائرات والتوا ع ص الأقمار الصةةةةةةةناعية ق ومجالات التجسةةةةةةةس بالإلاةةةةةةةافة طبعا

 .ق210:  2000الأذرن اللية. ص الشرا عة ع 

  قConsightصومن أحةةةةةةةةةةةةةمر الأنظمةة ال ي تسةةةةةةةةةةةةةتعمةل الرؤيةة الإلكترونيةة في اججةال الصةةةةةةةةةةةةةنةاعي هو نظةا  كون سةةةةةةةةةةةةة ةت 

المسةتخد  الن في حةركة جهرال موتورم للسةيارات بكندا والذي  سةمح للذران اللية الذكية بفرم قوالب محركات  

" أثناء مرورها أمامه على الحزا  المتحرن تحت إلااء  معينة. و عد تحليل الضوء تقو    Engine Castsالسيار  " 

 لوبة. الذران باستخراج القوالب ال ي لاتتفق مع المواصفات المط

 لخطور  اصةةةطدا  القوالب  عضةةةما 
 
ويمثل اسةةةتعمال أكثر من ذران واحد  في حيض لاةةةيق صةةةعوبة فنية كبير  نظرا

 لضةرور  متا عة كل ذران وما 
 
ببعزع كما أن التنسةيق بينها في التعاون على إنجام عمل ما له مشةاكله الفنية نظرا

وقد أقتصةةةةةةةر اسةةةةةةةتعمال الأذرن اللية إعى عمد قريب على   يقو  به من عمل بالإلاةةةةةةةافة إعى ما أنجز ايرل من أعمال.

اسةةةةةةةةةةةتخدا  كل ذران على حد ع حيث أن اسةةةةةةةةةةةتخدا  أكثر من ذران واحد  في إنجام مممة مركبة يحتاج إعى أنظمة  

آليةةة جةةديةةد  ومعقةةد  تقو  برسةةةةةةةةةةةةة  الخطةةة العةةامةةة للحركةةة وتقو  بةةاسةةةةةةةةةةةةةتنتةةاج الخطوات المنطقيةةة ال ي يجةةب أن  

التاعي ف ي أنظمة تحتاج إعى الذكاء الاصطناعي وأساليبه في استحدات نماذج حسابية للب ئة ينفذها كل ذران ع وب

وتخزين قوانين وأسس الحركة المطلوبة ورا  ظمور  عز الأنظمة اللية تمكن الذران اللية من الحركة الذاتية  

 والتطوير.  " إلا أن معظ  هذل الأنظمة ما مال في أطوار البحث Stripsمثل نظا  " ستر س 

 : Natural Language Processingاسلوب معالجة اللغات الطبيعية  -5

و سةىى هذا الاسةلوب إعى فم  اللغات الطبيعية بهدف تلقين الكمبيوتر الأوامر مباحةر  بهذل اللغة وبالتاعي تمكين  

 يلي:الكمبيوتر من اجحادثة مع الناذ عن طريق الإجابة عن أسئلة معينةع وتتضمن ما 

 : Speechالكلام   •

تزويد الكمبيوتر بمعلومات وبرامج ح ى يكون لديه القدر  على فم  الكلا  البشةةري عن طريق تلقي الأصةةوات من  

 الخارج وإعاد  تجميعما والتعرف علهها ومن ث  الرد علهها.

 :  Visionالنظر   •

 الأشخا  أو الأحكال الموجود .تزويد الكمبيوتر بيجمز  اسعشعار لاوئية تمكنه من التعرف على 

 :Robotiesالروبوت   •

وهو آلةة كمروميكةانيكيةة تتلق  الأوامر من كمبيوتر تةا ع لمةا فيقو  بةيعمةال معينةةع والةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي في هةذا   

 اججال  شتمل على إعطاء الروبوت القدر  على الحركة وفم  محيطه والاستجابة لعدد من العوامل الخارجية.
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 :Learningالتعلي    •

ص المةادي ع  أهممةا التعلي  المعزم آليةا وهو محةاولةة الاسةةةةةةةةةةةةةتفةاد  من طةاقةات الكمبيوتر في مجةالات التربيةة والتعلي .

 ق188:   2005

 سادسا: واا ر ومهام الذكاء الاصطناعي

 يمكن تقسي  الذكاء الاصطناعي اعي نوعين من الوظائف أو المما : 

 واا ر حياتية ذكية:    ( النوع اىول :1 

 ومي تع ي كل تلل المما  ال ي يمكن ان نقو  بها  شكل دوري لكي تتصرف وتتفاعل في العال  وهذا يتضمن : 

 . الرؤية مع القدر  علي فم  الذي نرال. 1

 ا. . اللغة الطبيعية: القدر  علي الاتصالات مع الخرين في اللغة الطبيعية العربية او الانجليضية او ايره2

 . التخطي : القدر  علي تخطي  سلسلة من الأعمال لنيل الأهداف المرجو . 3

 . الحركة: القدر  علي التحرن والتصرف بالحيا  لتنفيذ المتطلبات الحياتية. 4

تقو  النظ  الةذكيةة على عةدد كبير من الحسةةةةةةةةةةةةةابةات المعقةد  ال ي تعةالج فههةا الصةةةةةةةةةةةةةور المةدخلةة ال ي اةالبةا مةا تكون  

كيةع ومن ث  يت  اختيار مبدأ التمييض وعلى أسةةةاسةةةه تختار دلائل التمييض ويت  حسةةةابها ومطابق ها مع صةةةورا جرافي

 تلل اجخزنة في قاعد  البيانات. 

 وبالاعتماد علي نعيجة المطابقة يت  اتخاذ القرار ع بانتماء الجس  المطابق اعى واحد من الاصناف اجحتملة . 

 يبيرة:  ( النوع الثاني: واا ر ومهام2 

أي أن الذكاء الاصةطناعي  ع ي بالمما  ال ي ينفذها  عز الناذ  شةكل جيدع ال ي تتطلب تدريبا حةاملا ويمكن ان  

 تكون مفيد  خصوصا لاتما  هذل المما  بحيث يمكن ان يكون هنان نقص بالخ راء كمثال للتفكير الخبير. 

 ومن الأمثلة علي الأنظمة الخبير  المطبقة: 

 الطلاي. الع خيص  -1

 صيانة الأجمز .  -2

 ترت ب الحاسوب.  -3
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 التخطي  الماعي.  -4

الأالب مدخلاتها نصةةةةةةةةةيةع مع امكانية   ىنوان من المما ع ال ي تكون علن الأنظمة الخبير  ممتمة باتما  هذل الأ إ      

 ستدلال . صور بهدف التولايح والإ  ىاحتوائها عل

الخ رات المةةةدخلةةةة في قواعةةةد بيةةةانةةةات هةةةذل النظ  من قبةةةل ى  القرار بنةةةاء علوفي هةةةذا النون من النظ ع يت  اتخةةةاذ  

 المعلومات في النون الأول من الوظائف.  ىالإنسان الخبيرع ول س بناءا عل

 سابعا: سلبيات الذكاء الاصطناعي  

هنةان العةديةد من السةةةةةةةةةةةةةلبيةات المترتبةة علي ميةاد  الاعتمةاد علي تقنيةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي سةةةةةةةةةةةةةواء كةانةت أمنيةة او 

 اجتماعية أو اقتصادية او ح ى إنسانية وقانونية .

   :فمو  احية اقتصادلة

فإن الذكاء الاصطناعي سوف يسثر علي حج  ونوعية الوظائف وفر  العمل المتاحةع حيث من المتوقع ان يسثر 

الروبوت سلبا على الوظائف في مجال الصناعات التحويلية وصناعة السيارات والأدوات الكمربائية بالالاافة اعي 

 خدمة العملاء . 

ة الميكانيكية وهندسةةةةة الأمن والسةةةةلامة وصةةةةناعة السةةةةوفت وير ب نما يسثر ايجابا علي وظائف أخر  مثل المندسةةةة

وال رمجيةةةةةات والالكترونيةةةةةاتع الامر كةةةةةذلةةةةةل ينطبق علي السةةةةةةةةةةةةةيةةةةةارات ذاتيةةةةةة القيةةةةةاد  والطةةةةةائرات من دون طيةةةةةار  

 والطباعات ثلاثية الا عادع حيث تهدد وظائف وتنع  وظائف اخر . 

 ناحية أمنية:  المو  و 

حما تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي هو تهديدها لحق البشةةةةةةةةر في الحيا ع ويتاةةةةةةةةن ن من السةةةةةةةةلبيات الخطر  ال ي تطر إ

ق مثل الطائرات من دون طيار ال ي    Lethal Autonomous Weaponsذلل في حالة الأنظمة القتالية المسةةةةةةةتقلة ص 

ي ان  تحمل أسةةةةةةةةةةلحةع أو الروبوتات الموجود  في أرت المعارن للقيا  بوظائف محدد ع حيث تكمن الخطور  هنا ف

هذل الأجمز  مصةممة من أجل التدمير أسةاسةاع فماذا يحدت إذا وقعت في يد ال ةخص الخطيع أو ت  اختراقما أو 

حصةةةةةةةةةةةةةةل خطةي  شةةةةةةةةةةةةةري في إجراءات التةيمين والتلاعةب بةالخوارمميةات ال ي تتحك  فههةاع فمنةا سةةةةةةةةةةةةةوف تكون النتةائج  

 كارثية. 

   يلاقية:اى نسا ية و الإناحية  المو  و

جتمةةاعي  ن ميةةاد  الاحتكةةان مع اللات من حةةةةةةةةةةةةةةينةةه أن يفصةةةةةةةةةةةةةةل الإنسةةةةةةةةةةةةةةان تةةدريجيةةا عن محيطةةه الطبيىي الإ أحيةةث  

البشةةةةةةةريع وأن يفقد العلاقات البشةةةةةةةرية مرون ها التقليديةع ويجعلما أكثر صةةةةةةةلابة وجموداع فتتحول طرق التفكير  
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المدف من العلاقات الإنسةةةةانية   والتفاعلات البشةةةةرية من التعقيد المفيدع إعى التنمي  ولو كانت منتجةع ويصةةةةبح

 ماديا  عد ان كان معنويا بالأساذ. 

 ثامنا: مميزات الذكاء الاصطناعي

 ان الذكاء الاصطناعي يتمتع بمجموعة من المميضات مي كالتاعي : 

إن برامج الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي على عكس ال رامج الإحصةةةةةةةةةةةةةائيةة ال ي تحتوي على   ( إمكـا يـة تمثيـص المعرفـة:1 

  factsتمثيل المعلومات اذ تسةةةةةةةةتخد  هيكلة خاصةةةةةةةةة لوصةةةةةةةةف المعرفةع وهذل الميكلة تتضةةةةةةةةمن الحقائق  أسةةةةةةةةلوب ل

 .rulesوالقواعد ال ي ترب  هذل العلاقات  relationshipوالعلاقات بين هذل الحقائق 

وهةةةذل القةةةاعةةةد  توفر أك ر قةةةدر    knowledge baseومجموعةةةة الميةةةاكةةةل المعرفةةةة تكون فيمةةةا بينهةةةا قةةةاعةةةد  المعرفةةةة  

 ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد ايجاد حل لما. 

ــلوب التجريفي المتفا ص:  2  من الصةةةةفات المممة في مجال الذكاء الاصةةةةطناعي ان برامجما  ( اســـت دام اىسـ

 ي ل س لما طريقة حل عامة معروفةع وهذا  ع ي ان ال رامج لا تسةةةةةةةتخد  خطوات معسةةةةةةةلسةةةةةةةلة  تقتح  المسةةةةةةةائل ال

تسد  اعي الحل الصةةةةحيح ولكنها تختار طريقة معينة للحل تبدو جيد  مع الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة اذا  

 اتان ان الخيار الأول لا يسد  اعى الحل مباحر . 

وعةد  تةيكيةد الحلول المثلي او الةدقيقةة كمةا هو معمول بةه   sufficient solutionsاي التركيض على الحلول الوافيةة 

في ال رامج التقليةةديةةة الحةةاليةةةع ومن هةةذا المنطلق فةةإن حةةل معةةادلات من الةةدرجةةة الثةةانيةةة لا  عةةد من برامج الةةذكةةاء 

الذكاء الاصةةةةةةةطناعي    الاصةةةةةةةطناعي لأن الطريقة معروفة ولكن برامج لعبة الشةةةةةةةطرنج تعد من الأمثلة الجيد  ل رامج

 وذلل لغياب طريقة واخحة وأكيد  لتحديد الحركة القادمة. 

من الصةةفات الأخر  ال ي تسةةعيطع برامج الذكاء الاصةةطناعي   ( قابلية التعامص مع المعلومات الناقصــة:3 

الةذي يتطلةب القيةا  بهةا قةابلي هةا على ايجةاد  عز الحلول ح ى لو كةانةت المعلومةات اير متوفر  بةيكملمةا في الوقةت  

فيةه الحةلع وان تبعةات عةد  تكةامةل المعلومةات يسد  اعي اسةةةةةةةةةةةةةتنتةاجةات أقةل واقعيةة وأقةل جةدار ع ولكن من جةانةب  

 آخر قد تكون الاستنتاجات صحيحة. 

الصةةةةفات المممة للتصةةةةرف الذكي القابلية علي التعل  من الخ رات والممارسةةةةات    من  ( القابلية ع   التعل :4 

السةةةةةابقة الاةةةةةافة اعي قابلية تحسةةةةةين الأداء بالأخذ بالإعتبار الأخطاء السةةةةةابقةع هذل القابلية ترتب  بالقابلية على 

 تعمي  المعلومات واستنتاج حالات مماثلة وانتقائية واهمال  عز المعلومات الزائد . 

ومي القةةدر  على اسةةةةةةةةةةةةةتنبةةا  الحلول الممكنةةة لمشةةةةةةةةةةةةةكلةةة معينةةة ومن واقع المعطيةةات    ( قــابليــة الاســــــــــــتــدلال:5 

والخ رات السةةةةةةابقة ولا سةةةةةةيما للمشةةةةةةكلات ال ي لا يمكن معما اسةةةةةةتخدا  الوسةةةةةةائل التقليدية المعروفة للحلع هذل 
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  قوانين او اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات  القةابليةة تتحقق على الحةاسةةةةةةةةةةةةةوب بخزن جميع الحلول الممكنةة الاةةةةةةةةةةةةةافةة اعى اسةةةةةةةةةةةةةتخةدا

 وقوانين المنطق .  Inference Rules and Strategiesالاستدلال 

 البحث الثاني: مجالات الذكاء الاصطناعي 

نتج من معةةامةةل أبحةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي تقنيةةات عةةديةةد  مةةامال  عضةةةةةةةةةةةةةمةةا في الأطوار الأوعى من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة        

والبحثع في حين وصةةةل البعز الخر إعى ناةةةج نسةةةلاي أد  إعى تطوير أنظمة جديد  عملية تعالج مشةةةاكل واقعية 

 Smartالذران اللية الذكية ص  كان  عت ر من المسةةةةةةةةةةةةةتحيل معالج ها بيسةةةةةةةةةةةةةاليب ال رمجة التقليديةع و عت ر مجال "

Robot    ق وأنظمةةةة الخ راء صExpert Systems   ق أه  مجةةةالين من هةةةذل اججةةةالات وفيمةةةا يلي نبةةةذ  مبسةةةةةةةةةةةةةطةةةة لمةةةاتين

 التقن تين وإمكاناتهما:

 الذراع الآلية الذكية:  -1

 في المصةةةةةةةةةةةةةانع للقيا  بالأعمال الروتينية ال ي تحتاج إعى قو  عضةةةةةةةةةةةةةلية ولا تتطلب 
 
اسةةةةةةةةةةةةةتخدمت الذران اللية مسخرا

عمليات أو أنشةةةةةةةطة ذهنية معقد  مثل عمليات اللحا  والدهان في مصةةةةةةةانع السةةةةةةةيارات. وقد اعتمد تشةةةةةةةغيل هذل 

مل بواسةةةةةةطة أجمز  الحاسةةةةةةب العيع وكان ق ال ي تع  Control Systemsالأذرعة على دقة وسةةةةةةرعة أنظمة التحك  ص 

اليابانيون أول من اسةةةةةةةةةةةتعمل هذل الأذرعة بصةةةةةةةةةةةور  موسةةةةةةةةةةةعة في صةةةةةةةةةةةناعة السةةةةةةةةةةةيارات والذي نتج عنه ازو اليابان  

 .ق54:  2005ل سواق العالمية  سيارات ذات جود  عالية وأسعار منافسة. ص عبد النور ع 

   ف ي لا تطالب بإجامات أسةةبوعية أو سةةنوية أو عرلاةةية ولاولا تسةةتخد  الأذرعة اللية في التصةةنيع فوائد عديد

تكةل ولا تتعةب من العمةل ولا تتوقف إلا لفترات الصةةةةةةةةةةةةةيةانةة ع كمةا أ هةا تسةةةةةةةةةةةةةتطيع العمةل في مصةةةةةةةةةةةةةانع اير مكيفةة أو 

مضةةةاء  إلاةةةاء  اير قوية ع وفي هذا توفير للطاقة ع ث  إ ها لا ترفع الدعاوي ع ولا تطالب بتعويضةةةات إذا تعرلاةةةت 

 
 
 إعى اةةامات سةةةةةةةةةةةةةةامةةة أو مواد كيمةةاويةةة لاةةةةةةةةةةةةةةار  ع وأخيرا

 
ف ي لا تحتةةاج إعى مرافق مسةةةةةةةةةةةةةةانةةد  مثةةل دور  خطةةي أو عمةةدا

 ترجمة 
 
الحضةةةةانة وصةةةةالات الطعا  والصةةةةالات الريالاةةةةية وايرها مما يطالب به العمال ع ول س من الصةةةةعب طبعا

كل هذل المزايا إعى توفير كبير في تكلفة الإنتاج وفي السةةةةةةةيطر  على الطاقة الإنتاجية للمصةةةةةةةانع بحيث تعناسةةةةةةةب مع 

سةةةةةةةةةوق ع وذلل بدون اللجوء إعى تسةةةةةةةةةريح العمال لبضةةةةةةةةةعة أسةةةةةةةةةابيع أو حةةةةةةةةةمور أو في ولاةةةةةةةةةع قو  العرت والطلب لل

 ورديات إلاافية. 

ومع تطور أنظمةةةة التحك  الليةةةة وامديةةةاد قةةةدر  الحةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةات الليةةةة ال ي تشةةةةةةةةةةةةةغلمةةةا امدادت قةةةدرات الةةةذران الليةةةة 

ال ي تتطلب أنظمة  عمال  وأصةةةةةةةةةةبحت تقو  بيعمال دقيقة ومركبة كصةةةةةةةةةةنع حةةةةةةةةةةرائح الميكرو كمبيوتر وايرها من الأ 

تحك  معقةةد  وصةةةةةةةةةةةةةعبةةة ع إلا أن هةةذل الأعمةةال كةةانةةت محةةدود  بمةةا يمكن إنجةةامل بةةاسةةةةةةةةةةةةةتخةةدا  أسةةةةةةةةةةةةةةاليةةب ال رمجةةة  

التقليدية وقد أد  إدخال أسةةةاليب الذكاء الاصةةةطناعي في برمجة هذل الأذرن إعى فتح أفاق جديد  ل  تكن ممكنة  

ق في فرم المنتجات    Electronic Visionالرؤية الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ص من قبل ع فيصبحنا اليو  نتكل  عن أذرن تستعمل  
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ص السةةيد    وفي تحريل الذران ص أو عد  أذرن ق في حيض لاةةيق بيسةةلوب مرن يعناسةةب مع متغيرات الب ئة ال ي  عمل بها.

 .ق98:  2004ع 

 (:  Expert Systemsأ ظمة الخبراء  -2

المعلومةةات ال ي يملكمةةا خبير إنسةةةةةةةةةةةةةةةاني في حقةةل معين من حقول المعرفةةة ومي برامج تحتوي على كميةةة هةةائلةةة من  

 و عز هذل ال رامج أثبعت فعالي ها لتوكد إمكانية في هذا اججال.

 متعلقة بالخ ر  البشةةةةةةةةريةع يحاول النظا  الخبير القيا   عمليات 
 
والنظا  الخبير هو برنامج مصةةةةةةةةم  لينفد مماما

 ق72:  2002ضمن الحك  و اتخاد القرارات. ص الحسي ي ع تعت ر عاد  من اختصا  البشر و يت

يملل الخ راء البشةةةةةةةةريون كمية هائلة من المعرفة المتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة في مجالات عملم  لذا فإن النظ  الخبير  تسةةةةةةةةعند  

 من قواعد المعطيات ال ي تحوي معلومات المعرفةع و النظ  الخبير   
 
عاد  إعى قواعد معرفة و تتضةةةمن عدد هائلا

 الذكاء الاصطناعي.فرن من 

 ألااء ر  سية:  3ويتكون النظام الخبير مو 

 تتضمن المعارف المتعلقة بحقل الخ ر . (:Knowledge base  قاعدة معرفة •

 طريقة الاستدلال. لمعالجة المعارف و استنتاجنظا    (:Inference engineل  محرك الاستدلا •

تمكن المسةةةةةةةةةةةةةتخةةد  اير الخبير من الوصةةةةةةةةةةةةةةل إعى معرفةةة   (:User interfaceم  والهـة المســــــــــــت ـد •

 النظا  الخبير.

ر بتجةارب عةديةد  صةةةةةةةةةةةةةقلةت فممةه ججةال من  ولف  الخبير مشةةةةةةةةةةةةةتق من الخ ر  ع وهو ال ةةةةةةةةةةةةةخص المتمرذ الةذي م

اججةةةالات وأانةةةت فكر  بمعلومةةةات اختص بهةةةا دون ايرل ع وميضتةةةه عن أنةةةدادل من اجختصةةةةةةةةةةةةةين في اججةةةال وبةةةذلةةةل 

ق إعى تطوير برامج محةاسةةةةةةةةةةةةةبيةة تسةةةةةةةةةةةةةتطيع تحليةل   Expert Systemsاسةةةةةةةةةةةةةتحق لف  خبير. وتهةدف أنظمةة الخ راء ص 

 الأحدات والمواقف في مجال من اججالات والوصول إعى نفس الاستنتاجات أو النتائج ال ي يصل لما الخبير.

ويت  ذلل عن طريق اسةةةةةتحدات نموذج محاسةةةةةلاي يوامي النموذج الذه ي الذي لد  الخبير وخزن المعلومات به ع 

لمعلومات ال ي  سةةةةتخدمما الخبير في عمله تنقسةةةة  إعى قسةةةةمين رئ سةةةةيين : الأول خا  وقد دلت الأبحات على أن ا

ق المتعرف علهها والمقبولة لجميع اجختصةةةةةةةين ص   factsبالمعلومات الشةةةةةةةادعة في هذا اججال مثل الحقائق والقوانين ص  

Heuristics   بين لون البشةةةةةةةةةةةةةر  ونسةةةةةةةةةةةةةبةةةة ق ال ي يتميض بهةةةا الخبير عن ايرل وال ي قةةةد تكون على حةةةةةةةةةةةةةكةةةل علاقةةةة مثلا

 الكول سترول في الد  ع أو الشكل الانسيا ي لعينة صخرية ونسبة الترسبات المعدنية فهها. 
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وهذل القوانين  سةةةتخلصةةةما الخبير من التجارب ال ي مر بها وتقو  بتوجيه بحثه ودراسةةةته للحالة المعرولاةةةة عليه 

ه هذل القوانين التخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةية من خبير إعى آخر.ص عبد ومسةةةةةةةةةاعدته في الوصةةةةةةةةةول إعى النتائج المطلوبة ع وقد تختلف

 .ق269:  2005النور ع 

ق خبير الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في جامعة   faygenbaumكانت الورقة العلمية ال ي تقد  بها ال روف سةةةةةةةور فايجنباو  ص 

د ع فقةد طرة   أك ر الأثر في توجيةه هةذا العل  الجةدية  1977سةةةةةةةةةةةةةتةانفورد لمستمر الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي العةالمي لعةا   

ال ي تختض ها ول س من قدرتها على تمثيل    Knowledgeال روف سةةةةةةةةةةةةور فكر  أن قو  أنظمة الخ راء تنبع من المعرفة 

النماذج والقيا   عمليات اسةةةةةةةةةةةتنتاجية ع ومن هذل النظرية ركزت الأبحات الجديد  على اسةةةةةةةةةةةتخلا  المعرفة من  

 عن التركيض على الطرق اجختلفة للت
 
مثيل والعمليات الاسةةةةةةةةتنتاجية المعقد  ع وهما مولاةةةةةةةةوعان ل  الخ راء عولاةةةةةةةةا

 يت  تكوين نظريات متكاملة عنهما  عد وبالتاعي فمما  عانيان من قصور في تطبيقاتهما العملية. 

لتحليل وعلاج وأمرات الد  المعدية ع وقد   Mycinومن أوائل أنظمة الخ راء ال ي تطورت ح ى الن نظا  ما سةةةةةةن  

ق قةانون ترب  العوارت    400في جةامعةة سةةةةةةةةةةةةةتةانفورد حيةث أحتوت قةاعةد  معلومةاتةه على نحو ص   طور هةذا النظةا 

اجحتملة للمرت بالاسةةةتنتاجات الممكنة ع وقد قورنت النتائج المسةةةتخرجة من نظا  ما سةةةن في كثير من تحليلاته 

 ق82:  2005على مستو  الأطباء الموجودين في اللجنةص المادي ع 

 من أنلأن الأنظمة ال ي طورت ح ى الن حيث قا  باكعشةةةةاف ترسةةةةبات   Prospectorتر  و عت ر نظا  بروسةةةةبك
 
أيضةةةةا

في ولايةةة واحةةةةةةةةةةةةةنطن بةةالولايةةات المتحةةد  الأمةةاكن ال ي قرر الخ راء عةةد  جةةدو    Molybdenum-معةةدن الموليبةةدن   

 البحث فهها ! وقد بلغت قيمة هذا الاكعشاف نحو مائة مليون دولار أمريكي. 

 لكو هةا أنلأن التطبيقةات  ومجةال أنظمةة 
 
الخ راء هو حةديةث السةةةةةةةةةةةةةةاعةة في مجةال الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي ع وذلةل نظرا

 Expertص   العملية لمذا العل  الجديدع وتوجد اليو  حةةةةةةةةةةةةركات عديد  تسةةةةةةةةةةةةوق ما سةةةةةةةةةةةةمى بقشةةةةةةةةةةةةر  أو هيكل النظا

Shells   الاسةةةةةةةةةةتنتاجات عنها   ومي أنظمة تسةةةةةةةةةةمل عملية تمثيل النماذج اجحاسةةةةةةةةةةبية وتخزن قوانينها ومن ث  إجراءق

ق  Rulesبصةةةةةةةةةةةةةور  آليةةةع وبةةذلةةل يت  التركيض على اسةةةةةةةةةةةةةتخلا  المعرفةةة من الخبير أو الخ راء وولاةةةةةةةةةةةةةعمةةا في قوانين ص  

  Knowledge Engineeringتناسةةب وأسةةلوب عمل هيكل النظا  اجختار ع وتسةةمى هذل العملية بهندسةةة المعرفة ص

 في الأسةةةةةةةةةةةواق هياكل    Knowledge Engineersق كما  سةةةةةةةةةةةمى الذين يقومون بها ممند ةةةةةةةةةةة ي المعرفة ص 
 
ق ويوجد حاليا

 هياكل  
 
أنظمة خ راء عديد  تختلف في نقا  تفوقما ولاةةةةةةةعفما وفي أسةةةةةةةعارها ومجالات تطبيقما ع كما ظمرت أخيرا

 مما  شير إعى قرب وصول هذل الأنظمة إعى الأسواق  
 
أنظمة تعمل على الحاسب ال خص ي وبيسعار مقبولة نسبيا

 .ق76:  2004بيسعار منافسة. ص السيد ع التجارية 

ورا  النجةاة الةذي حققتةه كثير من هةذل الأنظمةة فةإنةه يجةب أن نتو ى الحةذر وعةد  العسةةةةةةةةةةةةةلي  لكةل مةا يخرج من  

هةذل الأنظمةة من نتةائج أو اسةةةةةةةةةةةةةتنتةاجةات ع كمةا يجةب الابتعةاد عن الخوت في توقعةات خيةاليةة عن قةدراتهةا. والةذي  

 من النتائج  يجب تولايحه هو أن هذل الأنظم
 
 ع وأنه على الرا  من أن كثيرا

 
ة لا يمكن أن تحل محل الخبير  هائيا
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ال ي تتوصةةةةةةةةةل لما الأنظمة تتطابق أو ح ى تفوق النتائج ال ي قد يصةةةةةةةةةل لما الخبير إلا أن هذل الأنظمة تسةةةةةةةةةتخلص  

المولاةةةةةةةةةون لاةةةةةةةةةعفت   قوتها من التركيض على مولاةةةةةةةةةون معين ومحدود ججال من اججالات وأنه كلما أتسةةةةةةةةةع نطاق هذا

قدرتها الاسةةةةةةةةتنتاجية والعكس صةةةةةةةةحيح. ومن ذلل فإن أنظمة الخ راء ذات فائد  كبير  ما دامت تسةةةةةةةةتخد  في من  

قبل شخص مختص بمولاون مجال البحث ومطلع على الأساليب والتحاليل ال ي  ستخدمما النظا  في الوصول  

لمعرفة الجديد  للمولاةةةون إلا أ ها قد تسدي إعى نتائج إعى اسةةةتنتاجاته ع ومي مفيد  في يد " أنصةةةاف الخ راء " ذوي ا

 إذا ولاةةةةع نظا  مثل نظا  
 
الذي يحلل أخطاء المفاعلات النووية في يد شةةةةخص لا عرف   Reactorعكسةةةةية ع فمثلا

 وبدأ  عبث بالمفاتيح فإن النتائج سةةوف 
 
 وتصةةور هذا ال ةةخص أنه بذلل أصةةبح خبيرا

 
عن المفاعلات النووية حةة ئا

 بلا حل.  تكون خطير 

في   و قPlanningص   ولأنظمةةة الخ راء مجةةالات معينةةة أثبعةةت قةةدرتهةةا فيةةه أكثر من ايرهةةا فقةةد احةةةةةةةةةةةةة هرت في التخطي

 Commandص  في القياد  والسةيطر  وق  Designصفي التصةمي    و  قDiagnosticsصتحليل العوارت وتحديد الأخطاء 

and Control   القدرات  مع  وايرها من اججالات المتخصةةةصةةةة ال ي ت  فم  العمليات المطلوبة لما ع وال ي تعناسةةةب ق

الأحر  نظ  بالتمثيلية والاسةةةةتنتاجية لمياكل الأنظمة المسةةةةتخدمةع نسةةةةتنتج من كل ماتقد  أن أنظمة الخ راء أو  

مي أنظمة جديد  ذات   -مي ها  كما يفضةةةةةةةةةل كثير من الباحثين تسةةةةةةةةة  قKnowledge Base Systemsصقواعد المعرفة 

قةدرات تفوق بمراحةل قةدرات الأنظمةة الليةة التقليةديةة حيةث أن لمةا القةدر  على الحصةةةةةةةةةةةةةول على الاسةةةةةةةةةةةةةتنتةاجةات  

ومي بةذلةل تحةاكي الخ راء  ق   Incomplete and Inconsistent knowledgeلةة صبمعلومةات متنةاقضةةةةةةةةةةةةةةة واير مكتم

 مةةا يتخةةذون ا
 
لقرارات تحةةت هةةذل الظروفع ومي تقنيةةة عمليةةة مفيةةد  مةةادامةةت  والقةةاد  العسةةةةةةةةةةةةةكريين الةةذين اةةالبةةا

 تستخد  من قبل اجختصين وطبقت في اججالات ال ي تعناسب مع حدود معرفتنا لقدراتها. 

 تفوع النظام الخبير / الذكاء الاصطناعي ع   برامج الحاسبة التقليدلة:  

يختلف النظا  الخبير عن ال رامج الاعتيادية في الحاسةةةةةةب في أن المعرفة وثيقة الصةةةةةةلة بمولاةةةةةةون معين وأسةةةةةةاليب  

الاستفاد  من هذل المعرفة مندمجة مع  عز . في النظا  الخبير يبدو نموذج حل المشكلة كقاعد  معرفة قائمة 

مكةةان النظةةا  الخبير إدخةةال بيةةانةةات إعى القةةائمةةة  بةةذاتهةةا بةةدلا من أن يكون جزءا من ال رنةةامج العةةا  وبهةةذا يكون بةةإ

 الا عامات بطريقة إعى المعرفة المتوفر  من دون الحاجة إعى إعاد  ال رمجة 

وبهةةذا يمكننةةا القول أن برنةةامج الحةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب التقليةةدي ينظ  المعرفةةة بمسةةةةةةةةةةةةةتويين همةةا البيةةانةةات , قةةاعةةد  المعرفةةة , 

الخبير والذكاء الاصةةةطناعي عن برامج الحاسةةةبة التقليدية في حل والسةةةيطر  . ومن هنا نجد الاختلاف بين النظا   

 -المسائل ال ي ل ست لما طريقة حل مسبقة :

 كو ها تعمل بالرموم بدلا من الأرقا  وبهذا تفتح اججالات الجديد  لمعالج ها بواسطة الحاسبة.-1

 ق . heurhstigsق وطريقة البحث التقنية ص  reasoningالاستدلال ص  -2
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ق , حيةةةث تسةةةةةةةةةةةةةمح   complerق ول س المترج  ص   interpretereكو هةةةا تتعةةةامةةةل مع اللغةةةات المبنيةةةة على المفسةةةةةةةةةةةةةر ص    -3

للتعابير المبنية على المفاهي  الصةةةةةعبة في اللغات التقليدية . والتعبير عن المشةةةةةكلة بلغة الذكاء الاصةةةةةطناعي ومي ص 

lis, prolog   ق , وال ي تتحول إعى إجراءات خلال التنفيةةةةذ وبهةةةةذا لا يكون على الم رمج أن  عرف مسةةةةةةةةةةةةةبقةةةةا الحةةةةل أو

 النعيجة .

من هةةةذا تبين انةةةه ل س كةةةل نظةةةا  خبير  سةةةةةةةةةةةةةعنةةةد إعى قةةةاعةةةد  المعرفةةةة هو نظةةةا  خبير ولكن أن يمتلةةةل القةةةدر  على 

نسةان الخبير في عملية التفسةير والتحليل  التفسةير والوصةول إعى القرارات وطلب معلومات إلاةافية كما يفعل الإ

 والتحري وخاصة في اججالات ال ي تكون فهها الحقائق كاملة أو اير أكيد .

 أهمية است دام الذكاء الصناعي

الةذكةاء الصةةةةةةةةةةةةةنةةاعي ظمر في الونةة الأخير  من القرن المةا،ةةةةةةةةةةةةة ي ومطلع هةذا القرن ع واصةةةةةةةةةةةةةبح  سةةةةةةةةةةةةةتخةةد  في التحك   

وإ الةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةي  والةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةر  والأمةةةةةةةةة ةةةةةةةةةي الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةةي  الةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةادةةةةةةةةةةي  والةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةور  المةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةى  الةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةول   يةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةاد 

ولعل امدياد الصةةةةةةةةةةةةعوبات وتعقيدها وعد  فائد  الحلول ال رمجية المتوالاةةةةةةةةةةةةعة قاد العلماء والممتمين في فم  آلية 

التفكير البشةةةةةةري وكيفية معالجة المعلومات وتخزينها واسةةةةةةترجاعما عن الحاجة إلهها وذلل بالاعتماد على أسةةةةةةلوب 

ق في حل هذل المعضةةةةةةةةةةلات, ت  التوصةةةةةةةةةةل إعى هيكلة برمجية مترابطة مكونة من أوامر برمجية  Simulationاجحاكا  ص

ومصةةةةفوفات ريالاةةةةية وج ر بولي ي تسةةةةمى الشةةةةبكات العصةةةةبية الاصةةةةطناعية وهو جعل اللة تتصةةةةرف بذكاء نيابة 

 عن الإنسان بكل فاعلية ومرونة .

 ولكي تقو  هذل الشبكة  عملما تحتاج إعى فكرتين هما : وقد أثبعت البحوت والتجارب نجاحما بنسب عالية ع 

أمثلةةةةةة لمر  واحةةةةةد  فق  تقو   عةةةةةد ذلةةةةةل بحفظمةةةةةا    فكرة الإشــــــــــــراف:  -1 وتع ي وجود شةةةةةةةةةةةةةخص يقةةةةةد  لةلةةةةةة 

 واسترجاعما عند الحاجة إلهها .

حيث تقو  هذل الفكر  على تقدي  عدد من النماذج المعشةةةةابهة وال ي على أسةةةةاسةةةما   التعل  بدون مشـــرف : -2

 تميض أي نموذج جديد يقد  إلهها .

ولتبسي   فكر  الذكاء الصناعي نقد  المثالين التاليين  ص بفرت أن شخص مريز  عاني من حالة مرلاية وعند 

ل الحالة نقو  بإدخال نون المرت و أسةةةةةةةةةةةبابه و إجراء التحاليل و الفحوصةةةةةةةةةةةات صةةةةةةةةةةةرف له دواء لمذا المرت في هذ

اعرالاةةةةةةةه وطرق الوقاية منه ونون الدواء المسةةةةةةةتخد  للقضةةةةةةةاء عليه إعى الحاسةةةةةةةب العي ع و عد فتر  من الزمن جاء 

مريز  عاني من نفس المرت فما علينا إلا إدخال التحاليل و الفحوصةةةةةات إعى الحاسةةةةةب ليت  مقارن ها مع الحالة  

 المطابقة صرف العلاج ح ى في عد  وجود الطب ب لن اللة هنا قامت  عمل الطب بقالسابقة فإن تمت 

مثال آخر وقد نشةةةر في الصةةةحف وهو أن القنصةةةلية الأمريكية في مدينة جد  أصةةةبحت تعتمد نظا  البصةةةمة لكي 

 في تحصةةةةةةةةةةةةةل على تيحةةةةةةةةةةةةةير  الدخول للولايات المتحد  فمنان جمام يت  ولاةةةةةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةةةةةمات اليد عليه فيقو  بحفظما  
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الحاسةةةةةةب مع المعلومات ال ةةةةةةخصةةةةةةية فعند حدوت أي مشةةةةةةكلة أمنية يت  رفع البصةةةةةةمات عن مكان الجريمة ويت  

 و مةامي إلا دقةائق أو ثواني ويت  التعرف على 
 
إدخةالمةا إعى الحةاسةةةةةةةةةةةةةةب ليت  مقةارن هةا بةالبصةةةةةةةةةةةةةمةات اجخزنةة مسةةةةةةةةةةةةةبقةا

 صاحب البصمات ع ومن اه  خوا  الذكاء الصناعي مي :

 مقارن ل سلوب البشري في حل المشكلات المعقد .تستخد  أسلوب  -1

 تتعامل مع الفرلايات  شكل متضامن وبدقة وسرعة عالية. -2

 وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. -3

 تعمل بمستو  علمي واسعشاري ثابت لا تتذبذب. -4

 معين. يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال -5

 تعالج البيانات الرمزية اير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية. -6

  :
ً
 مو أكثرها شيوعا

ً
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي كثيرة لدا

 . Game Playingتطبيقات الألعاب  -1

   .Automated Reasoning & Theorem Provingتطبيقات ميكنة التعليل وإثبات النظريات  -2

  . Expert Systemsالأنظمة الخبير   تطبيقات   -3

الصةةةةةةةةةةةةةوت    -4 عةلةى  الةتةعةرف  مةنةهةةةةةةةا و    Natural Language Understanding & Semantic Modelingتةطةبةيةقةةةةةةةات 

Natural Language Processing.  

  .Machine Visionتطبيقات الرؤية عن طريق اللة  -5

 . Modeling Human Performanceصيااة أداء الانسان  -6

 . Planning & Roboticsالتخطي  و الاتمتة صكالإنسان العيق  -7

  .Languages & Environments for AIلغات و ب ئات للذكاء الاصطناعي  -8

: عنةد اسةةةةةةةةةةةةةتخةدا  هةذا العل  لتطوير الانظمةة الحةديثةة يت  تخزين الملايين من المعلومةات داخةل الحةاسةةةةةةةةةةةةةب  
 
فمثلا

لتكوين قةةاعةةد  بيةةانةةات رئ سةةةةةةةةةةةةةيةةة لةةه مثةةل مةةا تخزن المعلومةةات داخةةل العقةةل البشةةةةةةةةةةةةةري من خلال التعل  والخ رات  

لحاسب استخدامما في التعامل مع هذل اليومية ال ي يكعسبها ع ث  يت   عد ذلل تطوير برامج خاصةع ل ستطيع ا

البيانات واسةةةةةةةةةةتخدامما بطريقة منطقية في حل المشةةةةةةةةةةكلات اللاممة لصةةةةةةةةةةنع القرار ع وقد نلأن العلماء ح ى الن في 
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تطوير  عز النماذج الصةةةةةغير  من نظ  الذكاء الاصةةةةةطناعيع ومنها اجمز  الروبوت والحاسةةةةةبات ال ةةةةةخصةةةةةية ال ي  

ن وتنفيذ أوامرل الصةةةةوتية. ولكن مامالت هذل النماذج تحت التطوير والتجربة  تسةةةةتطيع اجراء الحوار مع الانسةةةةا

 ق وفيما يلي نلقي نظر  على  عز مجالات التطبيق :83:  2004ويت  تحديثها يوما  عد يو . ص السيد ع 

 الاصطناعي في المكتبات ومراكا المعلومات:  است دام  الذكاء -1

هنان إجمان في الرأي بان  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي سةةةةةةةةةةةتكون تكنولوجيا جديد  يبحث فهها المتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةون في مجال  

المكتبات والمعلومات عن الطرق المفيد  لاسةةةةةةةةةتخدامما واسةةةةةةةةةعثمارها لعسةةةةةةةةةميل أعمالم  وتحسةةةةةةةةةين نوعية خدماته   

المتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةون هذل التكنولوجيا وقاموا بإنتاج العديد من النظ  في الخزن    وخ راته  الخاصةةةةةةةةةةةة , فلقد اسةةةةةةةةةةةتغل

والاسةةةةةةترجان وفي الفمرسةةةةةةة والتكشةةةةةةيف والاسةةةةةةتخلا  والأعمال المرجعية فالمتخصةةةةةةصةةةةةةون يجب ان تتوفر لدمه   

بلات , الخ ر , والتفاعل مع مظاهر الحيا  اجختلفة وممارات أخر  مثل التصةةةةنيف, الخ ر  الأكاديمية , إجراء المقا

 بناء الكانز, المعرفة باحتياجات المستفيدين.

 ومو  ماذج اى ظمة المست دمة في المكتبات:  

ارلاةةةةةةةةةةةه تطوير قاعد  من معرفة تشةةةةةةةةةةةتمل على تحليل الوثائق   foxوهو مشةةةةةةةةةةةرون طور من قبل   Coderنموذج    -أ

 واسترجاعما ويتيلف من فرعين:

 بإدخال ومعالجة وتمثيل الوثائق الجديد  ق نظا  فرعي تحليلي ص يتعلق -1

 نظا  فرعي استرجاعي ص  سمح باسترجان وثيقة أو جزء منها ق -2

نظا  يبحث في أنما  الكلمات لاةةمن نصةةو  البحث العي المباحةةر, بدلا من اسةةترجان وثائق   Rebeicنموذج   -ب

 قواعد متخصصة لكل مستفيد. وصعوبته كونه يوفر ruiesمكشوفة مسبقا قاعد  المعرفة اعتمدت على 

مشةرون ت  فيه بناء نظامين خبيرين في فمرسةة المكتبة والعمل الرئ إة ي اختبار نقا  وصةول    Esscapeنموذج    -ج

لتحديد المداخل الرئ سةةةةةةةةةةةية والإلاةةةةةةةةةةةافية والاسةةةةةةةةةةةتنتاج هو إمكانية اسةةةةةةةةةةةتخدا  النظا  في الفمرسةةةةةةةةةةةة لانتاج القيود 

أيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةفةةةةةةةةةيةةةةةةةةةد  ويةةةةةةةةةكةةةةةةةةةون  الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةيةةةةةةةةةحةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةتةةةةةةةةةقةةةةةةةةةلةةةةةةةةةيةةةةةةةةةديةةةةةةةةةة. الةةةةةةةةةبةةةةةةةةةبةةةةةةةةةلةةةةةةةةةواةةةةةةةةةرافةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةيةةةةةةةةةر  الأعةةةةةةةةةمةةةةةةةةةال  فةةةةةةةةةي   ا 

القواعةةةةةةد      Gemi  -د وانةةةةةةه مب ي على    rule baseهو نظةةةةةةا  خبير ت  تطبيقةةةةةةه في مجةةةةةةال اسةةةةةةةةةةةةةترجةةةةةةان المعلومةةةةةةات 

وبةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدا  حةاسةةةةةةةةةةةةةبةة مةايكرويةة متوافقةة حيةث يمكن المسةةةةةةةةةةةةةتفيةد من معرفةة المرجع في مجةال اهتمةامةه مع توفير 

في المكتبةات الجةامعيةة . وقةد طبق هةذا النظةا  في العراق في  ببليوارافيةة مع مسةةةةةةةةةةةةةتخلص لجميع المراجع المتوافر 

طبيعة المسةةةةةةةتفيد ومسةةةةةةةتوال الثقافي  –حقل المكتبات والمعلومات وقد ت  الأخذ  عين الاعتبار عند تطبيق النظا   

 .ق139:  2005الممنة .ص عبد النور ع  –مستفيدون ميلوفون أ  اعتياديون  –
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ويت  في هذل الالعاب ولاةةةةةةع مشةةةةةةكلة اما   الفرد ومحاولته لحل تلل المشةةةةةةكلة ع و عز   العاب الحاســـــوب : -2

هذل الالعاب تكون صةةةةةةةةعبة للغاية بحيث ان الفرد العادي لا  سةةةةةةةةتطيع التوصةةةةةةةةل اعى حلولما ع وبالتاعي فقد ولاةةةةةةةةع 

ز هذل مصةةةةةةةمموا تلل ال رامج مسةةةةةةةتويات  سةةةةةةةتطيع الفرد تحديد المسةةةةةةةتو  الذي  سةةةةةةةتطيع اجتيامل بنجاة ع و ع

الالعاب تكون متدرجة ويبدأ الفرد فهها بالمسةةةةتو  السةةةةمل ث  المتوسةةةة  ث  العاعي ع فباسةةةةتخدا  الذكاء الصةةةةناعي 

 في كثير من الألعاب. ص الحسي ي ع 
َ
 قد يصعب التغلب عليه أحيانا

َ
 ق65:  2002أصبح الحاسوب ندا

ومي نظ  حاسةةةةةةةةةةوبية معقد  تقو  على تجميع معلومات متخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة صأي في مجال محدد      الخبيرة:  النظ  -3

من تطبيق تلل المعلومات صأو بالأحر  الخ راتق    الحاسةةوبر  تمكنفق ق من الخ راء البشةةريينع و ولاةةعما في صةةو 

 على مشكلات مماثلة. 

ــة  -4 ــالجـ ــة:  معـ ــة البشــــــــــــريـ و هو مةةةةا يختص بتطوير برامج و نظ  لمةةةةا القةةةةدر  على فم  أو توليةةةةد اللغةةةةة   اللغـ

يقو  بفمممةا و   الحةاسةةةةةةةةةةةةةوبالبشةةةةةةةةةةةةةريةةع أي أن مسةةةةةةةةةةةةةتخةد  هةذل ال رامج يقو  بةإدخةال البيةانةات بصةةةةةةةةةةةةةور  طبيعيةة و 

 الاستخلا  منها. 

يتعل  كيفية حل المشةةةةةةةاكل بنفسةةةةةةةه وذلل يت  إما بالتعل  من اكعسةةةةةةةاب    الحاسةةةةةةةوبو هو جعل الآ ي:   التعل -5

الخ رات السةةةةةةةةةةةةةابقةة أو من خلال تحليةل الحلول الصةةةةةةةةةةةةةحيحةة واسةةةةةةةةةةةةةتنبةا  طريقةة الحةل منهةاأو ح ى من التعل  من  

 لأمثلة. خلال ا

" ق مي عل  Natural Language Processing" NLP معالجة اللغات الطبيعية    معالجة اللغات الطبيعية:-6

للغويات الصةةةةةةةناعي  وال ي بدورها متفرعة من المعلوماتيةع وتتداخل  شةةةةةةةكل كبير مع علو  ا  الذكاءفرعي من علو  

ال ي تقد  التوصةةةةةةةةةةةةيف اللغوي المطلوب للحاسةةةةةةةةةةةةوبع هذا العل  يمكننا من صةةةةةةةةةةةةناعة برمجيات تتمكن من تحليل 

 ومحاكا  فم  اللغات الطبيعية.

 

 تحليص النصوص الطبيعية :

ال للغةةايةةةع ممةةا قةةاد  SHRDLUأوعى الأنظمةةة مثةةل  ع ال ي عملةةت في ب ئةةة محةةدد  من الكلمةةاتع عملةةت  شةةةةةةةةةةةةةكةةل فعةةّ

البةةاحثين إعى التفةةائةةل الشةةةةةةةةةةةةةةديةةد الةةذي تلاشةةةةةةةةةةةةة ى  سةةةةةةةةةةةةةرعةةة عنةةدمةةا ت  تطبيق الأنظمةةة في ب ئةةات أكثر واقعيةةة بوجود 

 .ق76:  2005ع التعقيد والإبها  صعد  الولاوةق في اللغات ال ي يتداولما البشر.ص المادي 
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 فه  اللغات الطبيعية : 

الكاملةع لأن تمييض وفم  اللغات الطبيعية يحتاج إعى معرفة مكثفة     شةةةار إليه أحيانا بمشةةةكلة الذكاء الإصةةةطناعي

بةالعةال  الخةارجي والقةدر  على التحك  بةه. تعريف مفمو  "الفم " هو واحةد من المشةةةةةةةةةةةةةةاكةل الرئ سةةةةةةةةةةةةةيةة في معةالجةة 

 اللغات الطبيعية مثال على  عز المشاكل ال ي تواجه أنظمة فم  وتحليل اللغات الطبيعية:

لقرد  الموم  لأ هةةا كةةانةةت جةةادعةةة" وجملةةة "أعطينةةا القرد  الموم  لأ هةةا كةةانةةت نةةاخةةةةةةةةةةةةةجةةة" لممةةا ذات جملةةة "أعطينةةا ا

التكوين القواعةةةدي ع ولكن الضةةةةةةةةةةةةةمير "هةةةا" في كلمةةةة لأ هةةةا تعود في الأوعى على القرد  ع وفي الثةةةاني تعود على الموم : 

  . ففم  الجملة  شكل صحيح اير ممكن دون معرفة خصائص الموم وسلون القرد

 :مستويات تحيليص اللغات الطبيعية

بةالنسةةةةةةةةةةةةةبةة للنصةةةةةةةةةةةةةو  المكتوبةة ع فةإن تحلههةا يمر في عةدّ  مراحةل تختلف بةإختلاف طريقةة التحيليةل ع ولكن         

 إحد  معظ  أكثر اساليب التحليل إنعشارا تعبع المراحل: 

وهو الجزء الذي مهت  في معرفة نون الكلمات ع إحتوائها على الضمائر وايرها من المعلومات   التحليص الصرف:

 الصرفية.

وهو الجزء الةذي مهت  في علاقةة الكلمةات  عضةةةةةةةةةةةةةمةا مع  عز ع هيكليةة الجملةة ع وايرهةا من    التحليـص النحوي:

 المعلومات النحويةع و عتمد على المرحلة الصرفية.

جزء الةذي مهت  بفم  المقصةةةةةةةةةةةةةود من الجملةة عن طريق الرب  المنطقي بةالمعلومةات عن وهو ال  التحليـص الـدلال:

 حول ما يدور الحديث عنه في الجملة وبين العال  الواقىي ع و عتمد على كل من المرحلة الصرفية والنحوية.

 :المجالات الر  سية لمعالجة اللغات الطبيعية

 تمييض الكلا  . -2                     القراء  اللية للنصو  . -1 

 الترجمة اللية . -4توليد النصو  أو الكلا  آليا .               -3 

 ايجاد المعلومات . -6فم  الأسئلة والإجابة علهها  .                 -5 

 تنقيح النصو  . -8إستخلا  المعلومات .                         -7

 ق73:  2000التلخيص العي .ص الشرا عة ع  -10تقنيات الترجمة .                   -9
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 مكو ات الذكاء الصناعي

 يقو  عل  الذكاء الصناعي ككل على مبدأين أساسيين فق  هما :

 البيا ات : تمثيصالمبدأ اىول : 

من معةالج هةا و إخراج الخرج    الحةاسةةةةةةةةةةةةةوبالبيةانةات أو المشةةةةةةةةةةةةةكلةة في الحةاسةةةةةةةةةةةةةوب  بحيةث يتمكن   وهو كيفيةة تمثيةل

بحيث يفممما و يتمكن من صالتفكيرق في   للحاسةةوبالمناسةةب ص أو بالأحر  : كيفية ولاةةع المشةةكلة في صةةور  ملائمة  

  RDFو    OWLحةةةةل لمةةةةاق. تجةةةةدر الإحةةةةةةةةةةةةةةةةار  إعى أن هنةةةةان لغةةةةات تسةةةةةةةةةةةةةتخةةةةد  في عمليةةةةة تمثيةةةةل البيةةةةانةةةةات منهةةةةا لغةةةةة  

 . Semantic Web  الويبالمستخدمتان الن في تمثيل البيانات في 

 :  البحثالمبدأ الثاني : 

بةةالبحةةث في الخيةةارات المتةةاحةةة أمةةامةةه و تقييممةةا طبقةا    الحةةاسةةةةةةةةةةةةةوبو هو مةةا نعت رل التفكير بحةةد ذاتةةهع حيةةث يقو    

 لمعايير مولاوعة له أو قا  هو باستنباطما بنفسه ث  يقرر الحل الأمثل.

 ويتكون الذكاء الصناعي من ثلاثة مكونات أساسية مي :

ق االبا ما يقاذ مسةةةةةةةةةتو  أداء النظا  بدلالة حج  ونوعية قاعد  المعرفة   knowledge baseقاعد  المعرفة ص   -أ

 ال ي يحتومها وتتضمن قاعد  المعرفة :

الحقائق المطلقة : تصةةةةةةةةةف العلاقة المنطقية بين العناصةةةةةةةةةر والمفاهي  ومجموعة الحقائق المسةةةةةةةةةعند  إعى الخ ر   . 1

 والممارسة للخ راء في النظا  .

 . طرق حل المشكلات وتقدي  الاسعشار  .2

 . القواعد المسعند  على صي  ريالاية .3

ات م رمجة تقود إعى الحل المطلوب من خلال رب  ق ومي إجراء  gine inferenceenمنظومة آلية الاسةةةةةةةةةةتدلالص -ب

والاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةدلال  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةا   خةةةةةةةةةةةةةة   تةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةةةةن  المةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةة  والةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةائةةةةةةةةةةةةةةق   الةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةواعةةةةةةةةةةةةةةد 

ق ومي الإجراءات ال ي تجمز المسةةةةتفيد بيدوات مناسةةةةبة للتفاعل مع النظا    user interfaceواجمة المسةةةةتفيدص    --ج

 خلال مرحل ي التطوير والاستخدا  .

 ( :Semantic Webالويب ذات الدلالات اللفظية  

مي رؤية مخترن الويب "تي  برنرم عي" لما سةةةةتكون عليه حةةةةكل الويب في المسةةةةتقبل أو لنقل مي رؤيته من اليو  الأول  

ترن فههةا الويةب ولكن تةيتي الريةاة بمةا لاتشةةةةةةةةةةةةةت ي السةةةةةةةةةةةةةفن فمطوري الويةب حولوهةا إعى عةال  فولاةةةةةةةةةةةةةوي من  ال ي اخ
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الرواب  الصةةةةةةةةةةةةةمةاء وال ي لاتع ي للةلةة إلا جملةة "هةذا الموقع مرتب  مع هةذا الموقع" فق  من دون أن تحمةل هةذل 

ة "هو نون من" أو "جزء من" وايرهةا الجملةة أي دلالةة لفظيةة كةين  شةةةةةةةةةةةةةير الراب  إعى أن الموقع مرتب  بةاخر  علاقة

 من العلاقات الوصفية.

وقد سةةةةةةةةئل "تي  بيرنرم عي" عن لماذا نحن بحاجة لمذل الويب وعندنا ص قوقل ق ال ي ل  تبقي ول  تذر وتسةةةةةةةةتطيع أن  

تجيب على جميع أسةةئلتنا واسةةتفسةةارتنا بنتائج بحث متقدمة ...عندها قال "تي " صةةحيح أن قوقل مي أدا  رادعة 

بشةةةةر ولكنها لاتخد  اللة ... ودعوني أوخةةةةن لك  التاعي الويب الن بصةةةةورته الحالية مفمومة لنا نحن ب ي البشةةةةر  لل

ولكنها بالنسةةةةةةةةةةةةةبة لةلات عبار  عن صةةةةةةةةةةةةةفحات ممثلة بصةةةةةةةةةةةةةفر وواحد لا تع ي لما شةةةةةةةةةةةةة ً. إن مانريدل من الويب ذات 

فحةة مةا في الويةب ومةاذا تع ي الرواب  في الةدلالات اللفظيةة أن تجعةل اللةة أيضةةةةةةةةةةةةةةا تفم  مةاذا تع ي محتويةات صةةةةةةةةةةةةة

الصةةةةةةةةةةةةفحة ..إذا قمنا بذلل يمكن ل رامج المسةةةةةةةةةةةةتقبل أن تعطي نتائج ذكية وأن تخد  احتياجاتنا مدعمة بنون من  

الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي. ويمكن تحقيق هةةةذل الويةةةب عن طريق خلق خرائ  المفةةةاهي  او مةةةايعسةةةةةةةةةةةةةمى بةةةالوجوديةةةات 

Ontology   نسةةةةةةةةةبة لعل  الفلسةةةةةةةةةفةع وهذل الخرائ  عبار  عن تمثيل للمفاهي  الموجود  في مجال معين وعلاق ها

أو اللغةة الأحةدت منهةا    RDFهةاتين اللغتين ولغةات أخر  مبنيةة  عضةةةةةةةةةةةةةمةا ببعز. ويت  تمثيةل هةذل الخرائ  بلغةة  

OWL حركات الاسةةةةةتدلال أن تعطي نتائج منطقية تماما كما يفكر البشةةةةةر.  وعن طريقما يمكن لةلة باسةةةةةتخدا  م

فلو ربطنا كل صةةةةفحة بالانترنت بخريطة مفاهي  توخةةةةن مامي المفاهي  ال ي تعناولما الصةةةةفحة فيمكننا أن نطلب 

من محركات بحث المسةتقبل أن تبحث لنا عن مفمو  معين وتحضةر لنا نتائج لصةفحات قد لاتكون ذكر فهها هذا  

مو  ولكن لأن خريط ها تقول أ ها من هذا النون فاللة عرفت الن أن الصفحة صذق تتحدت عن مفمو  معين  المف

 .ق93:  2005.ص المادي ع 

 

 ة البشري : إستراتيجيات المواردالثانيالفصص 

 تمهيد:

المتقدمة والنامية على ولين بالدول س ُ عد الاهتما  بالموارد البشةرية ورعاي ها أه  ظاهر  تشةغل فكر المسة

حد سةةةةةةواء في وقتنا الحالاةةةةةةرع ويرجع هذا الاهتما  إعى كون الموارد البشةةةةةةرية تمثل أه  عناصةةةةةةر الإنتاجع ومصةةةةةةدر 

 التميض والتفوق للمسسسة.

ولمذا فإنّ محاولة دراسةةةةة كيفية إدار  الموارد البشةةةةرية بكفاء ع أصةةةةبحت لاةةةةرورية وحيويةع الأمر الذي 

جمز  موارد  شةةةةةةةرية متخصةةةةةةةصةةةةةةةة بمختلف المسسةةةةةةةسةةةةةةةات لإعداد سةةةةةةةياسةةةةةةةات وبرامج للموارد يحت  تواجد إدارات وأ

 البشرية  شكل جيدع تمكن من مياد  أداء العاملين.

وتيتي أهمية وظيفة إدار  الموارد البشةةرية من أهمية الدور الأسةةا ةة ي الذي تلعبه في تمكين المسسةةسةةة من  

بلوص أهةةدافمةةا بكفةةاء  وفعةةاليةةةع وقةةد أخةةذت أهميةةة هةةذل الوظيفةةة تزداد وتتعةةاظ  لتعةةادل وتفوق سةةةةةةةةةةةةةةائر وظةةائف 
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 على القيا  بمما   المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةة كالعسةةةةةةةةويق والإنتاج والماليةع فبعد أن كان نشةةةةةةةةا  إدار  الموارد ا
 
لبشةةةةةةةةرية مقتصةةةةةةةةرا

روتينية كإسةةةةةةتقطاب العاملينع وتعيين وحف  السةةةةةةجلاتع واسةةةةةةتكمال إجراءات الإجامات للعاملينع فقد تحولت 

 .إعى نشاطات أساسية واستراتيجية تمس صمي  أهداف المسسسة

 المبحث اىول: إدارة الموارد البشرية: مديص عام.       

ع فمو  ساه  بالإلاافة إعى الأصول  المسسسةوا  المكونة لكل خلية تعرف باس   ُ عدّ العنصر البشري الن

 بحدّ ذاتهع يسثر ويتيثر على الصةةةةةةةةةةةةعيدين الداخلي والخارجيع لمذا   المسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةالمادية والمالية في جعل  
 
 قائما

 
كيانا

سهلة ومختصةة  تسةىى المسسةسةات إعى الحفاظ على هذل الثرو  من خلال ولاةع إدار  مختصةة تتكون من إطارات م

في تسةةةةةةةةةةةةةيير هةذا النون الخةا  من المواردع حيةث يتميض هةذا النون من الإدارات بوظةائف ل  تكن محتكر  من طرف  

الإدارات الأخر  مثل الاستقطاب والتحفيض...الكع وذلل لكو ها تتعلق بطبيعة العنصر البشري الذي  عمل تحت 

طبيعة هذل الإدار  وعلاق ها بالعنصةةةةر البشةةةةري من خلال   لواء المسسةةةةسةةةةةع فلمذا نجد أنه من الأجدر التعرف على

 التي:     

  المطلب اىول: ماهية إدارة الموارد البشرية.

سةةةةةةةةنقو  من خلال هذا المطلب بتولاةةةةةةةةيح وتحديد مفمو  الموارد البشةةةةةةةةرية خارج وداخل المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةةع ث  

 تولايحٌ لكيفية إدار  هذا الأخير داخل المسسسة. 

 الفرع اىول: تعرير الموارد البشرية كمصطلح عام. 

عامة و إعى  شةةةةةةةةير مفمو  الموارد البشةةةةةةةةرية إعى جميع سةةةةةةةةكان الدولة المدنيين منه  والعسةةةةةةةةكريينع بصةةةةةةةةفة  

جميع المواطنين الذين تضةةةةةمم  الدولة باعتبار أ ها مسةةةةةسولة عنه  منذ الولاد  إعى الوفا ع ف ي مسةةةةةسولة عنه  من  

 ع ث  الرعةةةايةةةة 
ّ
حيةةةث الرعةةةايةةةة الطبيةةةةع والمسةةةةةةةةةةةةةسولةةةة عنه  في التربيةةةة والتنشةةةةةةةةةةةةةئةةةة ومةةةا يعبع ذلةةةل من التعلي  والتعل

 ة الأسر   عد وفا  عائلما من حيث كفالة الع   لماوالحماية  عد الإحالة على التقاعدع وكذا حماي

 على ذللع فإن الموارد البشةةةةرية لا تشةةةةير فق  إعى أولئل الذين  عملون مقابل أجرع أو أولئل  
 
وتيسةةةة سةةةةا

السةةةةةةةةةةةةةاعين إعى الالتحةاق  عمةلع بةل تضةةةةةةةةةةةةة  الزوجةة اير العةاملةةع والمتقةاعةدينع وأصةةةةةةةةةةةةةحةاب الأعمةالع والطلبةة على 

 وي الاحتياجات الخاصة واير القادرين أو الراابين في العمل. اختلاف مستوياته ع وذ

 إعى ما سبق فإن المفكرين والكتاب يقسّمون الموارد البشرية إعى مجموعتين رئ س تين هما
 
  :واسعنادا

ــادلة:   -1 ــرية الاقتصـ  شةةةةير هذا الجزء من الموارد البشةةةةرية الذي يملل القدر  والرابة في الموارد البشـ

 سماة الظروف الاجتماعية والقانونية في اججتمع بعشغيله.العملع مع 

يقو  بيي نشةةةا  اقتصةةةادي في  مي ال ي تشةةةير إعى الجزء الذي لا  الموارد البشـــرية  ير الاقتصـــادلة: -2

 اججتمع.
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 الفرع الثاني: تعرير الموارد البشرية دايص المؤسسة. 

"مجموعات الأفراد المشةةةةاركة في رسةةةة  أهداف وسةةةةياسةةةةات الموارد البشةةةةرية داخل المسسةةةةسةةةةة بي ها:   تعرف  

ونشةةةةةةةةةةةةاطات وإنجام الأعمال ال ي تقو  بها المسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاتع كما  عرفما عبد المنع  الركا ي بي ها: "تلل اججموعة من  

الأفراد المسهلين ذوي الممةةةةارات والقةةةةدرات المنةةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة لأنوان معينةةةةة من الأعمةةةةال والراابين في أداء تلةةةةل الأعمةةةةال  

ةع والمورد البشةةةةةري  سسةةةةةسةةةةةواقتنان"ع وتعرف الموارد البشةةةةةرية بالمسسةةةةةسةةةةةة أيضةةةةةا على أ ها: "قو  العمل في المبحماذ  

والموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة مي الأكثر    عت ر أه  عنصةةةةةةةةةةةةةر من بين عنةاصةةةةةةةةةةةةةر الإنتةاج الأخر  كةالأموال والتكنولوجيةا وايرهةاع

 فعالية وفائد  للمسسسة وأكثر تيثيرا على تحقيق أهداف العمل". 

ابقةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة بمع ى الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة داخةل المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة يُمكن بةدورنةا ّّ د عرلاةةةةةةةةةةةةةنةا للتعةاريف الس عة

 لمذا المصطلن كما ييتي: عا  استخلا  وتقدي  تعريف 

الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية مي: "مجموعة الأفراد الذين يرتبطون بالمسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  علاقة عمل أو  عملون لحسةةةةةةةةةةةةابه   

 أو اير مباحةةرع إذ من اير   مباحةةر  سةةواء كان عملم  يتصةةل بالإنتاج أو
 
صةةالا مباحةةرا

ّ
ع ات

 
بنشةةا  المسسةةسةةة عموما

المعقول أن تتحقق نتةةائج الإنتةةاج أو أهةةداف المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة مةةا ل  يوجةةد الفريق الةةذي يتوعى الإدار ع أي يتوعى ممةةا   

 ".التخطي  والتنظي  وتكوين فرق التنفيذ ومراقبة نتائج التنفيذع في مختلف الوظائف المرتبطة بيهدافما

 الفرع الثالث: تعرير إدارة الموارد البشرية.   

لقةةد اختلفةةت وجمةةات النظر في تحةةديةةد مفمو  مُوحةةد لإدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةع حيةةث يمكن التمييض بين 

 .وجهتي نظر مختلفتين وهما التقليدية والحديثة

 نشةةةةةةا   
ّ
 روتي ي  شةةةةةةتمل على نواحي تنفيذيةعفيصةةةةةةحاب النّظر  التقليدية يرون أن إدار  الموارد البشةةةةةةرية مامي إلا

 حف  ملفات وسةجلات العاملين ومتا عة النواحي المتعلقة بضةب  أوقات حضةوره  وانصةرافم  وإجامته ع ممّاك

انعكس ذلل على الدور الذي يقو  به مدير إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية وكذلل الولاةةةةةةةةةةةةع التنظيمي للجمام الذي يقو  

 ي العا  للمسسسة.بيداء الوظيفة في الميكل التنظيم

ب نما ير  أصةةةحاب وجمة النظر الحديثة أنّ إدار  الموارد البشةةةرية تعت ر إحد  الوظائف الأسةةةاسةةةية في المسسةةةسةةةة 

ق وذلل لأهمية العنصةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري في تحقيق الفعالية الماليةولما نفس أهمية باوي الوظائف صالإنتاجع العسةةةةةةةةويقع  

 .للمسسسة

كثر ولاةةةةةةوحا لإدار  الموارد البشةةةةةةرية نسةةةةةةتعرت  عز تعريفات إدار  الموارد  وبهدف الوصةةةةةةول إعى تعريف موحد وأ

اب الممتمين بها. تَّ
ُ
 البشرية من وجمة نظر الك

يُقصةةد بإدار  الموارد البشةةرية كل الإجراءات والسةةياسةةات المتعلقة باختيار وتعيين وتدريب العاملين ومعامل ه    -1

في جميع المسةةةةتوياتع والعمل على تنظي  القو  العاملة داخل المسسةةةةسةةةةة ومياد  ثق ها في عدالة الإدار  وخلق روة 

 نتاجيةتعاونية بينهاع والوصول بالمسسسة إعى أعلى مستويات الإ 
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الجزء من الإدار   ذلل ُ عَرِّّف المعمد الوط ي ال ريطاني اجختص في التنمية البشرية إدار  الموارد البشرية بيّ ها: " -2

اجختص بةالأفراد العةاملين و علاق ه  داخةل المشةةةةةةةةةةةةةرونع ومي لا تطبق فق  في مجةال الصةةةةةةةةةةةةةنةاعةة أو التجةار ع بةل في 

 .يفكافة اججالات ال ي مي بحاجة إعى توظ

"اسةتخدا  القو  العاملة داخل المسسةسةةع و شةمل ذلل عملية   ق إدار  الموارد البشةرية بيّ ها:Sikula. A عرف ص -3

دريةب والتّنميةةع التعويز والمرتبةاتع العلاقةات 
تخطي  القو  العةاملةة بهةاع الاختيةار والتعيينع تقيي  الأداءع التةّ

 بحوت الأفراد.
 
 الوظيفيةع تقدي  الخدمات الاجتماعية والصحية للعاملين وأخيرا

دار  الموارد البشةرية بيّ ها: "تلل الوظيفة في التنظي  ال ي تختص بإمداد المسسةسةة بالموارد ق إGluek. Wُ عرّف ص -4

ممةةع و شةةةةةةةةةةةةةمةل ذلةل تخطي  الاحتيةاجةات من القو  العةاملةةع البحةث عنهةاع ث  تشةةةةةةةةةةةةةغيلمةا وتةدريبهةا 
ّ
البشةةةةةةةةةةةةةريةة اللا

 الاستغناء عنها
 
 وتعويضما وأخيرا

إدار  الموارد البشرية مي : "ذلل القانون أو النظا  الذي يحدد طرق  ق أنّ  Pigros. Pق و صMyres. Cير  كل من ص  -5

وتنظي  معاملة الأفراد العاملين بالمسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة بحيث يمكنه  تحقيق ذواته  وأيضةةةةةةةةةةا الاسةةةةةةةةةةتخدا  الأمثل لقدراته   

 وإمكانياته  لتحقيق أعلى إنتاجية

م
ُ
ثل إحد  الوظائف المامّة في المسسسة  يتّان من خلال التّعريفات السّابقة أنّ إدار  الموارد البشرية ت

ف ي إذن عبار  عن وظيفة تهت  بولاةةةةع الأفراد في   عموارد وقو   شةةةةرية ملائمةالحديثةع وال ي تختص باسةةةةتخدا   

كعةةاملينع كي يسدوا إسةةةةةةةةةةةةةمةةامةةات ذات قيمةةة في سةةةةةةةةةةةةةبيةةل تحقيق أهةةداف    بكفةةاء  وفعةةاليةةةالوظةةائف ال ي  شةةةةةةةةةةةةةغلو هةةا  

 المسسسة.

 المطلب الثاني: مراحص تطور إدارة الموارد البشرية.  

إنّ إدار  الموارد البشةةةةةةةةرية كممارسةةةةةةةةة حةةةةةةةةاعت مع نشةةةةةةةةوء المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الحرفيةع اير أّ ها ل  تظمر في الميكل  

 مع مطلع القرن العشةةةرينع حيث إنّ تراك
ّ
  المشةةةكلات الإدارية وتعقدها اسةةةتلز  في بداية نشةةةي  وتطور التنظيمي إلا

ل أعمال الإدارات الرئ سةةةةةةية  
ّ
مَث
ُ
منظمات الأعمال إعطاء أهمية قصةةةةةةو  إعى التمويلع ث  الإنتاج والتوم ع كوظائف ت

ه مع توسةةةةةع الأعمال وك ر حج  المسسةةةةةسةةةةةات دفع القاد  إعى مراجعة تنظي  منظمات 
ّ
ه   في التنظي  الصةةةةةناعيع اير أن

وذلل لقناعة متخذي القرارات أنّ الاهتما  بالموارد البشرية هو الضمان الأسا  ي لاجتيام مراحل النمو اجختلفةع  

وتحقيق الأهداف العامة والمتكاملةع وهكذا أصةةةةةةبحت إدار  الموارد البشةةةةةةرية تحتل مكانة أسةةةةةةاسةةةةةةية وحيوية لاةةةةةةمن  

 .البشرية مرّت بالمراحل التيةوعليه فإنّ إدار  الموارد الميكل التنظيمي للمسسساتع 

 اىو  .  الفرع اىول: مرحلة قبص الحرب العالمية

العصةةةةةةةةور البدائية تنظي  سةةةةةةةةائد أو توظيف واخةةةةةةةةن للعيانع ففي مرحلة العبودية كان الفرد  ل  يكن في

التوظيفع الأجورع العامل ملكا لصةةةةةةاحبه ويتقا،ةةةةةة ى أجرل على حةةةةةةكل الةع وفي مرحلة النظا  الحرفي كانت مما   

دريةبع تسد  من قبةل الحرفي ذاتةهع أمةا في بةدايةة الثور  الصةةةةةةةةةةةةةنةاعيةة فكةان التوظيف عنةد بوابةة المصةةةةةةةةةةةةةنعع يُفتح 
التةّ

 فيمر الأقوياء ث   غلقع أما التيديب فقد كان لرب العمل مطلق الحرية.
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دار من قبل 
ُ
مالكما والذي كان واتسةةةةةةةةةةمت هذل الفتر  بقلة المسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات ذات القج  الكبير ال ي كانت ت

يقو  بعسيير الأفرادع فالمالل أو المدير هو الذي يتوعى المممةع قد  ساعدل في ذلل الكاتب العا  أو اجحاسبع أما  

 مةةةةا يتوعى 
 
وظيفةةةةة الأفراد كممةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة كةةةةانةةةةت موجود  لكن دون أن يكون لمةةةةا وجود في الميكةةةةل التنظيميع فعةةةةاد 

د    الوظيفة مندوب الأمانة العامة أو مندوب
ّ
رب العمل بالرجون إعى الوظائف الأسةةةةةاسةةةةةية ال ي تمثل الإدار  ال ي أك

وال ي ل  يةةةةةذكر فههةةةةةا وظيفةةةةةة الأفرادع حيةةةةةث ذكر الوظيفةةةةةة التقنيةةةةةةع التجةةةةةاريةةةةةةع المةةةةةاليةةةةةةع    قFayolعلههةةةةةا فةةةةةايول ص

الذي ير  أن   •اجحاسةةةةبية والأمنية للدار ع ال ي تطبق على الأفراد دون حةةةةرة لمضةةةةمون ذللع على عكس جيوليل

يهع التنسةةةةيقع إعداد  وظيفة إدار  الموارد البشةةةةرية من دعائ  النشةةةةا  الذي يتضةةةةمن التخطي ع التقيي ع التوج

 التقارير وتقديمما.

 المطلب الثالث: التحول مو إدارة اىفراد إ   إدارة الموارد البشرية.  

ع ف ي توحي في 
 
ختر عشةةةةةةةةةةةةةوائيةا

ُ
إنّ مختلف العسةةةةةةةةةةةةةميةات ال ي أعطيةت لوظيفةة إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة ل  ت

 :الحقيقة إعى فلسفة وممارسات سارت على امتداد عد  حقبات

مرحلةةةةة إدار  الأفراد: تشةةةةةةةةةةةةةير إعى المرحلةةةةة ال ي كةةةةان يسكةةةةد فههةةةةا على لاةةةةةةةةةةةةةرور  احترا  الضةةةةةةةةةةةةةواب ع حف   -1

 السجلات والمسعندات المتعلقة بالأجور والإنتاجية. 

مرحلةةةةة إدار  العلاقةةةةات الصةةةةةةةةةةةةةنةةةةاعيةةةةة: تسكةةةةد هةةةةذل المرحلةةةةة على العلاقةةةةات بين الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةاء الاجتمةةةةاعيين   -2

العقود الضةةةةةةةةةةةةةةابطةة للتفةاعلات بين الأطراف المكونةة للعلاقةات والمفةاولاةةةةةةةةةةةةةةات الاجتمةاعيةةع الاتفةاقيةات و 

 الصناعية. 

مرحلة إدار  العلاقات الإنسةةةةةانية: مي تسكد على تحفيض العمال والاعتناء بالمعنوياتع وهذا نعيجة التيثر  -3

 بتجارب "الماورثون".

 وممةا -4
 
سةةةةةةةةةةةةة   مرحلةة إدار  المسةةةةةةةةةةةةةتخةدمين: مي نظر  حةةةةةةةةةةةةةاملةة وحةديثةة للوظيفةة وقةد أخةذت أحةةةةةةةةةةةةةكةالا

ّ
رسةةةةةةةةةةةةةات تع

بةةةالحركيةةةة والتوفيقيةةةةع كةةةالتنبس بةةةالاحتيةةةاجةةةات الكميةةةة والنوعيةةةة لليةةةد العةةةاملةةةة في ظةةةل التغيرات التكنولوجيةةةةع  

  الثقافيةع الاقتصاديةع مع اعتماد استراتيجية إثر توسيع الوظائف.

سةةةاء موارد هامّة لا  -5
ّ
بد من تطويرها إدار  الموارد البشةةةرية: مي نظر  عصةةةرية للوظيفة حيث تعت ر الرجال والن

والاسةةةةعثمار فههاع وهذا باعتبار العنصةةةةر البشةةةةري محدد الميض  التنافسةةةةيةع والوسةةةةيلة الرئ سةةةةية لتحقيق الرياد  

 والبقاء في بي ته. 

 
  اعتمد على أعمال فايول بصفة خاصة في تقديمه للمبادئ الرئيسية للإدارة،   يعتبر من أكثر رواد النظرية الكلاسيكية للإدارة شهرة،   •

يتضمن:)التخطيط، الإداري  النشاط  أن  يرى  الموازنات    وتقديمها،   التقاريرإعداد    التنسيق،  التوجيه،  التوظيف،   التنظيم،   حيث 

المؤسسات،  إدارة  في  الرسمية  للجوانب  تعرض  الرسمية،   التخطيطية(.،كما  غير  الجوانب  أهمية  إلى  العلاقات    ونبه  نوه لأهمية  كما 

 ،إلا أن المبادئ التي قدمها تتعادل مع الجانب الرسمي فقط.   الإنسانية
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 عوامص الاهتمام بوايفة إدارة الموارد البشرية.المطلب الرابع: 

وإدارتها بالنسةةةةةةبة للمسسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةواء  باعتبارها  الأعمال المعاصةةةةةةر  على أهمية الموارد البشةةةةةةرية    تسكد ب ئة

ع أو كوظيفة مسةةةةاعد  على تحقيق الوظائف المرتبطة بنشةةةةاطماع أو كإدار  تسةةةةاعد على تحقيق  
 
 اسةةةةتراتيجيا

 
موردا

المسسةةةةسةةةةةع فتحسةةةةين أداء المسسةةةةسةةةةة   الأهداف الاسةةةةتراتيجية بفضةةةةل تعظي  الاسةةةةتفاد  من الكفاءات المتوفر  في

اء  مواردها البشةةريةع لذلل أصةةبح الاسةةعثمار في هذا المورد الاسةةتراتيجي أحد العناصةةر  مرتب  بتحسةةين قدر  وكف

أد  إعى مياد  الاهتما  بالموارد البشةةرية وإدارتهاع وتتمثل أه   الأسةةاسةةية لبقاء ونجاة المسسةةسةةات وهو الأمر الذي 

 :في التي الاهتما  بهاالعوامل ال ي أدت إعى 

يتوقع العةةةاملون في المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات الحةةةديثةةةة أن تكون أكثر اسةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةة    العــاملين:احتيــالــات    تغير -1

لاحتيةاجةاته  ال ةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةة من خلال تب ي برامج تسةةةةةةةةةةةةةمح بوجود جةداول مرنةة للعمةلع إجةامات مسقتةةع 

العناية بالمسةةةةةةةةةنينع المشةةةةةةةةةاركة الوظيفية...إلكع في حين  عت ر مدير الموارد البشةةةةةةةةةرية مسةةةةةةةةةسولا عن تطوير 

ال ي تسةةةةةة هدف الحد من التعارت اجحتمل بين متطلبات المسسةةةةةةسةةةةةةة من أداء فعال   وتنفيذ السةةةةةةياسةةةةةةات

 الأسرية للعاملين.  والالتضامات

اتسةةمت المما  الإدارية خلال عقدي الثمانينيات والعسةةعينيات بالتعقيد لعد   تعقد المهام الإدارية: -2

المةائةلع ثور  المعلومةاتع تزايةد  أسةةةةةةةةةةةةةبةاب يةيتي في مقةدم هةا بروم المنةافسةةةةةةةةةةةةةةة الأجنبيةةع التطور التكنولوجي

البيئي...إلكع ونعيجة لذلل تحتاج المسسةةةةسةةةةات إعى مشةةةةاركة    معدلات الابتكار والتطويرع عد  الاسةةةةتقرار

خاذ القرارات الاسةةةةةةةةةةةتراتيجية وتنمية الميض  التنافسةةةةةةةةةةةية من خلال تصةةةةةةةةةةةمي  
ّ
مديري الموارد البشةةةةةةةةةةةرية في ات

 قدراتها وتحسين أدائها.ال رامج الفعالة لاستقطاب الكفاءات وتنمية 

تطالب قوانين وتشر عات العمل المعاصر  في االبية الدول الإدار     زيادة درلة التديص الحكومي: -3

ونع أو 
ّ
في مختلف المسسةةسةةات باسةةتقطاب أفضةةل العناصةةر المسهلة لشةةغل الوظائف بدون النظر إعى الل

ه من اججةةالات الأخر  النّونع أو الةةدينع أو الطبقةةة الاجتمةةاعيةةةع أو أيةةة أدا  تمييضيةة
ّ
ة أخر ع كةةذلةةل فةةإنةة

شر عات الحكومية سياسات الأجور وساعات العمل والأمن وعلاقات العمل. 
ّ
 ال ي تمتد إلهها الع

سةةةةةةةةة  الوظيفة في المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة المعاصةةةةةةةةةر  بالتعقيد الفّ ي    تغير ملامح الوايفة ومتطلبات اىداء: -4
ّ
تع

الوظائفع فبعد أن كان الفرد يمارذ عمله من خلال وتطلبها لممارات مميض ع كما ا هارت الفواصةةةةةةةل بين 

قسةةةةةة  أو إدار  معينة مع آخرين يحملون نفس التخصةةةةةةص ويمارسةةةةةةون ذات الأنشةةةةةةطة أو الأعمالع فإنّ 

الموظف اليو  قد يجد نفسةةه عضةةوا في فريق أو مجموعات مما  تضةة  آخرين من وحدات أخر  داخل 

وارد البشةةةةةةةةةرية في تقيي  وتنفيذ ال رامج والسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات  المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةع و ع ي ذلل تزايد أهمية دور إدار  الم

 الفردية لتحقيق التوافق مع هذل التغيرات وتدعيمما.

أسم  الاتجال الليبيراعي نحو تحرير التجار  وان هاج نظا  الخوصصة في إبرام الحاجة   حدة المنافسة: -5

 إعى مياد  الإنتاجية وتخفيز تكاليف الإنتاج.
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في عةال  التقنيةة المتقةدمةة وثور  المعلومةات ال ي    للموارد البشــــــــــــريـة:الحـالـة إ    ظ  معلومـات   -6

الثمانينيات من القرن الحادي والعشةةةةةةةرينع ظمرت الحاجة إعى اسةةةةةةةتخدا  خ راء متخصةةةةةةةصةةةةةةةين    بدأت في

بالنسةةةبة للعديد من أنشةةةطة الموارد البشةةةريةع فلقد قامت  عز المسسةةةسةةةات بتطوير أنظمة خبير  آلية 

 ة بالمفالالة والاختيار بين المرشحين لشغل الوظائف اجختلفة بها.  لاتخاذ القرارات الخاص

أه  العوامةةل ال ي أدت إعى ميةةاد    منالارتفــاع المتزالــد في تكلفــة اســــــــــــت ــدام المورد البشــــــــــــري:   -7

الاهتما  بالمورد البشةري ارتفان قيمة الاسةعثمارات الموجمة للمورد البشةري وكذلل التكاليف المصةاحبة  

للتغلةةةب على المشةةةةةةةةةةةةةكلات المتعلقةةةة بةةةهع حيةةةث تمثةةةل الأجور والحوافز أبرم عنةةةاصةةةةةةةةةةةةةر التكلفةةةة في اةةةالبيةةةة 

ا  عين الاعتبار العبء الذي تتحمله المسسةةةةةةسةةةةةةةع وقد المسسةةةةةةسةةةةةةاتع وقد ترتفع هذل التكلفة إذا ما أخذن

نعيجة للتعامل مع  عز الظواهر المتعلقة   المسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةترتفع هذل التكلفة بارتفان الأعباء ال ي تتحملما  

بالمورد البشةةةةةةةةةري مثل الغياب ودوران العمل والتيمين والعلاج وانخفات الإنتاجيةع ممّا يتطلب ترحةةةةةةةةةيد 

ذان  سةةةةةةةتلزمان معرفة وممارات متخصةةةةةةةصةةةةةةةة تكلفة اسةةةةةةةتخدا  الموارد ال
ّ
بشةةةةةةةرية ومياد  فعالية الأداء الل

 لإدار  الموارد البشرية.

يتمثل الغرت من ولاةةةع سةةةياسةةةات لإدار    وضـــع ســـياســـات لإدارة الموارد البشـــرية:  الحالة إ   -8

رد الموارد البشةةةةةةةةرية في تحقيق التنسةةةةةةةةيق والعدالة والمولاةةةةةةةةوعية في التصةةةةةةةةرفات والأنشةةةةةةةةطة المتعلقة بالمو 

البشةةةةةةةةةةةةةريع وتظمر أهميةة هةذل السةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةات في مجةالات التعيينع الأجورع الحوافزع الترقيةةع التةدريةبع  

تقيي  الأداء والعسةةةةةةةةةةةريحع ففي  عز المسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات يقو  العاملون الجدد بالانخرا  في برنامج للتوجيه 

ية فر  والإرحةةةةاد قبل ممارسةةةة ه  لوظائفم  الأصةةةةليةع كما تحر  هذل المسسةةةةسةةةةات على أن تكون االب

الترقية من الداخلع وتعت ر إدار  الموارد البشةةةةةةةةرية حةةةةةةةةريكا فعّالا في تصةةةةةةةةمي  السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات وال رامج ال ي  

تكفةل تحقيق العةدالةة الاجتمةاعيةة والمسةةةةةةةةةةةةةةاوا  وإثةار  الةدافعيةة للعمةال وتنمي مشةةةةةةةةةةةةةةاعر الولاء والانتمةاء  

 للمسسسة.

بةةةةيهميةةةةة الموارد    يةةةةاد  الاعترافال ي أسةةةةةةةةةةةةةممةةةةت في م   من التطورات الأخر    التطورات اىيرى:  بعض -9

 البشرية ما ييتي: 

 مساعد  العاملين على تقبل التغيرا ➢

 تنمية الميض  التنافسية للمسسسةا ➢

 تب ي فلسفة إدار  الجود  الشاملةا ➢

  تغير ثقافة المسسسة المعاصر . ➢

 المبحث الثاني: موقع إدارة الموارد البشرية دايص المؤسسة.

تعت ر إدار  الموارد البشةةةرية وظيفة متخصةةةصةةةة في تسةةةيير العنصةةةر البشةةةريع ولا يمكن الاسةةةتغناء عنها في 

 لمكانة الفرد داخل التنظي ع وكيفية التعاطي معه بالمسسةسةات الحديثةع فالفرد هو المتغير  
 
ميدان الأعمالع نظرا
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وكفاء  باوي عناصر الإنتاجع فلذلل اقترنت فعالية الأسا  ي في العملية الإنتاجيةع الذي له بال  الأثر على فعالية  

           الأداء للتنظيمات بكفاء  وفعالية أداء هذا العنصر.   

 المطلب اىول: أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية.

 يمكن تحديد كل من أهمية وأهداف إدار  الموارد البشرية من خلال ما ييتي:

 وارد البشرية.الفرع اىول: أهمية إدارة الم 

 :تكمن أهمية إدار  الموارد البشرية فيما ييتي

 تهت  بالموارد الرئ سة في المسسسة وه  الأفرادا ➢

 تقو  بتطوير ممارات الأفراد العاملين بالمسسسةا ➢

 تشكل الخط  المناسبة للتدريبا ➢

 تقو  بدراسة مشكلات الأفراد ومعالج هاا ➢

 الوظائف.تختار الأفراد المناسبين لشغل  ➢

 الفرع الثاني: أهداف إدارة الموارد البشرية.

مي الأهداف نفسةةةةةةةما ال ي تسةةةةةةةىى إلهها الإدار    المسسةةةةةةةسةةةةةةةةإنّ الأهداف ال ي تسةةةةةةةىى إلهها إدار  الموارد البشةةةةةةةرية ب

بصةةةةةةةةفة عامةع الأمر الذي يفرت على مدير الموارد البشةةةةةةةةرية القيا  بمجموعة من الأنشةةةةةةةةطة المتعلقة باسةةةةةةةةتغلال 

 تتمثل أهداف إدار  الموارد البشرية في التي:
 
 الموارد البشريةع وعموما

إدار  الموارد البشةةةةةةةةةرية والإدارات الأخر  التراب  والتعاون والتنسةةةةةةةةةيق بين   اىهداف التنظيمية: -1

 في المسسسة.

قيا  إدار  الموارد البشةةةةرية بيداء الوظائف الخاصةةةةة بالأفراد   اىهداف الوايفية والتنفيذلة: -2

ومنها لاةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةتمرار تدفق القو  البشةةةةةةةةرية للمسسةةةةةةةةسةةةةةةةةةع ولاةةةةةةةةمان الاسةةةةةةةةتفاد  القصةةةةةةةةو  منهاع 

 .واجحافظة على استمرار راب ها في العمل لدمها

إحةةةةةةةبان إدار  الموارد البشةةةةةةةرية لحاجات ورابات العاملين من خلال إتاحة   اىهداف الإنســــــا ية: -3

 فر  التقد  لم  وتوفير سياسات تخد  مصالحم .          

تحقيق أهةةةداف اججتمع من تشةةةةةةةةةةةةةغيةةةل الأفراد حسةةةةةةةةةةةةةةةب قةةةدراته ع وبمةةةا   اىهـــداف الالتمـــاعيـــة: -4

 ال وحماي ه  من أخطار العمل. يعناسب مع القوانين والعشر عات الخاصة بالعم

 

 المطلب الثاني: واا ر إدارة الموارد البشرية.

 :ييتي كما تنفيذية وأخر   إدارية وظائف إعى البشرية الموارد إدار  وظائف تقسي  يمكن
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 الفرع اىول: الواا ر الإدارية.

  العاملة  القو    من  المسسةسةة  احتياجات  بتخطي   تهت   الت طيط:  -1
 
ع  كمّا

 
  تحقيق  تضةمن  بحيث ونوعا

   التحةديةد  ع ي فةالتخطي   المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةع  أهةداف
 
  إدار  مةدير  يواجةه  وقةد العةاملةةع  القو   ل رنةامج  مقةدمةا

عابع  من  الكثير  البشةةةةةةرية  الموارد ِّ
  القو    من  المسسةةةةةةسةةةةةةة  باحتياجات  بالتنبس يق   ل   إذا  والمشةةةةةةكلات  الصةةةةةةّ

ممة العاملة
ّ
 ة.المستقبلي الفترات في أهدافما لتحقيق اللا

  والمسةةةةةةسوليات  الواجبات  وتحديد  تقسةةةةةةي   البشةةةةةةرية  الموارد  إدار  في  التنظي   بوظيفة يقصةةةةةةد  التنظي :  -2

 يحدد  البشةةةةةةرية  الموارد  إدار  فمدير  المسةةةةةةسولياتع هذل ترب   ال ي العلاقات وتحديد  الأفرادع بين  والمما 

 المادية  العوامل  فرادعالأ   العملع بين علاقات  هيكل  تصةةةةةةةةةمي   طريق  عن  لإدارته  التنظيمي  الميكل  حةةةةةةةةةكل

  أخر . جمة من الفو، ى وتفادي جمةع من المما  في التّداخل تفادي أجل من المسسسة في

  الوظيفة  هذل  تندرج  وقد  المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةع  أهداف  تحقيق  نحو  الأفراد جمود  توجيه به يقصةةةةةةةةةد  التوليه:  -3

  من  المدف  فإنّ   المسةةةةةةةميات  من  مسةةةةةةةمى  أي  وتحت  ,otivationM Command  مثل:  مسةةةةةةةميات عد   تحت

  هو الوظيفة هذل
ّ
  عالية. وفعالية تا  برلااء العمل على الأفراد حث

  بينهةا  والتنسةةةةةةةةةةةةةيق  الأنشةةةةةةةةةةةةةطةة  بعنظي   الرقةابةة عمليةة تتعلق  الرقـابـة: -4
 
 بنةاء   اجحةدد ع العمةالةة لخطةة  طبقةا

  للمسسةةةةسةةةةة  العامة  الخطة  تنفيذ  تضةةةةمن  بحيث  للتنظي ع  الأسةةةةاسةةةةية  الأنشةةةةطة أو  الأهداف  تحليل على

 عالية. بكفاء 

 الفرع الثاني: الواا ر التنفيذلة.

القيةةا  برسةةةةةةةةةةةةة  وتنفيةةذ  تقو  إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة بةةيداء مجموعةةة من الوظةةائف التنفيةةذيةةة من خلال

الموارد  البشةةري لما وأه  وظائف إدار    مجموعة من السةةياسةةات تمثل المرحةةد لتصةةرفات المسسةةسةةة تجال العنصةةر

 :ال ي تعكس تلل السياسات ما ييتي

للوظيفةةةةة  يت  أداء هةةةةذل الوظيفةةةةة من خلال التعرف إعى الأنشةةةةةةةةةةةةةطةةةةة والممةةةةا  المكونةةةةة  تحليــــص العمــــص: -1

تحديد مواصةةةةفات ال ةةةةخص   والقيا  بتوصةةةةيفما وتحديد المسةةةةسوليات الملقا  على عاتقماع بالإلاةةةةافة إعى

 المرشن لمذل الوظيفة.

هذل الوظيفة على القيا  بحصةر احتياجات المسسةسةة من القو    تنصةب البشـرية:ت طيط الموارد   -2

والنون من خلال تحةةديةد طلبهةةا من العةةاملين وتحةةديةد مةا هو معروت ومةا هو  العةةاملةةة من حيةةث الكميةةة

اة من الفةةةةةةائز وكيفيةةةةةةة مُتةةةةةةَ أو  ال جز  الموارد وإجراء موامنةةةةةةة بين المطلوب والمعروت لتحةةةةةةديةةةةةةد   تلةةةةةةل 

 ئز ومصادر تغطية ال جز.التصرف في الفا
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البحةةث عن الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة المتةةاحةةة في سةةةةةةةةةةةةةوق العمةةلع  تتمثةةل هةةذل الوظيفةةة في الايتيــار والتعيين: -3

 
 
على طلبةات التوظف والاختيةار والمقةابلات ال ةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةة وايرهةا من   واختيةار الفئةة المنةاسةةةةةةةةةةةةةبةة اعتمةادا

 المكان المناسب.  المناسبة وذلل لكفالة ولاع ال خص المناسب في أساليب الاستقطاب

 تحديد فئات أجرية للوظائف مع توجيه الاهتما  الكافي لضةمان وجود نظا   اىلور: تصـمي   ظام -4

 بالمسسسة. ملائ  ل جور يكفل العدالة والمولاوعية لقيمة وأهمية الوظائف اجختلفة

 أو  تركز هذل الوظيفةة على مكةافي  الأداء  :افاو تصــــــــــــمي  أ ظمـة الح -5
 
المتميض سةةةةةةةةةةةةةواء كان أداء  فرديا

ع من خلال ولاةةةةةةةةةةةةةع أنظمةةة الحوافز الفرديةةة
 
وأنظمةةة الحوافز الجمةةاعيةةة بةةالإلاةةةةةةةةةةةةةةافةةة إعى تقةةدير  جمةةاعيةةا

بما يكفل إحةةةةةبان حاجات العاملين في إطار تحقيق أهداف   حوافز على أسةةةةةاذ الأداء الكلى للمسسةةةةةسةةةةةة

 المسسسة.

توفير سةةةةةةةةةةةبل الرعاية الصةةةةةةةةةةةحية والاجتماعية للعاملين   يدمات وماالا للعاملين:  ظمةوضـــــــــــع أ  -6

والبطالةع وقد  إعى منح العاملين مزايا معينة كالمعاحات والتيمينات الخاصة بالمرت وال جزع بالإلاافة

و عز الخدمات المالية  تمتد إعى تقدي  المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  عز الخدمات للعاملين كالإسةةةةةةةةةكان والمواصةةةةةةةةةلات

 كالإعانات والقروت دون فوائد وايرها من الخدمات.  

مممة   تتوعى إدار  الموارد البشةةةةةةةةةرية في كل المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات ممما اختلفت أحةةةةةةةةةكالما تقيي  أداء العاملين: -7

للعةةةةامةةةةلع والثةةةةاني  تقيي  أداء العةةةةاملين ويت  هةةةةذا التقيي  لغرلاةةةةةةةةةةةةةينع الأول الوقوف على كفةةةةاء  الأداء

 على جوانب القصور في هذا الأداء.                                                    التعرف

بهةةةةدف رفع الكفةةةةاء  للعةةةةاملين من خلال تنميةةةةة معةةةةارفم  وممةةةةاراته     الإداريــــة: التــــدريــــب والتنميــــة -8

دريةةب لا مهت  بعنميةةة الأداء فق وتنميةةة
بةةل   عالاتجةةاهةةات الإيجةةابيةةة لةةد  العةةاملين نحو أعمةةالم ع والتةةّ

 يمتد ل شمل الاهتما  بتحسين سلون العاملين خلال الأداء.

رقية بالإلاةةةةةةةةافة إعى   ت طيط المســـــــار الوايفي: -9
ّ
يت  من خلال تصةةةةةةةةمي  وولاةةةةةةةةع سةةةةةةةةياسةةةةةةةة ي النّقل والت

على نقا  القو  والضةةةةعف لد  الفرد العامل باسةةةةعثمار مواطن القو  وعلاج مواطن الضةةةةعف  التّعرف

 الإدارية.                                                                              عند تصمي  وتنفيذ سياسة التدريب والتنميةخلال أخذها  عين الاعتبار  من

 المطلب الثالث: تنظي  وايفة إدارة الموارد البشرية دايص المؤسسة.

دّ إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة من أه  الإدارات التنظيميةةة في   عةةَ
ُ
وقتنةةا الحةةاعيع خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة وأنّ العلو  الإداريةة  ت

الحديثة أثبعت من خلال الدراسات والنظريات أن نسبة كبير  من نجاة المسسسة تعتمد على الاهتما  بالعنصر 

البشةةةةريع لذلل كان لا بد لأي مسسةةةةسةةةةة أن تضةةةةع تلل الإدار  لاةةةةمن هيكلما التنظيميع ولكن هنالل مجموعة من  

لمسسةةةةةةسةةةةةةة في ولاةةةةةةع إدار  الموارد البشةةةةةةرية في الميكل التنظيمي من حيث الموقع وصةةةةةةلة العوامل ال ي تحدد مسةةةةةةار ا

إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية في الميكل التنظيمي لابد أن نعرف ما هو الميكل   الارتبا ع لكن قبل أن نتحدت عن موقع

 التنظيمي ومامي أ عادل وأنواعه؟. 
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 الفرع اىول: تعرير الهيكص التنظيمي. 

"ذلل التصةةةةةةمي  الأسةةةةةةا ةةةةةة ي والرّسةةةةةةمي الذي يومن المما  والمسةةةةةةسوليات داخل المسسةةةةةةسةةةةةةةع حيث يبين هو:  

تصةةةةةةةةةميمه مختلف أقسةةةةةةةةةا  وفرون المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةع وكل نشةةةةةةةةةاطاتها الرئ سةةةةةةةةةية والفرعيةع ويحدد العلاقة بينهما وكذا  

ه: "ذلل الإطار الذي تمارذ الإدار  بداخله وظ  الأشةةةةةةةةةةةخا  المسةةةةةةةةةةةسولين عنها
ّ
 بين

 
ائفماع وهو الوعاء و عرف أيضةةةةةةةةةةةا

 .الذي يرب  نشا  الوظائف المتعدد  ال ي تقو  بها أجةزاء التنظي  اجختلفة

 الفرع الثاني: أبعاد الهيكص التنظيمي.  

 للميكل التنظيمي ثلاثة أ عاد رئ سية مي:                  يوجد

 عت ر مبدأ تقسةةةةةةةةةةةةةي  العمل والتخصةةةةةةةةةةةةةص فيه أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةا ممما في عملية التنظي ع حيث يت    :التعقيد -1

 بحيث 
 
تقسةةةةةةةةةةةي  التنظي  إعى عدد من الوحدات وفق أسةةةةةةةةةةةس معينةع ويت  ترت ب هذل الوحدات عموديا

 شةةةةرف كل منها على عدد من الأقسةةةةا  والفرونع وينتج التعقيد  سةةةةبب كثر  وتنون الوحدات التنظيمية  

 وعم
 
.  أفقيا

 
 وجغرافيا

 
 وديا

 شةةةةةةةةةةةةةير هةذا المفمو  إعى الةدرجةة ال ي يت  فههةا تقنين قواعةد وإجراءات العمةلع بحيةث يت    الرســــــــــــميـة:  -2

 تيدية العمل  شكل واحد محدد وواخن.                                        

تنظيمي واحدع أو تركيض السةةةةةةلطة الرّسةةةةةةمية أو حق اتخاذ القرار بيد جمة واحد  أو مسةةةةةةتو    المركاية: -3

 بيد شخص واحد في قمة المر  التنظيمي.

 الهيكص التنظيمي. الفرع الثالث: أهمية  

 ق أنّ أهمية الميكل التنظيمي تتمثل فيما ييتي:                   Peter Druckerير  ص     

 المساعد  في تنفيذ الخط  بنجاة.  ➢

 تسميل تحديد أدوار الأفراد في المسسسة. ➢

 المساعد  في اتخاذ القرار. ➢

 أ واع الهياكص التنظيمية.  الفرع الرابع:

تّاب أنوان المياكل التنظيمية إعى ما ييتي:   
ُ
 يصنف أالب الباحثين والك

ع يرتكز على أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاذ تجميع الأعمةةةةال    الهيكــــص التنظيمي الوايفي: -1
 
هو أكثر أنوان الميةةةةاكةةةةل حةةةةةةةةةةةةةيوعةةةةا

ال ي تسدمهةةةةاع بحيةةةةث تختص كةةةةل وحةةةةد  تنظيميةةةةة بةةةةيداء وظيفةةةةة معينةةةةة  والأنشةةةةةةةةةةةةةطةةةةة تبعةةةةا للوظةةةةائف والأارات  

 للمسسسة كلما.

أي تجميع النشةةةةةةةةةةاطات على أسةةةةةةةةةةاذ  الهيكص التنظيمي ع   أســـــــــاس المنتوج  الســـــــــلعة/الخدمة(:  -2

السةةةةةةةةةةةلعة المنتجة أو الخدمةع وتكعسةةةةةةةةةةةب هذل الطريقة أهمية متضايد  لد  المسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات الك ر  ذات المنتجات  

 المتعدد .
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 للمكةةان الةةذي يت    ص التنظيمي الجغرافي:الهيكــ  -3
 
هو تنظي  قةةائ  على أسةةةةةةةةةةةةةةاذ الموقع الجغرافيع أي طبقةةا

 العمل فيه أو على أساذ منطقة السوق الجغرافي الذي يت  التركيض عليه من طرف المسسسة.

تميل المسسةةةسةةةات إعى تجميع الأنشةةةطة على هذا الأسةةةاذ عندما   :الهيكص التنظيمي ع   أســـاس الابا و  -4

كون محور اهتمامما خدمة الزبون أو العميلع و سةةةةةتخد  عاد  في المسسةةةةةسةةةةةات ال ي تتعامل مع عد  فئات من  ي

 الزبائن ذات الاحتياجات والرابات اجختلفة  شكل واخن. 

 مصنع الغزل والنسيج تكون    :الهيكص التنظيمي ع   أساس العمليات  -5
 
يت  حسب مراحل الإنتاجع مثلا

 ة كالتاعي: قس  الغزلع النسيجع الصب ع التعبئة والتغليف.وحداته التنظيمية موخح

 لصةةعوبة اختيار هيكل تنظيمي دون ايرلع تلجي المسسةةسةةات    :الهيكص التنظيمي المختلط أو المركب  -6
 
نظرا

  
 
 مختلطا

 
إعى اسةةةةةةةةةةةتخدا  تنظي  مركب  شةةةةةةةةةةةمل أكثر من أسةةةةةةةةةةةاذ من الأسةةةةةةةةةةةسع حيث يمثل هذا النموذج تجميعا

 ابقة الذكر.للمياكل التنظيمية الس

أو  يتكون من الميكل الرئ إةةةةةة ي للمسسةةةةةةسةةةةةةة وهيكل خا   بالوظائف  :الهيكص التنظيمي المصـــــفوفي -7

الأقسةةةةةةةةا  أو المناطق الجغرافيةع و عمل هذا التنظي  على تكامل العلاقات الراسةةةةةةةةية والأفقية في وحد  

 جديد  مسقتة تسمى عاد  بالمشرون.

 الفرع الخامس: العوامص المحددة لوضع إدارة الموارد البشرية في الهيكص التنظيمي للمؤسسة.  

سةةةع نطاق الوظائف والإدارات والأقسةةةا   حج  المؤســـســـة:
ّ
ما ماد عدد الموظفين وات

ّ
ما ماد حج  المسسةةةسةةةة كل

ّ
كل

وخاصةةةةة المنبثقة من إدار  الموارد البشةةةةرية ممّا يجعل المسسةةةةسةةةةة تضةةةةع إدار  الموارد البشةةةةرية في قمة المر  الإداري  

ردها البشةةةةةةةرية بالإلاةةةةةةةافة لعسةةةةةةةميل عملية قريبة من الإدار  العليا وذلل لمسةةةةةةةاعدتها في التخطي  الاسةةةةةةةتراتيجي لموا

الاتصال بالفرونع ب نما يكون موقع وظيفة الموارد البشرية في المسسسات الصغير  جدا في قمة المر  الإداريع بل 

في  عز المسسةةةةسةةةةات المتناهية الصةةةةغر تكون مدمجة لاةةةةمن الإدار  العلياع أما في المنطقة الوسةةةةط  بين الحالتين  

بشةةةةةةةةةةرية ولاةةةةةةةةةةع اير ثابت ونسةةةةةةةةةةبيةع قربه أو  عدل من قمة المر  الإداري تتوقف على معايير  يكون ولاةةةةةةةةةةع الموارد ال

عديد  من لامنها حج  المسسسةع إنّ مياد  حج  المسسسة  ع ي لارور  إيجاد إدار  متخصصة للموارد البشرية  

الموارد البشةةةةرية بها  فههاع لذلل لابد على المسسةةةةسةةةةات من قياذ أحجامما بدقة والتوفيق بين القج  و موقع إدار   

 .ونوعما

   طبيعة عمص المؤسـسـة:
 
يختلف مكان إدار  الموارد البشةرية من مسسةسةة لأخر  وفقا لطبيعة الخدمةع فغالبا

مةا نلاح  أنّ المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الربحيةة أو الاقتصةةةةةةةةةةةةةاديةة تكون إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة بهةا أقرب للدار  العليةا منهةا في 

سةةةةةةةةسةةةةةةةةات الربحية تراب في فحص ومعرفة مسةةةةةةةةتو  وعدد العمالة ومعرفه المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الخدميةع وذلل كون المس 

قدرته  على الإنتاجية وما يحتاجون له من برامج تطويريه لتوفر متطلبات الموارد البشةةةةةةةةةةةرية وذلل لتحصةةةةةةةةةةةل على 

 ما تت  عمليات التعيين والتدريب وفق اجراءات  
 
أعلى مسةةةةةتو  من الإنتاجيةع أما في المسسةةةةةسةةةةةات الخدمية فغالبا

 مركزية من قبل هذل المسسسات.  



42 
 

تكون المركزية عندما تتركز السةةةلطة في يد فرد واحد أو في المسةةةتويات الإدارية    مركاية ولا مركاية المؤســـســـة:

مركزيةةةة فتكون عنةةةدمةةةا تفوت السةةةةةةةةةةةةةلطةةةة إعى 
ّ
ا اللا  عن التنفيةةةذ الإداريع أمةةةّ

 
العليةةةا فق ع فتتخةةةذ القرارات  عيةةةدا

ما يمكن إعى التنفيذع وهذا ما يجعل موقع الإدارات وخاصةةةةةةةة الموارد البشةةةةةةةرية  مسةةةةةةةتويات إدارية منخفضةةةةةةةة أقرب  

 يتيثر  سياسات التفويز بالمسسسة. 

ما مادت التقنية في المسسةةسةةة سةةمل الاتصةةال بالموظفين في جميع المراكز والإدارات والرفع   مســتوى التقنية: 
ّ
كل

 عكس عندما تكون التقنية لاةةةةةةةةةةعيفة مما يتطلب على من درجة الموارد البشةةةةةةةةةةرية و ولاةةةةةةةةةةعما بقمة المر  الإداريع  

رفع إدار  الموارد أن تكون بةةةيسةةةةةةةةةةةةةفةةةل المر  الإداري لتكون أقرب اتصةةةةةةةةةةةةةةةال بةةةالموظفين اير أن هنةةةالةةةل من ير  أن "

مسةةةةةتو  اسةةةةةتخدا  التقنيات اللية في تنفيذ أعمال المسسةةةةةسةةةةةة والإنتاج  شةةةةةكل عامل سةةةةةللاي لمد  مشةةةةةاركة إدار   

تخاذ دورها الكامل في المسسسةع حيث إنّ التقنية العالية ستترن لمذل الإدار  الدور التنفيذي  الموارد البشرية في ا

فق  وتجريدها من بقية الأدوار ممّا  عطهها وجود حةةةةكلي اير فاعلع فلذلل يوجد أكثر من رأي في ولاةةةةع التقنية  

 كمحدد لمكان إدار  الموارد البشرية في الميكل التنظيمي.

يحدد الولاةةع الاقتصةةادي الذي تمر به المسسةةسةةة موقفما من إدار  الموارد البشةةرية    العمص:يصــا ص ســوع   

لةب على إدار  الموارد وولاةةةةةةةةةةةةةعةت في أعلى المر   
ّ
لةب على ميةاد  الإنتةاج ماد الط

ّ
مةا مادت الثور  الاقتصةةةةةةةةةةةةةاديةة والط

ّ
فكل

د  الطلةةب على الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة  الإداريع وذلةةل لأن سةةةةةةةةةةةةةوق العمةةل يسثر في إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة و عمةةل على ميةةا

الكفس  والماهر  واير المكلفة مما  عمل ذلل على سةةةةةةةةىي المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةات إعى توسةةةةةةةةيع دور إدار  الموارد البشةةةةةةةةرية في أن  

تيخذ دورها ونشةةةةاطما لتنفيذ هذل الليات الاسةةةةتراتيجية للمسسةةةةسةةةةةع إنّ هذا الحال  عمل على ولاةةةةع إدار  الموارد  

مسسةةةةةسةةةةةةع أمّا عند اسةةةةةتقرار سةةةةةوق العمل فذلل  ع ي قلة الطلب على الموارد البشةةةةةرية  في قمة البناء التنظيمي لل

ة الطلب على الموارد البشةةةةةةةةةريةع مما يسدي بها إعى تنجي  
ّ
مما يسدي بالمسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات إعى تنجي  دورها فذلل  ع ي قل

 دور إدار  الموارد البشرية في صيغة التنفيذ فق  لقرارات إدار  المسسسة 

بمع ى هل تعتمد المسسةةةةسةةةةة على مباد  الإدار  العلمية أي تهت  بالعمل والإنتاجية أكثر من    :ثقافة المؤســــســــة

العاملينع وفي هذل الحالة ل س بالضةرور  ولاةع إدارات لشةسون الموظفين فل س المم  رفاهية العاملين ونفسةي ه  

وهذا عكس ما يحدت في المسسةةسةةات  وإحةةبان راباته  الممنية والاجتماعية فالمم  هو الإنتاج ومسةةتو  الإنتاجيةع  

ال ي تسمن بنظريةات العلاقةات الانسةةةةةةةةةةةةةةانيةة والتفةاعةل الاجتمةاعي وأنّ الفرد سةةةةةةةةةةةةةوف  عطي أكثر في حةال توفرت لةه 

 الظروف المناسبة في العمل والاستقرار الوظيفي الاجتماعي.
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: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف  تطوير إستراتيجيات الموارد الثالثالفصص 

 البشريه لتحسين اداء المنظمه بالتطبيق ع   الشركة السعودلة للاتصالات 

 المبحث الاول :الطريقة المست دمة في الدراسة  

ى دراسةة الظاهر  كما  ت  الاعتماد في هذل الدراسةة على منهج  دراسةة الحالة  و الذي  عتمد عل * المنهج المتبع :

 .مي في الواقع

و في حةةةالتنةةةا ت  الاعتمةةةاد على  التعرف علي دور تطبيقةةةات الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي فى تطوير إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات الموارد  

 .للاتصالاتالسعودية البشريه لتحسين اداء المنظمه بالتطبيق على الشركة 

 المطلب الاول : ادوات الدراسة 

حيث كانت مقابلة مباحر  مع مسسول قس  الموارد البشرية في مسسسة دور الشركة السعودية   المقابلة : اولا :

 للاتصالات و الاجابة على الاسئلة الموجمة له

فرد من بين عةدد العمةال    30ت  اختيةار عينةة عشةةةةةةةةةةةةةوائيةة مكونةة من   لقةد  :ثـا يـا :يصــــــــــــا ص عينـةالـدارســــــــــــة

 .الموظفين

 الاحصا ية المست دمة:ثالثا: الاساليب 

للجابة عن اسةةةئلة الدراسةةةة و اختبار صةةةحة الفرلاةةةياتت  اسةةةتخدا  اسةةةاليبالاحصةةةاء الوصةةةفي و التحليليع حيث 

 20ق نسةةةخة SPSSت  ترميض و ادخال المعطيات اعى الحاسةةةوب باسةةةتخدا  ال رنامج الاحصةةةادي للعلو  الاجتماعية ص 

 للتوصل اعى ما يلي :

و ذلل لوصةةةف عينة الدراسةةةة و اظمار خصةةةائصةةةما ع وهذل الاسةةةاليب  مقاي س الاحصةةةاء الوصةةةفي  ➢

مي المتوسةةةةةةة  الحسةةةةةةةا ي و الانحرافات المعيارية للجابة عن اسةةةةةةةئلة الدراسةةةةةةةة و ترت ب عبارات كل 

 ا متغير تنامليا

مصةةةةةةةةةةفوفة الارتباطات سةةةةةةةةةةبيرمان لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسةةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةةتقلة و  ➢

 التا عة ا

الانحدار المتعدد لاختبار صةةةةةلاحية نموذج الدراسةةةةةة و تيثير المتغيرات المسةةةةةتقلة على المتغير    تحليل ➢

 التا ع ا

ق لاختبةةار تةةيثيرات المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةتقلةةة على المتغير  One Way ANOVAتحليةةل التبةةاين الاحةةادي ص ➢

 التا ع .
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موافق ع محايد ع موافق ق و ت  تقسةةةةةةةي  الاسةةةةةةةتبيان    حيث ت  اعداد الاسةةةةةةةتبيان وفق مقياذ ليكارت الثلاري ص اير

سةةةةةةةةةةةةةسال  و الثةاني خةا  بةالعبةارات   12اعى ثلات محةاور الاول خةا  بةالعبةارات المتعلقةة بةيداء العةاملين تضةةةةةةةةةةةةةمنةت  

اسةةئلة اما اجحور الثالث فقد تضةةمن العبارات    10المتعلقة بمراجعة ادار  الموارد البشةةرية في المسسةةسةةة  تضةةمنت  

 .ال خصية

 لنسبة لمقياذ ليكارت الثلاري يكون مجال المتوس  الحسا ي المرأن كما يلي:با

 لوضح مجال المتوسط الحسابي لكص مستوى  (:1-4   لدول رق 

 مجال المتوس  الحسا ي المرأن المستو  الموافق له

 1.66اعى  1من  قليل 

 2.34اعى 1.67من  متوس  

 3اعى  2.35من  مرتفع 

 

 وقد كان الاستبيان كالتاعي :

افات المعيارية لإلابات عمال الشــــــــــــركة  2-4الجدول رق    (: المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية و الا حر

 للاتصالاتالسعودلة  

 المستوى  الترت ب  الا حراف المعياري  المتوسط   العبارة الرق 

 عتقد العمال ان الاداء هو اجحدد الرئ إةةة ي للنجاة في  01

 المسسسة

 مرتفع  5 8.1931 2.5333

تقو  ادار  المسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة بع ةةةةةةةةةجيع التعاون بين العاملين   02

 على مختلف المستويات  غية تحقيق ادا  فعالة

 مرتفع  4 6.7466 2.6000

تقو  ادار  المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة بتقيي  اداء العةاملين بصةةةةةةةةةةةةةفةة  03

 دائمة و مستمر 

 متوس  10 8.6834 2.2667

تعمةةةل ادار  المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة على منح المكةةةافةةةات للعةةةاملين  04

 بهدف تحسين الاداء

 متوس   12 8.6834 1.9333

حصةةةةةةةةةوعي على التدريب المناسةةةةةةةةةب بمع ى اكثر قدر  على  05

 اداء عملي  شكل جيد

 مرتفع 2 7.1116 2.6667

تتةةةاة لكةةةافةةةة العةةةاملين في المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة فر  كثير  من   06

 اداءه خلال التدريب لتحسين 

 متوس   9 8.7691 2.3000
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تهةةدف برامج التةةدريةةب في المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة على منع الخطةةا   07

 بالحصول على مستو  عاعي من الاداء

 مرتفع 6 6.2972 2.5000

حصةةةةةةةةةةةةةوعي على الحوافز و التقةةدير يجعل ي ابةةذل جمةةدا   08

 اك ر في عملي

 مرتفع 3 6.6868 2.6333

الظروف  09 امةةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةا على جميع  ال ي  الوظيفةةةةةةةة  تتوفر 

 الملائمة لتحقيق افضل اداء

 متوس  11 9.3526 2.2333

تهت  المسسةةةةةسةةةةةة بمنح العمال فر  لتكوين العمال من   10

 اجل تطوير مماراته  و تحسين اداءه 

 مرتفع  7 8.2001 2.5000

 عت ر الاتصةةةةال الداخلي في المسسةةةةسةةةةة من العوامل ال ي   11

 تساه  في مياد  اداء العمال داخل المسسسة

 مرتفع 1 4.6113 2.8333

انةةا مقتنع بةةاعطةةاء الحريةةة المطلقةةة لرئ إةةةةةةةةةةةةة ي المبةةاحةةةةةةةةةةةةةر   12

 لتقيي  ادادي

 مرتفع  8 8.1720 2.4333

 مرتفع - 4.0156 2.4528 العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا المتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوس   

SPSSالمصدر : مو اعداد الباحث بناءا ع    تا ج 

 

و الانحراف    2.4528من خلال الجدول السةةةةةةةةةةةابق ان المتوسةةةةةةةةةةة  العا  لمذا البعد المتعلق بمفمو  الاداء بل  يظمر  

 4.0156المعياري بل  

 .الجدول ان المتوسطات الحسابية لأالب فقرات هذا البعد جاءت مرتفعةكما يظمر من و 

 (: لوضح العلاقات الارتباطية بين لميع المتغيرات  3-4الجدول رق   

Correlations 

 MX MY 

Spearman's rho MX Correlation Coefficient 1.000 .820** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 30 30 

MY Correlation Coefficient .820** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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من خلال جدول معامل الارتبا  الخطي بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى تطوير إستراتيجيات الموارد البشريه  

  %ق ومي علاقة قوية82هو صلتحسين اداء المنظمه بالتطبيق على الشركة السعودية للاتصالات 

 والمتغير التابع(: لوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة   4-4الجدول رق   

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .804a .647 .634 .24280 

a. Predictors: (Constant), MY 

b. Dependent Variable: MX 

 

من خلال الجةدول السةةةةةةةةةةةةةابق معةامةل الارتبةا  الخطي بين تطبيقةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةطنةاعي فى تطوير إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات  

اي هنان ارتبا    %80  الشةةةةةركة السةةةةةعودية للاتصةةةةةالات هوالموارد البشةةةةةريه لتحسةةةةةين اداء المنظمه بالتطبيق على 

  %64.7قوي بينهما ع و مد  الدقة في تقدير المتغير التا ع مي 

 (: لوضح تحليص تبالو يط الا حدار5-4رق   الجدول  

bANOVA 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.025 1 3.025 51.319 a.000 

Residual 1.651 28 .059   

Total 4.676 29    

a. Predictors: (Constant), MY 

b. Dependent Variable: MX 

 

 

ق و مجمون المر عات الكلي  سةةةةةةةةاوي 1.651ق و مجمون مر عات البواوي ص3.025مجمون مر عات الانحدار  سةةةةةةةةاوي  ص

  28و درجة حرية البواوي مي  1ق درجة حرية الانحدار مي 4.676ص

 51.319  قيمة اختبار تحليل التباين لخ  الانحدار هو
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و بالتاعي خ  الانحدار يلائ    0.05اقل من مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالة الفرلاةةةةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةةةةفرية   0.00مسةةةةةةةةةةةةةتو  دلالة الاختبار  

 المعطيات 

 

 (: لوضح قي  معاملات يط الا حدار  6 -4الجدول رق    

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.048 .201  5.212 .000 

MY .650 .091 .804 7.164 .000 

a. Dependent Variable: MX 

 

ع ميل   0.00ميل خ  الانحدار للمتغير المسةةةةةةتقل قيمته  6.50من الجدول السةةةةةةابق مقطع خ  الانحدار  سةةةةةةاوي  

ع و نسةةةةةتنتج ان اه  دور تطبيقات الذكاء الاصةةةةةطناعي فى تطوير إسةةةةةتراتيجيات  0.00خ  الانحدار للمتغير التا ع 

 الموارد البشريه لتحسين اداء المنظمه بالتطبيق على الشركة السعودية للاتصالات

 

 

 قبليةالنتا ج والتوصيات والافاع المست

 نتا ج ال ولا :أ

 توصلت الدراسة إعى النتائج التالية:

بينت الدراسةةةةةة وجود أثر لاسةةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةةرية  شةةةةةكل عا ع وعلى مسةةةةةتو  المتغيرات الفرعية نجد أن    -

أر ع جةاءت بةدرجةة موافقةة متوسةةةةةةةةةةةةةطةةع وكةانةت أعلى درجةات الموافقةة على متغير تقبةل صقبولق ع ث  متغير الفر  

 على متغير الاهتما  بعنون الجنس. المتكافئة في التعيين والاحتفاظع فيما كانت ادنی درجات الموافقة

 بينت الدراسة وجود أثر لاستجابات العاملين بجلب وجمات نظر جديد  تخد  الشركة السعودية للاتصالات - 

 بينت الدراسة وجود أثر لفر  التقد  والتمثيل العادل .  - 

ق بينت 3.82سةةةة  الاجابات الكلي صبينت الدراسةةةةة وجود أثر لفر  المتكافئة في التعيين والاحتفاظ فقد بل  متو   -

 ق 3.85الدراسة وجود أثر للاهتما  بعنون الجنس فقد بل  متوس  الاجابات الكلي ص

 بينت الدراسة وجود أثر لد  العاملين في الشركة السعودية للاتصالات على متغير الذكاء الاصطناعي  - 
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ادل مجتمعةة صتقبةل صقبولق التنونع فر  التقةد  بينةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وجود أثر لتنون الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة بةدلالةة أ عة  -

والتمثيل العادلع الفر  المتكافئة في التعيين والاحتفاظع الاهتما  بعنون الجنس في الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي بدلالة 

أ عةادل مجتمعةة صالتعل  ع ر العمةل ع الأتمتةه ع النظ  الةذكيةة ع تعزيز صةةةةةةةةةةةةةنع القرارع التعلي  والتنظي  الةذاتي في 

 .السعودية للاتصالات الشركة

 ثا يا: التوصيات: 

يجب على الشةةركة السةةعودية للاتصةةالات الاهتما   عملية المراجعة في المسسةةسةةة لأ ها من الوسةةائل ال ي   •

 ترفع من اداء العاملو بالتاعي مياد  انتاجيته ومنه تحقيق اهداف المسسسة 

على الشةةةركة السةةةعودية للاتصةةةالات عامة و مسسةةةسةةةة اتصةةةالات خاصةةةة ان تعمل برامج تدريبية للعمال  •

 من اجل رفع مستواه  المهني ومن اجل الحر  اكثر على تحقيق اهداف المسسسة 

لاةةةةةةرور  اعاد  تنظي  وظيفة مراجعة ادار  الموارد البشةةةةةةرية في الشةةةةةةركة السةةةةةةعودية للاتصةةةةةةالات مثل ما  •

 .سة اتصالاتتهت  بها مسس

 فاع البحث : آثالثا :  

  عد الدراسة ال ي قمنا بها ارتئ نا اقتراة  عز الموالايع ال ي من حا ها اثراء الرصيد المعرفي للباحث منها :

 اثر مراجعة ادار  الموارد البشرية في تحسين فعالية التكوين  •

 اهمية الاتصال الداخلي في تحسين عملية المراجعة  •

 مساهمة ال رامج التدريبية في مراجعة الموارد البشرية في المسسسات الاقتصادية  •

 

 قا مة المرالع 

 لا: المرالع العربية:أو 

قع الادار  الاستراتيجية مفاهي  ونماذج 2006إدر سع ثابت عبد الرحمن والمر  ىع جمال الدين محمدص .1

 تطبيقيةع دار الجامعة الاسكندريةع جممورية مصر العربية.

"ع مركز الإمارات للدراسةةةةةةةةةةةةات والبحوت  -اججالات والتطبيقات   - شةةةةةةةةةةةةير عباذ العلاق ,"الإدار  الرقمية   .2

 .2005الإستراتيجيةع 

  قع الادار  الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةع إدار  جةةديةةد  في عةةال  متغيرع دار المسةةةةةةةةةةةةةير 2004بن حبتورع عبةةد العزيز ع ص .3

 ع عمانع الأردن.1للنشرع  

الثور  الصةناعية الرا عة حليف أ  عدو للوظائفع الذكاء الإصةطناعي والحاجة لليد العاملة ع الصةد   .4

 للموارد البشرية

 10ع2019 .5
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قع الادار  الاسةتراتيجية: مفاهي ع مداخلماع عملياتها المعاصةر ع دار 2000فلاة حسةن عداي ص  الحسة ي ع .6

 وائل للنشر والطباعةع عمانع الأردن.

قع الادار  الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة المةةةدخةةةل والمفةةةاهي  والعمليةةةاتع دار 2004الخفةةةاجيع عبةةةاذ نعمةةةة خضةةةةةةةةةةةةةيرع ص .7

 الثقافة للنشر والتوم عع عمانع الأردن

قع الادار  الاسةةةتراتيجية : مفاهي  وعمليات وحالات دراسةةةيةع دار الياموري  2000مطلل ص  الدوريع مكريا .8

 العلمية للنشر والتوم ع.

 ق . تطبيقات الذكاء الإصطناعيع الجمعية الليبية للذكاء الاصطناعي2018الرتيمي ع محمد ص .9

 المرالع اىلنبية:

1. Boselli, Roberto, Cesarini, Mirko, Marrara, Stefania (2017) WOLMIS : a labor market 

intelligence system for classifying web job vacancies 

2. Daft, R. "Australia, South Western Cengage Learning" New Era of Management. (2010) 

p.347. 

3. FAULKNER, MIKE " CUSTOMER MANAGEMENTEXCELLENCE" ,15- John Wiley & Sons 

Ltd, England, Great Britain,2003 

4. Jerusalem, Marie (2019) Redefining HR in 2019, Human Resources DIGITALE WELT... 

5. Leicht-Deobald, Ulrich, Busch, Thorsten, Schank, Christoph. (2019) The Challenges of 

Algorithm-Based HR Decision-Making for PersonalIntegrity, Journal of Business Ethics. 

6. Mariano Nieto," Basic propositions for the study of the technological innovation process 

in the firm” European Journal of Innovation Management, Emerald Group Publishing 

Limited, Volume 7. Number 4. 2004. 
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 ملاحق 

 

تطوير إستراتيجيات الموارد   يلدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف ةتحليلي ةإستبيان دراس

 ة داء المنظمألتحسين   ةالبشري

 أ ي المشارن/أخ ي المشاركة

 السلا  عليك  ورحمة م وبركاته...      

إسةةةةةةتراتيجيات  يقو  الباحث بإعداد بحث  عنوان " دراسةةةةةةه تحليليه لدور تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةطناعي فى تطوير 

الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةه لتحسةةةةةةةةةةةةةين اداء المنظمةه " لةذا نةيمةل منةل طرة وجمةة نظرن من خلال الإجةابةة عن كةافةة الفقرات  

 من وقتل وسةةةةةيكون لمذل الإجابات الأثر الكبير في تطوير  أدنالع
 
كما نتقد   شةةةةةكرن لعطاء هذا الإسةةةةةتبيان جزءا

 وتحسين جود  هذل العملية ومخرجاتها.

 أن الو 
 
قت المقدر لمذل الاستبيان لا يتجاوم الدقيقتين بحد أقص ىع وستعامل كافة البيانات المدخلة  سرية علما

 تامة.

 

افية    البيا ات الدلمغر

 الجاس:

o ذكر 

o انثى 

 العمر:

o  سنة ٣٠:  ٢٠من 

o  سنة ٤٠:  ٣١من 

o  سنة ٥٠:  ٤١من 

o  سنة ٦٠:  ٥١من 

o  فيكثر ٦١من 
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o :المؤهص التعليمي 
o بكالوريوذ 

o    عاعيدبلو 

o دكتورال 

o ماجستير 

o   أخر 

 

 

أوافةةةةةةةةةةةق     الاستبيان

  شد 

اةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةر   محايد أوافق

 موافق

اةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةر  

مةةةوافةةةق  

  شد 

       عتقد العمال ان الاداء هو اجحدد الرئ إ ي للنجاة في المسسسة

تقو  ادار  المسسةسةة بع ةجيع التعاون بين العاملين على مختلف 

 المستويات  غية تحقيق ادا  فعالة

     

تقو  ادار  المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة بتقيي  اداء العةةةاملين بصةةةةةةةةةةةةةفةةةة دائمةةةة و 

 مستمر 

     

تعمل ادار  المسسةةةةسةةةةة على منح المكافات للعاملين بهدف تحسةةةةين  

 الاداء

     

حصةةةةةةةوعي على التدريب المناسةةةةةةةب بمع ى اكثر قدر  على اداء عملي 

  شكل جيد

     

خلال التدريب  تتاة لكافة العاملين في المسسةةةسةةةة فر  كثير  من  

 لتحسين اداءه 

     

تهدف برامج التدريب في المسسسة على منع الخطا بالحصول على 

 مستو  عاعي من الاداء

     

ابةةةةةذل جمةةةةةدا اك ر في  حصةةةةةةةةةةةةةوعي على الحوافز و التقةةةةةدير يجعل ي 

 عملي

     

المةلائةمةةةةةةة   الةظةروف  امةةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةا عةلةى جةمةيةع  الة ةي  الةوظةيةفةةةةةةةة  تةتةوفةر 

 لتحقيق افضل اداء

     

تهت  المسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة بمنح العمةةةال فر  لتكوين العمةةةال من اجةةةل  

 تطوير مماراته  و تحسين اداءه 
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 عت ر الاتصةةال الداخلي في المسسةةسةةة من العوامل ال ي تسةةاه  في 

 مياد  اداء العمال داخل المسسسة

     

      انا مقتنع باعطاء الحرية المطلقة لرئ إ ي المباحر لتقيي  ادادي

 



1 
 

Everyone’s Smart University  

College of Management 

Graduation Project  

 

 

 الملخص 

اتيجيات الموارد  ر إست لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  ةتحليلي ة" دراس 

 البشرية لتحسين أداء المنظمة "

Proposal 

“An analytical study of the role of artificial intelligence applications in 

developing human resources strategies to improve the organization's 

performance” 

 

  2023-2022العام الدراس ي 

 د. وليد سليمان  / إشـــــــــــــــــــــــــــــراف

 إعداد الباحثين/ 

 20222005662    أحمد العوبثاني -6                20222005415          نواف ناصر الغامدي  -1

 20222005419    أسامة الضبيب -7                20222005768                حيدر علي خليفة -2

 20212005123  بندر خالد سنبل -8                 20222005917        محمد سعيد الأحمري  -3

 20222005409       نواف الحميد  -9                20222006105 أحمد عبدالناصر عفيفي  -4

 20222005407 محمد القنيص ي  -10              20222005433                          بندر الأحمد -5



2 
 

 :الملخص

هدفت الدراسةةةةةةة تعر اللعرف علر  بير ت بيقاا اللاصان ايصةةةةةة ناإي ري ت وار تسةةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةةراة         

للحسةةةةدا أبان ا نومة ي بلل بالل بيى علر ال ةةةةردة السةةةةعوب ة للت ةةةةايا ع ي بلل مم خ   معرفة مسةةةةاهمة  

حسةةةةةةةةةةدا الأبان بال ةةةةةةةةةةردة السةةةةةةةةةةعوب ة ت بيقاا اللاصان ايصةةةةةةةةةة ناإي ري ت وار تسةةةةةةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةةةةةةراة ري ت

للت ةةةةةةةةةةةةاياع ي يد اعلمدنا ري براسةةةةةةةةةةةةعنا لملاا ا ولاةةةةةةةةةةةةون علر توم   اسةةةةةةةةةةةةلماراا ايسةةةةةةةةةةةةلبياا حي  يمنا بلقسةةةةةةةةةةةةي   

ايسةةةةةةةةةةةةةلبيةاا تعر   ت محةاير الأي   لضةةةةةةةةةةةةةمم العبةاراا ا لعلقةة بةالةلاصةان ايصةةةةةةةةةةةةة نةاإي ي الثةاني  لضةةةةةةةةةةةةةمم العبةاراا  

ي الثال   لضةةةةةمم العباراا ال ةةةةةد ةةةةةية ع ي يد ايل ةةةةةرا الدراسةةةةةة علر   ا لعلقة بإسةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةراة

موظف مم مخللف ا سةلوااا الوظيفية ع ي يد  30عينة مم موظفدا ال ةردة السةعوب ة للت ةايا مةونة مم  

 عالجة ا ع ياا ي ري الأخدب توصةلنا تعر أا بير ت بيقاا اللاصان ايصة ناإي   20نسةدة   SPSSاسةلخدمنا برنام  

ري ت وار تسةةةةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةةةةراة للحسةةةةةةةةدا أبان ا نومة بالل بيى علر ال ةةةةةةةةردة السةةةةةةةةعوب ة للت ةةةةةةةةايا 

ا تبارة ا وارب  تسةةةةةةةةةاه    ةةةةةةةةةةل دبدب ري تحسةةةةةةةةةدا أبان ا وظفدا مم خ   تحسةةةةةةةةةدا فعالية الأن ةةةةةةةةة ة ال ي تمارسةةةةةةةةةم

 الب راة.

دما تنايلت الدراسةةة   ةةةل ري إةة ي تعر تحليل أ ر اسةةلباتيةياا ا وارب الب ةةراة علر اللاصان ايصةة ناإي يبلل        

مم خ   اللعرف تعر مةد  يووب ةة تنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة تقبةل صيبو ق اللنونع فر  اللقةد  ياللمثيةل العةاب ع 

ي ايحلفاظع ي ايهلما  بعنون الجنس ري ال ةةةةةردة السةةةةةعوب ة للت ةةةةةايا ياللعرف    يالفر  ا لةافئة ري اللعيدا

تعر الأهمية النسةةةةبية لللاصان ايصةةةة ناإي بي عابل ري تقبل صيبو ق اللنونع فر  اللقد  ياللمثيل العاب ع الفر  

بنةةان علر نلةةاي    ا لةةةافئةةة ري اللعيدا يايحلفةةاظع ايهلمةةا  بعنون الجنس ري ال ةةةةةةةةةةةةةردةةة السةةةةةةةةةةةةةعوب ةةة ل ت ةةةةةةةةةةةةةةةايا

الدراسة ت  يلا  اللوصياا منها أا تحر  ال ردة السعوب ة ل ت ايا علر تولايح اسلباتيةياتها ري اللعامل  

م  تنون مواربها الب ةةةةةةةةةةراة لجمي  العاملدا لدمهاع يبلل مم خ   عقد يرحةةةةةةةةةةاا عمل يمحالاةةةةةةةةةةراا توعية. ي أا  

  ةةل محدب لللعامل م  تنون ا وارب الب ةراة فاهاع م  تعمل ال ةردة السةعوب ة ل ت ةايا علر يلاة  سةياسةاتها  

 تولايح تلل السياساا لجمي  العاملدا للعل  يالعمل بها.

 قدمة  الم

تا أبان يظةايف ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة ب ةةةةةةةةةةةةةورة ملمداة  قلةةةةةةةةةةةةةة ي تحةد ةد مةد  تملعمةا بةالأيلواةة ري توم   ا وراناا مم  

ل ت ةةةايا. يتلضةةةمم الفم    سةةةعوب ةال  ااة  سةةةلقبل ال ةةةرص خ   الجموب بنان علر بلل ي الأدثب أهمية يإلحاح

الواسةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةيا ديفية أبان يظيفة ا وارب الب ةةةةةةةةةةراة علر نحو ملمداع ادب أا تباراا ا وارب الب ةةةةةةةةةةراة باا الأبان  

 ا لمدا ي تلببب عم تحد د أيلوااتهاع يي تسةعثمر تي ري اججايا باا الأهمية لأعما  ا سسةسةةع أي أ ها تخ ة 

مواربها علر نحو اسلباتيجي منها يبدرا تحت هلاا ا فمو  أا تباراا ا وارب الب راة تعمل ري الكثدب مم الأحياا  

بمعز  تةةا  عم بقيةةة الأيسةةةةةةةةةةةةةةا  يالوحةةدااع يمم بيا الح ةةةةةةةةةةةةةو  علر أ ةةة أران يربيب فعةةل مم باخةةل الأمر الةةلاي  
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دة تحوى مسحةةةةراا الأبان الري سةةةةية  بارة ا وارب   ةعل مم تمةانية ييا  تبارة ا وارب الب ةةةةراة بخلى ييمة لل ةةةةر 

 الب راة بيهمية ي و  ري تحقيى ا نةاماا يإحدات اللي دب ا  لوب.

فما  ل  يياسةةةو هو ما  ل  الح ةةةو  عليو يا وارب الب ةةةراة ل سةةةت اسةةةلانان مم هلال القاعدةع يع ية علر بللع  

 باراا ا وارب الب ةةةةةةةةةةةراة اللولاةةةةةةةةةةةيح ل يسةةةةةةةةةةةا  يالوحداا    يد مسحةةةةةةةةةةةراا الأبان الري سةةةةةةةةةةةية بمثابة أباة را عة تعيح

 الأخر  بير ا وارب الب راة ري خلى القيمة

دما تعسةة  تباراا ا وارب الب ةةراة باا الأبان ا لمدا بقدراا عالية علر اللفاعل م  مخللف الأيسةةا  يالوحداا  

ع تب تعر وانب  ال ةةةةةرصاا السةةةةةعوب ةة لاةةةةةمم عع يتلفم  مولاةةةةةوعاا ا وارب الب ةةةةةراة الأدثب أهمية يحيواة لل ةةةةةرد

معرفة ما تلويعو مخللف الوحداا مم تبارة ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةراة. ياسةةةةةةةةةةةةعنابا تعر بللع تقو  تبارة ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةراة  

بلقيي  تمةانياتها الحالية يتحد د اللحد اا عتا تحد د الأيلوااا االبية تباراا ا وارب الب ةةةةةةةةةةةراة تفضةةةةةةةةةةةل عمل  

 ضعة أحيان يإنةامها   ةل تا  علر النحو الأمثل.القليل مم صل ش ينع بدي مم اللبددا علر ب

 

 مشكلة البحث 

تبارة ا وارب الب ةةةةةةةةةةةراة ني مةموعة مم ا مارسةةةةةةةةةةةاا يالسةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةاا ا  لوبة للنفيلا مخللف الأن ةةةةةةةةةةة ة ا لعلقة 

باري  بالنواحي الب ةةةةةةراة ال ي تحلاا تلاها ا بارة  مارسةةةةةةة يظايفما علر أدمل يووع يإبارة الأفراب بي ها الن ةةةةةةا  ا  

ا لعلى بلحد د حاواا ا نومة مم القو  الب ةةةةةةةراة يتوفدبها بالأعداب يالكفاناا اجحدبة يتنسةةةةةةةيى ايسةةةةةةةلفابة  

مم هلال الثبية الب ةةةةةةراة بيعلر دفانة ممكنة. يإبارة ا وارب الب ةةةةةةراة تمثل تبارة ييظيفة أسةةةةةةاسةةةةةةية ري ا نومااع  

خ   اسةلباتيةية ت ةمل علر مةموعة مم السةياسةاا    تعمل علر تحقيى ايسةلخدا  الأمثل للموارب الب ةراة مم

يا مارسةةةةةةةةاا ا لعدبةع علر نحو  لوافى يهلاا ايسةةةةةةةةلخدا  م  اسةةةةةةةةلباتيةية ا نومة يرسةةةةةةةةال ها ي سةةةةةةةةم  ري تحقيى  

أهةةدافمةةةاع  يالأن ةةةةةةةةةةةةة ةةةة ا باراةةة ا رتب ةةةة بلحةةةد ةةد حةةاوةةاا ا نومةةةة مم ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةةةع يتنميةةةة يةةدراتهةةةا يرف  

اللعواض ياللحفدا يالرعةةةا ةةةة الةةةةاملةةةةع بهةةةدف ايسةةةةةةةةةةةةةلفةةةابة يتحقيى أهةةةداف ا نومةةةة صمةةةاهرع    دفةةةاناتهةةةاع يمنحمةةةا

بير ت بيقةاا الةلاصةان    مةا هوق يبةاللةاعي تلمثةل م ةةةةةةةةةةةةةةلةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ري محةايلةة ايوةابةة علي العسةةةةةةةةةةةةةةا   اللةاعي  2014

 ؟ ا نومةللحسدا ابان  الب راةايص ناإي ري ت وار اسلباتيةياا ا وارب 

 

 لبحث تساؤلات ا

  لفرن عم العسا   الري س العسا يا الفرعية اللالية 

.ما مد  الأهمية النسةةةبية للنون ا وارب الب ةةةراة صتقبل صيبو ق اللنونع فر  اللقد  ياللمثيل العاب ع الفر  1

 الجنس؟ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظع ايهلما  بعنون 
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ع النو  اللادية ع الأتملة  العملعلأ عابها ا لمثلة ري اللعل  عبب   ريع يفقا. ما مد  الأهمية لللاصان ايصةةةةةةةةة ناإي  2

 تعزاز صن  القرارع اللعلي  ياللنوي  اللااتي ق؟ 

.مةا هو أ ر اللنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة صتقبةل صيبو ق اللنونع فر  اللقةد  ياللمثيةل العةاب ع الفر  ا لةةافئةة ري 3

ت ابارة ا واهةةةةةةبع اللوظيفع  اللعيدا يايحلفةةةةةةاظ ايهلمةةةةةةا  بعنون الجنس علر  الب ةةةةةةةةةةةةةراةةةةةةة صايبارة ع  ا وارب  نون 

 الحودمة ؟ 

 

 اهمية البحث 

تسةةةةةةةةةلمد الدراسةةةةةةةةةة أهمي ها مم اهمية ا ولاةةةةةةةةةون اللاي تعنايلو الدراسةةةةةةةةةة يا لغدباا ا بحو ةع حي   عد مولاةةةةةةةةةون  

  العةد ةد مم البةاحثدا  ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة احةد اه  ا والاةةةةةةةةةةةةةي  ا ثدبة ل هلمةا  ري ا ينةة الأخدبةع يهو مح  اهلمةا

. با لاةةةةافة تعر ندرة ا والاةةةةي   السةةةةعوب ة  اايالدارسةةةةداع  ا لو مم ارتبا  ي يى ري تحقيى القيمة ا ضةةةةافة لل ةةةةرص 

ال ي تنايلت ا ر تنون ا وارب الب ةةراة ري اللاصان ايصةة ناإي حسةةب ما توصةةل اليو الباح  ري اسةةلخراا الدراسةةاا  

 لدراسة مم خ   السابقة. يعليو  مكم بياا اهمية ا

توفدب ياعدة معرفية تلعلى بيهمية اللاصان ايصةةةةةةةةةة ناإي ري ت بيى نو  ا وارب الب ةةةةةةةةةةراة ا بحو ةع تةال اللغدباا  

البيئية ا عسةةارعة يا لاا دة. ت ةةجي  ا سسةةسةةاا الحةومية علر ت بيى اللاصان ايصةة ناإي للعزاز الدير يالأهمية  

ا للمواطندا يالعةةاملدا ري الق ةةان الحةومي بةةال ةةةةةةةةةةةةةرادةةة م  الق ةةان  ال ي تقةةدممةةا مم خةةدمةةاا تنويمةةو يتسةةةةةةةةةةةةةمي  

 الدا 

 

 اهداف البحث 

تهدف هلال الدراسةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةل ري س تعر تحليل أ ر تنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةراة علر اللاصان ايصةةةةةةةةةة ناإي يبلل مم خ   

 تحقيى وملة مم الأهداف الفرعية اللالية 

اللعرف علر مد  يووب ة تنون ا وارب الب ةةةةةةراة صتقبل صيبو ق اللنونع فر  اللقد  ياللمثيل العاب ع  .1

 الفر  ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظع ايهلما  بعنون الجنس 

اللعرف تعر الأهميةةةة النسةةةةةةةةةةةةةبيةةةة للةةةلاصةةةان ايصةةةةةةةةةةةةة نةةةاإي بةةةي عةةةابل ري صتقبةةةل صيبو ق اللنونع فر  اللقةةةد   .2

 الفر  ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظع ايهلما  بعنون الجنس ياللمثيل العاب ع 

اللعرف تعر أ ر تنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةةة صتقبةةل صيبو ق اللنونع فر  اللقةةد  ياللمثيةةل العةةاب ع الفر   .3

ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظع ايهلما  بعنون الجنس علر اللاصان ايصةةةةةةةةةةة ناإي بي عابل ري اللعل  عبب  

 لأ مة ع النو  اللادية ع تعزاز صن  القرار اللعلي  ياللنوي  اللااتي ق العمل ع ا

 



5 
 

 فرضيات البحث

ق تنون ا وارب الب ةةةةةةةةراة بديلة a< 0.05  ي  وود أ ر بي بيلة تح ةةةةةةةةايية عند مسةةةةةةةةلو  معنواة صالفرضـــــــية ا و   

أ عةابل مةلمعةة صتقبةل صيبو ق اللنونع فر  اللقةد  ياللمثيةل العةاب ع الفر  ا لةةافئةة ري اللعيدا يايحلفةاظع  

ايهلما  بعنون الجنس ري اللاصان ايصةة ناإي بديلة أ عابل مةلمعة صاللعل  عبب العملع الأتملو ع النو  اللادية  

 لعلي  ياللنوي  اللااتي يتعزاز صن  القرارع ال

ق للنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةراة ري a<  0.05  ي  وود أ ر بي بيلة تح ةةةةةةةةةةةةايية عند مسةةةةةةةةةةةةلو  معنواة صالفرضـــــــــــية الثا ية

 اللاصان ايص ناإي بديلة أ عابها مةلمعة 

لر ق للقبل صيبو ق اللنون عa<  0.05  ي  وود أ ر بي بيلة تح ةةةةةةةةةةايية عند مسةةةةةةةةةةلو  معنواة ص  الفرضـــــــــية الثالثة

 اللاصان ايص ناإي بديلة أ عابل مةلمعة 

 

  موذج الدراسة 

ت  صةةةيااة نموبا الدراسةةةة ايفلبالمةةة ي صا قلبوقع لغرلا يصةةةف الع ية بدا ملغدباا الدراسةةةة ا لمثلة ب صتنون 

 ناإي  ا وارب الب ةةراة ي اللاصان ايصةة ناإي ق ع علر اعلبار أا تنون ا وارب الب ةةراة ملغدبة مسةةلق ع ياللاصان ايصةة

 ملغدب تا عة.

 

 

 

 

 م2022المصدر: اعداد الباحث 

 

 حدود الدراسة:  

تحليليو بير ت بيقاا اللاصان ايصةةةةةةةةةة ناإي رر ت وار تسةةةةةةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةةةةةةراو      براسةةةةةةةةةةوالحدود العلمية  -

 للحسدا ابان ا نومو بالل بيى 

 ه1443-   2022  يتلمثل با دة الزمنية ا لويعة  نةام الدراسة يا لمثلة ري العا  الدراس ي الحدود الزما ية -

 ابة علر ايسئلة ا وومة لم  بدية ييلاوو  مد  يدرة ا سلةوبدا ري ا ومحددات الدراسة -

 

 

 متغير تابع  متغير مستقل

  الذكاء تطبيقات

 الموارد البشريه إستراتيجيات الاصطناعي
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 منهجية البحث 

اتب  البةةاحةة  أحةةدت ا نةةاية العلميةةة ري بحثةةو معلمةةدا علر ا ننة ايسةةةةةةةةةةةةةلقرا ي مم خ   ايط ن علر ايبحةةات     

العلمية يالقراناا ال ةةةد ةةةية مم اجج ا العا ية الحد ثة يايط ن علر الدراسةةةاا السةةةابقة يبلل لبنان ا طار  

 الفكري للدراسة يتحد د ملغدباا الدراسة.

 قة الدراسات الساب

 اولا: الدراسات العربية

( الذكاء الإصـطناعي والحاةة لليد العاملة اسـتطاعا الثورا الصـناعية الرا عة  2019. في دراسـة الظاهر   1

ي اعاا لم  ةوا علاها ال لب ري ا سلقبلع لكنها سوف تفلح الباب    دا  4ري أدثب مم  أن تقض ي عل  وظائف  

ل   كم لمةا يووب مم يبةل . ا نفةال العةا ي علر الةلاصةان ايصةةةةةةةةةةةةة نةاإي يةد ي ةاعةا وةد ةدا   14الوظةايف ري أدثب مم 

يمم ملا عة   IDC Spending Guideع يفقا للقرار مسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  2022مليار بيير ري العا   77  ةةةةةةةةةةةل تعر أدثب مم  

نفال  أعوا  مم ا ا يد  لاا د ا   10 مكم القو  أا خ     2015حج  النمو ا عسةارن ري هلاا الق ان منلا العا  

ع يخاصةة م  خةك دبب  ال ةرصاا العا ية م  دا الدييراا   2030العا ي تعر ما  قارب مم تراليوا بيير ري العا  

کاسةةةةةةعثماراا ري هلاا اججا ع ناهيل عم الحةوماا ال ي بدأا ري بنان مدا ا سةةةةةةلقبل القايمة علر تقنياا اللاصان 

 ال ناإي يتكنولوويا الثورة ال ناعية الرا عة.

فقد سةةةبى يأا حلت ا يا محل الأ دي العاملة الب ةةةراة بمعد    -مفمو  الأتملة أي الع ةةةغيل الأعي ل س بةد د 

تدراجي منلا الثورة ال ةةةناعية الأيعر يالثانية يالثالثة. حدت هلاا مم يبل ري مةايا الزراعة يالحرف ا اهرة مثل  

ري العةد ةد مم ا مةا  الكلةابيةة يفقةا للقرار ىا نلةد   حيةادةة اليةد    ري الل ةةةةةةةةةةةةةني  الاةةةةةةةةةةةةةد ع يري العقوب الأخدبةع 

اييل ةةةةةةةةةةةةةةةةابي العةةةا يى. حيةةة  ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةل العوايةةةد الكبدبة ا لبتبةةةة علر تلةةةل اللقنيةةةاا اللكنولوويةةةة يأبياا الثورة  

ال ةةةةةةةةةةةةةنةةاعيةةة الرا عةةة موربة وةةد ةةدة  ل  تةةديارل ري اييل ةةةةةةةةةةةةةةةاب الةةديعيع يهو مةةا  ل لةةب خلى فر  عمةةل وةةد ةةدة 

 نمو الوظايف   ةل عا . للب راةع يباللاعي 

يهنةةةةان وةةةةانبةةةةا يخر أدثب أهميةةةةة  حيةةةة   عمةةةةل الةةةةلاصةةةةان ايصةةةةةةةةةةةةة نةةةةاإي ياللقنيةةةةاا باا ال ةةةةةةةةةةةةةلةةةةة علر تعزاز النمو  

اييل ةةةةةةةةةةةةةابي العا يا يمم    خلى العد د مم فر  العمل ا لاةةةةةةةةةةةةةافية تماما مثلما يدمت موواا النمو اللق ي  

ر أومزة الكمبيوتر. علر يوو الد ةةةةةةةةةةو ع للاا مم ا لوي  أا  العا ية السةةةةةةةةةةابقة مثل اخلبان اجحرصاا البخاراة تع

تعزم أنومةةةةة الريبوتةةةةاا يحلو  الةةةةلاصةةةةان ايصةةةةةةةةةةةةة نةةةةاإي ا نلةةةةاويةةةةةع يتخفض اللةةةةةاليفع يتحسةةةةةةةةةةةةةم ووبة ين ةةةةال 

ا نلةاا ال ي  مكم أا تنلةما ال ةةرصااع يفقا للمنلد  اييل ةةابي العا ي. يفقا للقرار حو  اللنمية ري العال  

مم البنل الديعي  عنواا ال بيعة ا لغدبة للعمل ص أحار تعر أا عدب الريبوتاا ال ي تعمل ري ومي    ال ابر 2019

أنحةةةةان العةةةةال   رتف  سةةةةةةةةةةةةةر عةةةةاع ممةةةةا  ةةةةلاصي اجدةةةةايف مم فقةةةةداا الوظةةةةايف. لكم اللكنولوويةةةةا تعيح الفر  لدلى 

ف اجحي ةة بةايبلةةار الةلاي  يظةايف وةد ةدةع يماةابة ا نلةاويةةع يتقةد   خةدمةاا عةامةة فعةالةةع فةالأسةةةةةةةةةةةةةةا  للمخةاي 

 بةل بالفعل مسلوااا ا ع  ة.
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العمل مم أول مسةةةةةةةةةةلقبل أدثب تحةةةةةةةةةةرايا   أا    2019منومة العمل الديلية أددا ري تقرارها ال ةةةةةةةةةةابر ري  نا ر ى   

هنان فرصةةةةةةةةةة ي ح ةةةةةةةةةر لما ري ا سةةةةةةةةةلقبل للحسةةةةةةةةةدا نوعية الحياة ا منية يتوسةةةةةةةةةي  ن ال الدياراا يرأب الفةوة 

الجنسةةةةةةةدا يإصةةةةةةة و الألاةةةةةةةرار الناومة عم عد  ا سةةةةةةةاياة علر ا سةةةةةةةلو  العا يع يأدثب مم بلل بكثدب  القايمة بدا  

.يسةةةةةوف  ولد الل ور اللكنولواي يظايف ود دةع تي أا الأاةةةةةدا  اللا م  فقديا يظايفم  ري عملية اينلقا   

للحويا اييل ةةةةةاب ة الري سةةةةةية  هلال يد  ةونوا أيل تيهبا يالنا  فر  العمل . يأحةةةةةار اللقرار تعر أنو سةةةةةلةوا ل

الجةاراةةع ال ي ت ةةةةةةةةةةةةةمةل اللكنولوويةاا الجةد ةدة ياللحويا الةد مغرافيةة يتغدب ا نةاعع ي ةار لاةةةةةةةةةةةةةةارة يتحواليةة علر 

السةةةةةةةةةةةةةوان ري ايل ةةةةةةةةةةةةةةاباتنةا يري العمةل. ي مةة حةاوةة تعر اسةةةةةةةةةةةةةعثمةاراا دبدبة للحةد ةد معةال  هةلال اللحويا يتوواهمةا  

ر الةدي  الأنةيا توعي الأيلواةة ل سةةةةةةةةةةةةةعثمةاراا ا سةةةةةةةةةةةةةلةدامةة طوالةة الأوةل ال ي  يسةةةةةةةةةةةةةلحةدات العمةل ال يى. يالعدا عل

 . 2030ت ج  اللنمية الب راة يتحمي هلاا الةودبع تم ية م  برنام  اللنمية ا سلدامة لعا  

( الذكاء الاصــــــــطناعي والوظائف يطوات رئ ســــــــية لمكو أن تت ذها الحكومات  2019. في دراســــــــة فين     2

 لوظائفللحد مو فقدان ا

ب ةةةةةةةةةةةةورة دبدبة يسةةةةةةةةةةةةر عة هلال الأ ا . يبما أا أنومة اللاصان  AIت ةةةةةةةةةةةةدر الأخبار حو  ت وراا اللاصان ايصةةةةةةةةةةةة ناإي  

ايصةةةةةةةةةةةةة نةاإي تحسةةةةةةةةةةةةةنةت فيمةا  خ  فرم البيةانةااع يإ ةةاب الأنمةا ع يإصةةةةةةةةةةةةةدار اللنبسااع فةإا هةلال الدوارمميةاا  

ا مم ت ةةةةةةةةةةةةةفيةة الرسةةةةةةةةةةةةةةايةل اييلحةاميةة  تضةةةةةةةةةةةةة ل  بمةموعةة مم ا مةا  ا لاا ةدة علر نحو ل    ةةةةةةةةةةةةةمةد مم يبةلع بةدن

ا لكلبينيةةع مريرا بلقةد   الووبةاا الجةاهزة يصةةةةةةةةةةةةةوي تعر معةالجةة ا  ةةةةةةةةةةةةةاصةل الأدثب تعقيةدا مثةل تقةد   ا  ةةةةةةةةةةةةةورة  

القةانونيةة أي تخبةارن بمةا تبا صانت ال ةةةةةةةةةةةةةرطة يتيةة تعر ب لةل . يم  هلاا اللبددا العةا ي علر اللاصان ايصةةةةةةةةةةةةة نةاإيع يد 

عي اهلمةا  ملاا ةد للةي دب الأتملةة ال ي  ةدعممةا الةلاصةان ايصةةةةةةةةةةةةة نةاإي علر الوظةايف يالعمةالةة.   ةوا ادب ا فةاا  أا  و 

يتمةامةا مثلمةا أبا الثورة ال ةةةةةةةةةةةةةنةاعيةة تعر أتملةة العمةل الجسةةةةةةةةةةةةةدي الريتي يع فةإا مم ا لوي  أا  ةوا لثورة الةلاصةان  

الريبوتةاا يالحواسةةةةةةةةةةةةة ةب مزاةدا مم  نفس اللةي دب علر عةدب ملاا ةد مم ا مةا  الفكراةةع ممةا  ع ي تمةةانيةة أا تسبي  

الوظايف يتنبيا براسةاا عد دة رفيعة ا سةلوي بفقداا الوظايف بنسةب عالية نعيةة ل تملة ري اييل ةاباا  

ق أنو مم اجحلمل    OECDا لقدمة. يري ا ينة الأخدبةع يحوت منومة اللعايا ياللنمية ري ا يداا اييل ةةةةةابي ص 

 32بلدة مم البلداا ا  ةةةاردةع يأا مم ا رأن أا ت ةةةمد نسةةةبة  32ري ا اية مم الوظايف ري   14ودا أتملة نسةةةبة 

 ري ا اية مم الوظايف تغدب دبدبة  سبب اللكنولووياا ا لية.

يهما السةةةةةةةةةةيد صار  فراي يتقل هلال الأريا  نوعا ما عم اللقد راا السةةةةةةةةةةابقة ال ي يدمما أصاب مياا ري أدسةةةةةةةةةةفورب   

صري   PwCع أي ال ي يدم ها ا سسسة ايسع اراة برا س ييترهاي  صوبرم ق   2013يالسيد ميةاييل أيمبورا ري عا   

ق   OECDأيايل هلاا العا ع لكم هلال الأريا  تزاد عم تقد راا منومة اللعايا ياللنمية ري ا يداا اييل ةةةةةةةةةةابيص  

نا دخ ف دبدب بدا اييل ةةاب دا سةةوان   ةةيا عدب الوظايف ال ي مم ا رأن  . يري الواي ع ه  2016نفسةةما فيعا  

أا تفقد  سةةةةةةةبب الأتملو ال ي  غد و اللاصان ايصةةةةةةة ناإيع أي   ةةةةةةةيا ما تبا صاا سةةةةةةةيحل محل العمل ا ستمت عمل  

 بد لع ي  ةةةةةةةةةةةةدب تاران الثورة ال ةةةةةةةةةةةةناعية تعر أا عدب فر  العمل ال ي سةةةةةةةةةةةة ل  توفدبها سةةةةةةةةةةةةدا د عم عدب الوظايف

 ا فقوبة فاللاران ي  عيد نفسو بايما.
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تبا أصةةبحت ا يا أفضةةل مم الب ةةر ري أبان ا ما  الفكراةع مابا سةةيلبن للنسةةاا مم مما  يأا الدةة ين الوحيد  

اللاي  لفى عليو اييل ةةةةةةةةةةةةةاب وا هو أا اللغدب ياب  ي محالة يأا حجمو ين ايو سةةةةةةةةةةةةةيةوا أا ادب .ينعيةة لملال 

لكة ا لحدة   ةةةةةةيا اللاصان ايصةةةةةة ناإي يالأتملة مم أول ت ةةةةةةجي  الفم  الأبل  سةةةةةةلقبل  الدراسةةةةةةة براسةةةةةةة ري ا م

العملع يلزاابة ا  ةةاردة السةةياسةةية ري هلاا ا ولاةةونع يمنا بل بيى حسةةاباا تمةانية أتملو الوظايف ري مخللف  

 ملكة ا لحدة. يالنلاي   الق اعاا ال ناعية علر بياناا اللوظيف علر مسلو  الدياير اينلخابية البب انية ري ا

 30ال ي توصةةلنا تلاها مده ةةةع فرا  أا النسةةبة ا ومالية للوظايف ال ي تن وي علر مخاطر أتملو عالية سةةعبل  

ري ا ةةايةةة بحلو  أيايةةل    ينيةةاا هةةلاا القرا ري ا ملكةةة ا لحةةدة بةةيدملمةةاع فةةإنةةو عنةةد النور ري ومي  أنحةةان الب بع 

ري ا اية. يالأه  مم بللع مم   39ي  22تن وي علر مخاطر أتملو عالية بدا فا اية   تلفايا نسةةةةةةةةةةبة الوظايف ال ي

ا لوي  أنلةوا أعلر مسةةةلوااا الأتملو ري ا سةةةلقبل ري يلب ا ن قة ال ةةةناعية السةةةابقة ري برا انيا ري ميديندم  

د بالفعل نسبة ب الة دبدبة. يحما  تنةللبا. يهلال ا ناطى ني ال ي عانت بالفعل مم تخفيض الل ني  يال ي ت م

يت ةمل العوامل ال ي تلوي  أعلر ح ةة مم الوظايف ال ي تن وي علر مخاطر أتملو عالية ايعلماب علر يظايف 

 ري ي اعاا الل ني  يالنقل الددماا اللووسعية ري اييل اب اجحلي.

  رو ية( في تطبيقات الذكاء الاصطناعي للتجارا الإلكت2018. في دراسة الرتيمي   3

هدفت تعر بياا أا ايبران الب ةةةةةةةةةةري فئة مردبو مم الوواهر ال ي تعمل أنومة اللاصان ايصةةةةةةةةةة ناإي علر ايرتبا   

بها ب راقلدا مخللفلدا  مهل  ا ناصةريا  ا  عرف باللاصان ايصة ناإي القوي ع ببنان انومة لما سةلون ري مسةلو   

صةةةةةة ناإي القوي اعر انلاا عقو  حاسةةةةةةوب تلمردز ري صايناا ادب ممدا عم اينسةةةةةةااع ياسبي النةاو ري اللاصان اي 

" مثل فضةةان ا علوماا اللاي  لةوا  virtual ق أي ربما ري عوال  افلبالاةةيةrobotفدا ايية مسةةلقلة مثل اللدا ا عي ص

 .دما أحةةةةارا نلاي  الدراسةةةةة تعر أا اسةةةةلةابة ايتةال البد ل لللاصان  Internetبواسةةةة ة حةةةةبكة ا علوماا الديلية  

ايص ناإي القوي هو تيمل تبران اينساا يالبح  عم ديفية بعمو ري ا وايف اي الحايا ال عبة أي ا عقدة. 

فمث ع يد  حلاا يايد طايرة مقاتلو تعر عوا أنومة بدية للمسةةةةةةةةةاعدة ري ييابة طايرة حةةةةةةةةةد دة اللعقيد ي  مكنو 

ا مسةلقلة بلااتها ع يلكنها حةةل مم اللحسةدا ايبراصي  يیابتها بمفربل. هلال الأسةاليب المينو ي  ق ةد منها أا تةو 

لدع  اينسةةةةةةةةةاا ري عدة مما . ري مةا  ال ب مث ع تسةةةةةةةةةلخد  انومة اللاصان ايصةةةةةةةةة ناإي لدع  العاملدا بمةا   

الصةةةةةةةةةةةةةحةةة أ نةةان تةةيب  ه  لواوبةةاته ع معينةةة ري ممةةا  تعلمةةد علر مةةدايلةةة البيةةانةةاا يا عرفةةة. يةةد  عمةةل نوةةا  الةةلاصةةان  

مم نوا  طبي الكلبينيع مث  يانبو ال ب ب السةةةةةراري عندما  كع ةةةةةف مسحةةةةةراا مخالفة ل د ة ايصةةةةة ناإي لاةةةةة

الع ويةة. يةد  نبةو ال ب ةب ا ضةةةةةةةةةةةةةا عنةدمةا تكع ةةةةةةةةةةةةةف أنمةا  ري البيةانةاا ت ةةةةةةةةةةةةةدب تعر حةديت تغيدباا مممةة ري حةالةة 

ان ايصة ناإي بير ا راض. تلاةافة تعر ا ما  ال ي تل لب تفكدب باسةلخدا  معرفو ملخ ة ةوع  وود لأنومة اللاص 

مخللف تلعبةةةو ري عمليةةةة البحةةة  العلمي. بةةةاللحةةةد ةةةدع تمللةةةل الأنومةةةة الةةةلاديةةةة تمةةةةانيةةةة اللعل ع ال ي تعمةةةل علر 

ادع ةةةةةةةةاف ظواهر ود دل يخلى معرفة ملخ ةةةةةةةة ةةةةةةةةو. فعلر سةةةةةةةةبيل ا ثا ع  مكم اسةةةةةةةةلخدا  نوا  حاسةةةةةةةةوب بصي 

تبةاطةاا ل  تكم ملويعةة مم يبةل .دمةا  مكم للحليةل دميةاا مم البيةانةاا يالبحة  عم أنمةا  مردبةة بهةا توحي بةار 
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أ ضةا ري ظل يووب نموبا للمعرفة الحالية ري تخ ة  ماع اسةلخدا  نوا  اللاصان ايصة ناإي  برام ايخل فاا  

 بدا ا  حواا اللةرابية يالنورااا القايمة.

 

 ثا يا : الدراسات الاةنبية

ــل    1 ومي  ال ةةةرصاا اليو  ري مةموعة    2019رية في عام  ( اعادا تعريف الموارد البش ـــ2019. في دراســـة ةروسـ

مم يو  السةةول ا لقاربة ب نما ري نفس الويت ري اللعامل م  ايبلةار الجد د ا سةةلمر ال ي ي تزا  تع ل بيراا 

أعمةةالم . فبةةا لاةةةةةةةةةةةةةةافةةة تعر بلةةل ع اللقنيةةاا الريميةةة مثةةل السةةةةةةةةةةةةةحةةابةةة يالأتملةةة علقةةد فلحةةت اللعل  ا عي ي الةةلاصةةان 

نمةابا تةةاراةة وةد ةدة بةالةةامةل يطرل ملبةا نةة العمةل. يري الويةت نفسةةةةةةةةةةةةةةو ع مواليةد ال فةل  غةابريا   ايصةةةةةةةةةةةةة نةان

القو  العاملة   ةل وماإي يويل الألفية الأنيخ و تعر الأبيار القياب ة المامة. الزعي  الألفي علر عكس نودبل 

يةل السةةةةةةةةةةةةةل ة أدثب توامنا عبع  أمادم  امبهار اللا م تعلموا اللفول ري المياصل المرمية ع سةةةةةةةةةةةةةوف نل ل  للعزاز ه

العمةل ال ي تقةدر الاااهةة ياينفلةاو ع ا ن ةةةةةةةةةةةةةةاف يالعمةل الجمةاإي. ري الويةت نفسةةةةةةةةةةةةةةو ع فةإا القو  العةاملةة ياربة  

ف ةةةاعدا ع ني خلى حاوة لل ةةةرصاا ي للكيف السةةةر   م  طرل  1995الأاةةةدا  اللا م يلديا مم عا    -عالجيل  

بابراا ع يننة ود دة لللقليد ة ممارسةةةةةاا يسةةةةةياسةةةةةاا اللوظيف. ري هلاا م ةةةةةمد  مخللفة لللفكدب ع اللحوالية ا 

ب ناميةي للغا ة ع صل احلياواا ال ةةةةةةةةةةردة اا تةوا مدعومة مم ا وارب الب ةةةةةةةةةةراة رحةةةةةةةةةةيقة للغا ة يظيفة صا وارب  

 الب راة ال ي ني مةمزة تةمداا ويدا لللعامل م  اللغيدب ا سلمر يالفولم ى. 

ب الب ةةةةةةةةةةةراة رحةةةةةةةةةةةيقة ل سةةةةةةةةةةةت عم اللغيدب ياللبد ل ري العملياا القد مة ع بل هو حو  ا وارب  هلاا النون مم ا وار 

الب ةةةةةةةراة تحو  نفسةةةةةةةما ولاراا مثل ال ةةةةةةةرصاا  دع  ا وارب الب ةةةةةةةراة ري الع ةةةةةةةر الريمي اللاي نع   فاهفي. يفقا 

ع   2020ق بحلو  عا  2016؟ فببا ر  2025-2020لدراسةةةةةةةةةةة مم يبل أيليفر يا ماا صمابا بير للموارب الب ةةةةةةةةةةراة ري 

سةةةةوف  لعا   ما ي  قل عم خمسةةةةة أويا  ري مسةةةةاحة العمل. ياومت هلاا ادب مسةةةةبول الولاةةةة  ع سةةةةوف ا وارب  

الب ةةةةةةةةةةةراة لدمها  بارة هلال مخللفة العال  مم خ   تخ ةةةةةةةةةةةي  ايلباو ييمة ا وارب الب ةةةةةةةةةةةراة ع حي  أا مقاربة  

أا تلعل  ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةراة ايسةةةةةةةةةةةةلمان تعر الأاةةةةةةةةةةةةدا  "مقا  ياحد  ناسةةةةةةةةةةةةب الجمي " يتعد يابلة ل حياة.  ةب  

فب راقة أدثب تفالاةةةةةةةةةةةة  ع يتوفدب الفرب ة الحلو  م  تةنب  عنا ة يظيفية ال ةةةةةةةةةةةةوام  أي ال ةةةةةةةةةةةةقول بدا الأويا .  

بةا لاةةةةةةةةةةةةةةافةة تعر تحةد ةاا الأويةا  ع علر حةد سةةةةةةةةةةةةةوان تةربةة العم ن ياللحو  الريميةة أسةةةةةةةةةةةةةبةاب تلاةةةةةةةةةةةةةةافيةة للحواةل 

اة دما العد د مم ا نوماا ياعابة توويو به  ا وارب ع ياللبددا ع يالثقافة حو  العم ن ممارسةةةاا ا وارب الب ةةةر 

اسةةةلباتيةياا مردزاة. دما تحو  ال ةةةرصاا تعر أصةةةبح "مناسةةةبا للغرلا" مم أول اللغيدب السةةةر   العال  الريمي ع 

بة اللبددا علر تحد د يالحفاظ  يظيفة ا وارب الب ةةةةةةةةراة تلعب بيرا حاسةةةةةةةةما بير ري بع  هلاا اللغيدب مم خ   ماا

علر الثقافة ياللعل  يم ةةةةةةةةةةةةاردة ا وظف. لةي معا رة ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةراة نحو تحدات تغيدب ع ليووز عدب يليل مم  

 .2019أه  العقلية يالل وراا اللكنولووية للموارب الب راة ري عا  



10 
 

توويو أنفسةةم  دثدبا ا زاد حو  اسةةلخدا   تعابة تعراف ا وارب الب ةةراة   ةةةل عا ع  حلاا ا وارب الب ةةراة تعر  

اللكنولوويا يخاصةةةةةة م  البياناا ال ي لدمها القدرة علر ولاراا تحو  ممارسةةةةةاا ا وارب الب ةةةةةراة يالعملياا. هلاا  

 ةةل بلحةد ةاا وةد ةدة يالحةاوةة تعر خببان ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة للحسةةةةةةةةةةةةةدا محو الأميةة الريميةة يا مةاراا فيمم أوةل  

 قنياا الجد دة يتكييفما م  اللحو  السر   اللنويمية السيال اللاي  حي  به .تعوي  اسلخدامما للل

(  ظام اســــت بارات الســــول العم  لتصــــايف الوظائف الشــــا را عل  شــــبكة 2017. في دراســــة البوســــيلي   2 

  صاا عدب ملاا د مم أرباب العمل يالباحثدا عم عمل ايعلماب علر موارب الواب ل ح ةةةةةةةو  علر ات ةةةةةةةا  الإ تر ا

يالعثور علر يظيفةةة. تبا ت  اسةةةةةةةةةةةةةلببابهةةا ي   ةةةةةةةةةةةةةةةةل منةةاسةةةةةةةةةةةةةةب يتحليلمةةا ع  مكم أا توفر عةةدب دبدب مم الوظةةايف 

ال ةةةةةةةةةةةاارة ا لاحة اليو  علر بواباا الوظايف علر الد  معلوماا مف ةةةةةةةةةةةلة يييمة عم ب نامياا سةةةةةةةةةةةول العمل 

مةاا مفيةدة لجمي  الجماا  علر حةةةةةةةةةةةةةبكةة ا نلبنةت يايتةةاهةاا. علر يوةو الد ةةةةةةةةةةةةةو ع  مكم أا تةوا هةلال ا علو 

الفةاعلةة ع العةامةة يالدةاصةةةةةةةةةةةةةةة ع ال ي تلعةب بيرا ري سةةةةةةةةةةةةةول العمةل الأيري يع يهو نوةا  مهةدف تعر وم  يت ةةةةةةةةةةةةةنيف 

الوظايف ال ةةةةةةةةةةةةةاارة ملعةدبة اللغةاا تلقةاييةا فيمةا  لعلى بالل ةةةةةةةةةةةةةنيف ا عيةاري ا مم. ت  ت وار النوةا  ا قلبو لل 

Cedefop European ار اللعلي  ياللدراب ا هني الأيري ي. يصالة ع يال ي تدع  ت و 

ري تحةد ةاا اتخةاب القرار ري مةةا  ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة يفقةا ل دوارمميةة    ( Leicht-Deobald    2019. في دراســـــــــــــة 3

تعلمةد ا نومةاا   ةةةةةةةةةةةةةةةل ملاا ةد علر اتخةاب القراراا ا لعلقةة بةا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة ا علمةدة علر الدوارمميةة  رايبةة 

ز هةةةلاا ايتةةةةال مم يبةةةل صةةةةةةةةةةةةةنةةةاعةةةة اللكنولوويةةةا مةةةدعيةةةا أا أبياا صةةةةةةةةةةةةةن  القرار لةةةدمهةةةا فعةةةالةةةة موظفاهةةةا.  ل  تعزا

يمولاةةةةةةةةةةةةوعية ع يلل مم تمةاناتها اللحدا. ري مخ وطناع نحدب تحد ا ممما ناحةةةةةةةةةةةةئا عم ا ن ى القاي  علر الكفانة 

دييى بدا السةة مة ال ةةد ةةية ل دوارممية اتخاب القراراا ا لعلقة با وارب الب ةةراة ع أي أ ها يد تحو  اللواما ال

للموظفدا يايملثا  أدثب ري اتةال ايملثا . نقلبو أا محو الأمية البياناا المامة ع يالوإي الأخ قيع ياسةةةةةةةةةةةةةلخدا   

الل ةةةةةةةمي  الع ةةةةةةةارصي الأسةةةةةةةاليب يالأنومة اللنويمية الداصةةةةةةةة باخل اججلم  ا دني  مكم أا تسةةةةةةةاعد ري اللغلب 

 سةةةةةةاه  ري الأبب علر مرايبة مةاا العمل ع براسةةةةةةاا البياناا المامة ع السةةةةةة مة  علر هلال اللحد اا. يرية لد نا

 ال د ية ع يالأبب عند اللقاط  بدا ا وارب الب راة .

 التعليق علي الدراسات السابقة

أا أه  ما  مدا الدراسةةةةة عم الدراسةةةةاا السةةةةابقة صو ها تبح  ري مولاةةةةون أ ر اسةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةراة علر 

ان ايصةةةةةةةةةةة ناإي با نومةع حي  أا أي مم الدراسةةةةةةةةةةةاا السةةةةةةةةةةةابقة ل  ترب  بدا ملغدبي تنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةةراة  اللاص 

ياللاصان ايصة ناإي ع يدلالل تلمدا الدراسةة الحالية بةو ها تعناي  مةلم  الدراسةة الحاعي يهو موظفي ال ةرصاا 

 يمعو  الدراساا السابقة يد طبقت علر موظفي الق ان الدا  .

 النتائج والتوصيات والافال المستقبلية

 نتائج ال ولا :أ

 توصلت الدراسة تعر النلاي  اللالية 
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بينت الدراسةةةةةة يووب أ ر يسةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةراة   ةةةةةةل عا ع يعلر مسةةةةةلو  ا لغدباا الفرعية نةد أا    -

ل صيبو ق ع    ملغدب الفر  أر   وةانا بةدروةة موافقةة ملوسةةةةةةةةةةةةة ةةع يصةانةت أعلر بروةاا ا وافقةة علر ملغدب تقبة

 ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظع فيما صانت ابنی برواا ا وافقة علر ملغدب ايهلما  بعنون الجنس.

 بينت الدراسة يووب أ ر يسلةاباا العاملدا بةلب يوماا نور ود دة تخد  ال ردة السعوب ة ل ت ايا - 

 لمثيل العاب  . بينت الدراسة يووب أ ر لفر  اللقد  يال - 

ق بينت 3.82بينت الدراسةةةةة يووب أ ر لفر  ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظ فقد بل  ملوسةةةة  ايواباا الكلي ص  -

 ق 3.85الدراسة يووب أ ر ل هلما  بعنون الجنس فقد بل  ملوس  ايواباا الكلي ص

 ا علر ملغدب اللاصان ايص ناإي بينت الدراسة يووب أ ر لد  العاملدا ري ال ردة السعوب ة ل ت اي  - 

بينةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة يووب أ ر للنون ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة بةديلةة أ عةابل مةلمعةة صتقبةل صيبو ق اللنونع فر  اللقةد    -

ياللمثيل العاب ع الفر  ا لةافئة ري اللعيدا يايحلفاظع ايهلما  بعنون الجنس ري اللاصان ايصةةةةةةةةةةة ناإي بديلة 

بب العمةل ع الأتملةو ع النو  الةلاديةة ع تعزاز صةةةةةةةةةةةةةن  القرارع اللعلي  ياللنوي  الةلااتي ري أ عةابل مةلمعةة صاللعل  ع

 .ال ردة السعوب ة ل ت ايا

 ثا يا: التوصيات: 

 ةب علر ال ةةردة السةةعوب ة ل ت ةةايا ايهلما   عملية ا راوعة ري ا سسةةسةةة لأ ها مم الوسةةايل ال ي   •

 ترف  مم ابان العاملو باللاعي ماابة انلاويلو يمنو تحقيى اهداف ا سسسة 

علر ال ةةةردة السةةةعوب ة ل ت ةةةايا عامة ي مسسةةةسةةةة ات ةةةايا خاصةةةة اا تعمل برام  تدرابية للعما   •

   مسلواه  ا هني يمم اول الحر  ادثب علر تحقيى اهداف ا سسسة مم اول رف

لاةةةةةةريرة اعابة تنوي  يظيفة مراوعة ابارة ا وارب الب ةةةةةةراة ري ال ةةةةةةردة السةةةةةةعوب ة ل ت ةةةةةةايا مثل ما  •

 .تهل  بها مسسسة ات ايا

 فال البحث : آثالثا :  

 حا ها ا ران الرصيد ا عرري للباح  منها    عد الدراسة ال ي يمنا بها ارتئ نا ايلباو  عض ا والاي  ال ي مم

 ا ر مراوعة ابارة ا وارب الب راة ري تحسدا فعالية اللةوام  •

 اهمية ايت ا  الداخلي ري تحسدا عملية ا راوعة  •

 مساهمة الببام  اللدرابية ري مراوعة ا وارب الب راة ري ا سسساا اييل اب ة  •

 

 

 

 

 



12 
 

 قائمة المراةع 

 المراةع العربية:لا:  أو 

قع ايبارة ايسلباتيةية مفاهي  ينمابا 2006تبر سع  ابت عبد الرحمم يا رس ىع وما  الد م محمدص .1

 ت بيقيةع بار الجامعة ايسكندراةع ومموراة م ر العربية.

"ع مردز ا ماراا للدراسةةةةةةةةةةةةاا يالبحوت  -اججايا يالل بيقاا   -  ةةةةةةةةةةةةدب عبا  الع ل ق"ا بارة الريمية   .2

 .2005سلباتيةيةع ا  

قع ايبارة ايسةةةةةةةةةةةةةلباتيةيةةةع تبارة وةةد ةةدة ري عةةال  ملغدبع بار ا سةةةةةةةةةةةةةدبة 2004بم حبلورع عبةةد العزاز ع ص .3

 ع عمااع الأربا.1للن رع  

الثورة ال ةناعية الرا عة حليف أ  عدي للوظايفع اللاصان ا صة ناإي يالحاوة لليد العاملة ع ال ةد   .4

 للموارب الب راة

 10ع2019 .5

قع ايبارة ايسةلباتيةية  مفاهي ع مداخلماع عملياتها ا عاصةرةع بار 2000ع ف و حسةم عداي صالحسة ي   .6

 يايل للن ر يال باعةع عمااع الأربا.

قع ايبارة ايسةةةةةةةةةةةةةلباتيةيةةةة ا ةةةدخةةةل يا فةةةاهي  يالعمليةةةااع بار 2004الدفةةةاايع عبةةةا  نعمةةةة خضةةةةةةةةةةةةةدبع ص .7

 الثقافة للن ر ياللوم  ع عمااع الأربا

قع ايبارة ايسةةةلباتيةية   مفاهي  يعملياا يحايا براسةةةيةع بار الياميري  2000ا م لل صالديريع مدرا .8

 العلمية للن ر ياللوم  .

 ق . ت بيقاا اللاصان ا ص ناإيع الجمعية الليبية لللاصان ايص ناإي2018الرتيمي ع محمد ص .9

 المراةع ا ةنبية:

1. Boselli, Roberto, Cesarini, Mirko, Marrara, Stefania (2017) WOLMIS : a labor market 

intelligence system for classifying web job vacancies 

2. Daft, R. "Australia, South Western Cengage Learning" New Era of Management. (2010) 

p.347. 

3. FAULKNER, MIKE " CUSTOMER MANAGEMENTEXCELLENCE" ,15- John Wiley & Sons 

Ltd, England, Great Britain,2003 

4. Jerusalem, Marie (2019) Redefining HR in 2019, Human Resources DIGITALE WELT... 

5. Leicht-Deobald, Ulrich, Busch, Thorsten, Schank, Christoph. (2019) The Challenges of 

Algorithm-Based HR Decision-Making for PersonalIntegrity, Journal of Business Ethics. 



13 
 

6. Mariano Nieto," Basic propositions for the study of the technological innovation process 

in the firm” European Journal of Innovation Management, Emerald Group Publishing 

Limited, Volume 7. Number 4. 2004. 



1 
 

 

Everyone’s Smart University  

College of Management 

Graduation Project  

 

 

اتيجيات الموارد  ر إست لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  ةتحليلي ة" دراس 

 البشرية لتحسين أداء المنظمة "

“An analytical study of the role of artificial intelligence applications in 

developing human resources strategies to improve the organization's 

performance” 

 

  2023-2022العام الدراس ي 

 

 د. وليد سليمان  / إشـــــــــــــــــــــــــــــراف

 إعداد الباحثين/ 

 20222005662    أحمد العوبثاني -6                20222005415          نواف ناصر الغامدي  -1

 20222005419    أسامة الضبيب -7                 20222005768                حيدر علي خليفة -2

 20212005123  بندر خالد سنبل -8                 20222005917        محمد سعيد الأحمري  -3

 20222005409       نواف الحميد  -9                20222006105 أحمد عبدالناصر عفيفي  -4

 20222005407 محمد القنيص ي  -10              20222005433                          بندر الأحمد -5



2 
 

 

 الملخص

هدفت الدراسةةةةةةة تعر اللعرف علر  بير ت بيقاا اللاصان ايصةةةةةة ناإي ري ت وار تسةةةةةةلباتيةياا ا وارب الب ةةةةةةراة         

للحسةةةةدا أبان ا نومة ي بلل بالل بيى علر ال ةةةةردة السةةةةعوب ة للت ةةةةايا ع ي بلل مم خ   معرفة مسةةةةاهمة  

علر توزيع اسةةةةلماراا ايسةةةةلبياا حي    ري تحسةةةةدا الأبان بال ةةةةردة ع ي ند اعلمدنا ري براسةةةةضنا ل لاا ا و ةةةةو بلل 

نمنا بلقسةةةةةةيب ايسةةةةةةلبياا تعر و   محاير الأي   لضةةةةةةمم العباراا ا لعلقة باللاصان ايصةةةةةة ناإي ي الثاني  لضةةةةةةمم  

العباراا ا لعلقة بإسلباتيةياا ا وارب الب راة ي الثال   لضمم العباراا الشخ ية ع ي ند انل را الدراسة  

موظف مم مخللف ا سةةةلوااا الوظيفية ع  30 ةةةردة السةةةعوب ة للت ةةةايا م ونة مم  علر عينة مم موظفدا ال

تسةةةاهب ل ةةة ل ل بيقاا  ال عالجة ا ع ياا ي ري الأخدب توصةةةلنا تعر أا    20نسةةةخة   SPSSي ند اسةةةلخدمنا برنام   

تمةارسةةةةةةةةةةةةة ةا تبار  ا وارب  أبان ا وظفدا مم خ   تحسةةةةةةةةةةةةةدا فعةاليةة الأن ةةةةةةةةةةةةة ةة ال ي  ي تحسةةةةةةةةةةةةةدا أبان ا نومةة  ري دبدب  

 الب راة.

دما تنايلت الدراسةةة ل ةة ل ري إةة ي تعر تحليل أور اسةةلباتيةياا ا وارب الب ةةراة علر اللاصان ايصةة ناإي يبلل        

مم خ   اللعرف تعر مةد  يووب ةة تنو  ا وارب الب ةةةةةةةةةةةةةراةة تقبةل صنبو ق اللنو ع فر  اللقةد  ياللمثيةل العةاب ع 

للعيدا ي ايحلفاظع ي ايهلما  بضنو  الجنس ري ال ةةةةةردة السةةةةةعوب ة للت ةةةةةايا ياللعرف  يالفر  ا ل افئة ري ا

بنان علر نلاي  الدراسةةةةةةةةة تب ي ةةةةةةةةع اللوصةةةةةةةةياا م  ا أا تحر  ع  تعر الأهمية النسةةةةةةةةبية لللاصان ايصةةةةةةةة ناإي ب لعاب 

ب ةةةراة لجميع العاملدا  ال ةةةردة السةةةعوب ة ل ت ةةةايا علر تو ةةةيت اسةةةلباتيةيام ا ري اللعامل مع تنو  مواربها ال

لدي اع يبلل مم خ   عقد يرشةةةةةةةاا عمل يمحا ةةةةةةةراا توعية. ي أا تعمل ال ةةةةةةةردة السةةةةةةةعوب ة ل ت ةةةةةةةايا علر 

ي ةةع سةةياسةةام ا ل ةة ل محدب لللعامل مع تنو  ا وارب الب ةةراة فض اع مع تو ةةيت تلل السةةياسةةاا لجميع العاملدا  

 للعلب يالعمل ب ا.

 

Abstract 

The research was aimed to understand the role of artificial intelligence in developing human 

resource strategies to improve the organization performance by applying it on Saudi Telecom 

Company, and understanding the contribution of artificial intelligence in performance 

improvement in Saudi Telecom. The research utilized submission of questionnaire applications 

which was focused on 3 major aspects: artificial intelligence, human resource strategies and 

personal. The questionnaire was applied on a sample of 30 employees that work in various job 

levels in Saudi Telecom, and used SPSS Ver. 20 to process the data which show results in how 
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artificial intelligence has major contribution in improving employee’s performance through 

improving the effective of human resource activities. 

Also the research performed an analysis on the effect of human resource strategies on artificial 

intelligence through recognizing the level of variety in acceptance, opportunity of advancement 

with fair representation, equal opportunities of recruitment and retention, and focus in gender 

diversity in Saudi Telecom. Recommendations ware suggested based on the results such as Saudi 

Telecom should emphasis on clarifying its strategies approaching human resource variation to all 

staff members by conducting workshops and lectures, and to set policies on how to manage the 

diversity of human resources with clear communication plan for all employees to acknowledge 

and implement. 
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