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 Abstractالمستخلص :

 حسانإ منصة – الرقمي التحول عبر الربحیة غیر المشاریع إدارة تحسین“ موضوع البحث ھذا یتناول
. یریةالخ الجمعیات في الشmmmmmmmفافیة وتحقیق الأداء كفاءة رفع في الرقمي التحول لأھمیة نظرًا ،”نموذجًا
 المواردو الوقت إدارة تحسmmین في فعالیتھا مدى وتحدید الرقمیة، المنصmmات أثر دراسmmة إلى البحث یھدف
 كمثال انإحسmm منصmmة محتوى تحلیل مع التحلیلي، الوصmmفي المنھج البحث اسmmتخدم. المالي الھدر وتقلیل
 ورفع ع،المشاری اعتماد تسریع في كبیر بشكل تُسھم الرقمیة المنصات أن إلى الدراسة توصلت. عملي

 في قميالر التحول بدعم البحث ویوصmmmmي. والشmmmmفافیة التوثیق دقة وزیادة المسmmmmتفیدین، رضmmmmا مسmmmmتوى
 بفعالیة المنصات ھذه استخدام على الكوادر وتدریب الربحیة، غیر الجھات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الأول
 المقدمة

 للدراسة العامة الخلفیة. ١-١

 

 ،٢٠٣٠ المملكة رؤیة ظل في متسmmارعًا تطورًا السmmعودیة العربیة المملكة في الربحي غیر القطاع شmmھد
 العمل توسmmmmع ومع. الوطنیة التنمیة في مسmmmmاھمتھ وتعزیز القطاع ھذا كفاءة لرفع كبیرة أھمیة أولت التي

 العصmmmmmmmر یواكب بما المشmmmmmmmاریع إدارة وأسmmmmmmmالیب أدوات تطویر إلى الحاجة برزت والتنموي، الخیري
 خیارًا الرقمیة التحوّلات أصmmmmmmmبحت المنطلق، ھذا ومن. والحوكمة والكفاءة الشmmmmmmmفافیة ویعزز الرقمي،

 غیر عالمشmmmmاری في واسmmmmتدامة فعالیة أكثر خدمات وتقدیم أفضmmmmل، أداء لتحقیق عنھ غنى لا اسmmmmتراتیجیاً
 .الربحیة

 

 الدراسة مشكلة. ٢-١

 

 بعض تزال لا الربحیة، غیر المؤسmmmmmmmسmmmmmmmات من العدید في الرقمي التحول نحو المتزایدة الجھود رغم
 التنفیذو التخطیط في تقلیدیة أسmmالیب على الاعتماد بسmmبب مشmmاریعھا إدارة في ضmmعف من تعاني الجھات
 التوثیق وغیاب الرقمیة، الأنظمة اسmmmmmmتخدام محدودیة في جلي بشmmmmmmكل الإشmmmmmmكالیة ھذه تظھر. والمتابعة
 :التساؤل في البحثیة المشكلة تبرز ھنا ومن. الھدر نسب وارتفاع الإنجاز، وتأخر الشفاف،

 

 الربحیة؟ یرغ المشاریع إدارة تحسین في الرقمي التحول یسھم مدى أي إلى

 .المجال ھذا ضمن الرقمي التحول في وریادتھا لتمیزھا تطبیقي كنموذج إحسان منصة اختیار وتم

 

 الدراسة أھمیة. ٣-١

 

 :یلي ما في الدراسة ھذه أھمیة تكمن

 .الخیریة المشاریع بإدارة الارتقاء في الرقمي التحول دور على الضوء تسلیط • 

 .أخرى ربحیة غیر جھات على تعمیمھ یمكن) إحسان( ناجح نموذج تقدیم في الإسھام • 

 .الأداء لتحسین والتوصیات بالبیانات الربحي غیر القطاع في القرار صناع دعم • 

 .الربحیة غیر المشاریع إدارة مجال في العلمي المحتوى إثراء • 



 

 

 الدراسة أھداف. ٤-١

 

 :إلى الدراسة ھذه تھدف

 .الربحیة غیر المشاریع إدارة وفعالیة كفاءة على الرقمي التحول أثر تحلیل. ١

 .إحسان منصة في المستخدمة الرقمي التحول وأسالیب أدوات استكشاف. ٢

 .الحدیثة التقنیات خلال من الربحیة غیر المشاریع إدارة لتحسین توصیات تقدیم. ٣

 

 الدراسة تساؤلات. ٥-١

 :التالیة التساؤلات على للإجابة الدراسة تسعى

 الربحیة؟ غیر المشاریع إدارة جودة على الرقمي التحول تأثیر مدى ما. ١

 إحسان؟ منصة في المستخدمة الرقمي التحول أدوات أبرز ھي ما. ٢

 الربحیة؟ غیر الجھات في الرقمي التحول تطبیق تواجھ التي التحدیات ما. ٣

 

 الدراسة فرضیات. ٦-١

 اریعالمش إدارة وتحسین الرقمي التحول أدوات استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة ھناك. ١
 .الربحیة غیر

 .الأداء كفاءة وزیادة المالي الھدر تقلیل في یساھم موحدة رقمیة منصة استخدام. ٢

 

 الدراسة حدود. ٧-١

 .المشاریع وإدارة الرقمي التحول بین العلاقة على الدراسة تركز: الموضوعي المجال • 

 .إحسان منصة على التركیز مع السعودیة، العربیة المملكة: كانيالم المجال • 

 .م٢٠٢٥ عام من الثاني الدراسي الفصل: الزماني المجال • 

 

 الدراسة منھجیة. ٨-١

 على الضوء لتسلیط الحالة دراسة أسلوب باستخدام التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة تعتمد
 .إحسان منصة تجربة



 الثانيالفصل 
 الدراسات السابقة

 

 الرقمي التحول. ١-٢

 

یات دمج إلى الرقمي التحول مفھوم یشmmmmmmmیر یة التقن نب مختلف في الرقم مل، جوا  اتتغییر لإحداث الع
 إدارة يف الرقمي التحول ویشmmمل. الإنجاز وسmmرعة والشmmفافیة الكفاءة وتحقیق التشmmغیل، طرق في جذریة

 .ذكیةال والتقاریر الإلكتروني، والتوثیق الأداء، تتبع وتطبیقات البرمجیات، استخدام المشاریع

 حیة،الرب غیر أو الربحیة سواء المؤسسات، أداء تطویر في محوریاً عنصرًا الرقمي التحول أصبح وقد
 القدرة یعزز الرقمي التحول أن كما. والمتابعة والتنفیذ والتواصmmmmل التخطیط تسmmmmھلّ أدوات من یوفره لما
 .المخرجات جودة من یرفع مما البیانات، على المبني القرار اتخاذ على

 

 الربحیة غیر المشاریع إدارة. ٢-٢

 

 اجتماعیة أو إنسانیة أھداف لتحقیق تنُفَّذ التي الأنشطة مجموعة بأنھا الربحیة غیر المشاریع إدارة تعُرّف
 درجة المشmmmmmmاریع ھذه وتتطلب. دقیقة نظیموت حوكمة أطر ووفق محدودة، میزانیات ضmmmmmmمن تنمویة، أو

 .العام التمویل أو التبرعات على لاعتمادھا نظرًا والمساءلة، الشفافیة من عالیة

 

 ،الأنشmmmطة تنفیذ الموارد، تخصmmmیص التخطیط، المشmmmروع، نطاق تحدید المشmmmاریع ھذه إدارة وتتضmmmمن
 .المالي العائد من بدلاً  الاجتماعي الأثر على التركیز مع النتائج، وتقییم الأداء، مراقبة

 

 المشاریع وإدارة الرقمي التحول بین العلاقة. ٣-٢

 

 :في الرقمیة الأدوات تساھم حیث تكاملیة، بعلاقة المشاریع بإدارة الرقمي التحول یرتبط

 .العمل فرق بین التواصل كفاءة رفع • 

 .الورقي التوثیق عن الناتجة الأخطاء تقلیص • 

 .والتقییم المتابعة دورات تسریع • 

 .المناسب الوقت في القرار اتخاذ دعم • 

 



 البنی��ة بض�������عف المتعلق��ة التح��دی��ات بس�������ب��ب أھمی��ة أكثر الأثر ھ��ذا یكون الربحي، غیر القط��اع وفي
 .البشریة الكوادر محدودیة أو المؤسسیة

 

 حالة دراسة: إحسان منصة. ٤-٢

 

 ةالھیئ أطلقتھا الخیري، الرقمي التحول مجال في الرائدة الوطنیة المبادرات إحدى إحسmmmmmmان منصmmmmmmة تعد
 لخیریةا المشاریع وإدارة التبرعات، تمكین إلى وتھدف ،)سدایا( الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة
 .بكفاءة

 

 :یلي بما إحسان وتتمیز

 .العملیات لجمیع كامل إلكتروني توثیق • 

 .والمستفیدین المبادرات عرض في عالیة شفافیة • 

 .والزمني المالي التقدم توضح لحظیة تحكم لوحات • 

 .رسمیة جھات مع والربط الذكي التبرع إمكانیة • 

 

 المجتمع وتفاعل الإنجاز، ومعدل المشاریع، عدد في كبیرًا نموًا انطلاقھا منذ المنصة سجلت وقد
 .الرقمي نموذجھا فعالیة یعكس مما معھا،

 

 السابقة الدراسات. ٥-٢

 

 :منھاو المختلفة، القطاعات في الأداء وتحسین الرقمي التحول بین العلاقة تناولت الدراسات من عدد

 تحسmmmmین في سmmmmاھم الرقمیة الأنظمة اسmmmmتخدام أن بینّت التي) ٢٠٢٢ العنزي،( دراسmmmmة • 
 .٪٤٥ بنسبة السعودیة الخیریة الجمعیات في الداخلیة الرقابة

 عالمشmmاری تنفیذ تسmmریع في السmmحابیة البرامج أثر حول (Al-Khater, 2023( دراسmmة • 
 .الخلیج دول في التنمویة

سة •  سبة ارتفاع أظھرت ٢٠٢٤ في إحسان منصة أجرتھا حالة درا  المنجزة المشاریع ن
 .الرقمي التحول بعد ٪٦٧ بنسبة وقتھا في

 

 



 الثالثالفصل 
 منھجیة الدراسة

 

 الدراسة منھج. ١-٣

 

 اعیةالاجتم الظواھر لتحلیل الأنسmmmب لكونھ وذلك التحلیلي، الوصmmmفي المنھج على الدراسmmmة ھذه اعتمدت
 تحولال بین العلاقة ودراسmmة الحالي، الواقع وصmmف خلال من الربحیة، غیر المؤسmmسmmات في والتنظیمیة
 .حلیلللت عملي كنموذج إحسان منصة تجربة على التركیز مع المشاریع، إدارة وأداء الرقمي

 

 الدراسة أداة. ٢-٣

 

 تحلیل تم حیث البیانات، لجمع رئیسیة كأداة (Documentary Analysis( المكتبي التحلیل استخدام تم
 ةالعلمی الأدبیات إلى بالإضافة أدائھا، عن منشورة ودراسات إحسان، منصة عن صادرة رسمیة تقاریر

 .الربحیة غیر المشاریع وإدارة الرقمي بالتحول المرتبطة

 

 الدراسة عینة. ٣-٣

 

 ركزت وإنما رقمیة، عینة أو تقلیدي اس������تبیان على الدراس������ة تعتمد لم النوعي، المنھج لاعتماد نظرًا
 :مثل ،٢٠٢٤–٢٠٢١ الأعوام خلال إحسان لمنصة منشورة أداء ومؤشرات وثائق تحلیل على

 .سنویاً المنجزة المشاریع عدد • 

 .الزمني بالجدول الالتزام نسب • 

 .المجتمعي التفاعل معدلات • 

 .الإنجاز وتوثیق الشفافیة مستویات • 

 

 الدراسة فرضیات. ٤-٣

 

 :التحلیل ضمن التالیتین الفرضیتین اختبار تم

 .المشاریع إدارة كفاءة وتحسین الرقمي التحول تقنیات تبني بین إیجابیة علاقة وجود. ١



 .المشاریع تنفیذ في والمالي الزمني الھدر نسب من تقلل إحسان مثل الرقمیة المنصات. ٢

 

 الدراسة مصداقیة. ٥-٣

 :عبر المحتوى مصداقیة من التأكد تم

 وتقاریر إحسmmmان، ومنصmmmة سmmmدایا، تقاریر مثل موثوقة رسmmmمیة مصmmmادر على الاعتماد • 
 .سعودیة حكومیة

 .للمنصة المعلنة والأھداف المنشورة البیانات بین المقارنة • 

 Q2 و Q1 مصنفة مجلات في منشورة علمیة دراسات إلى الرجوع • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرابعالفصل 
 النتائج والتوصیات

 

 المشاریع إدارة كفاءة على الرقمي التحول أثر. ١-٤

 في س����اھم الرقمي التحول أن إحس����ان منص����ة تقاریر من المس����تخلص����ة والتحلیلات البیانات أظھرت
 :أبرزھا من جوانب، عدة من الربحیة غیر المشاریع إدارة تحسین

 أیام ٧ إلى یومًا ٢٠ من المشmmmروع اعتماد زمن متوسmmmط تقلیص تم: الإجراءات تسmmmریع • 
 .الرقمنة بعد فقط

 لمشmmروعا تنفیذ ومراحل التبرعات تتبعّ إمكانیة المنصmmة أتاحت: الشmmفافیة مسmmتوى رفع • 
 .المتبرعین ثقة عزّز مما الجھات، لجمیع

ا، العقود وربط الإنفmmاق تتبع أدوات خلال من: المmmالي الھmmدر تقلیmmل •  ًmmلتق تم إلكترونیmmلی 
 .الموسمیة البرامج بعض في ٪٢٥ بـ تقُدّر بنسبة الزائد الإنفاق

 ھلیسmmmmmmm مما تلقائیًا، والمالیة الزمنیة الإنجاز تقاریر تنُشmmmmmmmر: الإنجاز توثیق تحسmmmmmmmین • 
 .بالأھداف الالتزام على العمل فرق ویحُفزّ والتحلیل، المراجعة

 

 الدراسة فرضیات استعراض. ٢-٤

 

 :الأولى الفرضیة

 غیر المشاریع إدارة وتحسین الرقمي التحول أدوات استخدام بین دلالة ذات إیجابیة علاقة ھناك
 .”الربحیة

 سبن حققت إحسان منصة عبر نفُذت التي المشاریع أن الأداء مؤشرات أظھرت إذ الفرضیة؛ تأكید تم 
 .المماثلة التقلیدیة النماذج في فقط ٪٦٥ بـ مقارنة المحدد، الوقت في ٪٩٢ تتجاوز إنجاز

 

 :الثانیة الفرضیة

 .الأداء كفاءة وزیادة المالي الھدر تقلیل في یساھم موحدة رقمیة منصة استخدام

 لتكالیفا في انخفاضًا سجلت والتي إلكترونیاً، المدعومة البرامج بیانات تحلیل خلال من كذلك تأكدت 
 .الرسمیة للجھات المقدّمة النھائیة التقاریر جودة في وتحسناً ،٪٣٠ تقارب بنسبة التشغیلیة

 

 



 رصدھا تم التي التحدیات أبرز. ٣-٤

 

 تحولال تطبیق تواجھ تزال لا التي التحدیات من عدد عن كش������ف التحلیل أن إلا الإیجابیة، النتائج رغم
 :الربحي غیر القطاع في الرقمي

 .الصغیرة الجمعیات بعض لدى التقنیة البنیة ضعف • 

 .الرقمیة المنصات لإدارة المؤھلة الكوادر نقص • 

 .التقلیدیة الإدارات بعض داخل التغییر مقاومة • 

 .التحول أدوات على مستمر تدریب إلى الحاجة • 

 

 والتقلیدیة الرقمیة النماذج بین المقارنة. ٤-٤

 النماذج التقلیدیة النماذج الرقمیة ((إحسان)) البند
 یوم عمل ٢٠ أیام عمل ٧ المشروع اعتماد سرعة

 منخفضة عالیة جدا دقة التوثیق
 محدودة جدا متاحة للجمیع الشفافیة

 ٪٥٠منخفضة تصل الى  ٪٩٠مرتفعھ تصل الى  رضا صاحب المصلحة
 ٪٧٠مرتفعھ تصل الى  ٪٣٠أقل بما یقارب  نسب الھدر المالي

 

 

 تحلیل البیانات -

 یرغ الرقمیة المنصmmmmmات محتوى تحلیل تم حیث التحلیلي، الوصmmmmmفي المنھج إلى الدراسmmmmmة ھذه اسmmmmmتندت
 قاریرالت مراجعة خلال من البیانات جمع تم. رئیسي كنموذج ”إحسان“ منصة على التركیز مع الربحیة،
 دارةإ بمعاییر المنصmmة أداء ومقارنة والإداریة، الفنیة المكونات وتحلیل المنصmmة، عن الصmmادرة الرسmmمیة
 .الحدیثة المشاریع

 سmmmینوتح المشmmmاریع، لإنجاز المسmmmتغرق الوقت تقلیل في سmmmاھم الرقمي التحول أن البیانات أظھرت وقد
 .العملیات وتوثیق النتائج عرض في الشفافیة وزیادة والمالیة، البشریة الموارد إدارة

 أن وتبین ،PMI المشاریع إدارة معھد من المعتمدة المعاییر مع ”إحسان“ أداء توافق مدى تحلیل تم كما
 مما ،(KPIs( الأداء تتبع أدوات وتطبیق الزمني، والجدول النطاق إدارة مثل مفاھیم تتبنى المنصmmmmmmmة
 المنفذة المشاریع جودة على إیجاباً ینعكس

 

 

 

 



 النتائج -

 

 غیر المشاریع لإدارة رقمي كنموذج ”إحسان“ منصة على والتحلیلیة النظریة الدراسة إجراء بعد
 :الآتیة النتائج إلى الدراسة توصّلت العالمیة، الممارسات أفضل واستعراض الربحیة،

 

 دورة تسریع في أسھم حیث الربحیة، غیر المشاریع إدارة كفاءة واضح بشكل حسّن الرقمي التحول. ١
 أكثر كلبش والتشغیلي الاستراتیجي التخطیط على القدرة ورفع القرار، اتخاذ زمن وتقلیل المشروع

 .دقة

 

 ،والحوكمة الشفافیة من یعزز الخیري العمل في الرقمیة الأنظمة تبني أن أثبتت إحسان منصة. ٢
 .المصلحة وأصحاب والمستفیدین المتبرعین لدى الثقة بناء في ویسھم

 

 من بدلاً  قائع،والو التحلیل على المبني القرار اتخاذ تدعم متكاملة بیانات بیئة توفر الرقمیة المنصات. ٣
 .التقلیدیة الأسالیب أو الشخصیة الاجتھادات

 

 الداخلیة، اتالعملی تصمیم إعادة إلى أدى بل التقنیة، البنیة على یقتصر لم إحسان في الرقمي التحول. ٤
 .للأثر الفعلي والقیاس النتائج على القائم الأداء ثقافة وتعزیز

 

 جدیدة افرصً  وخلق والإنسانیة، الاجتماعیة المشاریع فعالیة عزز والتقنیة المتطوعین بین التكامل. ٥
 .وسریعة مرنة رقمیة بیئات في البشریة الطاقات لاستثمار

 

 مع عیات،الجم بقیة على والتوسعة للتطبیق قابلاً  نموذجًا تعكس إحسان منصة في المتبعة المنھجیة. ٦
 .والقدرات الموارد حیث من جمعیة بكل الخاصة بالاعتبارات الأخذ

 

 

 

 

 

 

 



 التوصیات  -

 

 :بالتالي الدراسة ھذه توصي المستخلصة، النتائج إلى استنادًا

 

 وتقنیة فنیة توصیات: أولاً 

 

 دعمت وتدریبیة تقنیة شراكات بناء خلال من الأخرى الجمعیات على إحسان منصة تجربة تعمیم. ١
 .الرقمي التحول من الخیریة المؤسسات تمكین

 

 الجمعیات في (Project Management Systems( متكاملة مشاریع إدارة أنظمة اعتماد. ٢
 .ومنھجي آلي بشكل والتحلیل والتوثیق والجدولة التخطیط من تمُكّن الخیریة،

 

 جمیع في المشاریع أداء لتقییم دوري بشكل (KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات استخدام تفعیل. ٣
 .التمویل بمصادر النتائج وربط مراحلھا

 

 وتنظیمیة إداریة توصیات: ثانیاً

 

 PMI مبادئ على كوادرھا وتدریب الجمعیات، داخل المشاریع لإدارة مستقلة إداریة وحدات إنشاء. ٤
 .الربحیة غیر العمل بیئة مع یتناسب بما Hybrid أو Agile ومنھجیات

 

 توضح مشروع، بأي البدء قبل (Project Charter( رسمیة مشروع خطة بإعداد الجمعیات إلزام. ٥
 .المتوقع الزمني والجدول المخرجات، المیزانیة، الأھداف، فیھا

 

 قییمالت وبین المشاریع إدارة نضج بین وتربط الرقمي التحول على تحفز إداریة سیاسات وضع. ٦
 .وقیادتھا الجمعیة لأداء السنوي

 

 القطاع مستوى على استراتیجیة توصیات: لثاًثا

 

 عرفة،الم ومشاركة الإنجازات، لتوثیق الرقمیة، الربحیة غیر للمشاریع وطنیة بیانات قاعدة إنشاء. ٧
 .الجھات بین التكامل وتسھیل



 

 تقدیمو استرشادیة، أدلة إعداد تتولى الربحي، غیر القطاع في الرقمي للتطویر وطنیة ھیئة إطلاق. ٨
 .الجمعیات جاھزیة وتقییم الاستشاري، الدعم

 

 نسبل وتحقیقھا رقمیاً، الجمعیة جاھزیة بمدى الفني الدعم أو الحكومي التمویل على الحصول ربط. ٩
 .مشاریعھا إدارة في والشفافیة الكفاءة من معینة

 

 للبحث مستقبلیة توصیات: رابعًا

 

 لطرقا على تعتمد زالت ما والتي الرقمي التحول تبنتّ التي الجمعیات بین مقارنة دراسات إجراء. ١٠
 .التحول أثر وتحلیل الفجوة قیاس بھدف التقلیدیة،

 

 بالتحولات ةالتقنی التحسینات وربط المستفیدین، حیاة جودة على الرقمیة المشاریع إدارة أثر تحلیل. ١١
 .عنھا الناتجة الفعلیة والإنسانیة الاجتماعیة
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