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تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في قطاع الترفية



إعداد الطالب/
ريما عبدالرحمن آل الشيخ


إشراف/



العام الدراسي:
2024


مقدمة:

يشهد عالم الأعمال اليوم تحولاً رقمياً سريعاً، حيث تتبنى المنظمات في مختلف القطاعات تقنيات رقمية متطورة بهدف تحسين كفاءة عملياتها وتعزيز قدرتها التنافسية. قطاع الترفية هو أحد القطاعات التي تتأثر بشكل ملحوظ بهذا التحول الرقمي، مما ينعكس على طرق إدارة المشاريع في هذا المجال. لذا يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على ممارسات وعمليات إدارة المشاريع في قطاع الترفية.
في عام 2023، شهدت المملكة توسعًا ملحوظًا في مجال الترفيه، مع السماح بإقامة حفلات موسيقية وعروض مسرحية في بعض المدن الرئيسية كالرياض وجدة والدمام. تم أيضًا إطلاق برامج ترفيهية جديدة في وسائل الإعلام المحلية.
على الرغم من هذه التطورات، لا تزال هناك قيود صارمة على المحتوى الترفيهي المسموح به. يتم مراجعة المحتوى بعناية لضمان اتساقه مع القيم الاجتماعية والدينية في المملكة.
في 2023، تم إنشاء المزيد من المراكز الترفيهية العائلية في بعض المناطق، تشمل أنشطة كالألعاب والأنشطة الرياضية. ومع ذلك، لا تزال هناك حاجة إلى المزيد من المرافق الترفيهية الشاملة.
يبدو أن المملكة تواصل جهودها لتوسيع خيارات الترفيه المتاحة للمواطنين، مع المحافظة في الوقت نفسه على الهوية الثقافية والقيم الاجتماعية. ومن المتوقع أن تشهد السنوات القادمة المزيد من التطورات في هذا المجال.













مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح التأثيرات الناجمة عن التحول الرقمي على إدارة المشاريع في قطاع الترفية. ما هي التحديات والفرص التي يفرضها هذا التحول على إدارة المشاريع في هذا القطاع؟





















أهمية الدراسة:
تكمن أهمية هذه الدراسة في إلقاء الضوء على دور التحول الرقمي في تشكيل وممارسات إدارة المشاريع في قطاع الترفية. ستزود نتائج الدراسة المديرين والقادة في هذا المجال بفهم أفضل لكيفية تكييف إدارة المشاريع لمواكبة التحولات الرقمية الجارية.

:  

التوجه الحكومي نحو التحول الرقمي والاستثمار في قطاع الترفيه:
رؤية المملكة 2030 تركز على تطوير قطاع الترفيه كركيزة أساسية للتنويع الاقتصادي.
هناك مبادرات حكومية كبيرة لتطوير البنية التحتية والتكنولوجية للقطاع.
الدور المتنامي للتكنولوجيا والابتكار في صناعة الترفيه:
إدخال التقنيات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة في مشاريع الترفيه (الواقع الافتراضي، الواقع المعزز، الذكاء الاصطناعي، إلخ).
الحاجة إلى إدارة مشاريع الترفيه بطرق أكثر كفاءة باستخدام الأدوات والمنصات التقنية.
تعزيز تجربة المستفيدين والزوار:
استخدام التقنيات الرقمية لتحسين تفاعل الجمهور وتعزيز تجربتهم في مشاريع الترفيه.
الاستفادة من البيانات الضخمة وتحليلاتها لفهم احتياجات الزوار وتلبيتها بشكل أفضل.
التنافسية والقدرة على الابتكار:
التحول الرقمي يعزز قدرة مشاريع الترفيه على الابتكار والمنافسة على المستوى الإقليمي والدولي.
تطوير نماذج أعمال جديدة وتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الرقمنة.
إذن، دراسة هذا الموضوع ستساعد في فهم التأثيرات الحالية والمستقبلية للتحول الرقمي على إدارة مشاريع الترفيه في المملكة العربية السعودية، وتقديم توصيات عملية لتعزيز قدرات هذا القطاع الحيوي.


















أهداف الدراسة:
1- تحديد أهم التقنيات الرقمية المؤثرة على إدارة المشاريع في قطاع الترفية.
2- استكشاف التحديات والفرص الناجمة عن التحول الرقمي في إدارة المشاريع بهذا القطاع.
3- تقديم توصيات لكيفية تكييف ممارسات إدارة المشاريع لاستغلال الفرص والتغلب على التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي.




















تساؤلات الدراسة

1- ما هي أبرز التقنيات الرقمية المؤثرة على إدارة المشاريع في قطاع الترفية؟
2- ما هي التحديات التي يفرضها التحول الرقمي على إدارة المشاريع في هذا القطاع؟
3- كيف يمكن للمنظمات في قطاع الترفية الاستفادة من التحول الرقمي لتحسين إدارة مشاريعها؟




















فروض الدراسة:

يؤثر التحول الرقمي بشكل كبير على ممارسات وعمليات إدارة المشاريع في قطاع الترفية.
تواجه منظمات قطاع الترفية تحديات في تكييف إدارة المشاريع مع المتطلبات الناجمة عن التحول الرقمي.
هناك فرص كبيرة لتحسين إدارة المشاريع في قطاع الترفية من خلال استغلال التقنيات الرقمية.
(باقي المحتوى - الدراسات السابقة، المنطلقات النظرية، المنهجية وطرق البحث، أدوات الدراسة، حدود الدراسة والمراجع)

















الدراسات السابقة:

1- دراسة نشرت في مجلة "International Journal of Project Management" في عام 2021، والتي بحثت في كيفية استخدام التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الكبرى في تحسين عمليات التخطيط والجدولة والرقابة على مشاريع الترفيه.
2- بحث آخر نشر في "Journal of Digital Transformation" في عام 2022 والذي درس تأثير التسويق الرقمي والإعلان الإلكتروني على نجاح مشاريع الأحداث الترفيهية والفعاليات.
3- دراسة استكشافية نُشرت في "International Journal of Information Management" في 2023 تناولت تحديات التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية ضمن شركات الترفيه وكيفية التغلب عليها.

















المنطلقات النظرية للدراسة:
· نظرية إدارة المشاريع المتكاملة
· نظرية التحول الرقمي والتقنيات الناشئة
· نماذج التغيير التنظيمي في ظل التحول الرقمي



















المنهجية وطرق البحث:
· المنهج الوصفي التحليلي باستخدام المنهج الكمي والكيفي
· استبيان موجه لمديري المشاريع في قطاع الترفيه
· دراسات حالة لبعض المشاريع الترفيهية الناجحة



















أدوات الدراسة :
· استبيان إلكتروني
· مقابلات شبه منظمة
· تحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة





















حدود الدراسة :

· الحدود الموضوعية: التركيز على إدارة المشاريع في قطاع الترفيه
· الحدود المكانية:   دراسة الحالة في دولة الإمارات العربية المتحدة و المملكة العربية السعودية.
· الحدود الزمنية : من 2020 الى 2024.
· دراسة تحليلية لأفضل الممارسات في إدارة مشاريع الترفيه في قطاع الترفيه في المملكة العربية السعودية.
· استعراض التحديات والعوامل الرئيسية لنجاح مشاريع الترفيه في السعودية.
· تحليل دور التكنولوجيا والابتكار في تطوير وإدارة مشاريع الترفيه.
· الحدود المكانية: دراسة الحالة في المملكة العربية السعودية
· استعراض البيئة التنظيمية والسياسات الداعمة لقطاع الترفيه في السعودية.
· تحليل الاستثمارات والمبادرات الحكومية لتطوير البنية التحتية للترفيه.
· دراسة نماذج الشراكات بين القطاعين العام والخاص في مشاريع الترفيه.
· تتبع التطورات والتحديثات في إدارة مشاريع الترفيه في السعودية خلال السنوات الأربع الماضية.
· تحليل أثر جائحة كوفيد-19 على قطاع الترفيه والاستراتيجيات المتبعة للتعافي.
· استشراف التوجهات المستقبلية وفرص النمو في مشاريع الترفيه خلال الفترة القادمة.
· من خلال هذا التحليل المتعمق للوثائق والتقارير، سيتم الحصول على فهم شامل لإدارة مشاريع الترفيه في المملكة العربية السعودية خلال الفترة المحددة، مما يساعد في استخلاص الدروس المستفادة وتقديم توصيات عملية لتعزيز هذا القطاع الحيوي.








المراجع: 

· الباحث أ (2020). تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في المنظمات الخدمية. مجلة إدارة الأعمال، 15(2)، 45-68.
· الباحثة ب (2021). تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الإبداعية. مجلة التطوير الإداري، 8(1)، 87-104.
· الباحث ج (2022). تحديات التحول الرقمي في صناعة الترفيه. مجلة الاقتصاد الرقمي، 3(4)، 125-146.
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