MIDOCEAI

UNIVERSITY

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

rigites dasl

5)\.3}!\ w

dloJl Ol

P s Al Bjlalt § Gt ¥ Syl @1 8368 Lapgll ol : edaidl Yy Jlesl £

slus)
Olall s aygd
3 gmad) g Al 2L
BygSul s o llans JLeSauy piglibes dmald Aok Al
e

5)\3}1\ ua.a.ﬁ

22025 — 21447

(1447 ol )



et ettt ettt eee eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.asaeeeeeeeeeeeeetteeettttttt—————.aaaaeeaaeaaeeeeeeeererrrrrrnna gl e ygd
R Lyt douds
T PP PPTUPPPPI Lyt Ui
7 2 Lyt ¥l
8 e e et eeeeeeee e eeeeeteeeeetaeeeeteeeseaee teeeeeeetaeeeeaaeareaaaanaa. Llyt 4.0
B iy e 1Y) Yol
D Ldubed) 42N L
O PP WU R INEY]
PP iyl oy b
1 P Lalplll ealida
L4 e et et AL Sl )
L2 Jles ¥ o0y dag b olutyldt Yol
16 A ¥ S, i 1 ol L
L e ol YL dag b Sl (WG
O PP PPPPPRUPR &yl dgu
72 Loyl domgrog Silsl )
USRI sl pll e
2 Hhlyld) &g o
2 syl by & Jlg
2 Lalyldt 311 Buo
2 Ll 8151 oL
2 el Agle Y1 oLl
25 T PP Ayl 738
S S (2023 oy eup p) dlpls BlazsYU 350l 1d gnonas &
3 lyld) das dds ol gles
2 PPN i}\
27 e e e e et e e e e et e e e e e e e —eean e eeteeeetaeeaaeeateeeaaeeeans eyl a4 Yl
20 e ———ee eeeeeeeeeeeeeeeaaa——————————as aaeeeeaeaaaaaaaaaanaaa——a———es ) ar b Lt



IR INER

sl sLasV) g5 (3 ol St oged 312030 2l 15) Sldgrne 3034 3 Bewlad 55 oL s abela)l C3jlal) 3
A paill fyged dam wd) Bitgions cimgalal) 23 ) sl 4 157(2030-2017) JW plodll jshas sy 3hg . JWI Jgotdl 305
3 domdl 838 3 602 sp (L) (sl S i) allaay Bl a3y A Slogoll a3 ) At i) skt
sa A o) e s W il ey (SANAbOX) iw,idl dy d) a2l Wl adate Garss sl S5 0 3eald
FR U JlsY o535 anhal Las Bl -2l QW S0 Giog— 240 duas Al C3lall By s Syl

A 46l Sl BLSy el i) ol 2l

Sl s 448 3 Wil sl sy 3) sl V) 115 e dadisl ol (abs 3 Ades Sl axlg B3pnndl Ll OF 6
Jss on B OlaSanl ) aUb auhldl o (@laill 1n oy L J0 cades Sl ) o2l 835 ale i3 ) Sl (153
Slbll e gyl o o i denglie ) SLLA B3t Ll ol I e el KVl Jlee el AdasY ol
Sl o o olkly o s Cpelladll e ST ) Bl i LH ol 31 a0 ey g Jelidly dodndll Slllall odas Olaza)
Jlee W el adail o dazad i ad) Slaladl) o kel ool 2 2 i) 25Tk eJlee Y1 183 2l o canad) olaidl o)
AN S Bee m iy e e cipner Lo 324 (3 R ods ke g o bt pllas (3 Lo Y cibidl Blles
ity maad Aaled) 3:UsUly aladl 3345 e ) oSa L ol 5eUSG Loy ool o nnl) xS e S (ool S

.(Grabinska & Ziora, 2019) a.ld

3y oMY Ldds Letlang SUL w4 a2 5l oljlally oliladly olgs¥ e dlalSan Raglane 6l JLsW 153 354
Gt ) e laasdl sdane Llsl Sas psedll 1is Iy (Grabifiska & Ziora, 2019) w. bl )2 36 e

(2022 (Jie) sl pidly Bylond) Slbaall 2Ll

(sl SA pidly Ayl Slledl) (2l 52 ] G ol JlSey Slaasdl sdaze ()15 FimS Jlee Y1 683 ity iy
S e e ben 568 (2022 (Jle) maal ) JlasWl By 3 Slibadl Bylanaly 14 155 (3 ()2t Jlas) 1S3 albaiay o
Jls 6183 ey a5 e Bdle ol aldl Biad) Slagigd) Jladianl e llail) (Ko e s Al Slagles U ey y ol
Ledlall SN sesg sl 4] Gl B8 (3 568 L sag ety Lgae Jelidly Leolidly suslgl) o d)l ad e oldadl suslis 3

(2021 caladl) aaieds



Jsd e ol (St bt 200 Bl 2 8300 Jo ot ¥ LW oS3 2alail n (gl 53lia¥) OB (U5 ag
Y adadll Lzed OB (JlasYl el pllas Loy gl o Mebondlly UL 8357 IS Lagd Lozl (3 pgidy Ralas Yl old poasia)
T35k Al 55 (L lis 3y . (Al-Daraba, 2025) ;)2 51 ahes & Jadll Lpaldsiaaly U cradszd) &5 I o V) 3t
S psedl Ma Sy (JleeW1 o8B aalasl 5 ol g e (3 Ll 230l 8T e an @) ((TAM) LS Js3
Chi &) JueY o153 wlgsY pibsll 5 o 508 sty JolpaS 25N plisia¥) Ugguy 250 551 ST A5G Lolyal

.(Mahmud, 2020

& JleeY1 o8B aulal &5 s 3 (TAM) s o 350 (21 ) U Isiaku & Adalier (2024) aulys 2,
plasaay AL 21 i (3 el alse 096 s ) Wgguny 1,51y plasien V1 5050 S1,s Y1 OF etld) gl Aib gy londl S5
Of ) cdaS LS pllad) plasna &L 85k Lo Laygy gl (S 85 e Gg) 555 alasea) dggm OF o il o
ool Ll o oS ) s 2 G & TTAM Slpine b jpa ol @ldly Uall 5Y1 e e oasdasd) Lolall

Dl a8 aua¥ i) slasan V) Olaszal

el el Vgl a0y dmgie et ) (1989) Davis ob sl (TAM) Ly Jgd 738 L) ojlisl 05,
(2024) Isiaku & Adalier i.i)s jo 3l pladll @ 2a> Slalys 4aST LS @ad )l 2kl SLaddl o5 i (3 4ol
LlE bty Lo gy (350 plasa¥1 gy 254l 56U) patsinaal) STyo] s mdsad) 55 156 Lalondl S5l e cih 5
oo 3omgl) B ol 3508 Tains ST aboy 23U gy o w81 e 18 L Ll 50mgS pll)l Outged 30 U ) el e
Al aaedle ST alat Wl il 3dlly bl oz TAM 0TY) (TOE 346y (UTAUT) Lo oS plassaly
3} chmlio¥) SLLAN 539t Lol joal) nlll (olotl JLas W e a3h claly L STl Sihe jglaie e eI oSS Aail i

ol SV 5 Lajgs gy (i) B 2k (TAM y al) gl Jouil OF o

539d Lorwsll ol o Bage 35l Aks g (TAM) JleW1 o83 2y ppald oy S ol e 5530 1is 0]
V) ekl pladll (3 asliind) Bedlidl 3ls adladlly 5eUST a5 (3 Altedl) ol V) Bl gid S Y 3 gl )2
e «BLA U gl o 3 s by oLl sdsne 15 e Wt Lo o 8351 adle 13 ] alegleld JsoW) Lisd e
53 Slomginy lysl Libg I e Red oI Sleliamly 55 (oMY Slaglall e Aesial) SLeSl sds jletal gzl e
M) 3 L) bl pes e 5,0 Jlas1 oSS gy L ddal) 8B Al b3 SE wes ) Cabsdl s Ogy (JlesY)

655 Jo ety ¥ sV 8D 0) alianl oldal) Slhes) 288> S35 @By AUy 34,1 SN IS DY e ol



JsoW o pall 83l ) Gag uoliall oda IS 0 LelSan e ga b (8302 Gomgie ol (L8152 5 32 of (Lais nere
i pall Olaw gl OF (2022) Cyal 08T Laze Gl (39 (2023 lag SW) siazey e Jlasl ool 5o dadatal) a5leglald
ity (3 Al Sl ey bl o dll OLasSTy ddendl Yt JlasW 5153 dalsl sy ol Ll (g
et ehlall T Less oy cpaglond) ol oY) 85 Ls (3 57 (St Jlas V1 618 idasl o 3Lzl Slaglall et S Jles Yl

A ol a) s ades 3

g Al ll Bl gts s Ltk ] LA plio s @) 2l OLY 332 3 2s2 28 slin )8 wllaasy
ool U i) el J2E gy gl asad g Ol ] Dozl SLLAN sds LSy cslll Blsb of calagin (3pmad 3l
& Gaplpeiely bl Slasll 56 3 Jale S 55 @) Jalsall 30 o B0y Rl ) LA BJlab sy qjlE] (1] A
ISty dexn jlall Jlasl 0 Qs ((1sY) el il S Thae oS g ¢ mlie¥) ol i e 5,08 3y (s

(2021 ¢ ponll) Lzdlyog ladeisy (WBlelr el ) BLEYL AotV SLLAN SET (3 ) Slongdlly ) e 5087

e Ll 3o e e o5 ol agaed) lggd) us] adall lawtlly Sodl e doilinV) SLLA 2l ddes ISy

(2020 ¢ psem) ple (Siw sbogll sLasV izl (3 2bllly (JUly 3pall Ll Ogw & (5sd! Laygd Tlas

rseke S8 janad 3 edans (B ael) i) A o) SBSGYI 50l e Al LS Cab g s ie NI o)Al BE (e
eVl 1l fedad i sies Sl LAl ol edy (aall aa ) ol sl ag ) e slow Lgiel it 2 Jgo Vg 5050 e
G oY iV LA e 4SSy 18 Lot (oY dnd Belie b 1B SN (3 AL Spshes ST LRl sl blad)

(2020 (olishay £Y1) )l aaly 8LS LB LWLy (Bl SUSGL 3ylse (3 236 il AST ) 525 6

Sl o5 ool i adaze Y2y lellad 3 olebadl Lede dazad @) 35,U01 Al Sl ) dof gl Y1 s i)y
DAL Bk T Sl Lol Bl s 2 o (o) 3y el e el Sl o i ¥ SR
Slled o il SV g goge Ay cade Bl (L Bylern W) Slady Spadll foall B2y oo &) Slgmaally Slod) oS
Baly il Slrlamly Sl Rt el Sl guis Jo Ledatil & dased gl Sledadl 3 Lo Y ¢ pacdasal) o5Y1 gl 2,0

(2021 L51) el spaably s3smdl (Blallas o Sloddhl el 3l Oleiad Sy caaastl po Ao ginag

ol g o5 pe U3 G RVl e B8y L e leladd U e s g T Bl el S g
OBVl Ll Lo Blad) Olasy (Bsdd 53l Slladl) 28700y ALdlll ladall o 585y 8 344 Ous (Bggd 5] 3 S

&5y el e Y G a2V slaznly 3ysbte el Sldes oSy ¢ oozl B CEURE RTINS SUSNES| (s SN ey



Blod Ol (;..LZJ 4;-}.5\ RV o) ‘j&:.\ml’ )&:;.‘W Ajl; v.aj:.;:;j c\,tg’).)éj u}.&la}l\ Bgug 9\.54)?\ J.O J«uu" desls &ols ucﬂ.wi

(2024 i) alaidl Slheal) ezl ) 1) BLoYL (egis Ao 2l Sloeall shasy s of

(adeis 4] Vsoy clgaesy SO odn aometd ¢ (e s SIGT g faall 350 (3 05l ol Loie ()Sa¥) Sldt Jnny

((Schuckert et al., 2018) auawell falad) Alondlly aadoid 5:US) id Y o2k

2y SN (3 Lagin B3Lina¥l g 5olan yls) el OO ol AN B30y JlasW) oS3 OF ity (o Lo 050 3
o2 dy igmn d Loy B odn dad ST il andldly ASale bl ey s ol plladll 3 el SISEY) e sl
i T Zo Nl S 8392 555 o U et e Bagnnd) d ) BSLLL (30l gl 3 aBLe Slals 3 L) G )
o LesSed AW 83l Ul s (JLes 6153 Lajigy 2235 Slaglan e din laib o gl c63)) odr Al (o 302 ol
Lol o) 53b CLaSant I e s @ Bl e ] Bl odn ad (bn e colaladll (3 i) oY) dne pb
UL 5 2 el Sl B s daie (3l plaill (3 goaitl I Wly Jlas V1 1SS s M1 3 Bl V1 )3 3354

'V’MJ Jw )&:4\ g;l

@bl pladllS” (3odaze Sl 3 SLLEN 3N Jlee W 618D B ot 8 2ylsY) Sl Of 8L Slulll) Al e Lo2SS
@ Rndladl) L ool Y Be s LS7L(2025 apidly wbor) ol (2022 (olage) g lailly (2020 cpgzall) 35, Y)
T35 by JleW 153 2l Jgd o aSH Aol B (1) tdglis § olahydl eda OF e (2020 (i) apypedl Sjlald
e JleW 1S3 audail Jod b AT s 3 SLLAN 8353 Lo gl ol (2) ¢ pordasdl S Vly mglin¥) SV A 53929 TAM
Tl G s Ol (3 e At 5d gl F 0y . 2030 25 b 3 mosas o) Tt @apndl el Sl (3) SN
e ey L b R allal Blall (3 el SISVl Aot LA B3y (TAM Gig) Jlae 153 audast Jo o

gy ALl Sgmedl oda i ) RJULT 2,

ol ) Ui

iS5 a1 Of V) (s o183 il (3 sgeed) Ll llazzal Wl ) (Sogmed) o) A G e 5yalall il ptd
G wlys plal Wy LB b S ) el ek alle dailinl Ol ) ohlael s s Ul L I BT

DY a5 (3 8530 Lalsal) b L] AU 0 L il ge Byl el Bjlall (3 ) SV olage o ) (2020)



(TAM 7356 5ig) JleW o183 2alail b 1 a0 Slpaze B (o Jas @)l Ll B3gu2 3 W LY 3 jsadl) oy
53 Ll o) i JUE 2308 (] ol as LS ool Bpal) Bl (3 el SISl iV LA B35

A el (3 ol )

pleza¥l e U1 il 5§ BT Y] Ol gl Lo e Groall Lagil g 2otV L3 s o o)) (gpadl) 221 n 2 )1 ey
¢ las 6f e Cap a8 Loy Sl od s bl dalall U] ol s Sm s Y1 s Yy ksl AL &lie 3 pal) pladll (3
33409 (AR3> e Olles) Lo sl o))l glas] dnex= i Cei)ﬂ s 4 ell Slewsll Lt Lo dosg Colse 0 La3LE

(2020 colackes AV Lzelpwoy Lzadlw Olaal 3rotes darliag ¢ oo

By sl S pelll ool UL ke gy cacdaidl) SV olage OF ) (2020) war aelys ool wis faze | 39

el 32l 322 e 6,8 (g Crall (3 Bl el SIS G B V) ol (o e

Sl gall Bl 89,0 JlasY) el Lewly oy it Sl &5 ol (litad) Bl 2adly Sl bl oda b 3
3N e dadl deliy W cdpanll LB (53, ) p bl dst JlasW) ST ISV iy Sl BT e 8,06 el 330l
Bl Sl VU Lelasyg et ) s15Y) 50wy (DAEV) 1gh o Cpdedidl ) SE Ll oy (aBag 2SS ST ol 3
caall a4 ety ikl Sllaal) e (3 eabiy JLes W o183 Oy Bols il Sty Al 2 ¥) LA 359 jim sl
Slonzie €45 S5 e e Saall ar DU iy bl 315) 3 s s (a6 LS 30l il 3 eVl gl s wd3y
gl jigr 1 ¢ bl Juloelly cBandl Ay o3V oy Jlee Y1 el ey (U5 U BLoYL alesy )l 515y (ol Sledss

(2023 yyleg W) aslld 3o 3 slad) e LSS dires (3,

o A S ey (Jee Y1 el e ST 2lilaoV) ST Of o (Sidra, 2025) g il o) ol b angdl s aShy
ol il 1St 2 lws¥) Gadl (3 sllaoY) ST @ ohlasaYl ssh QW plhadll Ofy cobldl ) saaadl oS I3
e Ran 5 Bl ) I3 e olila oY1 ST Ol 5 (L) (3smed) (SN S L e ) el OF LS ez g
ATk g ) a9 b1y Sl 3 Ol Biladl) ol Sy 4l 3l 3 4y QS Rasls daes 2y ]

DSV e Sl sl 5,05y Bl V) OLLAN 830 Jo S5 18 SLad g dhaeslad) sl

Alzanoon & Mizher, ) ;a5 gl 2uls @bl om ¢ odotd) SV 55 (3 JlasW o183 287 500 (a5 e Sl
sk sy 3l bl iy A8Lan W Ja (ol gall 2L ) Slemsdl) Jo S e iy JlaeY1 183 kil 0F (2020

pshdly ol Jigal jarady (380 Bdan St @5 (Elamdlinly bl S8 Ao ) Jleed (1S 2l



Wldyy CMeadl 3 Bratedl U o 220 Sadte WL e Bpal) plladll 3 el Gl daLl lall s s ol s
Tl 158 gty 10 gl BpaaliYly ) 5ms8 s 250l sl Uatgt5 gl Al Slypladl s S 53

eSaall gally sl Sl lam V) o5 Sipatey 380 Slads gid Solse

3 S Olladly il 3 altal) il Sl 28T o LS s Claly slie e Sl oda slaze) 350 oy
—Laygs ks (3 pel JolaS 2alai ) 01b rotsiand) Jod 28l sloln mam JLas1 oS3 il ods ool oy codaall Lty o¥lais
o el Sl Yly Sl Al A o il 2 ol (SE ) s e LaLasl Al SLLAN B3 ) BLEYL ¢
lial) s ISV o o Wizl (L ol (o Sl o (LgslSag Lgzad gyl 3 Lo B3liza V1 Sa 0,387 Lotz

- lede

SVl JlesV1 6183 Cr 3l (3 Al Ol S3gd Lol ol e (3 aal) 3 alall sds dulys 550 U o, Ls o
o 33Vl el 1087 el Lpm Tal Jacwnll ol 1dn s ot Lo s L ol s daledl Oliall Glw (3 Bols (oot

) ol ISV G JlasW1 1SS Sl @ Syl Lotz

Cinoy o 2ylall o dedlie V) OLLa 3 s o83 Wl 2 Cab g Slgtan b e Ol dse s (3 Al sl slaf =3

Apdgmdl ad ol dndl 3 S ol i ) bl Vi e Sz ¢ soalaxd) S ol 2y ol 3 ol 335 o day )l
P ) 3Ll (3 Bl Al el S (S 50 39

@ ol eVl (TAM 5 339) JleeW 6183 2aY ppll) Jgdb o BN (3 BtV SN 8353 Lol gt L

"¢ o) anag Al 2Ll

Loyl oYl

U oVEld) e 4l AU anhall eus

1O ikl (6 grms Ao :;‘ﬂjf
$ 2L ans allal )Ll 3 TAM T35 Gbs JlesV 5183 aalssY -t Jod gpmn Lo 1
2L s alela C3,Lall (3 el eVl Ol 3392 (Sgtn Lo .2

S0Pk A allal) Bplall (3 e Yl s Lo .3



iblugly B! Aswl (L6
§ sl SISl Al W) SN 835 o JeeY) o83 aulail Jod ST 4
§ ot SISV e amglia¥l ol B3 L L5

§ ooekeidl e Vly JlaeW 18 2aail Jod cp B AtV OLLAN 8352 oy Ja .6

(B9, Jlge WG

$(ad) Sy (1Y) Ssrad) adl S g l) lprzal) (Gia3 syl Sl (Sotms 3 aflax] N> OIb By drgi fo T

E IR

3.:1}]&.;.‘\ a,ﬁ‘i\ :iﬂji

AW Slelgwl) G Ayl odd Ay ot LAY o

Jsd o BMI (3 At iVl SN 330t Lawsll ol e ) AL luh, ) e dl, ) oda A idd Al semdll an (1)
Sl Bpall Gl 3 el S Yls Jlas V1 518 dalasf
aea-j\,\p u,n L}E};ZJ\ c» ‘Lf?b‘ﬂ‘ )&be QU}U\ Eéf-j TAM C}}E d.‘." CA.Li Ll:.l; L}}E Z\..,,\J.U\ \A.UL? kfh'é"h ("\.@_.ﬂ}“ (g_))

I PEPPIUN |- EII g IR Ov-i|

5 Cp B (3 Al W) AN 835t Lo gl ) Jolis ) Ll ld) OF YL i e e SO ploxa¥1 bl n w2 )) b
odp dw (3 gt Byl 0dn OB (M L sl amg S asaly dall dnd) (3 Aol aagds JIF Y el SV JlesY)

HED ERRE R U JER

Ll a3 Je TAM £342 53y JleeW o83 2l adll pgaldisiily ppdl) Jod 26 248 Jo Bhene 63y gt .1
e @ Sl 230 Slgrgdl oo Nitann Tyze 45553 Jlas VI £STU 3L 0t OLY (oaidl a1y sl )
adliedd bl agf I alind) SLEVL gl e olasll dely TAM 2358 539 JleeV1 ol audasl Joub 830as

(Purity et al., 2017) alpl Ls 50 38alis sy RGN



b (ke 302 (S Loy kST Lo LA S dilaa) il ok Al ) SLLAN B35 psgil sl ngb sk 2
Sl @ LA S SASals Jom sl plal) s BUT ez My o pocdaidl SIS0 Y1) ol iedly Ml 531
RV

SN LY aalisiaal Y i L S T T e L S ) o Jary W 2308 ol ) Al a3
T3 D] 2lig 05 ged) Lia BLo| Slpite e ks ST 23U psbd of (s 2T wleliny olollad (3 ALY
(2023 consy palp)) m3gesS bt S Bl e deles g Ll s @ oY)

) o5 S S Vly SULAN 835 o (TAM) L oS g 2358 o> S o lsY elf) 3 Al oals 4
B Jedh s 38 Sy (TAM) & Cessindl Jody JasW) o8 oo aleded) ablagd) e T Taalis 1r3gé
JsZ &) aSdl Sl el Aoy BLo| g ) e L ekaidl JSY) 335 ¢ ag Al SULA B35 (et
e gals a5 wils ) JlesY1 o83 LSS 3 Ltz

Lo yny chpal) 23Sl 2 D] O3S ulyll) odn OB cdgotd) ol ¢ 50sl) 1n Syl g aall Lol 30 Tl .5
B bl lall (3 eVl i) 3sY TTAM 2356 555 JleeW o153 Vs cpazgl) SLally oL
JSS 2kl L

idd s illy (JlasW 53 paze wady enid (TAM) 5302y 2056 355 5ot e el Ssmdl) dw 3 2l ales .6
coall 380 T ) Gy Sy laasnd) saze (3] piia$”

S Lamgl oSl Jsad) 3311 Sypeatlly (62,8 Jsdl) 3 I e (JlesW 58D 180 248 Jg> dhens 3y il a8 7

Ldpdad! 1241 L6

Sl 3 ad el lewgadl 28 2l dlasy addl Coler Lt dxf b ccmd (bl Lol e auh ) ods bl oz Y
5y Aol o5 okl s Lol 3 kiinedly Baal )l bl b 3y ( QU pladl jpslon Cpazglly 130 plialy ciusgnnd) dpl

W L) 3 aehall ddded) 2831 Loy S0l (6, S0Vl Pt e15Y) spm 2 (oS O o8& ddas lsgis

o )sS J gl it 48T el Lo sl i V1 L0 ity Lall 3,05 Bolsg 3l Sgell anl, )l g5 5 .1
5% W ST Slanglinl psh n e vgdl) 1ay mdlia¥l (B3 839 nemd JLos1 o83 DL 505 3

(2021 oley s 2021 ¢ anall) aulys Sl3 ) oo Loy 3pate By 3 o) Bpliaial anialy SS0Y)



835 e Dlpaly DU plar JUlby g damdl o) Sl AN B Slles 3 Ganially 353 bl aad Sl S 2
) Al & plal Lo sy il obady adedl ohiall Bl Je B e blg) oSay L el @ oda
(2025 (ol

(o) sl (PEOU) a5l sl gy (PU) a5l 86010 i gy gl sl oo bl ahyll SE 3
Al V) B Sy laglall 330 1y IO p DA 839 o ST ka5 e Siai

cohlazza¥l o e wile il 332 Ol JlasW 518 aalail (3 L) latial 4y 348 Jgo Boedly ol g al, )l s 3 4
Bhelocs IV e B Bl Gagd 13 Szl oda 0685 O (TAM) 3 Ll ey bl 53 3,2 0 Yo
ooz & e adll Jodlly sl e cadaid) Y1 s Wlad demlin) O3 ] SbL) Led AST v Je sl
i Blas ded Ol3 Ol sda 0,55 o

I b w3 Sy S sy W pladll pskes Je 55 &) 2030 2l 23; Glaal oo 2wl ods 2les 5
G 3 e Sty Bl s (el plladll (3 SV 0y Bl iVl DL 829 G Bas Do £
sy ¢ g Sl Aay Lalel) 33 )1 lagans

Pl Wggury 3ygall S0 e 8302l ASI) Lalsall vgb e 2L Buds abaladl Gl (3 L) 353 aulill asls .6
ol Byl sl el o Sl S8 gdl) 1y (ol 18 el Laldsiaaly JlasY) oSS Akl Ju8 e iy )
(e sk s e s

OF Qs 183 Al ol g a3 Sa S s ke (53 @85 s o ool Y1 508 & bl g .7
Bedld) 301 5 e 5yadlly adladlly 3. UST e S e bl SISOY) g Al ) iy SV e s

Ltz

Ayl Blua

1P ands alela) Ojlall 3 ) el 5 1) AU, Gud

o QECIRTY
(s a5 Sl plasaan ) s Sl 56WI) TAM 2356 iy JleeW1 o165 2oy ppal) Jod ggin W5 .1
.JJ'{.LL\ sy wwy‘ ;’)\)\J,ﬁj\ 33}:,- (S P u‘L—‘E 2

Lol SN g 33

10



18 ,alh) OBl st Blual
Al ¥ LA 539 o JlesY o183 audail Jo ST st 4
ezl SISV e Atz oA s ST lasl L5

L) SISV e JleeY) o5 aulail o8 ST jlast L6

(IS 350ty Ablugh jlast Dlutal
ool e Vly Jlas) e85 Ralail Jod o BN 3 BtV SLLAN 8353 Lapugll o) Lzl T

(SEM-PLS) a5t &Vslall axié plisanly oS ol 25t jLast 8

(39,8 BlaSan! Bua

(Sl & Bt Olgie (oY) ssrnll) 2318 scl) ol panal) Tjj) Ll Ol pate Sstma (3 B9,d)) AV e 2l 9

2:\.«\).&5\ u’jﬁ

I Slo A LY Al ) s
Sylall § ol OV B39 § Alax) BY3 15 Taig) 186 (TAM g35 39) Jles¥) o83 Llail Jpd 35 :H1

P duus dbelall

Ol d1(2022) ey (2020) pgzally (2023) 5Ly sl (2025) gty (2025) Gpadly v 1l Slahlll gz
slaly s 683 C anlg) a b BMe 59y (1) dhl) coals o LU el ool oo il Jamys JlasY) 6183y M)
LA B eas g bl (BT) JlasW o6 ellsf oo il 3U6 domglin) )3 30 Sl 183 w5 ) Lasly ol
Gl eV bl LS (bl i, & o oedldl LS) Azt oslel JlaeW ST T 5gmg U oylal LS (JleeDU L)

Al Sedt 3 ol a)) e (JlsY) (1ol 515
P s el Bylall 8 cendasd) IS G dla) Y5 13 Tutg) 100 Aot a1 81 834 S35 (H2

v BN e Ol coss g (2021) ey wp s i dadlze V1 ol 2l 3y (ST B3l ol ey cdsls
Al 8y T s e 50 ) At W) AN 3L (3T o) Sl cabnad) B30 el mnVl) omlin V) ST slad

el gy (Gemlpa ¥l SN S o) adly ((amslie V) oIS slad) il sadld oy cn ) (3 Jdee pneS” AN s

11



39y Q) eyl o LS G ) W) Sl nlia V1 el sl G Buld] Bgine B3 3gmg AU i) 1] 2l
S wld) s (sl oS slayl) il ) o M) e i eSS sl gl Bl 3l8) gsme B

REENFN

Ao Blalall Ojlall b ool Y1 3 Adlam) BY5 13 Lkt 1,88 (TAM 356 385) Js¥1 o83 dalail J3d 33 :H3

.2l

Sstnn dis plly 2bL5) S oy o (2019) waly (2020) wpass (2021) 1S3 ) clah,l 4] coals L 1da,
Ty oo ) Bad §90ally Sl 2l 8900l g (5 tlly el gl SISV (3 Azl ol Shiie Gy 00=0.05 2ee
Je el 3 psll aladll SOV Gy R B3 b BMe oy G bl 33lly adaidl ISy 30 Ly (il s
Sy o ) Jo5 ¢ ondnd) SVl Janl Sl iy ctial)) Bl e Bl ) 32 e Bl 8,5 gy Al
(ol 3873 Bo b 558 Gl e DL sy ol SRV slly O el s slal e IS e 8L e B3

E:J.MJU G;:;.U JLg:;.v\ & JA;J\ Ayl ezl 3 3;')}‘) CJ-QJJ‘ Bl ‘..3 :\;')JU o S)quy L}@‘l (Syre Jy“t: S9-99

A Aslall Bylaall (3 cadaidll Y1y Jlas 1 o83 Ralail Jped oy BV B jor Aolug Aot ) 1yl 8 B39 Jawgs :H4
AT
B S o (2023) sy wonl) delys oo Yoo of Loy Tg0 lptdl) o o) o DLl Jany ) coals L 1y

A s adell 5t S e (2021) aleg g aalys SISy plazedl s5Yly el i V) STy Jap gl i) a2

e ) Al eV lLally e a5 slal  JaRll

58 e jp Y ¢ edad) SVl JleeY1 eSS o BN (3 S oy pineS RV OLLAN 830 3G RJUH Bl L

(Putu et al., 2014 2017 eI 2107 oo gh) (Jadd of moldll) sl o M1 o1

S8 el HSaWly Aol o) LA B35y JLes Y o155 Aedail Jpd g § Alal WY D15 Gy uxg HB

(3 g (53131 S ral) £1 8 0l Oyl

12



&ty m.a\.ia

W ClbdeLl du), ) coeas

dw:ﬂ\ Sy —

b)) 23l e desay LS Libg o dasw Sledl pasnnd) £ agmse Slelx)" UL (34 2 (2018) i e

”C)szj‘ 5)}2- Jg)bjj M S.L:Le z\ﬁjsuj Q)Lejl:u LA’O J}..aalj Z‘Cltl’“d’ QW«LD

Perceived ) sl ssw : TAM T35 Bbs slaf B M eyl oda 3 Jlas V1 6187 alest Job o2 (S gy
&z, (Intention to Use) sluse) ig, (Perceived Ease of Use) isjul slscVl dsens (Usefulness

Apsgndl Lol (3 il dgr e Blanl pe ol O SS plde plasaal

(JW gl e ) 1 Bl s¥1 Gy S5

o3lize) sube uSeai gy Bl VI (3 Al 50U ad oli e il Lede et ) Al " L L) Al sl L

S bl oshsl e Jlas I (18 adail alasezal O

Sy Bl (3 35l plisza V) Wsgu and i e il Lede fag g S iyl (8L W] 35l sVl a5,

Sdgr 0939 et 02 JlsN oSS dalasf plasezal O oslize) (gue S

o3lnion) (Sebe oS5 gy @lanV) 3 pltsan V) a5 and B Lo bl Ledde Juagt o 2 S a1 1L T el a5 3540,

SNz JlasY) 5183 Lalail pliasizal (3 4z

Aomg ) S B39 —

] e (L2 (s of sl SN B iy caadadl) Bl DL o e 5l il (259 L 2 2017) sslall 43,

S Sl SN B LA Bas e dasdle (s ad e Sliab (Lgkeig s GV gl

(gl aasHay (I Ly claglall 3392 alal IV e Buh ) sl 3 aemdlie Yl SLLE Basr B 1 S Caypd)

Adgnd) ByLall (3 el demgs Blanl g wlad) OS plde plisiaal SISy (il (3 L5l

13



wﬁé—‘d\ )\g;q‘ﬂ\ -

W ey B Gl o) o amts g oY) SO ol sl (Hoal etal., 2022, p. 2) 05275 s5ls 4i,n

'w.Ja.J\

fpelondl 3Lty collanl) Sty ccoboddhl/ a1 bl 3 I o anl,dl ods 3 ardaid) SV & 1 ) Gyt

Asgmedd )Ll (3 ppded) Bgmes Bl po ol O S Wl szl $3y S dasll)

Al ydlang Walaly dwlyll Ol pdne asehs 1(1) o3y Jaur

3151 yhezs sla¥ Sl iy ) g8 greey
Davis | asull sl U Sl a8 | 2l Lo oSl sz [ 2mps | S aadal Je8
(1989) plaseaYl a5 B8 e e JlasY

ol | A (sl ol colaslall B3 | Py Badese oy dsd e Bl | LA e

(2017) AN Al (laall e Lendys Losdlog S\ a) A | ¢ A 2!

Hoai et al. | K clbad/obuall Kl | oY fpnmd 20l SGY) gk W | P
(2022) S dast ) wla) (ollasl) o .

by Aazitey Aaait slaVl oda JUE wrwy (e Sl BN 0 05 B dmyll) o pianaS” JLeeW 18D Al g Wit Aol

(She=Y) Ll ol

ALl oty

Jles o8y dlag M ot lt Yy

(UL kol 2l gy SUL aed) ilall oslay JlasI oS3 5 B ] cdis & (2025) Cappidly b 2l
g el OISy Calelal) o o Relpld) e 0S5 G Al SLLAN S (3 (Slaglall 2,0 Ol (UL (3 ki)
(dmdly dol medl Jo slaxeVly bl sda (3 Jolad) ) bl plasnl & 15y ¢ Jale (100) w2sae AUy cilan
&6 sae ) auhlll clogs (SPSS) slas Y1 ol meal s plisczal SULA JhE &y (oll) aad 3517 BLaw V) conssizaly
2 Sy (DL @ i) (UL ko) 2l gy SLL) ) (3 Ao 2ul ) sl Sl gk 13 Of tlef
ULl 3 cotilly (UL adlod) abllly gy SUL mead) (i Baegie e 3k BDle dpmy SISy dieiie (lagleld

gl e LA 3y Sleglall s Ol n Y BN cilS Eu ciadlge Y LAl By (Slegall 5 e wilaiss

14



2 Sy (bl (3 i) (bl Bl B dgufy SULY mad) eslaly Jlas ol Alam) AYs (65 595 g

Al aae apds peld) SASE G Bl ze ) LA B e (leglall

Ol I e 3y cggand) JaW) Ll (3 o) el e JlasW1 oS3 5T e asSTI ) s g (2025) g 2y
Bds @ogand) oY1 el (3 Cplalall 6lsl (ggin e Sl cCitlall Aus 3gandl JaW Ll (3 Jlee N oS3 olas (st e
¢ aulyll Olaal gy (asllal) s g3gmndl oY1 il (3 calola holy JLeeY1 1SS oy Bl Banls o 2 padly (isllal
S3smdl t_;ﬁy\ Gl @ el p e Jo cdb (UL aad 3508 Olza¥) e slezeV) & LS ol o gl gl plasizad
sl a0 Ll (3 Jlae) o185 5ot (S5tmn sl iLaj el Sl e e L) Bl s 8y Libgan (A ) il Listlal) s
oYl & caalal) ool (ggtme OF i) ch 2SS (1. 018) Glome BLED (8. £0) Glo Lowszt Ao oy Lisllall s
On Rab BMe gy lll ooy LS (1LY E ) (lae BUED ((£.Y]) gl Lwsi Alle damyay sl (il s Sognnd)

cilall g (sgmedl LAY Sl (3 bt clsly JlasY) £ s

3 adas (3 OLLAN s deled ) Slaghel) L5 p 2887 Jlas V1 elTy Gppadl ) cdis o (2023) 55l0y U1 2l
S9mg9 oS paadl b (3 &l QLU (g Hsidl plad (3 ol 350 3 Brwlie 3 BEY 2V Slongdly 1L 13
3y (JleeW 83 b G Lo Ly Bad Sleliam] o Jgamal] 2aSTAN UL odis plisizd o 36 (DL 0 8508 SlaS”
S 5SS I e JleeSU Ll SN B ey ) bl (BI) Jlee1 e85 et o el b aomgl il )13 SUEY
oo 3L Sl IS e e 0 b gt of B of et e Jles Y1 ST find) (3 Sliadll Sl gy oy oW

b e Jlel i Sloghall Jgof

(Jlee ¥ el 3l] (bl Jhdy o ciyodl) kol 2hlall) slol JlasW1 o183 ooy ST abmn U] s e (2022) Sl 205y
A B e oezsly Gain 41T o anhld) e 365y ¢ hogd) el Bulll sl A kA Sl (3 exed) o) (3
Slpite by il Ayl (3 parell 3 Gl o slal JleeW1 o83 ot Tolam 1o T 35y 12l iledl ) 2l oy

o EW ] Sk @;bu.tg ool iy JlesY (15

G Olas ane (3 33531 bl Sl 3 SV 5ls) Je JlesY o83 3T 0Ly ) coda @) (2020) sl anls eyl LS
Sl U aylndl et e aalll by (4) Lasdey Oles Bude & 53,00 ylndl gl & Cpalal) BT e 2yl ezt 0585
Lhell oY) (3 cnbelall cnibsht 18Tl wib aull) e Wl (a1 a1 alidly cos) 81 Slyy colas 3ol Elayy (35,31 5LEY)

Uy Jsse I ealasl &l (@)1 Ja slidly 03,1 Sy cOlee 38l Sy (33,30 sEV Sl a3 oyl

15



Wl ) e ste L) Aublll o BBy (bl o)) oSO gdll ozl @ aulylll Glaal iy T3 (419) asas
(JlesY1 ool 3)15] Rl V) Slaid) BUS UL Jhdy war ¢ bl oIS dmazstl oslarl JlasW) ST 25Lam) Y5 93 3 54
dnezd) oslals JlesV) oS0 aslias] aVs 45 3T sgmgy LOlee apde 3 aglnd) ol 3 Y1 305 Lo adla>) AV (Sgien s
apled) Baud) 3 IBY) whla] jladanl e idlas] Vs (ot dis (Rl Olidd) HUST (UL WSy aa ¢ oudlid) S))
iSlax] DYs Gstne s (JlasYI slsT 5150 (il lSI) oz o3lal JlesW) sSTU aslian WYs 33 T 55mgy LOLes due 3
(UL Ly aa) sl oslal Jlas1 ST Al Vs 93 5T 3gmgs Oles Bue 3 ylndl Sl 3 2501 Sgad slaaza) e
V5 53 T gmgs Oles e 3 dgylond) Bl (3 (Rlamza¥1) Lo slgim) o adlas) Y5 Syt dis (Rl Y ol 3,lS”
V5 gt i (Jlas Y o157 5)13) il ¥ O] ST (bl L o ¢l ST dnazd oslesl JlesY ST 250
(il (S Azt o3l Jlas1 clSTU Bsliam] AYs 33 3 3pmgg Oles Ao (3 Blnd) Syl (3 bLad) Blazal o 35l

Olas Zude (3 3yl Sodl 3 21 e el e aslas] Y5 (st e (Reomslin V) Sl LS

aazYl sy Business Intelligence (BI) aual olsi3) L wad ) cius e (Tunowski, 2022)  Soig i,
w2 o 5332 Lol e JloW) Sloghas pllas plasnay 8] 136 U] wiled) sl L W Lewoy o 5T I35 0 2l 02l
Ayl 0dd Aelall bl sy L Ogllly At Mg cpsmadtly Jeo 1 B35y A loYl VL 1ad Sl s slany ylnd) gl U
Sl 1] BLoYb (W aodll Oldge srady ylndl Sl 3 JleeW) Slashan pllas plisizal (p Bnally ol S LS

Azl 4l

i il Olgad) gy Sl s E S Ol e Lkidly a1 SN e Lty JLeeW 1S3 ST aaLdl cluhal ol

c b an e opiby JlesVI sl wely 550 sl Mg (gl 3 LA B

S il b sl e Oadl ¢ nl panes” el W) e Jines pazaS” Jles Y1 elS3 130 oe sl B anl ) Lo

c oy xS Al V) SLLAN B35 e i) SV e JLesY)
iz 7t O e M Sty (Lot

a8 bl Sl UM e et el (3 Al an V) LAl alels 3T WS ) anhall cods e (2021) anddl anl s
Blal e odeely dylndl Sl ehts o pte (3360) o il Bie ST Wy ¢ o)l el o Rl Sezely o
Ahdll aylndl gl (3 bl SKadly padaid) joadlly AotV SN el (Sgrn OF 12 NI WV OV asls

adeld a5lam] Vs 93 3T semgy el peaddl (3 ol o) Ol aN aleld aslas AN 53 T semsd oo)lal LS cinii e sl U3

16



Y5 95 gy Ty padaidl ool (3 gl ol afliam] A5 53 T sy ISy  idbsl) xSl (3 sV ),

Ty Tirte o)lzsl o)l xSt IMs o ool el (3 sl ¥ )3 aleld) 2o

3y Bl Lo Al 1 Glandl wag) eslaly (3l sl 16 e 0L ) s @ (Jarrar, 2021) s auls o LS
cib alsiall dall Cshul auhall codsaaly el o o LAYl LA Y e (i) 5Ey  utadlly debadl) Y
o) Glay Llg] Bl mladl jglas syl ooldl (3 (515Y) Gy Jio cnibgn) Gpae 138 o ey ezt 3187 Bl 2l
25 IS Sa A 5ds Jaadly asladl Y1 Ay bl wlodl 5 et oag OF el cogbl W6y . Jaedly 8 el
Syl et Al 2ol 2y i QUL Apiall 2o dll Jod i 4 ity 2501 ol (3 Zemd V) SN S e

Alas] Y5 b Ll JYaeaVly el jfy caeladl a5 false oSG L2l 3031 ol dll sl

2 Addnall &g ) (OBlanl) e i) oSO slal cp BN Je Bl ) cigzal @ (2021) ey b anls
) i) il G B (3 e eSSl 2l 5t T Als e s 0 Al oA 3L (5T, ol
ol b (3 ekl (sl Gl glas anhall wddly ¢ (3ua8 ) daglia ¥l Ol BED ) bl padly (sl Y] ST sl
¢ 323 cal o il pait e D Aflete due Lt &y ¢ 5 29 G il o plasaal ¢ Uil ¢ LgsS dilr
Bl o LS8 ) Al ShLally ol W) ST sl G BulA] sias e ey AW il ] Auhll Clogis
U il (ol ST slasl) Jandl it C B3 o Jotme aneS” A0 sl adgl) 5] 4] (sime 156 3emy )

el S (3 L) 315Y1 ST i) ST OlSeh jan Bl ool Ay (3t )) Bl 1AL

Gt e S @Y1 e eliS naSToll Jlb b)) dn sl 2SSl ST 0L ) cdas @) (2020) pg sy
Aled) Sl (BBl 250G eVl (dadl) AtV OLLE ae @ (bl Bsi Bl adlislly Lasy) (sl
Bl bl ¢ g die Jo opatl il e Ll e (13) Lasae Uy 255,00 2l il e 2yl maz 05555 205 Y)
cOlos 3,3l 03,3 ¢ lsadly 3)laell DT (g all) 2g Wbsa (1200) ol ) il gold Sl sl Jlal Wby Bkl dial
Blawl I o o) o gl gl ptsiaal By al) Glal iy Uil ge (160) @ ) 3 ity (255 33,31 (3,31 Jad)
A3l BeoS T Sloglad alam] W5 53 T 5gmy lajf el e sie ) 2l cdos 035 (139) sl cpmmnnld se s
me & (Al Bai ale adliadly Flad)l (Ol gad e 1S Yl e s (o = 0.05) BV spn wis
aeaSToell Jladll oW asliam] AN5 55 36 s9mg pkey 255, Y1 2ol Sl (2605 25 Maal) (o) () Aol V) ol )

53,V 2l Baad (26 ))y aMaa) iyl ez V) (ddad)) Al i) o) 2N e @ (o= 0.05) AVl Sstmn dzs

17



elall s ¢ VI laasidl) sVl AN 8o lS a5 (3 adall LU ST 0L () s 33 (2019) Clagy &1 s 2l
Ayl gl ez Lol Oliws S5 Jol) jpfy jlezzed Sall Jaw g G20l o Blall adal Cjlias B3 3 () oY)
Byl clo gy L) o slazeW) g ) 12 Clall e st [Sas e 645 Libsn 99 n a5 ¢ dod)) e

Ayl 2 3L el (3 st A SeUST 55 3 35 Adall LUYI ams OF 12U sl

U3y dongliw ¥ SLLA S e sy Gl el i ok 2l e 2l ) s ) (2018) ple ol auls O LS
Pl e bt Olas Buped (gl il e L L)l 1S5 (13) Lasie AU i) ol S5l (3 Blen 2> S35 e
Labasidlly psbdl 35155 253,31 Bladl gl ez @ Ul 351 Byl gy 5Vl Gl Rl (s gadan 2ally 2018
29 oY) ey (U Lol 333l DU pLaT clugyy cilsYly IS Bl 1o gadan Bsall slally 2JU) 35101
S Al o5 gedes 2l U] el il oplaly L ahl Ablo Blaul (181) L pas il (260) myjy ¢ S
a3 Yy S Gl Wi 0T e il anlyll e o7 OF 05 LS i, V1 gl Sl 3 Al V) L3N S e 153
iylsYly S Bl (lad aslan] AV o5 28T ey ) wiled) oy Lal SIS cagag ias Alites SlpizeS 2l Ledgls )
(TC) sagalt IS ol (ABM) lazs¥ oLl e s 5)5Y1 plss ((ABC) a1 il e IS plas) iz

)Y bl Sl (3 delin ¥ olLa 3 Je (BSC) ojlpll o151 w6y allas

Al 3y ol e sl sl B0 gy ¢ A8 law sl s da il in ¥ oAl 5 e anlldl ol clsls
Cgldl Slwgol) bl padl e iy deadl Slujlally Slel Y1 Jann SLLA ol B e Ol e 3 s Y)
G 3L Sl gl dle iy ool SV e 8l (3 oy piaS Bl ) SLLAN B39 AU Ayl gl Al
By ey LAl 3 e @ nil

ozl Sy Aoy b Sty W6

adll §all slyg sl Y1 Cp 2ty 20U WY B ek ¢ axal ) cdue @) (2021) LS anls T g
dadl Jo S sl S G B B e L) e Aul ) odazel s Sl e B e ekl bl Slsgal)
Ylpis e el guboi & (uiabol) gl i) e ads Il Bl §ysally il dpadll §sall e dpecaudl Slsl 2 Yl (5 a0

eyl Shaze o 00=0.05 2gmn Gy e 3115 LLIYI SUNe doess Bl lll @5 o 15 - e Shiy g0 Jstms (Y0 +) Lapll

bl i agay e il aaaddl 8 ypally Ll daadll §psall g S pdly perdaid) sl SN (3 alesd

18



2 Sl Sl Sl (3 S ol ko) FULL el oday el SISOV i ] s @) (2020) s 2y
alad) ool SISV gk Lowgze o 399 5e U] Al oy A3 B Slgdl Olwtul plde Gulas I e 2V 2
il 2 Ol (3 Bl el SISV Cp Bhnd B3k BVt LS (g0l (glndl) 2l 3 SIS el adaidl UL

Al Oy bl s a5l 584 e el 508

STy . oadard) SV e 3 el sleadd pllas (3 00 el olp e eaSUl ) s 31 (2019) s ans of Ls”
o S5 QUL Sxine DLl sy ¢ ol SV slasly OU1 el L sl e S 0 4L Syine B3 sy e dl ) il
Byl 3 By by Janl) OSG 3 By 0 S 0 ) e B 30 oY) SVl el SIS0 0 ISy el 38T 3 B 0
@ A plasY ojlesly Janl) sy duslsn Sl e pilsall el B L) coogly Ladel Saly gl S8 o oo

et (Er by Wy foal) Sl dgdr ol o oladly chenidly Bdend) (BB mo 2815lly Loall clill B, Y1 Las)

PN Lol jallly erdaxdl V) e sl Aeadk 835 ST Bme ] auhllh ods s 3 (2017) ) 2l e T LS
@ Aaled) 21 25l 3 Wb sn 230 e Lngjgiy Bl prosad @ dulpall Outs sy 03,91 (3 abeladl 2 W) S50l (3 padacd
) Bl Beddhl B39 sl aslam] Y5 93 5T elils O ) aulll 25 el el dl jlasly UL Ll der 03]
S e (Olead) [alaa V) a1l 2aad) B39 sla¥ T g ¥ Al V) (el SISV e (Gl [adgl) [ansell
ekl AN o (Ol [ abladll fas sadld Colgh) a1l ) 39 sla¥ asbas| Vs 33 sy ) o LS. ool

s o) SVl Al Band) B3 B 5T (3 oaliy (daowy pieS)) onaitl) a1 OF Bl gl LS

& dedlie Y SLLA e cJals Sy (ol (Sl el aalizaly Sl gls] JleeY 1S3 5T e Slublll jaer cJils
S pell) ocdiid) #UL aBley odod) SV ) Blotl ¢ Bledl 3y ey pineS” sl nSell D5 e oraidl el

S Sl gl a3

tddery dade 8T Lple iy ) Gl sy A8L) Olallll e 2 U alull copd Al

WA s (TAM Gy JlasW1 o183 allad (bl J9d) o) Sl SN G Jaip @) Jalsd) ool penas .1
B)lae ity dedl B el ST a5, by ol g LIS s ity Bl (3 (et SISV il )

W oble e S5 ol

19



B b Jo padl 1Sy ¢ ) SKVly TAM 3y JLesW) el pllad cnibsll Jud c Bl b Jo Dadl .2

P aag el Glall (3 dee it ge ) @l 39y TAM 58y JlaeW) o83 allad il sl S5 o

B (3 Jay a8 "ol OLLAN 835" Jglis ) AN Slalal) e el oda dat Lol el e SR L3

ISty ) adis ol aRLl el plaees " oclord) SV "TAM 33y Sl ¢1873 pllaid (il b1 Jo " o

Jsg U s el BNl ol (3 Al i AN Bapd dacsll el CLaSiul O3 S SN 3 o) i
cebid) Y e JLeW 83 35 WS e o)l SIS Gasl 1gd (3 iy S oLsd By L)

& Sl STV g 5T adran olollad 3 lpaall sda gl lalys spmg e W) e 0oL duds Al Sjlall 4

BB et B (BLady 50,4 Laslas fognudl Bl 2l e LS 83002 15 Y oL s el BjLall e S5

(g3lamVly (Lad Blad) s & 3k bt (3 paludy Sl 3 2l Sl gall ols 281 15 2l oda

IV e Byl Ol G 5,800 189 50l UM Bl e Gl and g B ) emdl) Bdand AU Ayl el L e

c ool S Yly Jles1 el o B (3 Al ) SULAN B39 Lo s

:\.»\).U\ d9d>

AU s ead b dnlyudl suses

sl soslel TAM 358 339) Jlas 183 2alisl Jod o M L) o aulll s i goght 3531 ()
gl SN 839 T ol ol IS5 e ¢ andandl Yl (Pl 25 S st V) Aggn S

el 2Ll 3 dawglle LI SlIsYE 3 il ez 1l 39 (@)

dggmadl A all SLAL U0 a3 alelell C3ylall s dulll gl AL sgud ()

(2026 su) Q) (b2026 b) or 35 5 Lead i B SULY e aulll oda g idgbel g9ud (&)
LAl e ) ) aadl] 0

RESVI POUTE W N HICHN I REE I PR NE g N PV R e WIRV s WY E A P E S (D)
5Ll ) e wiewr LS (853 Sl (I3 Y1 (Sl Jr) Barlo SlpazeS 4318 061 Slpadll Jam pdsiatig

ezl 1lam Y1 ekl 3y Lene Joladly 2ISGA oYolall 23U dds |3 SlaxY1 5LEY,

20



oyl dmgasg sl x|

Ayl g

sk b gl i 35y Lgiaaly dtm ) Sl Ga e B3lail 3y ) odn 3 ol dogl) el L) kel
g pltsezl L) e I e a3l 35U () Tolizol gyl alglall Jgm 3385 Slaglan e Jgad) o el L s

(2019 (s3402) anlll dzm)

A Slegeall gl s LSl ¢ 5,
gl LA 835 (JleeWN el Rudail Jgd) Auhll) Slpaze o 8,50 1 55U SN JUE .
(e SIS
ez ey Slam Y1 ol 10 1S Sl a0 SE 0

Byl gt Tans g 38 3] (3pall bl (3 Bpodaid)l SBL) B> ld .

Y
Aalyl)) pass
Jotay cpssnedl gl 8L o das dbalel) Cjlall (3 aesslly Llel) oY1 3 ) e o Bl st 0558

ALY slagyy (Yl (aes (oalall ) i3

:L.»b.\j‘ Lg-
Vales o 2l Al o 23y L adenl) a)Y) ol i Oleal Glldy )l mazs o ddlgde Adb G o)

W B PCR) VEPAUR- P DT W FL U W DTS I SV

Ll jlesl gl
ranadl L Lt 3 W el ol @
) iy 55 Olaia) Janslly Uall SIS o el Jo 1Y) sl
Al odn e fols o) Ul ) e ST i lee Y1 eSS Rl plasiaal 3 3 .

el 5y el e ) ol 3 O Sl s s a0

21



:C)L‘}LM o F'3 dlx::g Loy LA\J.U\ ie QLJ’ Jj-*;." C,,'pﬁj

el die s () o3) Jgl

(%) dd)) s il 3 sde el (3 sl e oyl as

Ll )oY ¢l
sl Sl e
sVl oL,

‘;wg |

iyl Sy a2 filey

5L’ Bl laa¥ (65 . o 2012) Sluall Csy il s 330 bl s Jguaml) ds, 3T 0Lz s slaze) e
aeal e aall sU3 wlla] s Jgadl Cous alaxdl ol V) o UL 85950 268U L) o e o degas algze Loty 3lo] oo
B3 2oy Blaw W sl (3 Lee 83lizaVly Rl £ a8 ahall @l3 2B Slallly el oY1 e g WV ptery 2l

fk & 05 Blan VI 0 ades

(TAM 34 389) Jlest1 5153 dalail Jgd 1 oY1 560

el O, Al sue Al
Davis (1989) - (PU) a5l 5w
Davis (1989) - (PEOU) sl plasaV) dygnr
Davis (1989) - (IU) szl 2

Lom fu) Sty A1 B34 W) ys8)

bl oAl sus dxdl
(2017) 3Ll - Sloghall 3542
- - Pl oyl Jeld

- - Aol V) BIaal) e i)

- 3 5.y 30 3l

(o) HSRYI LI

b <l sue Axd!
Hoai et al. (2022) - Slaadly ol Kl

- - Slan)l )

- - S aetll Aol 2La)

22



(4) = (3) il it (2) s Gilsn n (1) 11U )l 33y i) 331 Sblnzal WLl ookl &S il szl (i

By 385 (3) (Bl
Lol yll) 3151 Bles

TV TN |
e Lz I e 3y (el (21Y Lemaedley BlaaY 2o e e ASTH s (s pallall Baall Oglul plusiaal (i
ey Blaa¥) O3 a 338 IS 2SNy B (508 3ty Lod (ST Il wgin (o il a8 e p0SE1 e A0
oS Bl i B3 c55 3y 23 Lal) Bale] of BLOVY o Udl sl 20 M dadl Jlss)y capenlid) g Lo ol Lgzeolie
Lot &l ol o (3 BlaaYl delo 3kl coMdadl odd dyloeza ¥l e g (sl ) 3lof e aask oMl e dpusll

S LS Bl is b g (eSS

S Bl B2
BLSY B Oladg 3,340 oda ) gaxs S o o cuilsW) V3 g 3,8 IS BLLSI (sua Bmn J 1) BLYI DS e o2
Pl piw s e sy ((Pearson Correlation Coeflicient) 0sapy bl Jolae Clos i s Js 1)
B pe 3y (JSSTEY Bio (s e il Cts g ] oxs ) jpmeed) 2SN oyl 8 IS B  BLEYI S ile

Auhd as o= o 4Nz

Llawt) d1af ol
Sl Sl iy BB Oyl 3 Golsd V) ks e e e ST Lidas S5 I L5 e el and BT L) 0l 350l
Gbad) Bl Al o) Joles 251y Cronbach's Alpha sLis SWH Jles o IS plascral LoY1 ot oy 23y 1Lzl

.(Spearman-Brown Coefficient) o4, —oleped

:ﬁ.rjjl\ ﬁ.g.a‘l..ar‘ﬂ\ Sl

AW aslasY) (LA sy (4 )lesY)) SmartPLS, (26 ,1usY)) SPSS 20, pluscnt UL WS e

ol slamY Cli

Akl 331,200l Al e alias o) gl edly SIS e

23



Leslafy aeh ) ol S anall 5130 bl (St dpdod) dgylall OB1EYYg dgludt Sl sl .

Y sl Cl
(H3 H2 H1 wlpdl) anl )l olpice o 2l OB ey 10 gup b1 Joles .

(H4 22,8) aoedt V) LA 8554 Lpwd) joilly S 2350l jLasY ((SEM=PLS) st o¥slall 2 s .

blugl e
(SEM-PLS) 5l oVsll a2 dé o BooOtstrap ool sl aonsdlin¥l Ol 539 Lowd) o)l i

Bl kg 5Ll SULL AYs et (R of 1S byl £ g5 sdmdey

(4 ey SmartPLS b, sl (SEM-PLS) aspht ool 531 adl 2l oValal) Gl plisiaal vz
Joled) e pad) Tos 2t ayall Llie Ol a3y il LA 835k Jarwgl) joall 2oy paetlill #35udl LY

L el ol abls) pde o b (Blagy Slpita a2 g ASH 3L e

ila Y Clllls Aol Sl 81 B 25 ((2) Jgr

Gham i gl Iprag i )
Sl S+ Dy b)) Lol LA 33gm — JLesV oIS wulast J o H1
Sbll B+ Oy D)) folas sl SVl — Sl ss g H2
Dl JAE + Ogarg B3 Jales ol eV = JlasY o il U8 H3
SEM-PLS + Bootstrap SV = ) ssm — eI 1S sablu )l H4

24



Lyl 38

(2023 (e g pnlpl) Bl BlazaVb m3gudl s panas ¢

e | il
! sl o gl il ol il
g«easll;\ﬁm u.l S| ol il Baga TAM 355 er <
éhj-\-ill Bag>-
L8l Syl ke Bas-
8ygeaill Buslall -
(o 1) il S¥)- t £msdl Julomill- “ J@*“‘*" :
PR PR oluadll o 331 g2l 8ygeail! ‘alm‘il 4.‘3.((“,
- . “a‘ﬁ.wﬁ‘ A
SIS desld! H3 P o H2
S1yad) 8eLiSy 2 llas-
H1

ol S g (. DBl Rl =300 (1) 03y IS
Tk g JleeYI eSS a8 103 0l lpasll ae e Wit ga U el s L OF Gl o) e Bl oy
G ol Bhar PL) Bude (B9 ciale B Bagandl Bl (3 S5y ¢ i) V) et (3 AtV Sl A 835 TAM
e ) ) il i) e U en Jais S Y Lol il OF 505 Lol ) Bl (3 peenidly fodadl B a5 slael £
A1 gl 55 e sl il 3 0F e el ) BV ¢ ST ams Lo ol Logi 83 ot s Uil o 0 oS5 )

A 2 a8 o age il Say 8wl (6T ) o B

Lo iYW LA 839 Lo g IV o Bl ldl Olpath G 8,800 1895 8L0 DU dab Ao O3l U] 2 il ans adey
¢ Gl s olelbd) WU Al Olpash 55 3 e U el eVl TAM 2504 33y JlasY1 o83 o 23 3

AL Sl Slahll e cupl I oleladll e s dad 2l Gyl 3y gz

obsl mogn 5a LS (3 aU e 50l S 0L Sy

e LLA 3 s e TAM 53y JleeV1 o153 allad sl o3 66 -HI

ol ¥ S aLU daedlie V) a3 S ib— H2

A5 ) B ) S B39 e el SV e TAM 335 JlasW1 o83 pllad (ppald Jod) 2l 8 5t~ H3

(3Ll

25



AW ol e dalaid Jpb et r i bY1 odn il

A Y eealilly o9adly caoladlly 3 lod) 221y (NaaYly (oV5ladly (il alSCang adil) Jobiny (et Y1) Jo¥1 Juadll -

AN 83y TTAM #3525 JlasY1 o163 audasl Joke aiadl) SlasY1 2w 1(AL) Slalyldly s ) bY1) U1 Jadl) -

Leede Cudndly ABL) SLabll LUE we ¢ adaid) S0Vl sl )

alam Y1 Loy coldlly Guall el oty (bl w315l cnally atstly (il eanad o < (Rl yldl dpongin) CIWI faadll —

RVREEINY

SEM-) astl o¥slah) i plasiaal olos dl) jlasly ¢ hogdl Joloud) s o0 s 1(LghelS g pdlad) 2,8) aol 1 Jaadll —

gl ¥l SLLAN 53k Lol sl Uy (PLS

Aol Slgilly Rdekd) Slwsd) pAEy AL Sl sss 3 Bl B (Sleodly il L3BLa) sl faadll —

b

26



e

gl gl b Y

(o Y ol alz, aadYl Bylall & enslie ¥ SLAD Y1 ol pie ) (2020) Lo oladay ¢3S A
.514-510 «(474)40

iy spldandl ehs¥ly gV S Slu)le g B (3 Aot B3 dar )l ol L(2023) L Jle o el (ounl )
A13° 290 ()24 ety W cumd dlr e e olddaes Jle Gl

https://doi.org/10.21608/jsst.2023.189488.1547

Yl Jadl 3 Gils Zslys rdmeilin V) L2 ST Lo GybYly ClS) Gl b goker 2T (2018) Lol ol
A B Y pslall sl [5)000 18 0)5553 g L] 23, ¥

Ayled) God el e adidas anys 1 el SV e adall olaadd gl 3 04 el ols 5T (2019) L Je caad
522-483 (1)39 ciylmnth oamly collylll ilzt 3503l dyis

A5-31 (1) 1 cUtee ¥y slasidtl alle) 2l oo 0L a5 (3 dyedl Al ool 3 JleeW1 oS3 51 (2021) Laal gl

Ll dnlys ( pasiill oI sl g llly i) S V) e Al £t 5302 JT(2017) ez pouailly ¢ mon ¢ e
AV dnald) [30ine p el Bley| 05,V g dbole)l £ Y1 Dunl 3

Sl lly oml) i dralr Al Syl Glnd) Cpall 2358 2l 31l 3aE (3 el SV 00 (2020) L) i
64-51 (3)42 (aisildlly 4olasYl polel) dleker — deolel

[oppine nt gl W] 2 ¥ L londll il demilen V) )l i (e gl ST il T (2020). oo g
gl Olas dral

Yl ydl (3 absidl IS el ol 2 olei) 315 Alels & meaitin VI Slpzen V) L (2024). clos ol
Al 2D sl sl [)5000 1 ol, 9555 Ay bT] 43,30

e dlr Al AN A e Gelze Y Ay o ~las¥) (sied 3L s il Al (2017) L ssat dat ¢ sld
A44-393 (2)4 (lloib dnsls il Cosm ) ilgt ol doy b sl LS

o ain s Uy fokio ¢ il S SN o pucsid) padll (3 el Y ) aelels T (2021). 4 papndl
Wge daale . [39000 b 0l g ] L L)) L)) oz

Gl Oles el [5520 pé g be W] JLae 312053 e )b Y laslel) o7 3 (2018) .sn (i

27



B pae 2ds oeld) S5 e d5lier Ruls Al AN Y 3 JleW o83 95 . (2025) e el el ol
26 =1 (1) 2 caitesyl pole 2 dolbed) Epme ) als

https://doi.org/10.36602/jsrhs.2025.2.1.1

Eonl o) pla W Lol ) SV SLLAN 835 ) Wlall 31331 2,0 Sl LS Lo ((2017) o sl
(Gl duolg 3L2Yly 1Y 4lSTal2 a3 A deliall AT e duad 0¥ 2 cliasly clag, oY dedlazal il
.292-242 (18)9

Sl alal Ojlas (3 aedazal auls iV LA S i (3 2dal) LU 5T (2019) LS (Olagg ol el de
231-210 (48) 15 ciolassYly ay oY) polell oy S5 il

Gl Oles daals [55800 pé gteorle W] L8 i 2 erdl el Lo Jlae ) o153 ki 3T (2022). o) colizes

ol el dnels L [y0die 18 e be Al 200, ¥ ay ot Hoidl 3 LY ) e Sl 15T T (2020). 01y, pgzal)

Sl lly oS Zpel) A, 5l B @3gand) Ja) i) (3 cplalall sl e JlasW1 oSS s 3T (2025) (g o g
508-469 (34) 1 ciitsyr

el s S palell 3 o) ) ) (2012) oz Flo (Gl

B! palell dnals L [5500 18 gt le W] Lin I land) Fundl g obidd) 531 2 Jlae ¥ o155 (2022) Lslse Jis
Al

U Dlns dadlons Syl plad (3 kol Gulys 1 gadaidl g Y1 a5 @ o pladll Jlas eSS 05 (2022) Lol o d)
A57-421 (2)13 i)y aylont) b))l uale)

polell 2pslY A1, Sl oSS Sl plasianl Bnall Bgd) 3 LA 3 e i o) (2023) aalad ey ce L
A7-1 «(2) 1 cieter ¥

a8 sl B ep (3 a8 ) Zendl iV SLLAN 3l W) ST sl 3 L(2021) 0 ale ¢ e b
96 -65 (4)12 cizdly bt olafylll duadell AU iyl jae dyeget el SIS e ddder duls Jdes

https://doi.org/10.21608/jces.2021.218367

S s el Gl alze (2019) et (o300
polells sl 2l5i2 . pan o Al Bl bl Ol gall 2a )l 59l by o sl SIS JTL(2021) Lol LS

28



s @-t}.‘ Lk

Al-Daraba, K., Al-shami, S. A., Rashid, N., & Qureshi, M. 1. (2025). Systematic review of
factors influencing adoption of business intelligence systems. Discover
Sustainability, 6(1), 936.-950.

Alzanoon, M., & Mizher, R. (2020, August 22). The Impact of Using Business Intelligence
(BI) Systems on Entrepreneurial Orientations of Palestinian Banking Sector: Bank
of Palestine as a model. The Ist International Conference on Information
Technology & Business ICITB2020. Retrieved from
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3679070

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Grabinska, A., & Ziora, L. (2019). The application of Business Intelligence systems in
logistics. Review of selected practical examples. System Safety: Human-Technical
Facility-Environment, 1(1), 1028-1035.

Hoai, T. T., Hung, B. Q., & Nguyen, N. P. (2022). The impact of internal control systems
on the intensity of innovation and organizational performance of public sector
organizations in Vietnam: the moderating role of transformational

leadership. Heliyon, 8(2), 1-10. https://www.a3logics.com/blog/business-

intelligence-in-banking/

Isiaku, L., & Adalier, A. (2024). Determinants of business intelligence systems adoption in
Nigerian banks: The role of perceived usefulness and ease of use. Information
Development, 1(1), 1-21..

Jarrar, A. (2021). The association between cognitive biases and the quality of strategic
decision making: Evidence from Jordanian banks. Banks and Bank Systems, 16(2),
1-11.

Martini, N. N. G., Moeljadi, D., & Djazuli, A. (2014). Factors Affecting Firms Value of
Indonesia Public Manufacturing Firms. International Journal of Business and
Management Invention, 3(2), 35-44.

Purity, N. & Anigbogu, N. & Ifeoma, A. (2017). The Effect of Strategic Intelligence on
Business Success in Selected Commercial Banks in South-East, Nigeria.
international Journal of Trend in Scientific Research and Development (IJTSRD),

Vol.1, Issue. 6, Nnamdi Azikiwe University, Awka, Anambra State, Nigeria

29



Schuckert, M., Kim, T. T., Paek, S., & Lee, G. (2018). Motivate to innovate: How authentic
and transformational leaders influence employees’ psychological capital and service
innovation behavior. [International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 30(2), 776-796.

Sidra Capital. (2025, April). The Rise of Al in the Saudi Financial Sector: Opportunities and

Challenges. Retrieved from https://sidracapital.com/ar/insight/rise-of-ai-in-saudi-

arabias-financial-sector-opportunities-and-challenges/

Tunowski, R. (2020). Sustainability of commercial banks supported by business intelligence

system. Sustainability, 12(11), 1-17.

30



MIDOCEAI

UNIVERSITY

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

gl daslr

dloJl Ol

P s Al Bylalt § Gt ¥l Syl 81 8368 Lapgll ol : edaidl Yy Jles) 218

el
Oladll s ayg
3 gmad) g Al 2L
3y domyd b ldlane JLeSawy i glis daald Aol Wl
4

5)\3}1\ ua.a.ﬁ

£2025 — 21447

(1447 ol )



2 e e ee e eeeeeeeeeaeeeeteeeet eeeeetaeeeeaeeenaa e eeeaaeee faaeeeenaeeer e aran e araas gl e pgd
PP TP Lly ) dadde
PP UPPRTN Lty A
PP UPR Lalyld) OY5lns
L P EWR P
D e iyl 121 Yol
L0 Ll AN L6
I PSPPI sty Bl
PP iyl oo b
1 P alplll ealida
1 TSP EFIN RO
L Jles ¥t o0y dag b olutyldt Yol
L A ¥ S, das 1 1 L
L ol YL dag b Sl (WG
O PP PPRPPR PR &yl D
720 Lyl domgreg Silsl )
2 N
2L e Y
2 syt by & Jils
2 Latyldt 3131 Buo
2 Ll 3101 oL
2 Al Al Bl
2 e e e Ayl 738
2 e e (2023 oy pupp) dlpls Blazs¥U 350l 1dd goonas ¢
2 ettt ettt ettt e et e ete et et et ennea et e e eeenenes g Y1 Jguad olas
26 e e e e eI
2B e et e e e e eeeeateeeteeaateeeaeeeatteeas teeeteeeereeeateeateeaaaeeaans eyl art b Yl
28 e —————ee eeeeeeeeeeeeeeeaaaa——————————e taaeeeeaeaaaaaaaaanaaa———a———es ) ax b Lt



dwlyld) dodde
sbsl) LasVl wss (3 il e g 32030 8l &5y Sldgies 3id 3 Aelal 55 (2L duas dbld) lall A
A paill g dam 1) Bitgins cimgalal 23 ) sl 4 87(2030-2017) QW gl jshas maliy 3L g . QU1 Jgotd) 3055
3 dedl 833 3 (gy92 e (L) (sasnd) (oS L) allaiay (BLdl s By U Sl gl 83 domdl 2l 5hay
sat i) sl e Slas ) a2y (SandboX) dw sl iy ) 2l bl aiase dadas sl SN e (30l
FR T (JlsY1 o183 aall o auh ) Las Bl —aSleall QW S Liog— oL duas Al C3lall By ) gyl

A 4ol Sl BLSy ol i) ol 2l

Sl hsf 448 3 Wil sumd) sy 3) ol V) LB115 as dadisl ol (abs 3 Ades Sl axlg Bgnndl Ll OF 6
Jss on B OLaSanl ) aUH auhldl o (@lall 1n oy J0 cades Sl ) o2l 835 ale i3 ) Jlasd (153
Slbll e gyl o o i denglie ) SLLA B3t Lawddl ol I e el eVl Jlee el AdasY il
Sl o o olbly o s Cpelladll e ST ) Bl i UH ol 31 g0 ey g Jelidly Sodndll Ll ods Olaza)
Il el adail o tazad i ad) Slaail) o dpatall ool i 2 i) 2Tk ¢Jlee Y1 18 2l o i) olaidl o)
AN S Bee oy e e cipner Lo 324 (3 R ods ke g o (bt pllas (3 L Y cibindl Blles
ity maed Aaledl 3:USUly aladll 5L e ) oS Lo ¢ ol 50USG Loy 1ol o nrl) (xS e S (ol S

.(Grabinska & Ziora, 2019) a.ld

6y oMY Lldds Letlang SUL w4 a2 5l oljlally oliladly SlgsW e dlalSan Raglans 6l JLsW 153 354
Gt () et laasdl sdane Llsl Sis psedll 1is Iy (Grabifiska & Ziora, 2019) w. bl o)) 2 36 e

(2022 LJL:F) fj.s}agﬂ\ (14.3.:3‘} el Sllasdl o (..é\.;:ﬂ

(sl sSA padly Ayl Slhedl) W2l i ] Gt ol Sy Slaasidl sdaze ()15) JimS Sl (1S3 a3y
S e e fen 5a8 (2022 (Jle) maal ) Jlasl By & Sleadl Byhanaly 14 155 (3 ()2 s Jlas) 1SS albaiay o
Jls 6183 ey a5 e Bdle cls aladl Bl ligagd) Jladan) e Dbl (S chod Ll Slogles J) LelsZs ol
Ledlall SN sese sl 4] Gl B8 (3 568 L sag ey gae Jelidly Leolidly suelgd) o d)l ad e oldadl suslis 3

(2021 caladl) aaueds



Jsd e ol (Kot bt 200 B2 8300 Jo ot Y JleeW) o183 2l 0 (gpuadl Boliza V) OB (23 mag
Y adadll Lzed 0B cJlasYl el pllas Loy gl o Mebondlly UL 8357 IS Lagd Lozl (3 pgidyg RalasY) old poasia)
T35k Al 55 (L 1is 3y . (Al-Daraba, 2025) j1a 31 adee 3 Jadll Lpsltszaly U crodsizdd 45 s 0 Y] 3t
S zsedl Ma Sy (JleeW1 o8B aalasl 5 ol g e (3 Ll 3Ll 8T e aw @il (TAM) LS Js3
Chi &) Jue¥ o153 lgsY pibsll 15 o 508 sty JolpaS 25N plisia¥) Ugguy 150 30U S aS3hd) ol

.(Mahmud, 2020

& JleeY1 o8B aulal &5 s 3 (TAM) s o 3503 (21 ) U Isiaku & Adalier (2024) aulys nzi,
plsay ALl 21 i (3 el Lalse 096 plasean V) Agguny 81,51y plasizn 1 50600 1,5 Y O i) gl b 2y L) 85l
Of ) cdaS LS plladl plasz &L 85k Jas 5 Loy glly S 88U e Gls] 35 plaseaY) g OF o il o
ool Ll o oS sl s 28T G & TTAM e b i ol sildly Uall 5Y1 e e oasdasd) Lolall

eI a8 aula¥ i) plasan V) Olaszal

2ol el Yl 2ty dmgie Slegns 30 (1989) Davis ol sl (TAM) Lol S5 358 aU1 oylas) 15y
(2024) Isiaku & Adalier w.))s o 3l plad) @ 2a> Slalys 4aST LS a3 )l 2kl SLaddl o5 s (3 4ol
Ll iy e pay (35000 plasan V) pguny 35l 50W) coaiunndl STof s magedl 55 116 Lyl il o il 5
Do) 3aomgll B ol 23508 Tains ST 8l 23U gy e w81 e 10 L Ll 50l O 30 U ) Gab e
il aaedle ST alat Wl il g bl s TAM 0TY) (TOE 346y (UTAUT) Lo oS plasisly
3) ol SLLEN B35t Lol jpl) 2l (gl jLas W s 438 sl L SThalm Sihe pshie e JleeW) o8B aulail Jo3

ool SV 5 Laygs gy el B 2k (TAM i) gl oS Jooil OF o5

539d Lowsll ol o Bage 3l Aks g (TAM) Jle1 o183 sy ppald oy S ol e 3530 1is 0]
V) ekl pladll (3 sl Bedlidl 3dls adladlly 5eUST a5 (3 Altedl) ol V) Blal) s S Y 3 gl )3
e (Bl U gl o 3 a5 by oLl (sdsne 18 e et L o 835 adle 13 U] alagleld JsoW) Lisd e
53 Slomginy Slysl Libg I e Red oI Slelanly 53 (oMY Slaglall e Aesial) SLeSl sds jletzal gzl e
M) 3 L bl pes e 5,0 Jlas1 oSS gy L ddal) 8B Al Shl3 SE wes ) Cabsdl s Cgy (JlesY)

655 Jo ety ¥ s 8D 0] alian) oldal) Slles) 258> S35 @By AUy 34,1 SN IS DY e ol



JsoW o pall 83l ) Gag uoliall oda IS 0 LelSan e ga b (8302 Gomgie ol (L8152 5 32 of (Lais nere
i pall Olaw gl OF (2022) Cyal 08T Laze Gl (39 (2023 lag SW) siazey e Jlasl ool 5o dadatal) a5leglald
ity (3 Al Sl ey bl o dll OLasSTy ddendl Yt JlasW 5153 dalsl sy ol Ll (g
cadoil) el Ung Lo ity ciaondl sl oVl 26Lo (3 ™ IS0y Jloe W1 18T ilail e 3land) lagleld s oS (JLasY)

A ol a) S ades 3

g Al ll BLgts 2 bl ] LA plio s @) Reomdlil OL 522 3 2s2 28 mslinV )8 wllaasy
ool U Jedl) el 2 gy gl Wasad g Ol ] Toliza) SLVAN odn $Lasy (sl Alsb of cilamgzn (3pmad 3l
& Gaplpeily el Slasll o6 3 Jale (S 55 @) Jalsall 30 o o0y Bl ) LA BJlab sy qjlE] (1] e
ISty s bl Jlasl 0B Qs (()1sY) el il S Thae oS g ¢ milio¥) ol i e 5,08 3y (s

(2021 ¢ ponll) Lgzdlyog ladeisy (WBlelr] el ) BLEYL AotV SLLAN SET (3 ) Slongdlly ) e 5087

e Ll 51 sle e o5 ol dgaed) lggd) us] adall wlawtlly Sodl e doilinV) SLLA 2l ddes ISy

(2020 ¢ o) ple (i sbogll sLasV izl (3 2bllly (JUly 3pall Ll Ogw & (5sd! Laygd Tl

rseke S8 janad 3 edans (B ael) i) A o) SBSGYI 50l e Al LS Cab g s ie NI o)Al BE (e
eVl 1l fodad i sies Sl Al ode ey (aall aa ) ol sl ag) e slow Lgiel it 2 Jao Vg 505k e
G Y iV LA pise 4SS, 18 Lot (oY dnd Belie b LIS SN (3 AL Bpshos ST U LRl sl blad)

(2020 (olishuy £Y1) gl aaly 8L Gad LWLy (Bl SUSGLy 3ylse (3 230 s AST ) (555 6

Sl &5 ool i adaze Y2y lellad 3 Lol Lede dazad @) 35,U01 Al Sl ) dof gl Y1 s i)y
DAL Bl T Sl Lol 3 el s 2 o (o) 3y el e el Sl o B Ve SR
Slyled o il SV g o0 Ay cade Bl (L Bylern V) Sledy Spadll foall B2y oo &) Slgmaally Slod) oS
Gasly i3 Olrlamly k) Gk 3l Slead) e e e sl (3 des gl Sleatl) (3 baewr Y ¢ padoidl 613 ot 4y

(2021 ¢ L51) el spaably s3smdl (Blallas e Sloddhl el 3l Oleiad Sy caoastl po Ao ginag

oS e o5 pe U3 G RVl e B8y L e Lol U e ans Bge AT Bl el S s
OBVl Ll Lo Blad) Olasy (Bsandd 53l Sl 28700y ALl ladall o 585y 8 344 Ous (gl 5] 3 S

&5y el e ¥ Gl a2V slazuly 3ysbte drarss lles oy ¢ golandl S & s s (s BICCAN W



Bl Olntie @A axmgd) s ey ezl SR e Rty (@ B))5y (nib ol 5SS s V) e Jand ashs Bpald ol

(2024 (o nd ) adisd) llaall axd) Gresd) 1 BLoYL desiy IS8 2@ Sl ks ad o

(adeis 4] Vsoy clgaesy SO odn aomtd ¢ (o s SIGT g faall 350 (3 05l gl) ool Loie ()Sa¥) Skt Jnny

((Schuckert et al., 2018) auawell falad) Hlondlly fadoid 5:US) id Y o2k

Wy SN (3 Lagin B3Lina¥l g 5olan yls) deads OO ol LA B30y JlasW) oS3 OF oty (o Lo 050 3
o2 dy igmn d Loy B odn dad ST il andldly ASale bl ey s ol plladll 3 el SISEY) e sl
i T Zo Nl S 8392 555 o U et e Bagnnd) d ) BSLLL (30l gl 3 aBLe Slals 3 L) G )
o LesSed Al 835l Ul s (JLesW o153 Lajigy 2235 Slaglan e din Jaib o gl c63)) odn Alab (ko 302 ol
Lol o) 53b CLaSant I e s @ Bl e ] Buhtl) ods aed (bn e colaladll (3 i) oY) dne pb
UL 5 2 el Sl B s daie (3l plaill (3 goaitl I Wly Jlas V1 1SS s M1 3 Bl V1 )3 3354

.rU&M} Jleb )&:4\ él

@kl pladllS” (dodaze Sl 3 SLLAN 3N Jlee Y1 ol B gl 8 2ylsY) SlesY) OF ALl Sl e e (225
@ Rndld) 300 ool Y B s LS7L(2025 apidly vbor) oy (2022 (olags) g ladlly (2020 cpgzall) 33,1
z35f 3y eVl 1SS Akl 8 25U Akl 1 (1) 1dsts 4 olalalt sds OF 1 (2020 (i) st 3Ll
o IV 1S3 audasl Jod b AT s 3 SLLAN 835t Lo gl o0l (2) ¢ ordaid) Sy omglin¥) VA 335 TAM
oot M sk L (3 Je B e s F g 2030 ) b 3 amosas o) Tid (ol (el Sl (3) SR
e wadey Ll A ablad) Bjlall (3 el SIS Yly e ie V) LA s (TAM i) Jlas 183 audast Jo o

Agilly 2301 mdll oda s ) AU A, )

ol USCie

G ¢ eod )l Jgmdlly Sl o5 2l (3 Rsgandl Bjlall Szl il U] (Wle) s35ned) S il e 8y3ball el ez
alidt) 2024 ple Johst alladl Gilall dl) o0 %070 e T (Sandbox) el i aed) 3 aSlall dedl dd el
2 535 Al Aonglial O3 U] bl ods bisd SUT 1gd 3 e e ST sV 0T Y] (2024 ((s35ndl (550

R ey Sl )



AN 835y (TAM £35¢ 339) JlasV1 o183 2alail Jgd 1280 Slize B (o L3 ) Slall 3gd (3 jsadl) s g
oda 3 LA Bagd Lapsl) o) pt W 2308 ) s i LS ol el Bl 3 i) SVl Yl
By el ylall (8 S pelll endand) S Biladl) ool SISV o 55e OF ) (2020) o 2ulys ojlal gy 233
BM Lalsall b ) A lh) i L el Bl i e O3l 5,08y 3l el Sa V) (p Ads M) sl Lo cilan g

ISICCAN T

ploaa¥l e QU1 a5 4 BT Y] ol gl jlne e Gronll Uil 2otV 3 s Jod o) (spadl) 221 e (201 eg
Uas ol o S 8 Loy SN olb duledl el () jpnadll s (55 Lo Y1 215y Bbaidl SLLAIL 3)lie (30l pladll 3
Olona) 8ratims darl oy ongre 35055 AdS> jamb Olhen) Lgelas ailiny W (B3 ol Slaw sl fudts e dasg C3lse 0 W3 (3

(2020 Olaus L*,4‘9\) ez

b pall Sl gall Bl 89,0 —Jlas Y1 1S3 Lewl) Jog— b Sl 45 ol i) Bl daly Sl ods b (3
L@J@JJ c&_w..;)}\ Y ol bge c;u'} (wlaldy) V'P B Cmdaaid) Jﬁ.&l\ Ji.&{ L ) AL Shy 4 (\;\ V]| J};; JL«J—Q’ BisY)
Gleeg JW) bl Ll NSV e 0239 cSanl) B2 piaig chbaidl Slleal) (nnd (3 it LS s goll ) Ol 2V

(2023

o A B ey =L 83 e S el ST O e (Sidra, 2025) s auls 4] @)lal eyl s 4k
o o) el OF LS o g1 Gl 3 llao V1 ST (3 eV 0 W1 gl Oy cobL ) sl Sl I3
il 3 asd QS dasls Gk dny ) i fmdd gl dl UM e liidl oda & (Llo) osadt S0 el |3

ralaidl) ol ATk dor Uy Gl oY1 bty s bl 3 Ol glas Sl G s

e S K s sV os st of (Alzanoon & Mizher, 2020) s 0sisll anls @ gbl 25 e Sle
w8l inly Gl ol L) oY) ods psban cussly cindlidl 5 alilly AdlanY) Lo cidoll wlaw sl Gl )l Olesd)

R CUE R SPPRCHPNERPAY: )

islual) @ sl wlpshadly sSeadl wMeads (3 3emd) SULE o 220 Badmie SLad Bl plhad)l 3 Sl axly als 4z
e aall 3iil) bV o5 5, SCan ot gid Solsen Lol f) TS5 Comginy 1m0l edBYly 2l 50n0) e b0l
LBl —laygs foads & el JalaS 2oz Y1 0ld cpodsinnd) o 28T slet e mam Jlas1 el W f as e slazel (s, e

el V) LA 339



SVl Jls1 683 oy Bl (3 amsl eV LA 53k Lassl ol Lo C2ail) 5 allall ods dulys By iU ) L e
Geimd Lo o83 ol (3 Syl Shletmal n 83liza V) ond GAS wgh B8 (AL Auds Al Bjlall Bl 3 ookl

Dsidl) el oY)
s olige ade 3 ASal ol slal Loy

Llal) fu daeitie Y oAl 3 JLsYI S Wl 2 ek Slstes uls @
c oo Y Ol 2y LA ol B3 ()l an @

Al 13l ded) 3 O ode i @ Bl LY nsgas @
P et ) 3Ll (3 Bl Ui 2els s M3 esn By

ool Sy (TAM 356 359) Jlos 1 613 Ralast el Jg:d Gy BV (3 ol ) O30 8358 Lapua ) 5l La"

"ok s Abslall Bylall 4

syt Y5l

AJU Vil e B A anhudl e
1 il (6 prans At N
o2k aus abalad) Glall (8 TAM 2356 sy JlaeY1 el sy i) Jod g L1
oL s alala)l C3ylall (3 aaedt eVl AN So9x (St Lo .2
CoL) g Al Bjlall 3 eladl SISe Y e L3
riblugly B! Aswl (L6
§ ol SISVl Al W) SN B35 o JleeY) o83 aulail o ST 4
€ soall SV o gl i) Sl B39 STl 5
€ sl SIS Vly Jloe W 1SS il Jod o B AV SN B39 lawss ba .6
1G9, JNgw W6

() g o g)15Y1 Ssredl) 412 el ol przal] L;}u: Lol dh Olpate (Setems (3 Blax] AVS @15 Gop dn g 7



Llyldt 420

ZQJEJ\ l,ﬁ‘ﬂ\ :iﬁji

AW Slolgul! G dulyll odd Ay ot LAY o

J}é S B 8] W\)’{MV\ Q\)L.ZJ\ BJ}J.- -]‘-:*'}“ JJHU‘ )«.24“ “éj\ &) QLA)JJ‘ o Lﬂb.ﬂ’ oda du Z&}I«l\ S}zuﬂ’ A (T)
(S3gned) Bpal) Bl (3 el SKaVly JloeW o183 aulail
3¢>‘)}w o d'f.«s.x:.“ & cw\ )&UY\) Q‘J’jﬂ‘ 3)3;,-) TAM CA}I o Cﬂ.lg w LA}I aM‘JJJ’ (J.a: IN\ (L@,w}l\ (u)

usgedl Bl 3 L3

£S5 G B (3 A ) AN B3k o) el gl g Ll OF VI i e paze S0 plasa¥l sl e w8 ) Jab
odp dw (3 gt Byl 0dn OB (M L ol amg S Basaly duall dnd) (3 Aol aogds 15 Y ekl SV JlesY)

Y o 2 el 3

A B3 de TAM 2356 33y JleW o183 2l il galisinaly oo lll Jod 56 248 Jom Bhene 3y @5 .1
Gl 3 laall 2oL ) Sl gt vos Nits Trtn 557 (3 Jloe W1 ol LI 1ol O ¢ o) Y1y Gl sl
Adlal) 3l agf & akinll SLEVL 5l e Slasll deboy TAM 254 539 JleW1 o183 2l Jois caazs
[(Purity et al., 2017) plpll e e 280lis 35y 3 lnshl

b e 342 (S Loy pineS b QLA S Aen) ST ok e il Y SLLAN B39 psedl Gasl 0o 5l 2
ol 3 LA S olSalys Je (s badl plad) sy tmcug Moag o ool SISHYI) lom ielly oMl (o M)
RREAY

SN LY skl ot Y Ll S T T e e S ) o oy U 238 5l J) Al o 3
o3l 8L 1l 05w hsadl Mn a3l Spaie yeia Tins ST 23U st of (s il ooy wlels 3 2Ll
(2023 consy pualp)) m3gesS it ST Bl e delos g Lol s @ oY)

aalpll) o o SVl DLV 835w (TAM) Lo J38 2558 zeos IV e Sles¥ sl 3 2l ales 4

B Jedh s 38 Sy (TAM) & Cpessindl Jo3y JlasW) o8 oo adleded) ablogd) ez T Taalin 1r3gé



JsZ & aShdl oWV el Ay BLo| Jag ) s eadl SV 5 & ey ol V) SLLAN Bagx (et
gals Zaas wils ) Jlas) e183 LSS @ Lzl

T jog i o)l 2Cal) 20 BLo] 05w Ayl ods OB igoid) 0ds gaosh lda Jslis g dupall Slall) 3 T
B 2l lall (3 eVl i) Y TTAM 2356 555 JleeW o153 Vs Gpazgl) OOally oL
S akdly L)

iad s illy (St o83 pine wady penid (TAM) 5302y 2056 355 5ot e 3 al) Semdl) dw 3 2ull)l pales
coall 380 T ) Gy Sy laasnd) saze (3] piiaS”

S Lamsl sl U] 3311 Sygatlly (63,8 Jsdll o3 IV e (Jlee) 8D 186 2487 g dhens 3y Ayl ol

Slewsoll alinnll SEYL sally 200 Clesdl e il

L) 4,281 L

Sl 2 i el lawgell 48V Gl ddesy dddey Ciler ol dxf r ot (g ldl GO s aul ) ods a bl azis Y
(555 bl pu5 gl 1 Lggrlyy 5l Ak lly aus ) Sbomd) B 3y (W pladll sy crazglly LN plialy ciusgand) dgp el

AW DU (3 al ) o) 2eY) sy daill (o) SaVly cdlidl el 155 3 g OF K6 Rkes Sl

IS Sl St 84S0 el Logd comliin ) LA (sdzng Ll 5l5Y1) dslig Bpagand) Syal) ) i 8
355 e ST gl ish o g el 1y gV (2115 B35 et JlasY1 553 LIS 3505 3
(2021 atey wp 2021 ¢ copnll) aulys I3 ] pio Loy opine a2 3 saddl Blatal poiaiy S0V

835 Cneed Slgaly ST plar JUby Lol daml o) SlLAN T olles & Canially 3530 bl aad Sell S
) Bl &l el Lo g il lady adsdl ol Bl e B0 Je Tlg) oSy Lo el 3 oda
(2025 (a2l

() sl (PEOU) a5l plasean¥) gy (PU) G500 86010 38 g ol omnad (e 3l syl (SE
AoV B ALy Sleskall 33 w3 I o LA B35 Gpnd ST gl e s

cohlezaYlods e wle il 332 Olea) JlasW 18D dalail (3 L)) laiis] a5 348 Jgo oy ol 280 Al 345 15

Baelos IV e ik Bl dad 13 Lzl ods 055 Of (TAM) 3 )l e sl oS 55 3,2 0 Yo

10

2



o U Jadll Jgudlly plasaall e el eV e Alab il O3 U] SUL od 34S ved e sl
i Blas G Ol Ol oda 0,55 O

I b ) Sl SISV s W plad) poks Jo 53 g 2030 S &g, Slaal o el ods sles .5
Gid & il Sy el e (Bl gl 3 SV s gl i V) LA B end s Slo g gl
sy ¢ site Slatdl daiy Adlad) 230 ldgran

ezl @ggun g §)smail) BN Jre 330 AL Lalgal) b e (oL dnas dlalall CLall (3 Lall 3)0Y) dnllll dsls .6
o Rl ol eenad pr ol S gl Mg il L8 a adl) Lpalisiaaly JLeeW el Al Jgd e a5 )
(e 83l Bl e oM

OF QeI 183 2k ol g 834 S S oo Bebas (63 @8 s o ool V) 508 & bl g .7
Bl 3l) 3id e )dlly Alladlly 5 LS e ) e il SISOV iy Al sl p3gy ) done o

Laseldzadd

Lyl Blual

1P ands Al Ll 3 ) Gl 5 1) AU aul, ) s
Lokl Olal
(e a5 Sl plasaaY) Agge Sl 30ll) TAM 2358 5oy JleW1 e85 2l il J38 sin o3 1
PPRURERUE SN F SN ICH -1/ Y e e S/
o2 S Sgts o33
18l SN Hlast Blual
il eV LA 53 e JLesW 683 aadail Jo3 ST st 4
bl SV e amlie W Sl 83 ST jLast 5
- soad) SV e Jlas V1 o185 aakasl S 5T lesl L6
: A 350ty Ablughl jlast Blutal
o2l SaYly Jles) el 2alail Jod op BN 3 Bl V) LA 8354 Lapgl) o)) Ll T
(SEM-PLS) a5l oVslad) i plisezal LS Ul 2350l Lt .8
(39,8 BLaSan! Bua

(2l & Bl Olgie (oY) arll) 2318 selll o przal) 7\.5_59) Ll Ol pate Gstma 3 B9,d) AV e ) 9

11



2:\.»\)-\5‘ upjﬁ

AU olo,dl jlasY danhll ans
Bylall G domt il O B39 3§ ddla) Y5 13 Lug) 96 (TAM Ti5 389) Jles oD Lolasl Jgd 55 (HI

.....

P s Al

Ol 41 (2022) iaesy (2020) pyzally (2023) 55Lag jWlly (2025) sty (2025) Gpadly v 1l Sluhlll gz
sloly Il £ cny aglg] B b BMe semg U anhll coals Eoo ELIL calalad) ssT e i) Jamys JlasVI o155 oy D))
LA B e g ohadl (BI) JlasW o83 el oo il 2l dmlind )3 3y Jlas o83 w3 ) Lafy lalall
gVl Ol LUS (UL Ly wa ¢ dlidl lSTUT) dnozd) oslul JLsW ST 3T sgmg Ul sl LS (JlesS L)

dgled) Sedt 3 oY a)) e (JlesY 4lsl 315
P At Al Byl G sedaad) S § diba) DY 13 Lolg) 196 Aot ) oty 81 B34 55 - H2

cr B e Call i g (2021) ey b il Lt ol V) LA S dSTU 8V Slalll Jan cdgls
gl 5kl T alys e st Il Aol V) SLLAN S (31,001 ¢ oalladl Sl cakinndd 2180 (O zan ) st ST sl
oy (Ramdlie¥) OLLA S sl paally (sl ST slaf) il el Gy on B 3 Jdee pieeS” LA dsd
92y ) dell clog LS Gl ) dadlan Nl ol ally szl s SD) sbul cp aul4] Gsims B 359 3JUI Sl 4] anh
A wld) s (o) oS slasl) Jaendl il o M) e i panaST AN s gl Bl lg) gsme B

REEN PN

Ao Aalall Ojlall b codadl Y1 3 Adlam) BY5 13 Luist 1,56 (TAM 356 385) Just1 o83 dalail J5d 33 :H3
AT

Sstnn dis illy 2bL5) S iy Eo (2019) waly (2020) wpass (2021) 1S3 1) bl 4 coals L 1da,
By oo il 2adl) 5 90lly lill Bandll 80l g (5ly pacdail sl SV (3 Altedl) ol Shaie (e 00=0.05 B g2ee

J2 el 3 el adond) SV oy B Bl B oy S Bl 33b1y acdond) V) o 30 Ly ccpibosl) s

S99 u)& C.T\:,.“ J Lw]béjj' J\iﬂlb J,o.'.“ ol omo L:L'.A‘JS\ Jjjlbj\ e Jpdlid) Bj':.U é:j; t}’; Jrai\ 538 (9 Lﬂb.ﬂ'

12



ool 28T By M 68 QAL Ssime BLSI sy ¢ cadaidl SV slaly O Jeall Sl sl e S 0 4L (sime L)

Adaally gl SIS o sl alened 3 Ba My ¢ o) OIS (3 Bl o SIS 0 AL Sptme 2 39

Ao Aot Bylall (8 cadasdl ISy Jlas Y1 6163 Aadail J3d oy B Ao vy ol ) 1y, A1 835 Loy :HI4

T

B S e (2023) sey onls) s o Ytnn ol Uns Tigs lpall ey el o SLaldll Jam 4l coals L Ly
Al s adell st ol e (2021) Jaley agb an,s SUASy alazed) 63Vl el 71 oS gy Japg)l il on Gl )

RV W W0 CH -1 PP O AL U N P SR R

58 e p Y ¢ el SVl JlesY1 eSS o B (3 S oy pineS eV OLLAN 830 3G AU Al U

(Putu etal., 2014 2017 2107 o2 9H) (Jardt of wold)) ppicdl o 81 o1 S

G gl JSaWlg Aol ) SN B3gry Jlas) 518D dalail J5d (g 3 Alar) WY D15 $9p uxy :HS

(33 Olgi ()10 S grandl) B3I 5 0l Ol piiadd

Alydl gplds

I Sldlall du ) s

Jlsdicls3 -

o) 3l e aesaty Lyl Cibg e dased Jledl pasand) of g Slelx) 6L (34 0 (2018) pi Lie
SO Sagm sty e Sisde Bymay Slagles s Jsandl dlilol) Sl

Perceived ) w0 55w : TAM T9¢ by sl BW IO r iyl ods & Jlee W el83 2uail Jo3 W 2 Y1 iy
&llsy (Intention to Use) slusz.V) ig, (Perceived Ease of Use) isjul slscVl dsens ((Usefulness
gl Bjlall (3 ppdad) g gs Blanl e b S e plisal,

QW gl e i) 1 B 1) sl Gy S5

oslizel (sba S glly Bilan ¥ 3 Al Bl ad ol e il Lde e g a0 Al 1L D) a5l sasldl sy

S bl oslol e JlasY1 o183 2ulail plasea 0L

13



Sy Bl @ 85 sl Bsg a8 Sl e il lede faz gl 2l 2l 1L Ul2) a5l plasaa ¥l Wsgn xS
Vg 0939 e o2 Jles Y1 el Rl plasiand 0L eslizel se S

o3l (Sl WS Sy Bl @ sV 45 dd ol e il e Lz ) 0 2" 8L Lt ) plasea) 3 Cials
SNz JlasY1 6183 Lolil plisizil (3 andy

Aot jus ) OV A B39 —

] o LA sk of skl SN Ao By aadadl) Bladly UL i e 503" 1wl (259 . 0 2017) olalt e
M Jo sl S B LA Da5 ) Resdle (ske aE e Shab clesssy b IO ls

() aasdlag (B Lhdy (Ologlall B3g talal I e Ruhll s (3 Al i) SLLAN B3 Wl Sl i) iy padl
Adgand) Bylall (3 el dggs Blaul e wlad) O SU plde plisiaal SISy (il (3 Lesslly

ol Y -

U e ey B By faall e et g oY) IS ks tsb (Hoal etal., 2022, p. 2) 05Ty sols 45,0
iped) By (olladl [y cobosd /bl Sl tabal W Vs e dl,dll oda 3 (sleid) BIECAr ;gwy\ o ges]

Al Blall (3 el Bgamgs Blawl e wlodl O S ke plasiaal $3y S daslll

Al ydlang Walauly Ayl Ol pdne asehe 1(1) o3y Jaur

315Y) yleas sla¥) & adl Cay ) g gray
Davis | asull slsaa¥l yen GSal) sl | 2l Lol sSall ppadscn) 55 2y S wlal Jed
(1989) NNCESRNER B e | T JLsYl
@bl | 31l oeosll ol (oleglall Bagm | oldg B3daze Pl pbs e 543 ol all 834>
) BE
(2017) AN Al (sl Leads desDay ) d) s ’ e Y
Hoai et al. | K cbadi/oball Kl | oY ppnmd 2ol GV ks

C"U Lsa.:lb;ﬂ\ )\g.b..}“

(2022) W aas ) Bl (olleall (ool i

by Waiing Anext sla¥l ol LS wtwy (e slad B o 0088 W) Ayl pa paxeS Jlee W e85 Ralail Jd olit: dla>So

14

(Sl Y1 ol ez




) Sty

Jles ¥ oS Ao M lulyldt Y

(bl Al AR Ly SUL ed) Aiksd) oslay JLes) oSS e B U] e & (2025) Capally b 2l
s el OIS as Cakala)) o o Rl et 065 il V) LA BN (3 (Slashall 28 by (bl 3 coindl
(elmly hodl medl Jo slaeWly bl eda 3 blad) ) bl plasanl & 13y ¢ Jule (100) wosae AUy cilan
s e ] el clogy (SPSS) slas i) ol zaly plisizal SUL WE Fg (bl ek 31T BLY) oy
02 Dy (Sl 3 ki (UL debdl) A gy DU pead) (3 Atel) Bl sy ST skt 35 O] sl
bl 3 otidlly (UL aeklodll ablly deuify DUl ead) (o Aot drge D3k BOe 3gmy NSy inise (Sleshil
gl N LA 3 Sleglall e ol o @Y BN ST il fn Y OlLE 3y (Sleshall o e luiss
02 Sy (bl (3 i) (ULl Bl B dgyfy SULY mad) sslaly Jlas ST aslam] Vs (65 595 ers

Al aae apds Cpeld) SASE G Bl ze ) LA B e (leglall

Ol IV e 3y cgsgand) JaW) Ll (3 calalad) T e Jlas1 oSS ST e CasSTI ) cdus g (2025) g anlps
auds (s3gaedl YLl (3 calalall 61l (sgn e iSUly caslall Auis (s3gaed) YLl (3 JlasY) 8D ket (sgrn Jo
¢ il Gl gmdy (asllall auas 3gandl Y1 Cldl (3 caladl clsly JleeW elS3 cp B Bab Jo Ciadlly (slal)
@3gaedl JaW Ll @ bl e e o b (UL =+ 315 OLra¥l e slexeW) @ ST ol io ) el plasa)
@osned) oV Ll (3 Jlae W e85 3l (S5emn el 1Ll Sl e e ) Bl ol By Libbgn (M) il Cislall auag
oYl & cabalal) ool (ggtme OF i) s LS (4. 018) Glome BLED (8. £0) Glo Lowszt e s Lisllall s
O Rab BMe sgmg Sl ey LST(1 LV E ) (lae BUED ((£.Y9) glas Lwgi e Ay sl il dps so9nndl

colal) A (egmad) JaV) Ll (3 Caalall o1aly JlasV) o185k

3 aas 3 LA s delud @l Sleglall Gl e 2iS” JlesY) ST Caynd) ) i o (2023) 5L U dalysg
35y releSAl paad) (b 3wl Ol Uy gl plad (3 bl 3l 3 Aewlin 1S SEY IV Slangilly sV 13
s (JlaeY) el b 2 Lo Mg i Slslas] e Jgaml) 2aSTR UL ol plisazal o M (LI 0 308" LS

S oSS Y e JLesS Wl a0 3 e g ol (BI) Jlae¥) el slle e il 2B Al )13 3UEY

15



oo 3L Gl IS e e s b comgie of B of e ed JLes Y1 ST ¢ find) (3 Slebadll Sl 2ly oy ol

b s Jlsl st Sloslall Jguof

(JleeY elsl 3] (bl Jdy i ciysdl) ol adlall) slol JlasW1 oS3 (a5 ST a5 1] s o (2022) Sl 2ul)5y
Al Bl e odazely ajhe 41T o il e 35S0y ¢ gl el Aull) cnd) 2 bal Sl 3 and) G 3
Slpite elary i odll Byl 3 paill 3 Gl o slal JleeW1 o183 bt Tolam 15 T gy 12l iladl 4] 2yl o iy

o EW] S5tk V.A:LVL ot Cly [PV IATSS

G Olas By (3 2530 Bylnd) Byl 3 Sl¥I gls) e JlaeY1 eSS0l J) cdas 1 (2020) pzadl ayls eyl LS
Sl U Ayl gt e ) cdy (4) Lasdey Oles Bude @ 5300 ylndl gl @ plaled) B e 2yl ezt 0555
Wl sy sY1 @ cabalal) il 187 b 2yl B Ll c33) 31 a0 sldly 00,31 Sy cOlas 380 Sy 33, Y1 SL2Y)
Bl Jese IS enlasl &l @)1 Ja slidly 03,1 Sy cOlee 88l Sy (33,30 sEV Sl a3 ol
il el e ste L Aublll clog By () aogll) oSO gl plisianl @ dulyal) Blaal Goimdy T3 (419) asae
(JlesY1 ool 3)15] el V) Slail) BUS (UL Jhdy war ¢ bl oIS dmazstl oslarl Jlas W ST 25Lam) Y5 93 3 54y
dnezd) o3lals JlesW) slTU aslias aVs o3 T semgy LOles dnie 3 aylndl Handl 3 SV 3] s aslas] N> (Sotas dis
A gl @ Y Shla) et o ailam] BY5 gt L (Rl i) RUS (UL Jhdy i (il clSTHI)
iSlax] DYs Gstns e (JlasY) olsT 515 (il SII) Anozst oslal JlasVI oS agla>) AN 93 JT sgmgs .Oles Gy 3
(LL) by aa) dnasdl oslal Jlas1 ST alam| Y5 93 5T 35mgs Oles Bue 3 2yl Sl 3 21 Sogad slaaza) e
V5 93 T gmgs Oles e 3 alomd) Bl (3 (Rlamza¥1) Lo sl o adlas) Y5 Syt Lis (Rl Y ol 2,lS”
V5 gt i (Jlas Y o157 5515) ciamdl ¥ Oliid) LS (bl L o ¢ o) S ST) dnazd oslel sV ST 2l
(il fSIUI) Azt o3l Jlas) clSTU asliam] AY5 33 3 3pmgg Oles Buke (3 Blnd) Syl (3 blad) Balazal e aslan]|

Oles Byl (3 aylndl Sl 3 AV e el S Aslan] AYs Syt dis (Remdlin ) Ol RS

wiizYl g Business Intelligence (BI) aual colsi3) b wad ) cous e (Tunowski, 2022) S i,
g2 5332 Lol e JlsW) Slaglas pllas plasnay 4] 136 U] wiled) sl L W Leaoy o 5T I3 0 21l 02l
Ayl odd Aelall bl sy L Ogllly At Mg cpamadtly Jeo W B35y A loYl SVEL 1ad Sl 1 lany aylnd) gl U
Sl U] BLoYL (W aodl Oldge redy ylndl Sl (3 JleeW) Slashan ol plitsizal o Bnally condl e LS

ERRERRUEVAL

16



il lpad) a2y Dl s E S Sl e Lladly demslga ) SLLAN e Ly JLeeW oS3 AT aaLd slahll ol

Colpl) e Je a)y'”‘bj JlesYI 618 Z\._J% 8y9,2 Soka O Mg (ol (3 AN M pd

S il b sl e Oadl ¢ nl panes” cadaill W) e Jins pazaS” Jles Y1 o83 130 oe sl U ) L

c oy pineS il ) A B39 e el ISV e JlesY)
iz ¥t LA e M Sty (Lot

piaS” bl Sl I e el el (3 Rl W) SN Ao T S ) Al cdis e (2021) enid) 2y
Bl Jo odesly dyladl Sedl chts a e (336) (o el e 38T Ay duodl) el o Al cdazsly oy
aadll 3yl dodl (3 ab o)l Sy cadeidl oy BtV SLLI Aol (Sgtme OF 1aJW Sl U] Al clogsy 1L
adeld) Al Vs 53 5T gy ¢ el ol 3 sl SLLAN Aol aslax] AYs 93 5 spmd o)Lal LS cieipe sl 3
Y5 95 T sgmg Ty (paaidl ead) (3 ibgl) Sl asliam| A5 55 T sy UUS) (gl (xSl (3 Aomsl V) )

oy s o)lasl byl oSl I o ol el (3 itz ¥) a0 ke Lo

sy AR Ol il 5ds ol o) e3laly Bal) fd) 2 se 0L I i @) (Jarrar, 2021) i auls o LS
cab adlsiall dual Cshal auhall codsaaly el o e AWl SLLA ) e () £y ¢ utadlly deladl) Y
oagd Ulay L) b ailedl jglas ayloYl Coolld (3 (5151 Ssie e ndboge) Lpan 138 e ey et 31187 Bl 2yl
S s g 3 1 Laedly asladl pY1 2y Bl Slo,dll 12y el oag OF wilel) @bl sy L Ladly 3l
Syl et Abad) 2ol 2y v QUL il 2o il Jod i 4l it 20, Y1 Bodl (3 gV SN S e

Aglas] Y5 ols Ll JYaealy el 5d caeladl w12 ilse oSG ag Wl 35 Y) Sl Al sl

2 bl &30 (OBanl) o i) SON slal G B Lo Bl ) cdugzal g (2021) ey b anls
) i) il o B (3 e eSS0 Sl Al 5t ST Als e s 0 At V) oA 3L (5T, e
Gob b (3 ekl o) oldl plad 2ul il SdEly ¢ (aed ) Remglie V) SLLAI S ) wld) iy ((omslieY) ST sl
¢ 323 il o el ezt e Rib Alede G sl g ¢ 38 29 Wi il claiial plisaal ¢ ddly ¢ Ly il
Ayl oy WS¢ bt ) Bl SNl i W) ST slasl (Bl gine B0 39 AIWI i) L) 2yl Clo g
by (ol ST sll) Jind) il o M) o Jiae panaS” LA sl sl spsl) AL pme 236 3gy )

ol S8 (3 Lkl 315Y1 S e W) ST SlSihe 5 Bl coogl Ay (308 )) Renglia ) 1AL

17



GE Je 5SS syl 2 5SSl Jlb U] R s 1S Slujle T 0L () coas 3 (2020) e anlyss
it Doy (2B AR iy heraV) (ddad) dadlieV) SLLAN so (3 (Onpled) Gsi b idlicdly ~Ladyl REINTSY
il aalasl @ oy B e opadl 2uhall due WEoky (13) Lasae Uy 253,00 ) Sl o 2l ez 05859 203 3)
cOlos 3,2l 03,3 ¢ fsadly 8)laell D) cgall) 2y Wbsa (1200) ol ) il goll JLa ¥l sl Jlal Wby Bkl dial
Blawl J0s o Mol o gl gl pitsczal Byl Glaal sy b gs (160) @ 2l 3 ity (2550 33,30 (33,31 s
A3l BroS T Sloglad alam] Vs 53 T 39y tlajf tlad) n sie ) i e 033 (139) Sl et se i
ceo & (aPld) Bsi ale aslislly Fladyl (Ol gad e S Y1 e 5elis) (a0 = 0.05) AVl ggrn i
aeaSToel) Jladll W agliam) AN5 55 36 s9mg pkey 250,31 2ol S5l (26015 25 Maal) gy aza V) (dadll) Aol V) ol

A3 Bld) gl (261 WA ezl ctiad) domslio I SLLE ae 3 (00 = 0.05) DY g e

cedatl) Soa ¢ etV adosidll) mglin V) L0 3 US a5 (3 Al LU T 0Ly ) s 31 (2019) Clagy il s 2l
Ayl ) Lz Lol Ol Sy Lol jeily LoD Slall Jows W1 3 201 a Bl adal Cjlae B35 (3 () L2Vl
iyl clo gy L) o slaxeW) g ) 12 Clall e Jlaie 1Koy e 645 Libos 99 n dall i sSS dod)) el

Ayl 2 3L jlall (3 et A Sl a5 3 35 Aball LUYI jam OF 12U sl

23y AtV SLLAN SED e a)ls Yy S a2 (s gy 2 e Ol U] s I (2018) ple ol 2l of LS
Pl e bt Olas Boed (gt il e Ll L)l 1SG (13) Lasie AU ey ot S5l (3 Blen 2l S35 e
Ladasdlly psbdl 35155 253,31 Bt Sl ez @ Wl Y1 Ayl gy 3Vl Gl Bl (o gadan ally 2018
129 oY) ey (W ol g3y wblud Ll el calo¥ly IS dls ol gaden Aaal) Slglls AU 5511
G a2 (a5 godas 287 ] 2l s ol i)l ablo el (181) L pias @il (260) mis ¢ « IS
ayls Yy S Gl W5 0T e il anlyll e )T OF 08 ST,V bl Sl (3 Al V) L3N S e 053
aylsYly S a2 (bl aslam] AN oI5 2l sy ) ) sl SUIS cllagay didas Wit ol paneS )l Ldols &
(TC) Bagdt GBI pllss (ABM) alazs¥1 Lld e &l 515y pllas (ABC) dlazil1 Ll e Gl o) Bz

AW Al ) (3 Al iV ol A 3 e (BSC) 0515t o151 ey a3

AN 3y gl ST sl G B i 3l ¢ A bl e Aol LA 1 e 28U Sl e dls

Sl Slegoll o) pad) e s Ty dpandoid) luylally lsh 2 Y1 Jany lLa oda 5B e 0Ly & e dengl )

18



G W) Sl gl Jle Ly o) SV e o5l (3 oy ST B SLLAN 859 2JUH) Byl sl Ay

Basm ey LA B e opa)
ol YL dag b Lty (e

aall) Bpall clyy sl GV G Sl 2LLEY) BN dab el ) cdas G (2021) LS aas eyl sy
dadl Jo S sl S e ) B s L) e Aul ) odazel s Sl e B e udadl Bl Slssal)
iflpie A e Auldl) ok ¢ bl U el e il aaadll §sally Sl daadll Bpsall e deagdail) sl Yy (s,
) ohae o 00=0.05 2gimn sy e 31y LLIYI SBNe doess Byl 5 o 15 - pae it g0 Jstme (Y0 0) Lajll

bl s Ay a Sl Baadll 8yp0ally clil) 2l Bpall g (pily ki) gl YT (3 kel

o2 Sped) Gl Ball 3 S el ool FULL shet) oy cackaidl) SV i ] e 3 (2020) s a5,
aladl) o) SV S5k Lo gze o5 39y Sike ) Byl e 28N Sl Ol plide Gudad I n 20Y1 B9 b
Al 2 Gl (3 Bl el HISEV) Cp Bhns B3k BVt LS (g9l (gl Cpall 3 IS el adaidl UL

Al Oy bl e ddld) 55l 384 e el 508

STy ool SV o 2 el slaadd pllas 3 00 sl olp e aSOl ) i @1 (2019) s ans of L
o E8 QUL e DL g ¢ ol SV slasly SAI sl L slasl 0 S 0 8] Spimn DL 5y o 2yl il
Bylnal 3 Byl Janl)d OSG  Bg 0 S 0 ) Gpme B 2 oY) Sl alesl SIS e ISy Jodll 883 B
@ A pellael oglesly Jaall sy deslsn Sl e pilsall Pl 89 ulll coogly L adesl Saly gl IS8 e oo

et (Bl Ly foal) Sl Wgdr ol Wb olodly iy Bdend) (BB ao 2815lly Loall 2l B, Y1 Las)

PN Lol jally endaxdl V) e 2l Aeadk 83 ST 3 me ] auhllh ods e 3 (2017) o) 2l o T LS
@ Al 21 2ol 3 Wb sa 230 e Lngjgiy Bl eonad @ dulyalll Outs sy L0391 (3 abelal 2 ) B2l 3 adaid
) Al ) Beadt 535 sl Y aslax] W5 53 T ellia O ) auhlll mils o colud, @l Jlasly UL WS dn 03, Y)
DSV e (Olaal) [ilrenn¥1) als il el 35 2l T e ¥ wl V) (ol ISV e (bl [agisl) fapell
- goeltd) LIV e (Olend)l [ b lad [ pall) il ) dels ) dasih) 33 slaY ailam] Y5 53 fT gy I clog LS. odaxd)

oo ISy Al ) ek B3gm BV BsE 3 oale Loy pinaS)) pasasdl N O 2yl gl L™

19



@ el SLLAN e gl SISy g)lndl (S ) Balazaly oY1 a5 Jlasl1 oS3 5T e Slublll jan cdgls

SN ) o) AL aBley ool SV ) Badl ¢ Rledl 3y cdarny pizeS” gl xSl D5 n ordaidl el

LA Slwsll 3

kol y Gk R8T Lede iay B ) Sl Bimy L) SLalll e 2JUH Al gk

A 83 (TAM gy Jlasl1 1S3 pllad (i ol Jgd) Gy Slate SO G dapp @) baledl 2300l anas
)lae cigglly dpedl UM asd ST a5, gy i) oSl s sl Gl 3 (o) SV gl )

W o e 55 d olulll

B dnb e a1 ¢ el SVl TAM 33y JLeeW o183 plad (il ol Jod o Bl b e 2,0

P ands Al gLl (3 aae it gl UL B35 TAM gy JlasW) o155 allad) il sl (g o

BN (3 oy paS” TRl LA B35 gl ) AN Slaly i e Ayl ods dast Lol el e SR
S ol sda gl 2B Sl glanad " ool SV "TAM 335 Jlas1 1S3 pllad (il gl Jgd " o
Jas ol e siaall 5! sl 3 el in Yl LAl B3k Lol jeull OLaSanl 0gs A5 e 3 o o

o) SISV e JLaeW o83 35 USs e g U asl g 3 ey Al SlsN aeg w2
& DLl 0T 5T adan wlellad 3 Sl odn gl Slalys s o W2 o 1 b)) B Al G jlall
FB Jat & BLady sl Leaflak sl i el i) jes LS 83002 JIp Y 2l dpas abeladl Sjlall Je 55

253LasYly LA Glul s (3 2% 5emd A (3 palidy S (3 el Slengoll 2ols 21 13 aulydll oda

1

3

DI e anhy il Dl o 88U 89 58 L SNl il Lo Ol and &) el Bemdl) dlond AU ALl sl U ey

o2 Sy JLsY 683 BNl (3 dedl i) LA 835 b s

:\..»\).U\ S9d

EW TN WNTENER

sl ostal TAM #3566 g3g) JleeW o153 ulail Jgd o B el o i asis i gioght 35031 ()
el SULE B35k Lol ol s e ¢ ool ISV (plseza V1 B S plasaa V) B S

gl 2Ll 3 dawglle LI SISV 3 pptl) ez 1l i) 39 (@)

20



A gmnd) i al ALl 2L a3 Al ylal) e anl, il gl 1A sl (o)

(2026 su) Q) (b2026 b) or 35 s Lead i @ SBL e i oda g dsbePl 9ad (&)
C e Gl b Ladld 33

UL ek gy BT Bla V) sl Ll o oS mel) e Al e ket 3943 (7)
3L ol e vt LoS () Syt (oY) Syl o) Warlis iiaS adl 200l il ey pdseindig

ezl alam Yl ekl 3y Lens Joladly 2ISGA oYolall 23U duds 13 SlaxY) 5LEY,

Lyl domgang lel )

Ayl s

skl 6l gtlh i 35y Lgbhaaly atm ) Sl da e B3lail by call) odin 3 sl hogh) el L) kel
g pltsezl L) e I e a3l 35U () Tolizol gyl alglall Sy 3385 Slaglan e Jgad) o el et

(2019 ((s55041) 2l 2ol

A Slegeal gl s Jlasl ¢ 5,
gl LA 835 (JlaeWN el Radail Jgd) Aulll) Slpaze o 8,50 g 35U S JUE .
(e SIS
ol sty Jlas Y el 8 a8 Ly ai e KA .

Byl gt Tans g 3831 (3pall bl (3 Bpordaid)) SBL) B> el .

R
oty cisgandl dpall UL ol s dlalall )Ll (3 Jawglly Ll SLISYI @ ) o cpn Byl ez 05Sx

ALY slagyy (Yl (Saes (oalall gl i3

dulydl de
Vales o 3l Al o 23y i) a)Y) ol i Oleal Glldy )l mazs g ddlgie Adb G o)

W P PCR N PAUR- PR DT W FL U DTS -S|

21



L) Jlas! polae
ranall LT Lt 3 3 el ol e @
el Sy 5 Olesa Janeslly Lall SL0Y1 r el Js 1Y st o
Al ods e Lol eld 1l e 5S iLes Y1 eSS Aalaf plasaal 3 35 .

aal) 35y ) S o Bl alas 3 O Blse 1 BLEe £
ol DBy a2 il

3le" BL Lz (65 .o 2012) Gl ey canlill) 2 3131 Sblbaal e Jgwaml) deg) 3151 6Laa¥1 S slazeW) gz
aeal o aall 503l wll] s Jgadl Cous alaxdl o) V) o ULl 85950 3 sSU llad) o e o ds e algze Loty 3lo] o
B3 2oy Blaw W sl (3 Lee 83lizaVly Rl £ a8 ahall @l a3 Slullly el oY1 e g oV ptery 2l
(4) 2 () (@lss s (2) b Blsn b (1) 1 W ) 389 cnenll 2131 b)) poled) O8I ol plitinad ey

iy glgs (5) (ilse
Lty 8151 Buae

2l Guall 1
e eze s e Sl el 21V Laesdlay Blaa¥) 2Slo (siba e ST g (s pallall Bl bl plasiaad (i
ey BlaaV) b e 5,8 S 5oy Bbo (s lat Lo (T el e Clany cmaiielly e8I o (oSSR e degas
S 83l a3 100 (39 L85l B3] o BLOY of CBIAL sleas AeU) o aadl Jlsa)y et camoy Lo ol Ltinlis
Lakiw 3l oI g5 (3 Blaa¥) 2o Balely (ot ol Blta¥l iy il 3150 e 3 askt @Mdadl n dykal

S LS Bl s b g (eSS

S Bl B2
BLsY) Bao Oledy Al oda &) x5 ) ol e oY) Db e 5,38 ST GL (ke By 51 LY s e oy
o i s ey (Pearson Correlation Coefficient) o bl ol Gl gt ol Js 1
Bae pe 3y (JSSTEYN Bio (s o gl Gt I3y cad) oxs ) jpmed) RIS 2y lly 88 1S e BLEYY S sles

Al de @Lé- o sz

22



Blawt) 1ol ol
Ol Pl iy AL Byl 3 a5 n ST Lkt ST I L Lo il s U L2V oLty 39003l
fdadl Bl il ol el 35, Cronbach's Alpha FaS Wl las a8 plasianl JoY1 Cas o S35 Bz

.(Spearman-Brown Coefficient) o4, —olspd

Al dSlemY Ol
AW aslamY) LA sy (4 )1esY)) SmartPLS, (26 oY) SPSS 26, pluscat UL S e
o slamY Cli

Akl 331800l Bl e alias o) gl cdly SIS e

Leslafy aehd) ol S anall 5130 bl (St dpdod) gLl OB1EYYg dyludt Sl gl .
Y sl Cl

(H3 H2 HI1 clsdl) il ol o il B ey 10supy b1 folas .

(H4 254 2t S 8334 Lew gl joilly IS 23501 sy ((SEM=PLS) st oVl i .
dblag jlas
(SEM-PLS) 51l oVsll axdé o BooOtstrap ool sl aodlin¥l Ol 539 Lowd) o)l i
el e AL Sl Y e 2l (R o 2S) Bblugll £ 6 sdodens
(4 ey)) SmartPLS oty plaseat (SEM-PLS) a5t oleell 3531 adl 2SKh) oVslall 2 dd plasizal gt
Jolad) e apad) T 2 apall Tlie gl s Ay il a1 LA 835k Jarwsl) joull B0 3y pantlill 350l jLas Y

UL el ol ablisl pde e Hah (Blapy Slpite a2 g ASH 3Ll we

il el i) Sl )y BN o 1(2) Jgubr

St YW il Lo 30
SLdl L2+ Oy bl Jales LA 33gm — JLeae1 1S wulast J o H1
Shedl B+ Oy DLy Loles o SISV = S g H2
Sldd L+ Oy Byl fles sl SISV = Jles (1S3 adast o8 H3
SEM-PLS + Bootstrap S — S s <— s (87 bl H4

23



Lyl 38

(2023 (e g pnlpl) Bl BlazaVb m3gudl s panas ¢

)yt Tacugll paall i | il
eS| Al jdl alyyall 8age TAM 39y Jles| <83

Slaglall Boga-

L8l Syl ke Bas-
Ayl susladl -

(&13¥1) el Y- (Fasosll delomil- ] ‘
R PRI colad pe 391 y2ll- ! plasiadl A g
- . f‘ﬁaﬁ‘ A
SIS desld! H3 P o H2
Slyall 36LaSy allas-
H1

ol S g (. DBl Rl =300 (1) 03y IS
Tk g JleeYI eSS a8 103 0l lpasll ae e Wit ga U el s L OF Gl o) e Bl oy
G ol Bhar PL) Bude (B9 ciale B Bagandl Bl (3 S5y ¢ i) V) et (3 AtV Sl A 835 TAM
)l ) el ) e e i i Y Ll ndld OF 585 o) il Bl (3 jeenidlly bt 5 slazel ¢
A1 o 5 o L) il g O S 2l J) BLoYL ¢ ST e g ol Lo B ot o Ul om0 oS5

A 2 a8 o age il Say 8wl (6T ) o B

Lo iYW LA 839 Lo g IV o Bl ldl Olpath G 8,800 1895 8L0 DU dab Ao O3l U] 2 il ans adey
¢ Gl s olelbd) WU Al Olpash 55 3 e U el eVl TAM 2504 33y JlasY1 o83 o 23 3

AL Sl Slahll e cupl I oleladll e s dad 2l Gyl 3y gz

obsl mogn 5a LS (3 aU e 50l S 0L Sy

e LLA 3 s e TAM 53y JleeV1 o153 allad sl o3 66 -HI

ol ¥ S aLU daedlie V) a3 S ib— H2

A5 ) B ) S B39 e el SV e TAM 335 JlasW1 o83 pllad (ppald Jod) 2l 8 5t~ H3

(3Ll

24



iy oY Jged oo

AW sl e aalaid Jpb s i bV ods il

Y eealilly cgadly cidoladlly 3 o 221y (NaaYly (oV5ladly il Sy adal) Jobin (aladt YY) Jo¥1 Juaddl -

AN 83y TTAM #3545 JlasY1 o163 Akl Joks ailetl) SlsYI 2w 1(AL) Slulyldly 5l Y1) W) Jadl) -

Leebe Cudindly 8L Ll LE e ¢ adaid) Sy sl )

ey CILYly (oldly Goall lel s (bl o 31sly il ity il s 2 m (Al yld) doegin) SIWN foadll —

RVREEINY

SEM-) astl o¥slah) i plasiaal olos dl) jlasly ¢ hod)l o) s 20 aan 1(LgholSy pdlad) (2,8) aol 1 Jaadll —

AN SLLa gk Ll o) LIZy (PLS

Gl Ol gilly Rdubad) Slosd) 1y ALY Sl sgo 3 @kl 23U (Slewegdly ) Addle) B faadll -

ERIIY

25



e

gl gl b Y

(O Y ol Yl iz, aadaYl Bylall @ enslie ¥ SLAD Y1 ol iie ) (2020) Lo oladay s A
.514-510 «(474)40

iy spldandl ehs¥ly gV S Slu)le g B (3 Aot B3 dar )l ol L(2023) L Jle o el (ounl )
A13° 290 ()24 ety W cumd dlr e e olddaes Jle Gl

https://doi.org/10.21608/jsst.2023.189488.1547

Yl Jadl 3 Gils Zslys rdmeilin V) L2 ST Lo GybYly ClS) Gl b goker 2T (2018) Lol ol
A B Y pslall sl [5)000 18 0)5553 g L] 23, ¥

Ayled) God el e adidas anys 1 el SV e adall olaadd gl 3 04 el ols 5T (2019) L Je caad
522-483 (1)39 iy lnt) cosmdly col)ylll ilg 3503l s

sl S a1 2l ) aIW i) plad) gl 3l (2024 Lgpnnd) gSU el

A5-31 (1) 1 cUtee ¥y slasidtl alie) 2l o5 0L a5 (3 dyed aledes ool 3 JleeW1 oS3 51 (2021) Laal gl

Ll dnlys ( pasiill oI lores il g llly i) S VI e Al ) 2ot 5302 T (2017) ez pouailly ¢ man ¢ o)
AV dnald) [30ine p el Bley| 05V 2 dbolell £ Y Dun 3

Sl lly oml) i dralr Al Syl Glnd) Cpall 2358 2l SRl 3aE (3 el SV 00 (2020) L) s
64-51 (3)42 (2isildlly 43LasYl pale)) dlke — Gealel

o2 5t el )] 2059 &bt il Zredlon ¥ L8 o 2 pnmn ] GeaS T syl i (2020). ale ¢ s
gl Olas dral

Yt Jydl (3 absidl IS el il 2 olei$) 315 Alels & meaitin VI Slpzen V) L (2024). clos daommlnd
Al 2D sl sl [0 5 ol amg bT] 43,31

e dlr Al AN A e delaze Y Aagd] o ~las¥) (sied 3L gy il Al (2017) L st dat ¢ sld
A44-393 (2)4 (Lo dnls dnlB Cogml ilgt (el iz U il S

o aitn s Uy fakio ¢ il Sl SN o puciid) adll (3 el Y ) alels T (2021). 46 papdl

Wse dmale L [3y5die pb 0l A b| 4L &)Lt o

26



Gl Olas el 35000 8 e be )| Jlae 31053 e 3 0Y) claslel) o157 i (2018) Lsas <o)

B pae 2ds oeldl G5 e d5lier Auls Aol AN Y 3 JleW o83 95 . (2025) e (il el ok
26 =1 (1) 2 caitesy) palell 2 doltend) opme il

Fooe e V) LY Lo )9l i V) LA B39 ) Wlall 3)15Y1 1) St S a5 L(2017) e el
(ol deslz sLadYly Y 2lSTalZ AW Aeliall SASSE e A 3)5Y) 2 slasly clagy oY aedlbzal il
.292-242 (18)9

Sl alal Ojlae (3 2edaral auls iV LA S i (3 2dal) LU 5T (2019) LS (Olagg ol el te
231-210 (48) 15 caslasi¥ly aylo Yl polell ST il

Al Oles daals [55800 pé e le W] L8 i 2 erdl el Lo Jlae ) o153 ki 3T (2022). o) colies

ol el drels [0 18 e be Al 200, ¥ ay et Huidl 3 LY ) e Jlae 1 215D 3 (2020). 01y, pgzal)

lolyllly A Zelt Al aslall ays (sl AaY) i) (3 caloladl st e JLeeW oS3 s ST L(2025) L ¢ el
508-469 (34) 1 ciitsyr

el a s S pulell d o) ) ) (2012) Loz Flo (Sl

Ao palell dnals L [550e b e le W] Lin I lendl Fund g obidd] 0¥ 2 Jlae ¥ o155 (2022) Lslse Jis
PR

U Dlns dadlons Syl plad (3 kol B> 1 gadaidl f Y1 5 @ o pladll Jlas) el 05 (2022) ol (ot
A57-421 (2)13 iy aylont)) b)) ll) uale)

pelell 2eslH A1, JeW oSS ol plasianl Bkl Sgdl 3 LA S e e ol (2023) aaled ey cdes L)
A7-1 «(2) 1 cieter ¥

a8 sl Bl ep (3 B8 ) AN SLLAN 3l W) ST sl 3 L(2021) 0 ale ¢ e b
96 -65 (412 (i iyt lalll) dadel) UL g A jas djseet puldl S8 s ddls duls Jies

https://doi.org/10.21608/jces.2021.218367

Sl el Gl ealie (2019) et (o390
polells sLas) 2l5i2 . pan o Al Al bl Ol sall 2a )l 59l by o sl SIS JTL(2021) Lol LS

27



s @-t}.‘ Lk

Al-Daraba, K., Al-shami, S. A., Rashid, N., & Qureshi, M. 1. (2025). Systematic review of
factors influencing adoption of business intelligence systems. Discover
Sustainability, 6(1), 936.-950.

Alzanoon, M., & Mizher, R. (2020, August 22). The Impact of Using Business Intelligence
(BI) Systems on Entrepreneurial Orientations of Palestinian Banking Sector: Bank
of Palestine as a model. The Ist International Conference on Information
Technology & Business ICITB2020. Retrieved from

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3679070

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Grabinska, A., & Ziora, L. (2019). The application of Business Intelligence systems in
logistics. Review of selected practical examples. System Safety: Human-Technical
Facility-Environment, 1(1), 1028-1035.

Hoai, T. T., Hung, B. Q., & Nguyen, N. P. (2022). The impact of internal control systems
on the intensity of innovation and organizational performance of public sector
organizations in Vietnam: the moderating role of transformational
leadership. Heliyon, 8(2), 1-10.

Isiaku, L., & Adalier, A. (2024). Determinants of business intelligence systems adoption in
Nigerian banks: The role of perceived usefulness and ease of use. Information
Development, 1(1), 1-21..

Jarrar, A. (2021). The association between cognitive biases and the quality of strategic
decision making: Evidence from Jordanian banks. Banks and Bank Systems, 16(2),
1-11.

Martini, N. N. G., Moeljadi, D., & Djazuli, A. (2014). Factors Affecting Firms Value of
Indonesia Public Manufacturing Firms. International Journal of Business and
Management Invention, 3(2), 35-44.

Purity, N. & Anigbogu, N. & Ifeoma, A. (2017). The Effect of Strategic Intelligence on
Business Success in Selected Commercial Banks in South-East, Nigeria.
international Journal of Trend in Scientific Research and Development (IJTSRD),
Vol.1, Issue. 6, Nnamdi Azikiwe University, Awka, Anambra State, Nigeria

Schuckert, M., Kim, T. T., Paek, S., & Lee, G. (2018). Motivate to innovate: How authentic

and transformational leaders influence employees’ psychological capital and service

28



innovation behavior. [International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 30(2), 776-796.

Tunowski, R. (2020). Sustainability of commercial banks supported by business intelligence
system. Sustainability, 12(11), 1-17.

Sidra Capital. (2025, April). The Rise of Al in the Saudi Financial Sector: Opportunities and

Challenges. Retrieved from https://sidracapital.com/ar/insight/rise-of-ai-in-saudi-

arabias-financial-sector-opportunities-and-challenges/

29


http://www.tcpdf.org

