Qe s Lot ol gl Olase sy Call (e paiall )5S0 Al o fibal Joe yys

1) 55l Alpally e )y ASpn b olibal) oA oIS Cadag i rpiguall . 1

s1Y) iy o(aSpall) Japugll o oo libaal) o1SH) $3S5) ol iall uigy Jald sl
Al SIS Jlaal s WS o Ll

ol LSl AlatV 1 Gl lgiad) e Jaa o )al

The Impact of Deploying Artificial Intelligence Agents in the Governance of Fault and
Maintenance Management to Enhance Operational Performance: A Field Study on Telecom

Network Infrastructure in the Kingdom of Saudi Arabia
dapdl) datia .2

& e cVLa) gl 3 il Joatlly Gaald) Ty cand zgaldd] ) alad) ¢ goatl) o
L JUae Y15 calilal) 5510 8 Aplasall cilasall Y Ygemy eclSuil) 8 5e dpanl I Jii
cDllailly elbal) 8N oS, Jia crpms Cbpriall Galdl 286 dahall Clpide o
olatu) ] el gal€ 400

Gald) gliag ¢Sly calaill co Gl ale IS cid) 8 Basl el (APA 7): sl
Sl Al ciluy @il o) dale (3ilia ge ad A A gpea (360 e Tl
JAdlal

ilindy duyall Aia .3

By e sadl) 3 Abicial) ACaa (o daaals 388 Calil) el (@B (ulally godagal) o
@il Gl o) I 3 )LaY) Caa gy CllE A i e 58 ane s il
Al Agents clilaa¥) ¢ 1SA) S5 aa (gl Jalaill ran e a8

sy 0y e el Jalsall ok byl y daaly Aind delua caa Aahall Aad o
SIS Sl (JaeYI IS (Dl sas

illaly dufyall daai .4



S5 mad Joa L) 615 DA e Lkt czgansy Canll Lt 1 Aiydailly 45830 Lpaad)
sl agl) Qs O ey Gpmend e Lty «Jae1 510 3y50 b e lilaa £1SH)

Ry b Aglual) Adal) LeSoally QS Qs o Salal) Japl) b ALY s sding) Al
A gaad) N L

SMART 3.8 3hy du)all cilwi .5

el "kl 8 (Dle) saga pise gkl Jie daaly CilaY) :uldll ALBg Baraa
"GlelaY) danl S5 S

sl pead) dangies Aabail) bl il [l dahie san : gdadll ALG

JsY) Gaagd) (e slei¥) D) o JSI Lliais Lila) Yoan zdhall aaay al tcdgy Bataa
(Gantt Chart) i) Jsas dilials Gl eatiy o CIBEN je2l)

) cluag .6

el Yl s« DleY) sag o Ll Al oy clidlall ait Glusmd 5 paai S
DLESU U ale OS5 Cia b ydll ey 5ieS aadiiud) Jsd 50 ) AiLaYl
. Slasyl

Ao, Alal el Sy cdaiad) Aahal) Aiaf ddaatl 418 il il cdimgiall Lalill e
A /LY sle |y maalh ¢ calell Wi ad)s
" Ao S Jilia ' gpuil) S Aplajp 1

Ol e 95 Allall il dl) 8 ¢ ekl 183 DS e Gandy Gl o Ly -

b Jlanlly 531 e oDUS S 5y 85 G b Al 58 e gy 2es (laall ge el

s Gl o Jlaal) SIN 2ae Jils e el il Proactive Maintenance 4s gé
eadbal G

' (Governance):dasgall’ 4uajd .2

1 el e sl S @) bl oS0 (RS sat AdS e ging olsiall -
e Apaldl) juleally das gad) by o aSA eSSl Al (500 (il dia b AdlLi)



(Moderating Variable):luugll jsiall yass .3

S0l S Lt bia Juady oS0y ¢ liae 138 L Auseld A€ Mandiedl Jsd' ) lal caly)
e HURY) Gkt e o A e Cpanigall se Si oS g g

213) Agpaally Ay Lladall Culgal) axt g cJmntl] (e GubualS dpulieg 4818 il )
s5hs Yoad ST Auhll i (il il 8 gl JSi " ALELY) sl LS sall Caila e
oSl dsdlie

Al zigad .7
) Gl das slls aslilly Akl cilyrial) Iamse crping zisall pai 3
Lapay) aliy milly clalhad) .8

5258’ (el () (dbe SN Jie Clalhoad 388 dha) Gl Galll wiay e
" e lhaa¥) £ S3 JSy 5 ey

sally Aual) cis)a) .9

el o . Al Al Al Al o e gy il oS meid adicl o

du)il) die g aaina .10

alazind I 5)LaY) pe cdgpagendl 3 VLAY l€dl dnaill Al 3 adiaall aaad 2
c el and Aglad Jaadn iy

dupall agas .11

) iy (R ) el 33c) Aslaily (T pad) dappad) ASLeall) AplSll 3gall S35
- BUailly el Ay L e (pasie) s Jusnil

il aan Jilug .12

sy (Trouble Ticket) dakal (o clilull zhatul DA e zsag byl 5 o

Alarms)cal sy
( SR



Lilaay) clalleal) .13

okialy ol jall dibasy) AVl Hladls (90 il cdaggl) aladin) ) Sall) ‘)L..j .
«Cla yall

Al Lank cighd .14

il Jalse (adlatialy eitis 3Uaill aaay g Al Clshad auiag & e
CARa b gabal G 15

APA 7.8 il 8 as S8 A0 5 .
el halig Aall) Al .16

Cilallaas st e caludY) (G Dl Jiiy s Jalyie sl Aa)s il daglu 3000
LAy pelihal) oA Jlae b dada

(APA 7)aalal .17

cOlsiall Al Calgall anl) am IS bl Hlaay) APA LU o 2l & aalall
(DO (ilsal

DOI Ll pe dileal) Aailall pa cfial) 8 55830l aalyall ppes Ailae (o ST Cany o
(OSal ) el aenl

Lyl gl rm gy (3ale ol Jucd i) B2y g el Ll aliiag dm il Gl ol Agass
Al 4 gkl culall ) ((GenAld sase cliaia 5l Python () Lealasiu - sl



