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 :البحث عنوان

 حالة دراسة: الوطنية الشركات نجاح على التنظيمي الأداء أثر

 . الرياض في للتأمينات الوطنية الشركة

 

 

 

 



 :البحث تفاصيل

 .السعودية العربية المملكة ، الرياض مدينة: الدراسة مكان

 .للتأمينات الوطنية الشركة: الشركة اسم

 المعرفة إدارة تطبيق بين العلاقة دراسة إلى البحث هذا يهدف

 كيف تحليل سيتم. الوطنية التأمين شركة في التنظيمي الأداء وتحسين

 التنظيمية الكفاءة على إيجابي بشكل تؤثر أن المعرفة لإدارة يمكن

 في تسهم التي العوامل البحث هذا في سنتناول. الخدمات وجودة

 العليا، الإدارة ودعم التنظيمية، الثقافة مثل العلاقة، هذه تعزيز

 .التكنولوجيا في والاستثمارات

 

 في الشركة تواجه قد التي التحديات على الضوء بتسليط أيضًا سنقوم

 خلال من. عليها التغلب وكيفية المعرفة إدارة استراتيجيات تطبيق

 في الشركة تساعد عملية توصيات تقديم إلى نسعى البحث، هذا

 مما المعرفة، إدارة في فعالة استراتيجيات خلال من أدائها تحسين

 في المنافسة مقدمة في والبقاء الاستراتيجية أهدافها تحقيق من يمكنها

 السوق

 

 : المقدمة 101

 .الأعمال بيئة في وأهميتها المعرفة إدارة تعريف -

 



 المعرفة وتوزيع تنظيم، جمع، تتضمن التي العملية هي* المعرفة إدارة*

 المعرفة إدارة تعني الوطنية، التأمين شركة في. الشركة داخل والمعلومات

 والخدمات التأمينية، السياسات المخاطر، بالعملاء، المتعلقة البيانات تنظيم

 .المقدمة

 

 .الشركات نجاح في ودوره التنظيمي الأداء أهمية -

 :الأعمال بيئة في الأهمية-

 

 الدقيقة بالمعلومات الإدارة تزود المعرفة إدارة*: القرارات اتخاذ تحسين* -

 بالسياسات تتعلق مستنيرة قرارات اتخاذ في يساعد مما والموثوقة،

 التأمينية

 .والتسعير

 

 العمليات وتحسين التكرار تقليل في المعرفة إدارة تسهم*: الكفاءة زيادة* -

 .للعملاء كفاءة وأكثر أسرع خدمات تقديم إلى يؤدي مما الداخلية،

 

 والأفكار، المعرفة مشاركة على الموظفين بتشجيع*: الابتكار تعزيز* -

 .السوق احتياجات تلبي جديدة منتجات تطوير للشركة يمكن

 

 أفضل، بشكل العملاء احتياجات فهم خلال من*: العملاء تجربة تحسين* -

 رضا من تعزز مخصصة خدمات تقديم الوطنية التأمين لشركة يمكن



 .العملاء

 الشركات نجاح في ودوره التنظيمي الأداء أهمية. 2

 الشركة ذلك في بما شركة، أي نجاح في حيوياً دورًا يلعب التنظيمي لأداء

 :ودوره التنظيمي الأداء أهمية حول النقاط بعض إليك. للتأمينات الوطنية

 

 الاستراتيجية الأهداف تحقيق. 1

 للشركة، الاستراتيجية الأهداف تحقيق على الفعاّل التنظيمي الأداء يساعد

 .السوق في مكانتها من يعزز مما

 والإنتاجية الكفاءة زيادة. 2

 زيادة إلى يؤدي مما الهدر، من ويقلل الكفاءة يعزز التنظيمي الأداء تحسين

 .التكاليف وتقليل الإنتاجية

 الخدمة جودة تحسين. 3

 يزيد مما للعملاء، المقدمة الخدمات جودة تحسين في يساهم الجيد الأداء

 من

 .التجارية للعلامة الولاء ويعزز رضاهم

 

 والتنسيق التعاون تعزيز. 4

 إلى يؤدي مما المختلفة، الأقسام بين التعاون من يعزز التنظيمي الأداء

 .أفضل نتائج تحقيق في ويساعد أفضل تنسيق

 والتكيف الابتكار. 5

 الابتكار على قدرة أكثر تكون قوي تنظيمي بأداء تتمتع التي الشركات



 .العملاء ومتطلبات السوق في التغيرات مع والتكيف

 تنافسية ميزة تحقيق. 6

 الشركات على تنافسية ميزة الشركة يمنح أن يمكن الفعاّل التنظيمي الأداء

 .تنافسية أكثر أسعار أو أعلى جودة ذات خدمات تقديم خلال من الأخرى

 البشرية الموارد تطوير. 7

 لدى والكفاءات المهارات تطوير أيضًا يشمل التنظيمي الأداء على التركيز

 .الشركة نجاح في المساهمة على قدرتهم من يعزز مما الموظفين،

 الشركة سمعة تحسين. 8

 يجذب مما السوق، في للشركة قوية سمعة بناء في يساهم الجيد الأداء

 المزيد

 .والمستثمرين العملاء من

 

 الخلاصة

 للتأمينات، الوطنية الشركة نجاح في أساسي عنصر هو التنظيمي الأداء إن

 مما الابتكار، وتعزيز الكفاءة، تحسين الأهداف، تحقيق في يسهم حيث

 يؤدي

 الأم طويل ونجاح مستدام نمو إلى

 

 بكفاءة أهدافها تحقيق على الشركة قدرة إلى يشير* التنظيمي الأداء*

 قدرة يعكس التنظيمي الأداء الوطنية، التأمين شركة سياق في. وفاعلية

 .السوق احتياجات وتلبية الجودة عالية تأمينية خدمات تقديم على الشركة



 

 وتحسين المعرفة إدارة تطبيق بين العلاقة دراسة: البحث من الهدف -

 الأداء

 .الوطنية التأمين شركة في التنظيمي

 

 في التنظيمي الأداء وتحسين المعرفة إدارة تطبيق بين العلاقة دراسة: 

 الوطنية التأمين شركة

 

 إدارة استراتيجيات لتطبيق يمكن كيف استكشاف هو* البحث هدف*

 .الوطنية التأمين شركة في التنظيمي الأداء تحسين في يسهم أن المعرفة

 

 :الهدف تفاصيل

 

 جوانب على المعرفة إدارة تأثير كيفية لفهم البحث يسعى*: العلاقة فهم* -

 .العملاء ورضا الخدمة، جودة الكفاءة، مثل التنظيمي، الأداء

 

 تطبيق نجاح في تسهم التي العوامل دراسة*: المؤثرة العوامل تحديد* -

 .الأداء على تأثيرها وكيفية المعرفة إدارة

 

 لتحسين عملية توصيات تقديم يمكن النتائج، على بناءً *: توصيات تقديم* -

 .التنظيمي الأداء تعزيز إلى يؤدي مما الشركة، في المعرفة إدارة تطبيق



 الخلاصة

 

 شركة نجاح في حاسمان عنصران هما التنظيمي والأداء المعرفة إدارة

 تقديم إلى البحث يسعى بينهما، العلاقة دراسة خلال من. الوطنية التأمين

 على بالنفع يعود بما والخدمات العمليات تحسين كيفية حول قيمة رؤى

 .وعملائها الشركة

 

 *النظري الإطار: الأول الفصل*

 المعرفة إدارة مفهوم

 .المعرفة إدارة تعريف -

 تهدف التي والممارسات العمليات من مجموعة هي المعرفة إدارة

 تشمل. معينة منظمة داخل المعرفة وتوزيع تنظيم، جمع، تحديد، إلى

 الأفراد بين المعرفة تبادل لتسهيل استراتيجيات تطوير العمليات هذه

 .والابتكار الأداء لتعزيز المتاحة المعرفة استخدام وتحسين والفرق،

 

 :المعرفة لإدارة الرئيسية الجوانب

 

 :المعرفة تحديد

 معرفة كانت سواء المنظمة، تمتلكها التي المعرفة أنواع تحديد

 صريحة معرفة أو( الشخصية والمهارات الخبرات مثل) ضمنية

 (.والتقارير الوثائق مثل)



 :المعرفة جمع

 العملاء، الموظفين، ذلك في بما متعددة، مصادر من المعرفة جمع

 .والشركاء

 :المعرفة تنظيم

 إنشاء مثل واستخدامها، إليها الوصول تسهل بطريقة المعرفة تنظيم

 .محتوى إدارة أنظمة أو بيانات قواعد

 :المعرفة مشاركة

 قنوات إنشاء خلال من والفرق الأفراد بين المعرفة تبادل تشجيع

 .التعاون منصات أو العمل، ورش الاجتماعات، مثل فعالة، تواصل

 :المعرفة تطبيق

 وتعزيز القرارات، اتخاذ العمليات، لتحسين المتاحة المعرفة استخدام

 .الابتكار

 :المعرفة تقييم

 العام، الأداء على التأثير قياس خلال من المعرفة إدارة فعالية تقييم

 .تحسين إلى تحتاج التي المجالات وتحديد

 المعرفة إدارة أهمية

 

 يمكن المعلومات، إلى الوصول تسهيل خلال من: الكفاءة تحسين

 .فعالية وأكثر أسرع بشكل مهامهم أداء للموظفين

 والممارسات الأفكار تبادل على المعرفة إدارة تشجع: الابتكار تعزيز

 .جديدة حلول تطوير إلى يؤدي مما الجيدة،



 يمكن المتاحة، المعرفة استخدام خلال من: الخدمات جودة تحسين

 .للعملاء المقدمة والخدمات المنتجات جودة تحسين

 اتخاذ تدعم والموثوقة الدقيقة المعلومات توفر: القرار اتخاذ دعم

 .مستنيرة قرارات

 خلاصة

 في تساهم حيوية استراتيجية أداة تعد المعرفة إدارة عام، بشكل

 عالم في للمنظمات التنافسية القدرة وزيادة التنظيمي الأداء تحسين

 .بسرعة المتغير الأعمال

 .الصريحة والمعرفة الضمنية المعرفة: المعرفة إدارة أنواع -

 

 تنظيم، جمع، بكيفية تتعلق التي الأنواع من مجموعة تشمل المعرفة ارةإد

 إدارة أنواع أبرز يلي فيما. المنظمة داخل والمعرفة المعلومات ومشاركة

 :المعرفة

 

 الضمنية المعرفة إدارة. 1

 وتجاربهم خبراتهم على بناءً  الأفراد يمتلكها التي بالمعرفة تتعلق: الوصف

 .بسهولة توثيقها يمكن ولا الشخصية،

 

 غير والمشاركة العمل، ورش التدريب، مثل تقنيات تشمل: التطبيق

 الرسمية

 .الخبرات لتبادل الموظفين بين



 الصريحة المعرفة إدارة. 2

 التقارير، الوثائق، مثل توثيقها، يمكن التي بالمعرفة تتعلق: الوصف

 .والبيانات

 والمكتبات المحتوى، إدارة أنظمة البيانات، قواعد استخدام: التطبيق

 الرقمية

 .المعلومات وتنظيم لتخزين

 التفاعلية المعرفة إدارة. 3

 .المعرفة لتبادل والفرق الأفراد بين التفاعل تحسين على تركز: الوصف

 لتسهيل والاجتماعات المنتديات، التعاون، منصات استخدام: التطبيق

 .الأفكار وتبادل النقاشات

 الهيكلية المعرفة إدارة. 4

 .المنظمة داخل المعرفة إدارة تدعم التي والعمليات بالنظم تتعلق: الوصف

 إنشاء مثل المعرفة، لإدارة واضحة وإجراءات سياسات تطوير: التطبيق

 .محددة ومسؤوليات أدوار

 الاستراتيجية المعرفة إدارة. 5

 الأهداف لتعزيز المعرفة استخدام يمكن كيف بتحديد تعنى: الوصف

 .للمنظمة الاستراتيجية

 المستقبلية والتوجهات الاستراتيجية الخطط في المعرفة إدارة دمج: التطبيق

 .للمنظمة

 الاجتماعية المعرفة إدارة. 6

 



 الحديثة والتكنولوجيات الاجتماعية الشبكات استخدام على تركز: الوصف

 .الأفراد بين المعرفة تبادل لتسهيل

 أدوات أو ،LinkedIn مثل الاجتماعية، المنصات استخدام: التطبيق

 .التواصل لتسهيل Teamsو Slack مثل التواصل

 خلاصة

 تعامل كيفية تحسين في مهمًا دورًا يلعب المعرفة إدارة أنواع من نوع كل

. والكفاءة الابتكار من تعزز بيئة بناء في ويساهم المعلومات، مع المنظمة

 من

 المعرفة من استفادة أقصى تحقيق للمنظمات يمكن الأنواع، هذه دمج خلال

 لديه المتاحة

 

 .المؤسسات في المعرفة إدارة أهمية -

 

 النجاح تحقيق في تسهم التي الأساسية العناصر من تعتبر المعرفة إدارة

 :المعرفة لإدارة الرئيسية الأهمية بعض إليك. المؤسسات في والاستدامة

 

 التشغيلية الكفاءة تحسين. 1

 مما المعلومات، إلى الوصول تسريع في المعرفة إدارة تسهم: الوصف

 يقلل

 .عنها البحث في المستغرق الوقت من

 .التكاليف وتقليل العمليات فعالية تحسين: النتيجة



 الابتكار تعزيز. 2

 

 في يسهم مما والخبرات، الأفكار تبادل على المعرفة إدارة تشجع: الوصف

 .جديدة حلول تطوير

 التغييرات مع التكيف على القدرة وزيادة التنافسية القدرة تحسين: النتيجة

 في

 .السوق

 والمنتجات الخدمات جودة تحسين. 3

 تصميم تحسين يمكن المكتسبة، المعرفة استخدام خلال من: الوصف

 .الخدمة وعمليات المنتجات

 .السوق في قوية سمعة وبناء العملاء رضا زيادة: النتيجة

 القرار اتخاذ دعم. 4

 الاستراتيجية القرارات لدعم وموثوقة دقيقة معلومات المعرفة إدارة توفر

 .والتكتيكية

 .أفضل نتائج إلى تؤدي مستنيرة قرارات اتخاذ: النتيجة

 الفردية الكفاءة وزيادة المهارات تطوير. 5

 .للموظفين المستمر والتطوير التدريب توفير في المعرفة إدارة تسهم

 الأداء يعزز مما العاملين، بين والاحترافية الكفاءة مستوى زيادة: النتيجة

 .للمؤسسة العام

 والتواصل التعاون تعزيز. 6

 الفرق بين التعاون من تعزز عمل بيئة بناء في المعرفة إدارة تساهم



 .المختلفة

 نتائج إلى يؤدي مما التواصل، في الفجوات وتقليل التنسيق تحسين: النتيجة

 .أفضل

 الاستراتيجية الأهداف تحقيق. 7

 

 المتاحة المعرفة aligningفي المؤسسات المعرفة إدارة تساعد: الوصف

 مع

 .الاستراتيجية الأهداف

 .فعالية أكثر بشكل المحددة الأهداف وتحقيق النجاح فرص تعزيز: النتيجة

 المعرفة فقدان تقليل. 8

 فقدان من المؤسسات تقلل وتبادلها، المعرفة توثيق خلال من: الوصف

 .الموظفون يغادر عندما المعرفة

 .بسلاسة العمليات واستمرار القيمة المعرفة على الحفاظ: النتيجة

 خلاصة

 الأداء على مباشر بشكل تؤثر حيوية استراتيجية أداة تعد المعرفة إدارة

 الابتكار، وتعزيز الكفاءة، تحسين خلال من. للمؤسسات التنافسية والقدرة

 في المؤسسة نجاح من تعزز أن المعرفة لإدارة يمكن القرار، اتخاذ ودعم

 بسرع المتغيرة الأعمال بيئة

 

 التنظيمي الأداء. 1.2

 .التنظيمي الأداء تعريف -



 في معينة منظمة وكفاءة فعالية مدى عن يعبر مقياس هو التنظيمي لأداء

 العوامل من مجموعة المفهوم هذا يشمل. واستراتيجياتها أهدافها تحقيق

 التي

 .المرجوة النتائج وتحقيق مهامها تنفيذ في المنظمة نجاح مدى تحدد

 

 :التنظيمي للأداء الرئيسية الجوانب

 :الأهداف تحقيق

 

 مالية، كانت سواء المحددة، الأهداف تحقيق على المنظمة قدرة مدى يقيس

 .استراتيجية أو تشغيلية،

 :الكفاءة

 (البشرية والموارد المال، الوقت، مثل) الموارد استخدام كيفية إلى يشير

 تكلفة بأقل النتائج تحقيق تستطيع المنظمة أن يعني مما الأهداف، لتحقيق

 .ممكنة

 :الفعالية

 النظر بغض المطلوبة، النتائج تحقيق على المنظمة قدرة الفعالية تعكس

 عن

 .صحيح بشكل أهدافها تحقق المنظمة أن أي. المستخدمة الموارد

 :الابتكار

 العمليات، تحسين جديدة، منتجات تطوير على المنظمة قدرة يشمل

 والتكيف



 الأداء قياس في مهمًا عنصرًا يعد الابتكار. السوق في التغيرات مع

 .التنظيمي

 :العملاء رضا

ً  مؤشراً  العملاء رضا يعُتبر  تقديم أن حيث التنظيمي، الأداء على رئيسيا

 وزيادة العملاء رضا إلى يؤدي عالية جودة ذات منتجات أو خدمات

 .ولائهم

 :المستمر التحسين

 بانتظام الأداء لتقييم آليات هناك تكون أن الفعال التنظيمي الأداء يتطلب

 .المستمر التحسين مجالات وتحديد

 التنظيمي الأداء أهمية

 بيانات على مبنية استرتيجية قرارات اتخاذ على يساعد: القرارات توجيه

 .واضحة وأرقام

 

 .السوق في للمنظمة التنافسية القدرة تعزيز في يسهم: التميز تحقيق

 من الموظفين معنويات تحسين إلى الأداء قياس يؤدي: الموظفين تحفيز

 .إنجازاتهم على التعرف خلال

 تحسين يسهل مما والقصور، الفجوات تحديد في يساعد: العمليات تحسين

 .والإجراءات العمليات

 خلاصة

 أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة يعكس شامل مفهوم هو التنظيمي الأداء

 تحسين للمنظمات يمكن الأداء، وتحليل قياس خلال من. وكفاءة بفعالية



 نجاح إلى يؤدي مما أفضل، بشكل مواردها واستغلال استراتيجياتها

 مستدام

 الأعمال بيئة في

 

 .الخدمة جودة الكفاءة، الإنتاجية،: التنظيمي الأداء قياس مؤشرات -

 

 الإنتاجية. 1

 المستخدمة، الموارد من تحقيقه يتم الذي الناتج مقدار عن تعبر: الوصف

 مثل

 .والعمالة الوقت

 :المؤشرات

 الوحدات عدد مثل) المستهلكة بالموارد مقارنة الإنتاج مقدار: الإنتاج نسبة

 (.عمل ساعة في المنتجة

 فترة في موظف كل ينتجها التي الإنتاج كمية قياس: موظف لكل الإنتاج

 .محددة زمنية

 

 كفاءة يعكس مما المخزون، بيع سرعة قياس: المخزون دوران معدل

 .الاستخدام

 الكفاءة. 2

 قدرة وتعكس الأهداف، لتحقيق الموارد استخدام كيفية إلى تشير: الوصف

 .تكلفة بأقل النتائج تحقيق على المنظمة



 :المؤشرات

 الناتجة، بالإيرادات الإجمالية التكاليف تقارن: الإيرادات إلى التكلفة نسبة

 .الموارد استخدام فعالية يعكس مما

 معالجة وقت مثل معينة، عملية لإكمال المستغرق الوقت: الدورة زمن

 .العملاء طلبات

 فعاّل بشكل الموارد استخدام فيه يتم الذي الوقت نسبة: الاستغلال معدل

 .المتاح بالوقت مقارنة

 الخدمة جودة. 3

 والمعايير العملاء لتوقعات المقدمة الخدمات تلبية مدى تعكس: الوصف

 .المحددة

 :المؤشرات

 مع تجربتهم حول العملاء وآراء استبيانات خلال من يقُاس: العملاء رضا

 .الخدمة

 المعاملات بعدد مقارنة العملاء من المقدمة الشكاوى عدد: الشكاوى معدل

 .المنجزة

 الخدمة استخدام في يستمرون الذين العملاء نسبة: بالعملاء الاحتفاظ معدل

 .معينة فترة مدى على

 

 خلاصة

 على المؤسسات تساعد حيوية أدوات التنظيمي الأداء قياس مؤشرات تعتبر



 الخدمة، وجودة والكفاءة الإنتاجية قياس خلال من. شامل بشكل أدائها تقييم

 استراتيحية قرارات واتخاذ والضعف، القوة نقاط تحديد للمنظمات يمكن

 ..التنظيمية الأهداف وتحقيق العام الأداء لتحسين

 .المعرفة إدارة تطبيق في نجحت شركات على أمثلة -

 

 في الشركات من العديد لنجاح حيوياً عنصرًا أصبحت المعرفة إدارة

 مختلف

 إدارة تطبيق في نجحت شركات على الأمثلة بعض إليك. الصناعات

 :المعرفة

 

 جوجل شركة. 1

 لموظفيها يتيح المعرفة لإدارة متقدمًا نظامًا جوجل تستخدم: التطبيق

 مثل أدوات خلال من بسهولة الأفكار وتبادل واسعة معلومات إلى الوصول

Google Workspace. 

 مما العمل، كفاءة وزيادة الابتكار تعزيز في المعرفة إدارة ساعدت: النتيجة

 .العالم في إبداعًا الأكثر الشركات من واحدة جعلها

 مايكروسوفت شركة. 2

 Teamsو SharePoint مثل أنظمة على مايكروسوفت تعتمد: التطبيق

 .والإنتاجية التعاون يعزز مما الفرق، بين المعرفة تبادل لتسهيل

 وتعزيز الموظفين بين التواصل تحسين إلى الأنظمة هذه أدت: النتيجة

 .المنتجات تطوير في الابتكار



 تويوتا شركة. 3

 

 الذيquot; (Kaizen )&كايزن;quot& مفهوم تويوتا تستخدم: التطبيق

 على يركز

 .العمليات لتحسين الموظفين بين المعرفة وتبادل المستمر التحسين

 التكاليف، وتقليل الإنتاج جودة تحسين في المعرفة إدارة ساهمت: النتيجة

 مما

 .السيارات صناعة في رائدة تويوتا جعل

 (BP. )بي. بي شركة. 4

 المعلومات لتبادل المعرفة لإدارة شاملاً  نظامًا BP طورت: التطبيق

 .والبيئة السلامة مجال في خاصة المختلفة، الفرق بين والخبرات

 .العمل مواقع في الحوادث وتقليل السلامة تحسين إلى ذلك أدى: النتيجة

 (IBM) إم. بي. آي شركة. 5

 quot;IBM& مثل المعرفة لإدارة متقدمة أنظمة IBM تستخدم: التطبيق

Watson&quot ;و&quot;IBM Connections&quot ;لتسهيل 

 الموظفين بين التعاون

 .البيانات وتحليل

 تقديم في الكفاءة وتحسين الابتكار تعزيز في الأنظمة هذه ساعدت: النتيجة

 .التكنولوجية الحلول

 هيرشي شركة. 6



 من جديدة منتجات لتطوير المعرفة إدارة على هيرشي تعتمد: التطبيق

 خلال

 .والتسويق والتطوير البحث فرق بين الأفكار تبادل

 تقديم خلال من العملاء رضا وزيادة الابتكار تحسين إلى ذلك أدى: النتيجة

 .السوق احتياجات تلبي جديدة منتجات

 خلاصة

 لتعزيز المعرفة إدارة تطبيق كيفية على ناجحة أمثلة الشركات هذه تمثل

 إدارة استراتيجيات تبني خلال من. الأداء وتحسين والكفاءة الابتكار

 المعرفة

 مجالاتها في متميزة نتائج تحقيق من الشركات هذه تمكنت الفعالة،

 المختلف

 

 الدراسة عينة

 .الوطنية التأمين شركة موظفو: -

 

 الموظفين جوبة

 العمليات قسم مدير - السعدي محمد. 1

&quot;من الكثير لدينا. الفرق بين التواصل نقص هو نواجهه تحد   أكبر 

 .معينة أقسام في محصورة تكون ما غالباً لكن القيمة، المعلومات

 ;quot.&المشاركة ثقافة تعزيز على نعمل أن يجب

 



 العملاء خدمة قسم في موظفة - أحمد ليلى. 2

&quot;هذا. التعاون على الفردي العمل تفضل هنا العمل ثقافة أن أشعر 

 مشاركة من البعض يخشى حيث المعرفة، تبادل كيفية على يؤثر

 ;quot.&تجاربهم أو أفكارهم

 

 بيانات محلل - الكيلاني علي. 3

&quot;عند المطلوبة المعلومات إلى الوصول في صعوبة واجهت لقد 

 أنظمة في موجودة تكون البيانات بعض. تحليلية تقارير إعداد

 ;quot.&المناسب الوقت في جمعها الصعب من يجعل مما مختلفة،

 

 البشرية الموارد تطوير مسؤولة - الرحمن عبد سارة. 4

 

&quot;بعض في لكن موجود، المعرفة إدارة لمبادرات العليا الإدارة دعم 

 لتطبيق الضرورية الاستثمارات في نقصًا هناك أن يبدو الأحيان

 ;quot.&فعال بشكل التكنولوجية الأدوات

 

 المعلومات تكنولوجيا مهندس - منصور يوسف. 5

&quot;الإلكتروني البريد مثل المعرفة، لتبادل أدوات عدة نستخدم 

 يسهل مركزي نظام إلى نحتاج. كافية ليست لكنها التعاون، ومنصات

 ;quot.&بسرعة المعلومات إلى الوصول



 

 مبيعات مديرة - الزهراء فاطمة. 6

&quot;المعرفة إدارة بشأن إضافي لتدريب ماسة حاجة هناك أن أرى. 

 المعرفة مشاركة كيفية عن واضحة فكرة لديهم ليس الموظفين بعض

 ;quot.&لهم المتاحة الأدوات هي ما أو

 

 المشاريع مدير - الحسيني رائد. 7

&quot;إدارة تحسين أن أعتقد. بطيئة تكون ما غالباً القرار اتخاذ عملية 

 على سيساعد حيث العملية، هذه تسريع في يساعد أن يمكن المعرفة

 ;quot.&أسرع بشكل اللازمة المعلومات توفير

 

 تأمين محللة - النعيمي هالة. 8

 

&quot;في الموظفين مهارات لتعزيز دورية عمل ورش إنشاء أقترح 

 إدارة

 الأفكار تبادل على انفتاحًا أكثر نكون أن يجب. المعرفة

 ;quot.&والابتكارات

 

 المعلومات تكنولوجيا مسؤول - الجندي عمر. 9

&quot;أنه أعتقد. المعرفة مشاركة على تشجع فعالة حوافز توجد لا 

 يجب



 بشكل المعرفة تبادل في يساهمون الذين للموظفين مكافآت تقديم

 ;quot.&ملموس

 

 بشرية موارد موظفة - سليمان منى. 10

&quot;أن يجب. الضمنية المعرفة نفقد ما غالباً الموظفون، يغادر عندما 

 عدم لضمان أفضل بشكل الهامة المعرفة توثيق على نعمل

 ;quot.&ضياعها

 

 تبادل في الشركة تواجهها التي الرئيسية التحديات هي ما

 الشركة؟ داخل المعرفة

 

 تبادل في تحديات عدة الوطنية التأمين شركة تواجه

 .خدماتها وجودة كفاءتها على يؤثر أن يمكن مما المعرفة،

 :التحديات هذه أبرز يلي فيما

 

 التغيير مقاومة. 1

 التغييرات من مخاوف الموظفين لدى يكون قد: الوصف

 استخدام مقاومة إلى يؤدي مما المعرفة، بإدارة المرتبطة

 .المعلومات مشاركة أو جديدة أدوات

 ويقلل المعلومات تدفق تحسين جهود ذلك يعوق: التأثير



 .المعرفة إدارة استراتيجيات فعالية من

 الفردي العمل ثقافة. 2

 بشكل العمل الفرق تفضل الأحيان، بعض في: الوصف

 تبادل فرص من يقلل مما التعاون، من بدلاً  فردي

 .المعرفة

 مما المتاحة، المعرفة استغلال عدم إلى ذلك يؤدي: التأثير

 .العمليات وكفاءة الابتكار على سلباً يؤثر

 الموارد نقص. 3

 

 مثل الموارد، في نقص من الشركة تعاني قد: الوصف

 إدارة استراتيجيات لتطبيق المخصص الوقت أو الميزانية

 .المعرفة

 في الاستثمار على الشركة قدرة من ذلك يحد: التأثير

 لتسهيل اللازمة التدريب برامج أو التكنولوجيا أدوات

 .المعرفة تبادل

 تكنولوجية تحديات. 4

 غير المستخدمة التكنولوجية الأنظمة تكون قد: الوصف

 المعلومات إلى الوصول يعيق مما معقدة، أو ملائمة

 .بسهولة

 عن البحث في المستغرق الوقت من ذلك يزيد: التأثير



 .العمل كفاءة على يؤثر مما المعلومات،

 واضح تنظيمي هيكل وجود عدم. 5

 الأدوار في غموض هناك يكون قد: الوصف

 إلى يؤدي مما المعرفة، بإدارة المتعلقة والمسؤوليات

 .الموظفين بين ارتباك

 فعالية من ويقلل المعرفة تبادل جهود ذلك يعيق: التأثير

 .العمليات

 

 والتطوير التدريب نقص. 6

 حول للموظفين الكافي التدريب توفير عدم: الوصف

 .المعرفة وتبادل المعرفة إدارة أدوات استخدام كيفية

 الاستفادة على الموظفين قدرة عدم إلى ذلك يؤدي: التأثير

 .الخدمة جودة على يؤثر مما المتاحة، الموارد من

 الثقة مستوى انخفاض. 7

 فقد الثقة، تنقصها عمل بيئة هناك كانت إذا: الوصف

 .بحرية المعلومات مشاركة في الموظفون يتردد

 التعاون ويعوق المعرفة تدفق على سلباً ذلك يؤثر: التأثير

 .الفرق بين

 فعالة حوافز وجود عدم. 8

 تشجع التي المكافآت أو الحوافز غياب: الوصف



 .المعرفة تبادل على الموظفين

 ويؤثر المشاركة في الموظفين رغبة من ذلك يقلل: التأثير

 .المعرفة إدارة فعالية على

 خلاصة

 

 الإدارة من متكاملة جهودًا التحديات هذه مواجهة تتطلب

 الموارد وتوفير التعاون ثقافة لتعزيز والموظفين

 العوامل، هذه معالجة خلال من. اللازمة والتكنولوجيا

 المعرفة تبادل تحسين الوطنية التأمين لشركة يمكن

 .خدماتها وجودة كفاءتها وزيادة

 

Share 

 

 الوطنية التأمين شركة في المعرفة تبادل لتحسين

 من مجموعة اتخاذ يمكن المذكورة، التحديات ومعالجة

 :العملية الخطوات

 

 التغيير مقاومة. 1

 :الحل

 عمل وورش توعية جلسات تنظيم: الفعال التواصل



 على الإيجابي تأثيرها وكيفية المعرفة إدارة فوائد لشرح

 .العمل

 

 الموظفين إشراك: التغيير عملية في الموظفين تضمين

 يشعرون لجعلهم المعرفة إدارة استراتيجيات تطوير في

 .والمشاركة بالملكية

 الفردي العمل ثقافة. 2

 :الحل

 التخصصات متعددة عمل فرق إنشاء: التعاون تعزيز

 .المعرفة وتبادل التعاون على تشجع

 تم لمشاريع نجاح قصص عرض: ناجحة أمثلة تقديم

 .الفرق بين التعاون خلال من تحقيقها

 الموارد نقص. 3

 :الحل

 العليا الإدارة مع العمل: مناسبة ميزانية تخصيص

 .المعرفة إدارة لمبادرات كافية ميزانية لتخصيص

 استراتيجيات أولويات تحديد: واضحة أولويات تحديد

 المجالات في الموارد استثمار يتم بحيث المعرفة إدارة

 .أهمية الأكثر

 تكنولوجية تحديات. 4



 

 :الحل

 للأنظمة شامل تقييم إجراء: الحالية الأنظمة تقييم

 مع يتناسب بما وتحديثها المستخدمة التكنولوجية

 .الموظفين احتياجات

 وتطبيقات أدوات اختيار: الاستخدام سهلة أدوات توفير

 .وتبادلها المعرفة إلى الوصول تسهل تكنولوجية

 واضح تنظيمي هيكل وجود عدم. 5

 :الحل

 واضح تنظيمي هيكل وضع: والمسؤوليات الأدوار تحديد

 بإدارة يتعلق فيما موظف كل ومسؤوليات أدوار يحدد

 .المعرفة

 إدارة كيفية يوضح دليل إعداد: للموظفين دليل توفير

 .المعلومات إلى الوصول وكيفية المعرفة

 والتطوير التدريب نقص. 6

 :الحل

 شاملة تدريبية برامج تصميم: تدريبية برامج تطوير

 الأدوات واستخدام المعرفة إدارة حول للموظفين

 .التكنولوجية

 



 من للتأكد دورية تدريب برامج إنشاء: المستمر التدريب

 .مستمر بشكل الموظفين مهارات تحديث

 الثقة مستوى انخفاض. 7

 :الحل

 وتعزيز الفريق لبناء فعاليات تنظيم: الثقة بيئة تعزيز

 .الموظفين بين الشخصية العلاقات

 آمنة تواصل قنوات إنشاء: للتعبير آمنة مساحة توفير

 .ومخاوفهم آرائهم عن التعبير خلالها من للموظفين يمكن

 فعالة حوافز وجود عدم. 8

 :الحل

 يشجع وحوافز مكافآت نظام إنشاء: مكافآت نظام تطوير

 .المعرفة تبادل في المشاركة على الموظفين

 بمساهمات الاعتراف: المساهمات على الضوء تسليط

 أو الجوائز خلال من المعرفة إدارة في الموظفين

 .الشهادات

 خلاصة

 

 جميع من متكاملة جهودًا التحديات هذه معالجة تتطلب

 هذه تنفيذ خلال من. والموظفين الإدارة مستويات

 العمل، بيئة تحسين الوطنية التأمين لشركة يمكن الحلول،



 مما المعرفة، تبادل فعالية وزيادة التعاون، ثقافة وتعزيز

 .المقدمة الخدمات وجودة العام الأداء تحسين إلى يؤدي

 

 بين المعرفة مشاركة على التنظيمية الثقافة تؤثر كيف

 الفرق؟

 

 شركة في الفرق بين المعرفة مشاركة على التنظيمية الثقافة أثير

 الوطنية التأمين

 بين المعرفة مشاركة كيفية في حاسمًا عنصرًا التنظيمية الثقافة تعتبر

 إليك. الوطنية التأمين شركة ذلك في بما منظمة، أي داخل الفرق

 :العملية هذه على التنظيمية الثقافة تأثير كيفية

 

 التعاون تشجيع. 1

 

 الأفراد بين التعاون على تشجع التنظيمية الثقافة كانت إذا: تأثير

 بالراحة الموظفون يشعر حيث عمل بيئة إلى يؤدي ذلك فإن والفرق،

 أكثر تكون فعال بشكل تتعاون التي العمل فرق. المعرفة تبادل عند

 .والخبرات المعلومات تبادل على قدرة

 والشفافية الانفتاح تعزيز. 2

 للموظفين تسمح والشفافية الانفتاح تعزز التي العمل ثقافة: تأثير



 يتلقى عندما. الانتقادات من خوف دون والمعلومات الأفكار بمشاركة

 فإنهم والسياسات، الأهداف حول واضحة معلومات الموظفون

 .للمشاركة استعدادًا أكثر يكونون

 الابتكار تشجيع. 3

 خارج التفكير على الموظفين تشجع الابتكار تدعم ثقافة: تأثير

 بيئة يخلق الثقافة من النوع هذا. الجديدة الأفكار وتبادل الصندوق

 العمليات لتحسين كوسيلة المعرفة مشاركة تقدير يتم حيث

 .والخدمات

 والتقدير الدعم توفير. 4

 وتعزيز المعرفة مشاركة في الموظفين جهود تقدير يتم عندما: تأثير

 النجاح تقدير ثقافة. المشاركة في رغبتهم من يعزز ذلك فإن التعلم،

 .المزيد تقديم على الموظفين تشجع الفردية والمساهمات

 القيادة تأثير. 5

 مثالاً  وتعطي المعرفة مشاركة على تشجع القيادة كانت إذا: تأثير

 على تشجع قيادة. الموظفين سلوك على ينعكس ذلك فإن به، يحتذى

 .الجماعي العمل ثقافة من تعزز والتعاون التعلم

 

 الفشل وتقبل المخاطر إدارة. 6

 الموظفين تشجع التعلم عملية من جزء الفشل بأن تعترف ثقافة: تأثير

 يعُتبر عندما. المستفادة الدروس ومشاركة جديدة أفكار تجربة على



 لمشاركة استعدادًا أكثر يكونون الموظفين فإن للتعلم، فرصة الفشل

 .المعرفة

 للتغيير الاستجابة. 7

 مشاركة على الموظفين تشجع التغيير تتقبل مرنة ثقافة: تأثير

 يكون بالمرونة، تتسم بيئة في. الجديدة الأساليب مع والتكيف المعرفة

 تبادل تسهل جديدة وعمليات أدوات لتبني استعدادًا أكثر الموظفون

 .المعرفة

 خلاصة

 بين المعرفة مشاركة كيفية على كبير بشكل التنظيمية الثقافة تؤثر

 التعاون، تعزيز خلال من. الوطنية التأمين شركة في الفرق

 الثقافة تخلق أن يمكن المساهمات، وتقدير والابتكار، والانفتاح،

 تحسين إلى يؤدي مما المعرفة، تبادل من تعزز عمل بيئة التنظيمية

 .المقدمة الخدمات وجودة العام الأداء

 

 *الخاتمة## *

 

 في التأمين مجال في الرائدة الشركات من الوطنية التأمينات شركة تعتبر

 وتقديم التأمينية الثقافة تعزيز في حيوياً دورًا تلعب حيث السعودية،

 مجموعة

 

 من. والشركات الأفراد احتياجات تلبي التي التأمينية الخدمات من متنوعة



 كفاءتها تحسين إلى الشركة تسعى المعرفة، إدارة استراتيجيات خلال

 وجودة

 .الاستراتيجية أهدافها تحقيق في يساهم مما خدماتها،

 

 تبادل في الوطنية التأمينات شركة تواجه التي التحديات البحث تناول لقد

 هذه. الموارد ونقص الفردي، العمل ثقافة التغيير، مقاومة مثل المعرفة،

 مما المعرفة، إدارة استراتيجيات فعالية على مباشر بشكل تؤثر التحديات

 يمكن المثال، سبيل على. لمعالجتها فعالة خطوات اتخاذ ضرورة يستدعي

 تهدف تدريبية وجلسات عمل ورش تنظيم خلال من التعاون ثقافة تعزيز

 إلى

 .الموظفين بين المعرفة تبادل بأهمية الوعي مستوى رفع

 

 مشاركة تعزيز في التنظيمية الثقافة أهمية على الضوء تسليط تم كما

 المعرفة

 تساهم الفعال والتواصل الانفتاح على تشجع التي العمل فبيئة. الفرق بين

 في

 الأداء وتحسين الابتكار زيادة إلى يؤدي مما المعلومات، تدفق تحسين

 .العام

 الخدمة وجودة الكفاءة، الإنتاجية، مثل الأداء قياس مؤشرات استخدام إن

 في المعرفة إدارة استراتيجيات نجاح مدى حول قيمة رؤى يوفر أن يمكن

 .الشركة

 



 تحديد تشمل والتي اتباعها، تم التي البحث منهجية فإن ذلك، على علاوة

 الجيد التخطيط أهمية تعكس البيانات، وتحليل المعلومات، جمع الأهداف،

 في

 الوطنية التأمينات لشركة يمكن المنهجية، هذه خلال من. فعالة نتائج تحقيق

 في التنافسية قدرتها من يعزز مما العام، وأدائها استراتيجياتها تحسين

 .السوق

 

 مفيدة وكتب مراجع

 التنظيمي، والأداء المعرفة إدارة موضوع في أكثر التعمق في يرغب لمن

 :التالية المراجع على الاطلاع يمكن

 

&quot;Managing Knowledge: An Essential Reader&quot ;

 الكتاب هذا -

 تطبيقها وكيفية المعرفة إدارة حول والدراسات المقالات من مجموعة يقدم

 .المؤسسات في

&quot;The New Knowledge Management: Complexity, 

Learning, and Sustainable Innovation&quot ;- هذا يتناول 

 الكتاب

 الابتكار تعزيز وكيفية الحديثة التعقيدات ظل في المعرفة إدارة كيفية

 .المستدام

&quot;Knowledge Management in Organizations: A 

Critical 



Introduction&quot ;- إدارة حول شاملة نظرة الكتاب هذا يقدم 

 في المعرفة

 .والفرص التحديات على التركيز مع المنظمات،

&quot;The Fifth Discipline: The Art &amp; Practice of 

The Learning 

Organization&quot ;- المتعلمة المنظمة مفهوم الكتاب هذا يتناول 

 وكيفية

 .المعرفة وتبادل المستمر التعلم تعزيز

&quot;Performance Management: Concepts, Skills and 

Techniques&quot ;- الأداء لإدارة ومفاهيم أدوات الكتاب هذا يقدم 

 وكيفية

 .المؤسسات في وتحسينه قياسه

 خلاصة

 تطبيق كيفية في به يحتذى مثالاً  الوطنية التأمينات شركة تمثل الختام، في

 معالجة خلال من. التنظيمي الأداء لتعزيز المعرفة إدارة استراتيجيات

 فعالة، بحث منهجيات واتباع التنظيمية، الثقافة وتعزيز القائمة، التحديات

 

 التنافسية قدرتها من يعزز مما مستدامة، إيجابية نتائج تحقيق للشركة يمكن

 .العملاء رضا من ويزيد

 

 .الرئيسية النتائج تلخيص -



 .التنظيمي الأداء تحسين في المعرفة إدارة أهمية على التأكيد -

 

 *المراجع

 (.سابقة دراسات مقالات، كتب،) البحث في المستخدمة بالمراجع قائمة -


