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 إهداء

 

 

 يومًا عن تقديم المساعدة والعون، وإلى كل من  نهدي هذا الجهد 
َ
المتواضع إلى تلك الأيادي البيضاء التي لم تتوان

ترك أثرًا طيبًا في مسيرتنا، سواء بكلمة مشجعة، أو بابتسامة داعمة. لكل من ساهم في إضاءة طريقنا، نقدم هذا  

ا وتقديرًا 
ً
 .العمل عرفان
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 شكر وتقدير 

 

 

ه الذي لا يُحص ى، والذي كان له الفضل الأكبر في إتمام هذا البحث. كما  ا
ّ
لحمد والشكر لله تعالى على فضله ومن

افر الشكر  إلى كل من ساهم في توجيهنا وإرشادنا خلال هذا العمل البحثي، فلولا توجيهاتهم    والتقدير   نتوجه بو

 .السديدة وإرشاداتهم القيمة لما تمكنا من إنجاز هذا البحث بهذه الصورة

نعبّر عن امتناننا العميق لجميع الأساتذة الذين نهلنا من علمهم طوال فترة دراستنا، وكان لعلمهم الأثر الكبير في 

تطورنا الأكاديمي والمهني. كما نود أن نعرب عن شكرنا لكافة العاملين في الكلية من أكاديميين وإداريين، الذين  

 .قدموا لنا الدعم والمساندة طوال فترة دراستنا

 . اعداد البحث م ومساندتهم اثناء فترة لى دعمهوجتي عكما اشكر عائلتي وز 

 .والشكر أولا وأخيرا الله تعالى الذي انعم علينا بأنعامه الكثيرة التي لا تحص ى ولا تعد، والتي لن نوفيه شكرها
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 المستخلص 

 

تتناول هذه الدراسة موضوع تقييم أثر التغيير التكنولوجي على الإنتاجية في قطاع التصنيع من خلال دراسة حالة  

الشركات الرائدة في هذا المجال. هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التكنولوجيا الجديدة على  شركة سابك، إحدى 

 .عمليات الإنتاج، وتحسين جودة المنتجات، وكذلك التحديات التي تواجه الشركة في تبني التغييرات التكنولوجية

من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام الاستبيان، أظهرت النتائج أن التغيير التكنولوجي ساهم بشكل  

ملحوظ في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية وزيادة دقة وجودة المنتجات النهائية. ومع ذلك، واجهت الشركة تحديات  

يب الموظفين على استخدامها. كما كانت هناك مقاومة داخلية  تتعلق بتكلفة تبني التكنولوجيا الجديدة وصعوبة تدر 

 .من بعض الموظفين تجاه التغيير التكنولوجي، مما أدى إلى تباطؤ في تنفيذ هذه التغييرات

خلصت الدراسة إلى أن التكنولوجيا لها تأثير إيجابي على الإنتاجية وجودة المنتجات، ولكن لتحقيق أقص ى استفادة  

منها، يجب على الشركة معالجة التحديات المرتبطة بالتدريب والتكيف مع التغييرات التكنولوجية، بالإضافة إلى إدارة  

طوير استراتيجيات تدعم تنفيذ التغييرات التكنولوجية بسلاسة  التكاليف والمقاومة الداخلية. توص ي الدراسة بت

 .وتحقيق الفوائد المرجوة منها في قطاع التصنيع
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Abstract 

 

This study addresses the issue of evaluating the impact of technological change on productivity in the 

manufacturing sector through a case study of SABIC, one of the leading companies in this field. The 

study aimed to understand how new technology affects production processes, improves product 

quality, as well as the challenges facing the company in adopting technological changes . 

By analyzing the data collected using the questionnaire, the results showed that technological change 

contributed significantly to improving the efficiency of production processes and increasing the 

accuracy and quality of final products. However, the company faced challenges related to the cost of 

adopting the new technology and the difficulty of training employees to use it. There was also internal 

resistance from some employees towards technological change, which led to a slowdown in 

implementing these changes. 

The study concluded that technology has a positive impact on productivity and product quality, but to 

get the most out of it, the company must address the challenges associated with training and adapting 

to technological changes, in addition to managing costs and internal resistance. The study recommends 

developing strategies that support the smooth implementation of technological changes and achieve 

the desired benefits in the manufacturing sector . 
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 :مقدمة

فيييييييييييييييييييي عيييييييييييييييييييالم الييييييييييييييييييييوم، التغييييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييييوجي هيييييييييييييييييييو أحيييييييييييييييييييد القيييييييييييييييييييوى الرئ سيييييييييييييييييييية المحركييييييييييييييييييية للتطيييييييييييييييييييور الاقتصيييييييييييييييييييادي 

والصيييييييييييييينالي. إن إدخييييييييييييييال التقنيييييييييييييييات الحديثيييييييييييييية فييييييييييييييي عمليييييييييييييييات التصيييييييييييييينيع لييييييييييييييه تييييييييييييييأثير عميييييييييييييييق وواسييييييييييييييع النطيييييييييييييياق علييييييييييييييى 

مسييييييييييييييتويات الإنتاجييييييييييييييية والكفيييييييييييييياءة فييييييييييييييي هييييييييييييييذا القطيييييييييييييياع الحيييييييييييييييوي للاقتصيييييييييييييياد.  هييييييييييييييدف هييييييييييييييذه الدراسيييييييييييييية إلييييييييييييييى تقييييييييييييييييم 

بشييييييييييييييييييكل معمييييييييييييييييييق كيفييييييييييييييييييية تييييييييييييييييييأثير التحييييييييييييييييييول التكنولييييييييييييييييييوجي علييييييييييييييييييى إنتاجييييييييييييييييييية قطيييييييييييييييييياع التصيييييييييييييييييينيع، والكشييييييييييييييييييف عيييييييييييييييييين 

 الفرص والتحديات الناجمة عن هذا التغيير.

ا للنميييييييييييييو الاقتصيييييييييييييادي فيييييييييييييي العدييييييييييييييد مييييييييييييين البليييييييييييييدان، حييييييييييييييث ييييييييييييييوفر فيييييييييييييرص عميييييييييييييل  يعتبييييييييييييير قطييييييييييييياع التصييييييييييييينيع أساسيييييييييييييي 

واسييييييييييييييييييعة و سيييييييييييييييييياهم بشييييييييييييييييييكل كبييييييييييييييييييير فييييييييييييييييييي النيييييييييييييييييياتج المحلييييييييييييييييييي الإجمييييييييييييييييييالي. ومييييييييييييييييييع التطييييييييييييييييييورات المتسييييييييييييييييييارعة فييييييييييييييييييي مجييييييييييييييييييال 

التكنولوجيييييييييييييييييا، ميييييييييييييييين الهييييييييييييييييروري فهييييييييييييييييم بشييييييييييييييييكل أعمييييييييييييييييق كيفييييييييييييييييية تييييييييييييييييأثير هييييييييييييييييذه التغييييييييييييييييييرات علييييييييييييييييى إنتاجييييييييييييييييية هييييييييييييييييذا 

القطيييييييييييييييياع وأدائييييييييييييييييه الكلييييييييييييييييي. فييييييييييييييييالتغييرات التكنولوجييييييييييييييييية، سييييييييييييييييواء فييييييييييييييييي مجييييييييييييييييال الأتمتيييييييييييييييية أو الييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطنالي أو 

غيرهيييييييييييييا مييييييييييييين التقنييييييييييييييات الحديثييييييييييييية، قيييييييييييييد تيييييييييييييؤدي إليييييييييييييى تحسييييييييييييي نات كبييييييييييييييرة فيييييييييييييي معيييييييييييييدلات الإنتييييييييييييياج والجيييييييييييييودة وخفيييييييييييييض 

ا عليييييييييييييييييييى تحييييييييييييييييييديات مثيييييييييييييييييييل الاسيييييييييييييييييييتثمارات ال يييييييييييييييييييخمة والتغيييييييييييييييييييييرات فيييييييييييييييييييي  التكيييييييييييييييييياليف، ولكييييييييييييييييييين قيييييييييييييييييييد تنطيييييييييييييييييييوي أيهييييييييييييييييييي 

 طلوبة.مهارات العمالة الم

قطييييييييييييييياع التصييييييييييييييينيع هيييييييييييييييو محيييييييييييييييرك رئ  ييييييييييييييي ي للنميييييييييييييييو الاقتصيييييييييييييييادي فيييييييييييييييي العدييييييييييييييييد مييييييييييييييين البليييييييييييييييدان. ولقيييييييييييييييد شيييييييييييييييهد هيييييييييييييييذا 

القطييييييييييييييييييييياع تطيييييييييييييييييييييورات تكنولوجيييييييييييييييييييييية هائلييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييي السييييييييييييييييييييينوات الأخييييييييييييييييييييييرة، مثيييييييييييييييييييييل الأتمتييييييييييييييييييييية واليييييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييييطنالي 

وانترنيييييييييييييييت الأشييييييييييييييييياء.  هيييييييييييييييدف هييييييييييييييييذه الدراسييييييييييييييية إلييييييييييييييييى تقيييييييييييييييييم كيفييييييييييييييييية تيييييييييييييييأثير هييييييييييييييييذه التغيييييييييييييييييرات التكنولوجييييييييييييييييية علييييييييييييييييى 

 إنتاجية شركة سابك، وهي شركة رائدة في قطاع البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية.

أتمتييييييييييييييييييييييية العملييييييييييييييييييييييييات التشيييييييييييييييييييييييغيلية: قاميييييييييييييييييييييييت سيييييييييييييييييييييييابك  - تيييييييييييييييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييييييييييييييا عليييييييييييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييييي سيييييييييييييييييييييييابك

باسييييييييييييييتثمارات كبييييييييييييييييرة فيييييييييييييييي تطبييييييييييييييييق أنظمييييييييييييييية الأتمتييييييييييييييية الصيييييييييييييييناعية فييييييييييييييي منشييييييييييييييي  ها، مميييييييييييييييا أدى إليييييييييييييييى زييييييييييييييييادة كبييييييييييييييييرة فيييييييييييييييي 

معييييييييييييييييدلات الإنتيييييييييييييييياج وانخفيييييييييييييييياض التكيييييييييييييييياليف التشييييييييييييييييغيلية. علييييييييييييييييى سييييييييييييييييبيل المثييييييييييييييييال، تييييييييييييييييم تطبيييييييييييييييييق أنظميييييييييييييييية الييييييييييييييييتحكم 

 الآلي في عمليات الإنتاج مما قلل من الأخطاء البشرية وزاد من الكفاءة.
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اسيييييييييييييييييييتخدام تحليييييييييييييييييييييلات البيانييييييييييييييييييييات واليييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييطنالي: طييييييييييييييييييييورت سييييييييييييييييييييابك قيييييييييييييييييييدرا ها فييييييييييييييييييييي مجييييييييييييييييييييال تحليييييييييييييييييييييلات  -

البيانييييييييييييييييييييات المتقدميييييييييييييييييييية واسييييييييييييييييييييتخدام أسيييييييييييييييييييياليب الييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييطنالي لتحسييييييييييييييييييييين عمليييييييييييييييييييييات التنبييييييييييييييييييييؤ والصيييييييييييييييييييييانة 

 الوقائية. هذا أدى إلى تقليل حالات توقف المصانع وتحسين جودة المنتجات.

ربيييييييييييييييط الأنظمييييييييييييييية والعملييييييييييييييييات: قاميييييييييييييييت الشيييييييييييييييركة بتطبييييييييييييييييق حليييييييييييييييول إنترنيييييييييييييييت الأشيييييييييييييييياء ليييييييييييييييربط مختليييييييييييييييف الأنظمييييييييييييييية  -

ا، مما عزز التكامل والتنسيق وساهم في زيادة الإنتاجية الكلية.  التشغيلية والإدارية مع 

 :مشكلة الدراسة

ع التقييييييييييييييييييدم التكنولييييييييييييييييييوجي السيييييييييييييييييير ع والتحييييييييييييييييييولات الرقمييييييييييييييييييية التييييييييييييييييييي تشييييييييييييييييييهدها القطاعييييييييييييييييييات المختلفيييييييييييييييييية، يواجييييييييييييييييييه ميييييييييييييييييي

ا جدييييييييييييييييييدة. تعتبييييييييييييييييير شيييييييييييييييييركة سيييييييييييييييييابك واحيييييييييييييييييدة مييييييييييييييييين أكبيييييييييييييييييير  قطييييييييييييييييياع التصييييييييييييييييينيع فيييييييييييييييييي السيييييييييييييييييعودية تحيييييييييييييييييديات وفرصييييييييييييييييي 

الشيييييييييييييييركات الصيييييييييييييييناعية فيييييييييييييييي السيييييييييييييييعودية، وقيييييييييييييييد اسيييييييييييييييتثمرت بشيييييييييييييييكل كبيييييييييييييييير فيييييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييييا لتحسيييييييييييييييين عمليا هيييييييييييييييا 

وزييييييييييييييييييييييادة إنتاجيتهيييييييييييييييييييييا. وميييييييييييييييييييييع ذليييييييييييييييييييييك، لا ييييييييييييييييييييييزال هنييييييييييييييييييييياك تسييييييييييييييييييييياؤل حيييييييييييييييييييييول ميييييييييييييييييييييدى فعاليييييييييييييييييييييية هيييييييييييييييييييييذه الاسيييييييييييييييييييييتثمارات 

 .التكنولوجية في تحقيق الأهداف المرجوة

 ة:أهمية الدراس

 الأهمية العلمية:

تسيييييييييييييييييييياهم الدراسيييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييييي إثييييييييييييييييييييراء المعرفيييييييييييييييييييية الأكاديمييييييييييييييييييييية حييييييييييييييييييييول تييييييييييييييييييييأثير الأكاديمييييييييييييييييييييية: إثييييييييييييييييييييراء الأدبيييييييييييييييييييييات  •

تقييييييييييييييييديم دراسييييييييييييييية حالييييييييييييييية مفصييييييييييييييييلة التكنولوجييييييييييييييييا عليييييييييييييييى الإنتاجييييييييييييييييية فيييييييييييييييي قطييييييييييييييياع التصيييييييييييييييينيع، مييييييييييييييين خيييييييييييييييلال 

 على شركة كبرى مثل سابك.

يمكيييييييييييييييييين أن تسيييييييييييييييييياهم نتييييييييييييييييييائج الدراسيييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي تطييييييييييييييييييوير نظريييييييييييييييييييات ومفيييييييييييييييييياهيم  جديييييييييييييييييييدة:تطييييييييييييييييييوير نظريييييييييييييييييييات  •

جدييييييييييييييييييدة حيييييييييييييييييول كيفيييييييييييييييييية تيييييييييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييييييييا عليييييييييييييييييى الكفييييييييييييييييياءة التشيييييييييييييييييغيلية، الجيييييييييييييييييودة، والابتكيييييييييييييييييار فيييييييييييييييييي 

 قطاع التصنيع.

تقييييييييييييييييديم بيانييييييييييييييييات موثوقيييييييييييييييية: تييييييييييييييييوفر الدراسيييييييييييييييية بيانييييييييييييييييات و حصيييييييييييييييياءات موثوقيييييييييييييييية يمكيييييييييييييييين اسييييييييييييييييتخدامها فييييييييييييييييي  •

 الأبحاث المستقبلية والتحليلات الأكاديمية المتعلقة بالتكنولوجيا والإنتاجية.
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ا متعييييييييييييييدد الأبعييييييييييييييياد لتييييييييييييييأثير التكنولوجيييييييييييييييا، ميييييييييييييين خيييييييييييييييلال  • تحليييييييييييييييل متعييييييييييييييدد الأبعيييييييييييييياد: تتيييييييييييييييي  الدراسيييييييييييييية فهميييييييييييييي 

 تحليل التأثيرات المالية، التشغيلية، والجودة، مما يعزز من الأبحاث المستقبلية.

 الأهمية التطبيقية:

توجييييييييييييييييييه الاسيييييييييييييييييتثمارات التكنولوجيييييييييييييييييية: تيييييييييييييييييوفر الدراسييييييييييييييييية رؤى عمليييييييييييييييييية لصيييييييييييييييييناع القيييييييييييييييييرار فيييييييييييييييييي الشيييييييييييييييييركات  •

 حول كيفية توجيه استثمارا هم التكنولوجية بشكل فعال لتحقيق أقص ى فائدة.

تحسييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة التشييييييييييييييييييغيلية: تقييييييييييييييييييدم الدراسيييييييييييييييييية توصيييييييييييييييييييات لتحسييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة التشييييييييييييييييييغيلية ميييييييييييييييييين  •

 خلال تطبيق التكنولوجيا، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.

تحسييييييييييييييييين جييييييييييييييييودة المنتجييييييييييييييييات: تسيييييييييييييييياعد فييييييييييييييييي فهييييييييييييييييم كيفييييييييييييييييية اسييييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييييا لتحسييييييييييييييييين جييييييييييييييييودة  •

 المنتجات وتقليل معدلات العيوب، مما يعزز من تنافسية الشركات في السوق.

تحفييييييييييييييييييييييس الابتكيييييييييييييييييييييار: تبيييييييييييييييييييييرز الدراسييييييييييييييييييييية دور التكنولوجييييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييييي تحفييييييييييييييييييييييس الابتكيييييييييييييييييييييار وتطيييييييييييييييييييييوير منتجيييييييييييييييييييييات  •

 جديدة، مما يعزز من قدرة الشركات على المنافسة والنمو.

تطيييييييييييييييييييييييوير القييييييييييييييييييييييييوى العامليييييييييييييييييييييييية: تقييييييييييييييييييييييييدم توصيييييييييييييييييييييييييات لتحسييييييييييييييييييييييييين بييييييييييييييييييييييييرامج التييييييييييييييييييييييييدريب والتطييييييييييييييييييييييييوير الم ييييييييييييييييييييييييي  •

 للموظفين، مما يعزز من مهارا هم وكفاء هم في استخدام التكنولوجيا.

دعييييييييييييييييييييييم السياسييييييييييييييييييييييات الحكومييييييييييييييييييييييية: تسيييييييييييييييييييييياهم الدراسيييييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييييييي تقييييييييييييييييييييييديم معلومييييييييييييييييييييييات قيميييييييييييييييييييييية للحكوميييييييييييييييييييييية  •

السيييييييييييييييييييعودية لتطيييييييييييييييييييوير سياسيييييييييييييييييييات ت يييييييييييييييييييجع عليييييييييييييييييييى تبنييييييييييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييي قطييييييييييييييييييياع التصييييييييييييييييييينيع، بمييييييييييييييييييييا 

 .2030يتماش ى مع رؤية السعودية 

تحقييييييييييييييييييق الاسيييييييييييييييييتدامة: تيييييييييييييييييدعم الدراسييييييييييييييييية جهيييييييييييييييييود تحقييييييييييييييييييق التنميييييييييييييييييية المسيييييييييييييييييتدامة مييييييييييييييييين خيييييييييييييييييلال تعزييييييييييييييييييز  •

التكنولوجيييييييييييييييا والابتكييييييييييييييار فييييييييييييييي قطيييييييييييييياع التصيييييييييييييينيع، ممييييييييييييييا يسيييييييييييييياهم فييييييييييييييي تحقيييييييييييييييق أهييييييييييييييداف رؤييييييييييييييية السييييييييييييييعودية 

2030. 
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 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي:

 تقييم أثر التغيير التكنولوجي على الإنتاجية في قطاع التصنيع بشركة سابك في السعودية.

 الأهداف الفرعية:

 تقييم الأداء المالي: .1

تحلييييييييييييييييييل كيييييييييييييييييييف أثييييييييييييييييييرت الاسيييييييييييييييييتثمارات التكنولوجييييييييييييييييييية علييييييييييييييييييى الأداء الميييييييييييييييييالي لشييييييييييييييييييركة سييييييييييييييييييابك، بميييييييييييييييييا فييييييييييييييييييي ذلييييييييييييييييييك  -   

 الربحية والنمو المالي.

 قياس الكفاءة التشغيلية: .2

قيييييييييييييييييياس التغييييييييييييييييييرات فيييييييييييييييييي الكفييييييييييييييييياءة التشيييييييييييييييييغيلية بعيييييييييييييييييد تطبييييييييييييييييييق التكنولوجييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييدة مييييييييييييييييين خيييييييييييييييييلال تحلييييييييييييييييييل  -   

 عدد الوحدات المنتجة لكل ساعة عمل وتكاليف الإنتاج.

 تحسين جودة المنتجات: .3

تقيييييييييييييييييم تيييييييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييييييا عليييييييييييييييى جيييييييييييييييودة المنتجيييييييييييييييات المصييييييييييييييينعة فيييييييييييييييي سيييييييييييييييابك مييييييييييييييين خيييييييييييييييلال تحلييييييييييييييييل معيييييييييييييييدلات  -   

 العيوب والجودة الإجمالية.

 تعزيز الابتكار والتطوير: .4

تحليييييييييييييييل مييييييييييييييدى تييييييييييييييأثير التكنولوجيييييييييييييييا علييييييييييييييى الابتكييييييييييييييار وتطييييييييييييييوير منتجييييييييييييييات جديييييييييييييييدة فييييييييييييييي سييييييييييييييابك، بمييييييييييييييا فييييييييييييييي ذلييييييييييييييك  -   

 الاستثمارات في الأبحاث والتطوير.

 تأثير التكنولوجيا على القوى العاملة: .5

فهيييييييييييييييييم كيفيييييييييييييييييية تيييييييييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييييييييا عليييييييييييييييييى التيييييييييييييييييدريب وتطيييييييييييييييييوير المهيييييييييييييييييارات ليييييييييييييييييدى ميييييييييييييييييوظفي سيييييييييييييييييابك، وكيييييييييييييييييذلك  -   

 تأثيرها على ظروف العمل ومستوى الرضا الوظيفي.
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 :2030تحقيق أهداف رؤية السعودية  .6

تقيييييييييييييييييييم ميييييييييييييييييدى مسييييييييييييييييياهمة التغيييييييييييييييييييرات التكنولوجيييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي سيييييييييييييييييابك فيييييييييييييييييي تحقييييييييييييييييييق أهيييييييييييييييييداف رؤيييييييييييييييييية السيييييييييييييييييعودية  -   

 المتعلقة بالتنمية المستدامة والتنو ع الاقتصادي.  2030

مييييييييييييييين خييييييييييييييييلال تحقييييييييييييييييق هييييييييييييييييذه الأهيييييييييييييييداف، يسيييييييييييييييي ى البحييييييييييييييييث إليييييييييييييييى تقييييييييييييييييديم فهيييييييييييييييم شييييييييييييييييامل ودقييييييييييييييييق لتييييييييييييييييأثير التغيييييييييييييييييير 

التكنوليييييييييييييييييييوجي عليييييييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي قطييييييييييييييييييياع التصييييييييييييييييييينيع بشيييييييييييييييييييركة سيييييييييييييييييييابك، وتقيييييييييييييييييييديم توصييييييييييييييييييييات مبنيييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييى 

البيانيييييييييييييييييييييييات يمكييييييييييييييييييييييين أن تسييييييييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييييييييين اسيييييييييييييييييييييييتراتيجيات الاسيييييييييييييييييييييييتثمار التكنوليييييييييييييييييييييييوجي وزييييييييييييييييييييييييادة الكفييييييييييييييييييييييياءة 

 التشغيلية والجودة.

 تساؤلات الدراسة

 :السؤال الرئيس ي

 ما هو تأثير التغيير التكنولوجي على الإنتاجية في قطاع التصنيع بشركة سابك؟ •

 :الأسئلة الفرعية

 الجديدة على الكفاءة التشغيلية في شركة سابك؟كيف أثرت التقنيات  .1

 ما هو دور التكنولوجيا في تحسين جودة المنتجات المصنعة في سابك؟ .2

 كيف ساهمت التغيرات التكنولوجية في تقليل التكاليف التشغيلية في سابك؟ .3

 ما هو تأثير التكنولوجيا الحديثة على مستوى المهارات المطلوبة للعاملين في سابك؟ .4

كييييييييييييييييييف سييييييييييييييييياعدت التغييييييييييييييييييرات التكنولوجيييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييين القيييييييييييييييييدرة التنافسيييييييييييييييييية لشيييييييييييييييييركة سيييييييييييييييييابك فييييييييييييييييييي  .5

 السوق؟
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 فروض الدراسة:

 :الفرضية الرئيسية

 .هناك تأثير إيجابي للتغيير التكنولوجي على الإنتاجية في قطاع التصنيع بشركة سابك •

 :الفرضيات الفرعية

يسيييييييييييييييهم التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين الكفييييييييييييييياءة التشيييييييييييييييغيلية فيييييييييييييييي  :الفرضيييييييييييييييييية الفرعييييييييييييييييييية الأولييييييييييييييييييى  .1

 .شركة سابك

يييييييييييييييييييييؤدي التغيييييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييييوجي إلييييييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييييييين جييييييييييييييييييييودة المنتجييييييييييييييييييييات  :الفرضيييييييييييييييييييييييية الفرعيييييييييييييييييييييييية الثانيييييييييييييييييييييييية .2

 .المصنعة في شركة سابك

يسييييييييييييييهم التغييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييوجي فيييييييييييييييي تقليييييييييييييييل التكييييييييييييييياليف التشييييييييييييييغيلية فيييييييييييييييي  :الفرضييييييييييييييييية الفرعييييييييييييييييية الثالثييييييييييييييييية .3

 شركة سابك
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 :الدراسات السابقة

 :الدراسة الأولي 

 :(2020، فايز جمعة صالح. )والنجارالزعبي، بيان موس ى علي،  .1

الهيييييييييييييييييييدف: دراسييييييييييييييييييية تيييييييييييييييييييأثير رشييييييييييييييييييياقة الميييييييييييييييييييوارد البشيييييييييييييييييييرية عليييييييييييييييييييى التغييييييييييييييييييييير الاسيييييييييييييييييييتراتي ي فيييييييييييييييييييي شيييييييييييييييييييركات الكهربييييييييييييييييييياء    

 الأردنية.

المنهجييييييييييييييييييية: الدراسيييييييييييييييييية تسييييييييييييييييييتخدم منهجييييييييييييييييييية تحليلييييييييييييييييييية لاستكشيييييييييييييييييياف العلاقيييييييييييييييييية بييييييييييييييييييين رشيييييييييييييييييياقة المييييييييييييييييييوارد البشييييييييييييييييييرية 

 والتغيير الاستراتي ي، مع التركيس على دور رأس المال الروحي.

النتيجييييييييييييييية: توصيييييييييييييييلت الدراسييييييييييييييية إليييييييييييييييى أن رشييييييييييييييياقة الميييييييييييييييوارد البشيييييييييييييييرية تسيييييييييييييييهم بشيييييييييييييييكل كبيييييييييييييييير فيييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز التغييييييييييييييييير    

 الاستراتي ي في الشركات الكهربائية الأردنية.

التوصيييييييييييييييييييييية: تحفييييييييييييييييييييييس الشيييييييييييييييييييييركات عليييييييييييييييييييييى تعزييييييييييييييييييييييز رأس الميييييييييييييييييييييال الروحيييييييييييييييييييييي كجيييييييييييييييييييييزء مييييييييييييييييييييين اسيييييييييييييييييييييتراتيجيا ها لتحقييييييييييييييييييييييق 

 التغيير الاستراتي ي بفعالية أكبر.

 :( 2010، حيدر ناظم. ) وعزيزالخفاجي، علي كريم،  .2

ا للتغييييييييييييييييييييييييييييرات  الهييييييييييييييييييييييييييدف: استكشييييييييييييييييييييييييييياف كيفيييييييييييييييييييييييييييية اسيييييييييييييييييييييييييييتغلال الوقيييييييييييييييييييييييييييت الهيييييييييييييييييييييييييييا ع لتحسيييييييييييييييييييييييييييين الإنتييييييييييييييييييييييييييياج وفقييييييييييييييييييييييييييي 

 التكنولوجية.

الوقيييييييييييييييت المنهجيييييييييييييييية: الدراسييييييييييييييية تعتميييييييييييييييد عليييييييييييييييى مراجعييييييييييييييية نظريييييييييييييييية وتحلييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييات لتقيييييييييييييييييم كيفيييييييييييييييية اسيييييييييييييييتخدام 

 بكفاءة في ظل التكنولوجيا المتغيرة.

النتيجييييييييييييييييييية: أظهيييييييييييييييييييرت الدراسييييييييييييييييييية أن تحسيييييييييييييييييييين اسيييييييييييييييييييتخدام الوقيييييييييييييييييييت يمكييييييييييييييييييين أن يسييييييييييييييييييياهم فيييييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييييييز الإنتاجيييييييييييييييييييية 

 وتحسين الأداء العام للمؤسسات.

التوصيييييييييييييييييييييية: ت يييييييييييييييييييييجيع المؤسسيييييييييييييييييييييات عليييييييييييييييييييييى تبنيييييييييييييييييييييي اسيييييييييييييييييييييتراتيجيات فعالييييييييييييييييييييية لإدارة الوقيييييييييييييييييييييت لتعزييييييييييييييييييييييز التنافسيييييييييييييييييييييية 

 والاستدامة.



17 
 

 ( ضايا التغيير التكنولوجي قالقاض ي، فؤاد محمد. ) دراسة   .3

 الهدف: التركيس على قهايا التغيير التكنولوجي وتأثيرا ها.

 المنهجية: تحليل نظري للقهايا المتعلقة بالتغيير التكنولوجي وما يمكن أن تعنيه للمؤسسات.

 النتيجة: توضح الدراسة أهمية التكنولوجيا في التحولات المؤسساتية وضرورة التكيف معها.   

التوصيييييييييييييييييييييييية: ضيييييييييييييييييييييييرورة للمؤسسيييييييييييييييييييييييات أن تكيييييييييييييييييييييييون مرنييييييييييييييييييييييية ومتكيفييييييييييييييييييييييية ميييييييييييييييييييييييع التحيييييييييييييييييييييييولات التكنولوجيييييييييييييييييييييييية للبقييييييييييييييييييييييياء 

 مستدامة ومتقدمة في السوق.

(. التغيير التكنولوجي في المؤسسة وتأثيره على باقي مجالات التغيير  2018، صورية. ) دراسة بوطرفة .4

 فرع تبسة.  - التنظيمي: دراسة حالة مؤسسة نفطال 

الهدف: هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التغيير التكنولوجي على باقي مجالات التغيير التنظيمي داخل مؤسسة نفطال  

فرع تبسة، وذلك من خلال دراسة تطبيقية  هدف إلى استكشاف العلاقة بين التغيير التكنولوجي والتحولات التي تطرأ  

 مل. على الهيكل التنظيمي، وثقافة المؤسسة، ونظام الع

المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات تم توز عها على  

 موظفي المؤسسة، بالإضافة إلى مراجعة الوثائق الرسمية والتقارير الخاصة بالتغيير التكنولوجي في المؤسسة.

النتيجة: توصلت الدراسة إلى أن التغيير التكنولوجي في مؤسسة نفطال أثر بشكل كبير على هيكل المؤسسة وثقافتها،  

ا بين التغيير   ا قوي 
 
مما أدى إلى تحسين عمليات الإنتاج وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما أظهرت الدراسة أن هناك ترابط

 لأخرى.التكنولوجي والتغيرات في مجالات التنظيم ا

التوصية: أوصت الدراسة بأهمية تبني استراتيجيات متكاملة لإدارة التغيير التكنولوجي، تشمل التدريب المستمر  

للموظفين وتحديث الهياكل التنظيمية بشكل يتماش ى مع التغيرات التكنولوجية لهمان تحقيق الاستفادة القصوى  

 من التحولات التكنولوجية. 
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(. متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونية في المؤسسات  2021دراسة: شريف، أمينة محمد. )  .5

 الجزائرية. 

الهدف: هدفت الدراسة إلى استكشاف متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية، مع التركيس  

على التحديات والفرص التي تواجه هذه المؤسسات في تبني التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الإلكترونية في إدارة عمليا ها  

 اليومية. 

المنهجية: اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، حيث تم جمع البيانات من خلال مقابلات مع مديري تكنولوجيا  

المعلومات في عدد من المؤسسات الجزائرية، بالإضافة إلى استخدام استبيانات تم توز عها على العاملين في هذه  

 المؤسسات لتقييم استعدادهم للتحول الرقمي. 

النتيجة: خلصت الدراسة إلى أن هناك حاجة ماسة لتطوير البنية التحتية التكنولوجية وتوفير التدريب اللازم  

للموظفين لتبني الإدارة الإلكترونية بنجاح. كما أظهرت أن المؤسسات الجزائرية تواجه تحديات تتعلق بنقص المهارات  

 التقنية والثقافة المؤسسية المقاومة للتغيير. 

التوصيييييييييييييييييية: أوصيييييييييييييييييت الدراسييييييييييييييييية بهيييييييييييييييييرورة الاسيييييييييييييييييتثمار فيييييييييييييييييي البنيييييييييييييييييية التحتيييييييييييييييييية لتكنولوجييييييييييييييييييا المعلوميييييييييييييييييات وتطيييييييييييييييييوير 

بييييييييييييييييرامج تدريبييييييييييييييييية مكثفيييييييييييييييية للمييييييييييييييييوظفين لرفييييييييييييييييع مسييييييييييييييييتوى الكفيييييييييييييييياءة التقنييييييييييييييييية. كمييييييييييييييييا أكييييييييييييييييدت علييييييييييييييييى أهمييييييييييييييييية تغيييييييييييييييييير 

ا للتكيف مع متطلبات الإدارة الإلكترونية.  الثقافة المؤسسية لتكون أكثر استعداد 
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 (2016) علي، علي محمد عبدالله.  .6

 العنوان: أثر التطور التكنولوجي على التطوير التنظيمي: دراسة تطبيقية على مطابع الأهرام 

 الهدف: دراسة تأثير التطور التكنولوجي على تطوير الهيكل التنظيمي وتحسين الأداء في مطابع الأهرام. 

البيانات باستخدام استبيانات وتحليلها  المنهجية: استخدم الباحث منهج الدراسة التطبيقية، حيث تم جمع 

 باستخدام أدوات إحصائية. 

النتيجة: أظهرت الدراسة أن التطور التكنولوجي ساهم بشكل إيجابي في تحسين الكفاءة التنظيمية وزيادة الإنتاجية في  

 المطابع.

التوصية: توص ي الدراسة بهرورة الاستثمار المستمر في التكنولوجيا لتعزيز عمليات التطوير التنظيمي وضمان  

 استدامة الأداء العالي.

 (2015قوراري، مريم، و أقاسم، عمر. )  .7

-LITالعنوان: أثر الابتكار التكنولوجي في تحسين منتجات المؤسسات: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأفرشة المغاربية 

MAG  -  بتلمسان 

 الهدف: تحديد أثر الابتكار التكنولوجي على تحسين جودة منتجات المؤسسات الوطنية. 

المنهجية: استخدمت الدراسة دراسة حالة للمؤسسة الوطنية للأفرشة المغاربية، مع تحليل بيانات الشركة والتقنيات  

 المستخدمة. 

 النتيجة: الابتكار التكنولوجي أدى إلى تحسين جودة المنتجات وزيادة رضا العملاء عن الأفرشة المقدمة. 

التوصية: توص ي الدراسة بتبني المزيد من استراتيجيات الابتكار التكنولوجي لتحسين المنتجات وتعزيز تنافسية  

 المؤسسة في السوق. 
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 (2021بن عمارة، الطاهر، و بن عمارة، نوال. )  .8

العنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إبداع العملية: دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية  

 ENTPللأشغال في الآبار 

 الهدف: تقييم تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين الإبداع في العمليات داخل المؤسسة. 

المنهجية: اعتمدت الدراسة على منهج ميداني باستخدام استبيانات موزعة على موظفي المؤسسة الوطنية للأشغال في  

 الآبار. 

 النتيجة: أظهرت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات عززت من إبداع العمليات وساهمت في تحسين كفاءة الموظفين. 

التوصييييييييييييييييييية: توصيييييييييييييييييي ي الدراسيييييييييييييييييية بتكثيييييييييييييييييييف الاسييييييييييييييييييتثمار فييييييييييييييييييي تكنولوجيييييييييييييييييييا المعلومييييييييييييييييييات لتحفيييييييييييييييييييس الإبييييييييييييييييييداع وزيييييييييييييييييييادة 

 التنافسية في القطاع الصنالي.

 (1985الخضراوي، فتحي خليل، و الشعراوي، مصطفى السيد شلبي. )  .9

 العنوان: التغير التكنولوجي: آثاره التوز عية ودلالاته للتكيف مع سوق العمل في الاقتصادين المصري والسعودي 

 الهدف: دراسة تأثير التغير التكنولوجي على توز ع العمالة وسوق العمل في كل من الاقتصاد المصري والسعودي. 

المنهجية: استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لتحديد آثار التغير التكنولوجي على سوق العمل من خلال  

 دراسة حالة الاقتصادين. 

النتيجة: التغير التكنولوجي أحدث تحولات جذرية في سوق العمل، مما أدى إلى تغيرات في توز ع العمالة وتطوير 

 مهارات جديدة. 

لمواكبة التغيرات في سوق العمل  التوصية: توص ي الدراسة بتوجيه السياسات التعليمية نحو تطوير المهارات التقنية 

 وتلبية متطلباته.
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 (1982عبدالرحمن، إسماعيل. )  . 10

 العنوان: الفكر الاقتصادي والتغير التكنولوجي

 الهدف: تحليل العلاقة بين الفكر الاقتصادي والتغيرات التكنولوجية وتأثيرها على الاقتصاد العالمي.

 تاريخي ونظري للفكر الاقتصادي في ضوء التطورات التكنولوجية المختلفة. المنهجية: اعتمد الباحث على تحليل 

ا للتكيف مع التغير التكنولوجي، مما أدى إلى تحسين الإنتاجية وزيادة  
 
ا محرك النتيجة: الفكر الاقتصادي كان دائم 

 النمو الاقتصادي. 

التوصية: توص ي الدراسة بهرورة تبني الدول النامية سياسات اقتصادية تتماش ى مع التغيرات التكنولوجية لهمان  

 النمو المستدام.

 (2020بريني، دحمان، و بن عياد، ناريمان. )  . 11

 العنوان: ثقافة المؤسسة الاقتصادية والتغير التكنولوجي 

 الهدف: دراسة تأثير ثقافة المؤسسات الاقتصادية على التكيف مع التغير التكنولوجي وتحقيق الابتكار. 

ا لدراسة تأثير الثقافة التنظيمية على تبني التكنولوجيا في   ا تحليلي  ا وصفي  المنهجية: استخدمت الدراسة منهج 

 المؤسسات. 

النتيجة: أظهرت النتائج أن المؤسسات ذات الثقافة التقدمية تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية  

 وتعزيز الابتكار.

التوصية: توص ي الدراسة بتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات الاقتصادية لدعم القدرة على التكيف مع التغيرات  

 التكنولوجية. 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 . نظرية التطور التكنولوجي:1

 تعريف النظرية:

نظرييييييييييييييييييييية التطييييييييييييييييييييور التكنولييييييييييييييييييييوجي تركييييييييييييييييييييز علييييييييييييييييييييى كيفييييييييييييييييييييية تقييييييييييييييييييييدم التكنولوجيييييييييييييييييييييا وتطورهييييييييييييييييييييا يييييييييييييييييييييؤثر علييييييييييييييييييييى كفيييييييييييييييييييياءة 

مختليييييييييييييييييييييف القطاعييييييييييييييييييييييات الصيييييييييييييييييييييناعية. تفتيييييييييييييييييييييرض هيييييييييييييييييييييذه النظريييييييييييييييييييييية أن التكنولوجيييييييييييييييييييييييا و نتاجيييييييييييييييييييييية الشيييييييييييييييييييييركات فيييييييييييييييييييييي 

ل سيييييييييييييييييييت مجيييييييييييييييييييرد أداة، بيييييييييييييييييييل هيييييييييييييييييييي عاميييييييييييييييييييل محيييييييييييييييييييرك ييييييييييييييييييييؤثر عليييييييييييييييييييى التغيييييييييييييييييييييرات الهيكليييييييييييييييييييية والاقتصيييييييييييييييييييادية داخيييييييييييييييييييل 

 المؤسسات.

 شرح النظرية:

تقيييييييييييييييييييدم التكنولوجييييييييييييييييييييا: تشيييييييييييييييييييير إليييييييييييييييييييى التطيييييييييييييييييييور المسيييييييييييييييييييتمر فيييييييييييييييييييي التقنييييييييييييييييييييات والأدوات المسيييييييييييييييييييتخدمة فيييييييييييييييييييي الإنتييييييييييييييييييياج  -

والتصيييييييييييييييييينيع، مثييييييييييييييييييل تقنيييييييييييييييييييات الأتمتيييييييييييييييييية، والييييييييييييييييييذكاء الصيييييييييييييييييينالي، والإنترنييييييييييييييييييت الصيييييييييييييييييينالي، والروبوتييييييييييييييييييات، والحوسييييييييييييييييييبة 

 السحابية، وغيرها.

تأثيرهيييييييييييييييييا عليييييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييييية: يعتبيييييييييييييييييير التطبييييييييييييييييييق الفعيييييييييييييييييال للتكنولوجييييييييييييييييييا ميييييييييييييييييين قبيييييييييييييييييل الشيييييييييييييييييركات، مثيييييييييييييييييل سييييييييييييييييييابك،  -

 لزييييييييييييييييييادة الإنتاجيييييييييييييييييية وتحسيييييييييييييييييين الكفييييييييييييييييياءة. عليييييييييييييييييى سيييييييييييييييييبيل المثيييييييييييييييييال، يمكييييييييييييييييين أن تزييييييييييييييييييد التكنولوجييييييييييييييييييا مييييييييييييييييين 
 
مفتاحيييييييييييييييييا

 سرعة الإنتاج، تقلل من أخطاء التصنيع، وتحسن استخدام الموارد مثل الطاقة والمواد الخام.

 أمثلة عملية:

تطبيقيييييييييييييييييات عمليييييييييييييييييية للتكنولوجييييييييييييييييييا: فيييييييييييييييييي سيييييييييييييييييابك، يمكييييييييييييييييين تطبييييييييييييييييييق أنظمييييييييييييييييية متقدمييييييييييييييييية لليييييييييييييييييتحكم فيييييييييييييييييي عمليييييييييييييييييييات  -

 الإنتاج لتحقيق أتمتة أعلى وتحسين دقة العمليات.

زييييييييييييييييييادة الإنتاجيييييييييييييييييية: باسيييييييييييييييييتخدام تقنييييييييييييييييييات الإنترنيييييييييييييييييت الصييييييييييييييييينالي، يمكييييييييييييييييين لسيييييييييييييييييابك أن تراقيييييييييييييييييب وتحليييييييييييييييييل بيانيييييييييييييييييات  -

 الإنتاج بشكل أفهل لتحقيق تحس نات مستمرة في الإنتاجية والجودة.
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 نظرية الاستثمار التكنولوجي:. 2

 تعريف النظرية:

نظرييييييييييييييييييييييية الاسييييييييييييييييييييييتثمار التكنولييييييييييييييييييييييوجي تركييييييييييييييييييييييز علييييييييييييييييييييييى كيفييييييييييييييييييييييية اسييييييييييييييييييييييتخدام الشييييييييييييييييييييييركات للتكنولوجيييييييييييييييييييييييا كاسييييييييييييييييييييييتثمار 

اسييييييييييييييييييتراتي ي لتحقيييييييييييييييييييق أهييييييييييييييييييدافها التشييييييييييييييييييغيلية والاسييييييييييييييييييتراتيجية، مثييييييييييييييييييل تحسييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة، وزيييييييييييييييييييادة الإنتاجييييييييييييييييييية، 

 وتحسين جودة المنتجات.

 شرح النظرية:

اسيييييييييييييييييتثمار التكنولوجييييييييييييييييييا: يتمثيييييييييييييييييل فيييييييييييييييييي الاسيييييييييييييييييتثمار فيييييييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييدة والمتقدمييييييييييييييييية التيييييييييييييييييي تعتبييييييييييييييييير أداة  -

 حيوية للابتكار وتطوير المنتجات وتحسين العمليات.

أهييييييييييييييييييييداف الاسييييييييييييييييييييتثمار: تشييييييييييييييييييييمل تحسييييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييييياءة التشييييييييييييييييييييغيلية، وتقليييييييييييييييييييييل التكيييييييييييييييييييياليف، وزيييييييييييييييييييييادة الإنتاجييييييييييييييييييييية،  -

 وتحسين تجربة العملاء، وتعزيز التنافسية.

 أمثلة عملية:

اسيييييييييييييييتثمارات فيييييييييييييييي الأتمتييييييييييييييية: عنيييييييييييييييدما تسيييييييييييييييتثمر سيييييييييييييييابك فيييييييييييييييي نظيييييييييييييييم أتمتييييييييييييييية متقدمييييييييييييييية، يمكنهيييييييييييييييا تحقييييييييييييييييق تحسييييييييييييييي نات 

 كبيرة في الإنتاجية وتقليل الاعتماد على العمالة البشرية.

تكنولوجييييييييييييييييييييا التحليييييييييييييييييييييل الهييييييييييييييييييييو ي: باسييييييييييييييييييييتخدام تقنيييييييييييييييييييييات التحليييييييييييييييييييييل الهييييييييييييييييييييو ي فييييييييييييييييييييي مراقبيييييييييييييييييييية وتحليييييييييييييييييييييل جييييييييييييييييييييودة 

 المنتجات، يمكن لسابك تحسين الجودة وتقليل معدلات العيوب.
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 الفصل الثاني: 

 الإطار النظري للدراسة 
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 التكنولوجي وتأثيره على الإنتاجية في قطاع التصنيع المبحث الأول: التغيير  

 المطلب الأول: مفهوم التغيير التكنولوجي في قطاع التصنيع 

 :تعريف التغيير التكنولوجي  •

التغيير التكنولوجي يشير إلى عملية إدخال وتبني تقنيات جديدة أو تحسين التقنيات الحالية داخل  

المؤسسات بهدف تحسين الأداء والكفاءة. يشمل هذا التغيير التكنولوجي إدخال أنظمة أو أدوات جديدة في 

يات وأجهزة تكنولوجية العمليات الإنتاجية، تطوير تقنيات حديثة لتصنيع المنتجات، أو استخدام برمج

 متقدمة لتحسين العمليات الإدارية والتشغيلية. 

، ميييييييييييييين خييييييييييييييلال 
 
تحسيييييييييييييي نات صييييييييييييييغيرة علييييييييييييييى مييييييييييييييدى فتييييييييييييييرة يمكيييييييييييييين أن يكييييييييييييييون التغيييييييييييييييير التكنولييييييييييييييوجي تييييييييييييييدريجيا

 تغييييييييييييييييير بشييييييييييييييييكل كبييييييييييييييييير ميييييييييييييييين 
 
، ميييييييييييييييين خييييييييييييييييلال تبنييييييييييييييييي تقنيييييييييييييييييات جديييييييييييييييييدة تمامييييييييييييييييا

 
زمنييييييييييييييييية طويليييييييييييييييية، أو جييييييييييييييييذريا

كيفييييييييييييييييييييية أداء العمليييييييييييييييييييييات والأنشييييييييييييييييييييطة. الهييييييييييييييييييييدف الرئ  يييييييييييييييييييي ي ميييييييييييييييييييين التغيييييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييييوجي هييييييييييييييييييييو زيييييييييييييييييييييادة 

 الإنتاجية، تحسين الجودة، تقليل التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية في السوق.

 :أنواع التغيير التكنولوجي

 :(Incremental Technological Change) التغيير التكنولوجي التدريجي  .1

التغيييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييوجي التييييييييييييييييدري ي هييييييييييييييييو عملييييييييييييييييية تحسييييييييييييييييين مسييييييييييييييييتمر فييييييييييييييييي التقنيييييييييييييييييات والأنظميييييييييييييييية الحالييييييييييييييييية 

ضييييييييييييييمن المؤسسيييييييييييييية. هييييييييييييييذا النييييييييييييييوع ميييييييييييييين التغيييييييييييييييير يحييييييييييييييدث علييييييييييييييى مراحييييييييييييييل صييييييييييييييغيرة ومتتالييييييييييييييية، حيييييييييييييييث يييييييييييييييتم 

إدخيييييييييييييييييييال تحسييييييييييييييييييي نات طفيفييييييييييييييييييية أو تطيييييييييييييييييييويرات عليييييييييييييييييييى العملييييييييييييييييييييات أو المعيييييييييييييييييييدات الموجيييييييييييييييييييودة دون إحيييييييييييييييييييداث 

 .تحول جذري في طريقة عمل المؤسسة

 :أمثلة

 .تحديث برمجيات الإنتاج الحالية لتصب  أكثر كفاءة •

 .تحسين أداء الآلات الموجودة لتقليل استهلاك الطاقة •

 .التصنيعإدخال أساليب جديدة في الجودة دون تغيير جوهري في عملية  •
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 :تأثيره على التصنيع 

ييييييييييييييؤدي التغييييييييييييييير التيييييييييييييدري ي إليييييييييييييى تحسيييييييييييييين الكفييييييييييييياءة الإنتاجيييييييييييييية بميييييييييييييرور الوقيييييييييييييت، مميييييييييييييا  :زييييييييييييييييادة الكفييييييييييييييياءة •

يمكييييييييييييييييين الشييييييييييييييييييركات ميييييييييييييييييين تحقييييييييييييييييييق زيييييييييييييييييييادات مسييييييييييييييييييتدامة فييييييييييييييييييي الإنتييييييييييييييييياج دون الحاجيييييييييييييييييية إلييييييييييييييييييى اسييييييييييييييييييتثمارات 

 .ضخمة

 لأن التغيييييييييييييييييرات صيييييييييييييييغيرة ومتسلسيييييييييييييييلة، فييييييييييييييي ن المخييييييييييييييياطر المرتبطييييييييييييييية بهيييييييييييييييا عيييييييييييييييادة  :تقلييييييييييييييييييل ا خييييييييييييييييياطر •
 
نظيييييييييييييييرا

 
 
 .ما تكون منخفهة، مما يجعل هذا النوع من التغيير أكثر أمانا

 مييييييييييييا يكييييييييييييون تبنييييييييييييي هييييييييييييذا النييييييييييييوع ميييييييييييين التغيييييييييييييير أسييييييييييييهل للعيييييييييييياملين، حيييييييييييييث يتطلييييييييييييب  :سيييييييييييييهولة التبنييييييييييييييي •
 
غالبييييييييييييا

 .تدريبات أقل مقارنة بالتغيير الجذري 

 :(Radical Technological Change) التغيير التكنولوجي الجذري  

 تيييييييييييييؤدي إليييييييييييييى إعيييييييييييييادة 
 
التغييييييييييييييير التكنوليييييييييييييوجي الجيييييييييييييذري يشيييييييييييييير إليييييييييييييى تبنيييييييييييييي تقنييييييييييييييات أو أنظمييييييييييييية جدييييييييييييييدة كلييييييييييييييا

هيكليييييييييييييييية العمليييييييييييييييييات التشييييييييييييييييغيلية بشيييييييييييييييييكل جييييييييييييييييذري. هييييييييييييييييذا النييييييييييييييييوع مييييييييييييييييين التغيييييييييييييييييير يمكيييييييييييييييين أن يييييييييييييييييؤدي إليييييييييييييييييى 

 للإنتاج والتصنيع
 
 .تعطيل الصناعات التقليدية و نشاء طرق جديدة كليا

 :أمثلة

 .الانتقال من التصنيع اليدوي إلى التصنيع الآلي باستخدام الروبوتات •

اعتميييييييييييييييياد تكنولوجيييييييييييييييييا الطباعيييييييييييييييية ثلاثييييييييييييييييية الأبعيييييييييييييييياد لإنتيييييييييييييييياج مكونييييييييييييييييات معقييييييييييييييييدة كانييييييييييييييييت تتطلييييييييييييييييب تقنيييييييييييييييييات  •

 .تقليدية معقدة

 .استخدام الذكاء الاصطنالي لتحسين عمليات التخطيط والإنتاج بشكل كبير •
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 :تأثيره على التصنيع 

للتغيييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييوجي الجييييييييييييييييذري أن يييييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييييى قفييييييييييييييييزات يمكيييييييييييييييين  :تحسييييييييييييييييييين جييييييييييييييييييذري فييييييييييييييييييي الإنتاجييييييييييييييييييية •

كبيييييييييييييرة فييييييييييييي الإنتاجييييييييييييية والكفيييييييييييياءة، ممييييييييييييا يتييييييييييييي  للشييييييييييييركات إنتيييييييييييياج المزيييييييييييييد ميييييييييييين السييييييييييييلع بجييييييييييييودة أعلييييييييييييى وفييييييييييييي 

 .وقت أقل

تبنييييييييييييييي تقنيييييييييييييييات جذرييييييييييييييية يمكيييييييييييييين أن يميييييييييييييين  الشييييييييييييييركات ميييييييييييييييسة تنافسييييييييييييييية كبيييييييييييييييرة ميييييييييييييين  :زيييييييييييييييييادة التنافسييييييييييييييييية •

 .خلال تمكينها من تقديم منتجات جديدة أو أفهل مقارنة بالمنافسين

يتطليييييييييييييييييب التغيييييييييييييييييير الجيييييييييييييييييذري اسييييييييييييييييتثمارات كبييييييييييييييييييرة فييييييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييييييا  :ارتفييييييييييييييييييياع التكييييييييييييييييييياليف وا خييييييييييييييييييياطر •

الجديييييييييييييييييدة والبنييييييييييييييييية التحتييييييييييييييييية، وقييييييييييييييييد يواجييييييييييييييييه مقاوميييييييييييييييية ميييييييييييييييين المييييييييييييييييوظفين، كمييييييييييييييييا أن المخيييييييييييييييياطر المتعلقيييييييييييييييية 

 لاحتمالية الفشل أو عدم التكيف السر ع مع التغيير
 
 .بتنفيذها تكون أكبر نظرا

 لا يتجييييييييييييييييييزأ ميييييييييييييييييين اسييييييييييييييييييتراتيجية 
 
يعتبيييييييييييييييييير كييييييييييييييييييل ميييييييييييييييييين التغيييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييوجي التييييييييييييييييييدري ي والجييييييييييييييييييذري جييييييييييييييييييزءا

التطييييييييييييييييييييوير فيييييييييييييييييييييي قطيييييييييييييييييييياع التصييييييييييييييييييييينيع. ب نميييييييييييييييييييييا يسيييييييييييييييييييياعد التغييييييييييييييييييييييير التيييييييييييييييييييييدري ي فييييييييييييييييييييي تحقييييييييييييييييييييييق تحسييييييييييييييييييييي نات 

مسييييييييييييييييتدامة بأقييييييييييييييييل المخيييييييييييييييياطر، يقييييييييييييييييدم التغيييييييييييييييييير الجييييييييييييييييذري فرصيييييييييييييييية لتحقيييييييييييييييييق تقييييييييييييييييدم كبييييييييييييييييير وسيييييييييييييييير ع فييييييييييييييييي 

الكفييييييييييييييييييياءة والتنافسيييييييييييييييييييية، ولكنيييييييييييييييييييه ييييييييييييييييييييأتي ميييييييييييييييييييع تحيييييييييييييييييييديات ومخييييييييييييييييييياطر أكبييييييييييييييييييير. يجيييييييييييييييييييب عليييييييييييييييييييى المؤسسيييييييييييييييييييات 

 .اختيار نوع التغيير الذي يتناسب مع أهدافها وقدرا ها التنظيمية والاستثمارية
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 :عوامل دفع التغيير التكنولوجي

 :التنافسية

 :أهمية التنافسية

 متسايييييييييييييييييدة ميييييييييييييييين المنافسييييييييييييييييين  :اسييييييييييييييييييتجابة للضييييييييييييييييييغ  السييييييييييييييييييوقي  •
 
تواجييييييييييييييييه الشييييييييييييييييركات الصييييييييييييييييناعية ضييييييييييييييييغوطا

يتبنييييييييييييييييييون تقنيييييييييييييييييييات جديييييييييييييييييييدة لتحسييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييياءا هم وتقييييييييييييييييييديم منتجييييييييييييييييييات مبتكييييييييييييييييييرة. للبقيييييييييييييييييياء فييييييييييييييييييي الييييييييييييييييييذين 

 .المقدمة، تحتاج المؤسسات إلى تبني التكنولوجيا الحديثة لمواكبة هذا التقدم

التكنولوجيييييييييييييييا الجديييييييييييييييدة يمكيييييييييييييين أن تميييييييييييييين  الشييييييييييييييركات ميييييييييييييييسة تنافسييييييييييييييية ميييييييييييييين  :تحقيييييييييييييييييق ميييييييييييييييييزة تنافسييييييييييييييييية •

خيييييييييييييييلال تحسيييييييييييييييين جيييييييييييييييودة المنتجيييييييييييييييات، تقلييييييييييييييييل التكييييييييييييييياليف، وزييييييييييييييييادة سيييييييييييييييرعة الإنتييييييييييييييياج، مميييييييييييييييا يسيييييييييييييييم  لهيييييييييييييييا 

 .بتقديم عروض أفهل للمستهلكين

 :أمثلة

شييييييييييييييييييييييركات السيييييييييييييييييييييييارات التييييييييييييييييييييييي تسييييييييييييييييييييييتخدم تكنولوجيييييييييييييييييييييييا التصيييييييييييييييييييييينيع المتقييييييييييييييييييييييدم لتقييييييييييييييييييييييديم سيييييييييييييييييييييييارات ذات  •

 .كفاءة أعلى وتكنولوجيا متطورة مقارنة بالمنافسين

المنتجيييييييييييييييييات وتقييييييييييييييييييديم شيييييييييييييييييركات الإلكترونييييييييييييييييييات التييييييييييييييييييي تعتميييييييييييييييييد علييييييييييييييييييى أحيييييييييييييييييدث التقنييييييييييييييييييات لتحسييييييييييييييييييين أداء  •

 .ميسات جديدة لعملائها

 :التكلفة

 :أهمية التكلفة

التكنولوجيييييييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييييييية يمكيييييييييييييييييييين أن تسيييييييييييييييييييياعد الشييييييييييييييييييييركات فييييييييييييييييييييي  :تقلييييييييييييييييييييييييل التكييييييييييييييييييييييياليف التشيييييييييييييييييييييييغيلية •

تقليييييييييييييييييييل التكيييييييييييييييييياليف التشييييييييييييييييييغيلية ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال تحسييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييياءة العمليييييييييييييييييييات وتقليييييييييييييييييييل الفاقييييييييييييييييييد. علييييييييييييييييييى 

سيييييييييييييييييبيل المثيييييييييييييييييال، يمكييييييييييييييييين أن تسييييييييييييييييياعد أنظمييييييييييييييييية الأتمتييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي تقلييييييييييييييييييل الحاجييييييييييييييييية إليييييييييييييييييى العمالييييييييييييييييية وتقلييييييييييييييييييل 

 .الأخطاء البشرية
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تكنولوجيييييييييييييييييييييا المعلومييييييييييييييييييييات والبرمجيييييييييييييييييييييات المتقدميييييييييييييييييييية يمكيييييييييييييييييييين أن تسييييييييييييييييييييهم فييييييييييييييييييييي  :تحسيييييييييييييييييييييييين إدارة الميييييييييييييييييييييييوارد •

تحسيييييييييييييييييين إدارة الميييييييييييييييييوارد وتخيييييييييييييييييزين البيانيييييييييييييييييات، مميييييييييييييييييا ييييييييييييييييييؤدي إليييييييييييييييييى تقلييييييييييييييييييل التكييييييييييييييييياليف المرتبطييييييييييييييييية بييييييييييييييييي دارة 

 .العمليات والموارد

 :أمثلة

اسييييييييييييييييييييييييتخدام الروبوتييييييييييييييييييييييييات فييييييييييييييييييييييييي خطييييييييييييييييييييييييو  الإنتيييييييييييييييييييييييياج لتقليييييييييييييييييييييييييل تكيييييييييييييييييييييييياليف العماليييييييييييييييييييييييية وتحسييييييييييييييييييييييييين دقيييييييييييييييييييييييية  •

 .العمليات

لتسيييييييييييييييييييييييييهيل عمليييييييييييييييييييييييييييات المشييييييييييييييييييييييييييتريات، الإنتيييييييييييييييييييييييييياج،  (ERP) تطبييييييييييييييييييييييييييق أنظميييييييييييييييييييييييييية إدارة المييييييييييييييييييييييييييوارد المؤسسييييييييييييييييييييييييييية •

 .والمخزون بشكل أكثر فعالية

 :الابتكار

 :أهمية الابتكار

يمكييييييييييييييييييين للتكنولوجييييييييييييييييييييا أن تيييييييييييييييييييوفر أدوات جدييييييييييييييييييييدة لتصيييييييييييييييييييميم وتطيييييييييييييييييييوير  :تطييييييييييييييييييييييوير منتجييييييييييييييييييييييات جديييييييييييييييييييييييدة •

منتجيييييييييييييييييات مبتكيييييييييييييييييرة تلبيييييييييييييييييي احتياجيييييييييييييييييات السيييييييييييييييييوق المتغييييييييييييييييييرة. الابتكيييييييييييييييييار فيييييييييييييييييي المنتجيييييييييييييييييات يمكييييييييييييييييين أن يفيييييييييييييييييت  

 .أسواق جديدة و عزز مكانة الشركة في السوق 

 تحسييييييييييييييييييين  :تحسييييييييييييييييييييين العمليييييييييييييييييييييات •
 
الابتكييييييييييييييييييار لا يقتصيييييييييييييييييير فقييييييييييييييييييط علييييييييييييييييييى المنتجيييييييييييييييييات بييييييييييييييييييل يشييييييييييييييييييمل أيهييييييييييييييييييا

العملييييييييييييييييييات التشييييييييييييييييييغيلية. تقنييييييييييييييييييات مثييييييييييييييييييل التحليييييييييييييييييييل البيييييييييييييييييياني والييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطنالي يمكيييييييييييييييييين أن تقييييييييييييييييييدم 

 .رؤى جديدة لتحسين الأداء وزيادة الفعالية

 :أمثلة

شييييييييييييييييييييييييركات التكنولوجيييييييييييييييييييييييييا التييييييييييييييييييييييييي تطييييييييييييييييييييييييور منتجييييييييييييييييييييييييات جديييييييييييييييييييييييييدة ومبتكييييييييييييييييييييييييرة مثييييييييييييييييييييييييل الأجهييييييييييييييييييييييييزة الذكييييييييييييييييييييييييية  •

 .والتطبيقات التي تعزز تجربة المستخدم وتلبي احتياجات جديدة

المؤسسييييييييييييييييييييييات التييييييييييييييييييييييي تسييييييييييييييييييييييتخدم تقنيييييييييييييييييييييييات التحليييييييييييييييييييييييل البييييييييييييييييييييييياني لتحسييييييييييييييييييييييين اسييييييييييييييييييييييتراتيجيات التسييييييييييييييييييييييويق  •

 .وفهم أفهل لتوجهات السوق والعملاء
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تعتبيييييييييييييييييييييير التنافسييييييييييييييييييييييية والتكلفيييييييييييييييييييييية والابتكييييييييييييييييييييييار ميييييييييييييييييييييين العوامييييييييييييييييييييييل الرئ سييييييييييييييييييييييية التييييييييييييييييييييييي تييييييييييييييييييييييدفع المؤسسييييييييييييييييييييييات 

الصيييييييييييييييييييييناعية نحيييييييييييييييييييييو تبنيييييييييييييييييييييي التغييييييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييييييوجي. التنافسيييييييييييييييييييييية تيييييييييييييييييييييدفع الشيييييييييييييييييييييركات لتبنيييييييييييييييييييييي تقنييييييييييييييييييييييات 

 لتحسييييييييييييييييين الكفييييييييييييييياءة وتقلييييييييييييييييل النفقييييييييييييييييات، 
 
جدييييييييييييييييدة للبقييييييييييييييياء فيييييييييييييييي السييييييييييييييييباق، والتكلفييييييييييييييية تفيييييييييييييييرض ضيييييييييييييييغوطا

ب نمييييييييييييييييييييييييا الابتكييييييييييييييييييييييييار يييييييييييييييييييييييييوفر الفرصيييييييييييييييييييييييية لتطييييييييييييييييييييييييوير منتجييييييييييييييييييييييييات جديييييييييييييييييييييييييدة وتحسييييييييييييييييييييييييين العمليييييييييييييييييييييييييات. تبنييييييييييييييييييييييييي 

التكنولوجيييييييييييييييييييا الحديثيييييييييييييييييية هيييييييييييييييييييو اسييييييييييييييييييتجابة طبيعييييييييييييييييييية لهيييييييييييييييييييذه العوامييييييييييييييييييل، و سيييييييييييييييييياهم بشيييييييييييييييييييكل كبييييييييييييييييييير فيييييييييييييييييييي 

 .تعزيز قدرة الشركات على تحقيق النجاح والاستدامة في الأسواق المتغيرة

 المطلب الثاني: الإنتاجية وتأثرها بالتغيير التكنولوجي 

 :الكفاءة التشغيلية •

o كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال التغيير التكنولوجي. 

تسيييييييييييييييييييي ى المؤسسييييييييييييييييييييات إلييييييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييييياءة التشييييييييييييييييييييغيلية لتحقيييييييييييييييييييييق أقصيييييييييييييييييييي ى اسييييييييييييييييييييتفادة ميييييييييييييييييييين 

الميييييييييييييييييييوارد المتاحيييييييييييييييييييية وتقليييييييييييييييييييييل الفاقيييييييييييييييييييد وتحسييييييييييييييييييييين الأداء العييييييييييييييييييييام. يمكييييييييييييييييييين للتغيييييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييييوجي أن 

ا في  ا كبير   :تحقيق هذه الأهداف من خلال عدة طرق يلعب دور 

 :أتمتة العمليات .1

نفيييييييييييييييييييذ  :تعرييييييييييييييييييييييف الأتمتييييييييييييييييييييية •
 
أتمتييييييييييييييييييية العمليييييييييييييييييييات تعنييييييييييييييييييي اسيييييييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييييييا لأداء مهيييييييييييييييييييام كانييييييييييييييييييت ت

ا، مثيييييييييييييييييييل اسيييييييييييييييييييتخدام الروبوتيييييييييييييييييييات فيييييييييييييييييييي خطيييييييييييييييييييو  الإنتييييييييييييييييييياج أو أنظمييييييييييييييييييية الأتمتييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي العملييييييييييييييييييييات  ييييييييييييييييييييدوي 

 .الإدارية

الييييييييييييييييذي تسييييييييييييييييتغرقه العمليييييييييييييييييات، وتقلييييييييييييييييل الأخطيييييييييييييييياء يمكيييييييييييييييين للأتمتيييييييييييييييية أن تقلييييييييييييييييل ميييييييييييييييين الوقييييييييييييييييت  :الفوائييييييييييييييييييد •

البشييييييييييييييييرية، وتزييييييييييييييييييد ميييييييييييييييين سيييييييييييييييييرعة الإنتيييييييييييييييياج، مميييييييييييييييييا ييييييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييييى تحسيييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييياءة التشيييييييييييييييييغيلية بشيييييييييييييييييكل 

 .ملحوظ
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 :تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي  .2

اسييييييييييييييييييييييييتخدام أدوات تحليييييييييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييييييييات لتحليييييييييييييييييييييييييل كميييييييييييييييييييييييييات ضييييييييييييييييييييييييخمة مييييييييييييييييييييييييين  :تحليييييييييييييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييييييييييييات •

المعلومييييييييييييييييات يمكيييييييييييييييين أن يسييييييييييييييييياعد فييييييييييييييييي تحدييييييييييييييييييد الأنمييييييييييييييييا  والاتجاهيييييييييييييييييات، ممييييييييييييييييا يعيييييييييييييييييزز اتخيييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرارات 

 .المبنية على بيانات دقيقة

يمكييييييييييييييين اسيييييييييييييييتخدام اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطنالي فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين العملييييييييييييييييات مييييييييييييييين خيييييييييييييييلال  :اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي  •

التنبيييييييييييييييييؤ بالأعطيييييييييييييييييال المحتملييييييييييييييييية، تحسيييييييييييييييييين جيييييييييييييييييداول الصييييييييييييييييييانة، وتقيييييييييييييييييديم رؤى حيييييييييييييييييول كيفيييييييييييييييييية تحسيييييييييييييييييين 

 .الأداء

 :(ERP) أنظمة إدارة الموارد المؤسسية .3

هييييييييييييييييييييي برمجيييييييييييييييييييييات تكاملييييييييييييييييييييية تيييييييييييييييييييدير وتنسييييييييييييييييييييق العمليييييييييييييييييييييات المختلفيييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييييي  ERP أنظمييييييييييييييييييية :ERP تعرييييييييييييييييييييييييف •

 .المؤسسة، مثل المشتريات، والمخزون، والإنتاج، والمبيعات

رؤيييييييييييييية شيييييييييييييياملة لجمييييييييييييييع عملييييييييييييييات الشيييييييييييييركة، ممييييييييييييييا يسييييييييييييياعد فيييييييييييييي تحسييييييييييييييين  ERP تيييييييييييييوفر أنظمييييييييييييية :الفوائيييييييييييييييد •

 .استخدام المواردالتنسيق بين الأقسام، وتقليل الفاقد، وتحسين 

 :تقنيات التصنيع المتقدم .4

يمكيييييييييييييييين اسيييييييييييييييتخدام الطباعييييييييييييييية ثلاثيييييييييييييييية الأبعيييييييييييييييياد لتصييييييييييييييينيع أجيييييييييييييييزاء معقييييييييييييييييدة  :طباعيييييييييييييييييية ثلاثييييييييييييييييييية الأ عيييييييييييييييييياد •

 .بكفاءة عالية، مما يقلل من الحاجة إلى العمليات التقليدية التي قد تكون أكثر تكلفة

اسييييييييييييييييييتخدام أجهييييييييييييييييييزة اليييييييييييييييييتحكم الرقمييييييييييييييييييي فييييييييييييييييييي الآلات يمكييييييييييييييييين أن يزيييييييييييييييييييد ميييييييييييييييييين دقيييييييييييييييييية  :الييييييييييييييييييييتحكم الرقمييييييييييييييييييييي •

 .الإنتاج، ويقلل من الفاقد الناتج عن الأخطاء في التصنيع

 :التحليل التنبؤي وإدارة الصيانة .5

اسييييييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييييييا لتحليييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييات التاريخييييييييييييييييييية والتنبييييييييييييييييييؤ بمشيييييييييييييييييياكل  :التحلييييييييييييييييييييييل التنبيييييييييييييييييييييؤي  •

 .الصيانة قبل حدوثها يمكن أن يقلل من توقف الإنتاج غير المخطط له
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اسييييييييييييييييييييييييتخدام الأنظميييييييييييييييييييييييية التكنولوجييييييييييييييييييييييييية لإدارة الصيييييييييييييييييييييييييانة بشييييييييييييييييييييييييكل أكثيييييييييييييييييييييييير فعالييييييييييييييييييييييييية  :الصييييييييييييييييييييييييييييانةإدارة  •

 .يمكن أن يحسن عمر المعدات ويقلل من الوقت الها ع بسبب الأعطال

 :تحسين سلاسل التوريد .6

اسييييييييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييييييييا لتحسييييييييييييييييييييين إدارة سلسييييييييييييييييييييلة التوريييييييييييييييييييييد يمكيييييييييييييييييييين أن  :إدارة سلسيييييييييييييييييييييييلة التورييييييييييييييييييييييييد •

 .يعزز من تنسيق الموردين، وتحسين توقيت التسليم، وتقليل تكاليف ال حن

يمكيييييييييييييييين للأتمتيييييييييييييييية فييييييييييييييييي سلسييييييييييييييييلة التوريييييييييييييييييد تحسييييييييييييييييين تييييييييييييييييدفق المييييييييييييييييواد  :الأتمتييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي سلسيييييييييييييييييييلة التورييييييييييييييييييييد •

 .وتقليل الفاقد في النقل والتخزين

 :التحكم في الجودة .7

اسييييييييييييييييييييييييتخدام أدوات تكنولوجييييييييييييييييييييييييية مثييييييييييييييييييييييييل الكيييييييييييييييييييييييياميرات والأجهيييييييييييييييييييييييييزة  :أدوات الييييييييييييييييييييييييييييتحكم فييييييييييييييييييييييييييييي الجييييييييييييييييييييييييييييودة •

لتحليييييييييييييييل جيييييييييييييييودة المنتجييييييييييييييات بشييييييييييييييكل دقييييييييييييييييق يمكيييييييييييييين أن يقلييييييييييييييل مييييييييييييييين الفاقييييييييييييييد ويزيييييييييييييييد مييييييييييييييين الاستشييييييييييييييعارية 

 .رضا العملاء

يمكييييييييييييييييييييييين للتكنولوجييييييييييييييييييييييييا أن تيييييييييييييييييييييييوفر تحلييييييييييييييييييييييييلات متقدمييييييييييييييييييييييية لمراقبييييييييييييييييييييييية الجيييييييييييييييييييييييودة  :التحلييييييييييييييييييييييييييييل المتقيييييييييييييييييييييييييييدم •

 .وتحسين العمليات بشكل مستمر

 :تحسين تجربة العملاء .8

تسيييييييييييييييييييييييييياعد الشييييييييييييييييييييييييييركات فييييييييييييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييييييييييين  (CRM) أنظميييييييييييييييييييييييييية إدارة علاقييييييييييييييييييييييييييات العمييييييييييييييييييييييييييلاء :CRM أنظميييييييييييييييييييييييييييييية •

 .التفاعل مع العملاء، مما يزيد من رضاهم ويقلل من الأخطاء في تلبية احتياجا هم

ا ميييييييييييييييييين  يمكيييييييييييييييييين للتغيييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييوجي أن يحسيييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة التشييييييييييييييييييغيلية بطييييييييييييييييييرق متعييييييييييييييييييددة، بييييييييييييييييييدء 

أتمتيييييييييييييييييية العمليييييييييييييييييييات وتحليييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييات، إليييييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييييين إدارة المييييييييييييييييييوارد وسلاسييييييييييييييييييل التوريييييييييييييييييييد. مييييييييييييييييييين 

خييييييييييييييييييييييلال اعتميييييييييييييييييييييياد التقنيييييييييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييييييييية، يمكيييييييييييييييييييييين للمؤسسييييييييييييييييييييييات تقليييييييييييييييييييييييل التكيييييييييييييييييييييياليف، تحسييييييييييييييييييييييين 

الجيييييييييييييييييودة، وزيييييييييييييييييييادة سييييييييييييييييييرعة الإنتييييييييييييييييياج، ممييييييييييييييييييا يييييييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييييييى تحسيييييييييييييييييين الأداء العييييييييييييييييييام وزيييييييييييييييييييادة القييييييييييييييييييدرة 

 .التنافسية في السوق 
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 :جودة المنتجات

o تأثير التكنولوجيا على جودة المنتجات وزيادة رضا العملاء. 

 :تحسين جودة المنتجات. 1

 :الإنتاجأ. تحسين دقة 

اسييييييييييييييييييييتخدام تقنيييييييييييييييييييييات مثيييييييييييييييييييل الييييييييييييييييييييتحكم الرقميييييييييييييييييييي والمحاكيييييييييييييييييييياة ثلاثييييييييييييييييييييية  :تقنيييييييييييييييييييييييات اليييييييييييييييييييييييتحكم المتقيييييييييييييييييييييييدم •

الأبعييييييييييييياد يسييييييييييييياعد فيييييييييييييي تحقييييييييييييييق مسيييييييييييييتويات عاليييييييييييييية مييييييييييييين الدقييييييييييييية فيييييييييييييي التصييييييييييييينيع. هيييييييييييييذه الدقييييييييييييية تقليييييييييييييل مييييييييييييين 

 .الأخطاء وتهمن أن المنتجات تتوافق مع المواصفات المحددة

البييييييييييييييياني تسييييييييييييييم  بمراقبيييييييييييييية دقيقيييييييييييييية للجييييييييييييييودة علييييييييييييييى مييييييييييييييدار عملييييييييييييييية أدوات التحليييييييييييييييل  :التحليييييييييييييييييل البييييييييييييييييياني •

 .الإنتاج، مما يساهم في تحديد المشكلات وتصحيحها بسرعة

 :ب. التحليل والاختبار

أنظمييييييييييييييية الفحيييييييييييييييص الآليييييييييييييييي مثيييييييييييييييل الكييييييييييييييياميرات الذكيييييييييييييييية وأجهيييييييييييييييزة الاستشيييييييييييييييعار  :أنظمييييييييييييييييية الفحيييييييييييييييييص ا ليييييييييييييييييي  •

تقييييييييييييييييييوم بفحييييييييييييييييييص المنتجييييييييييييييييييات فييييييييييييييييييي مراحييييييييييييييييييل مختلفيييييييييييييييييية ميييييييييييييييييين الإنتيييييييييييييييييياج لهييييييييييييييييييمان تطابقهييييييييييييييييييا مييييييييييييييييييع معييييييييييييييييييايير 

 .الجودة

تكنولوجيييييييييييييييييييييا الاختبييييييييييييييييييييار المتقدميييييييييييييييييييية تتييييييييييييييييييييي  إجييييييييييييييييييييراء اختبييييييييييييييييييييارات أداء دقيقيييييييييييييييييييية علييييييييييييييييييييى  :اختبيييييييييييييييييييييييارات الأداء •

 .المنتجات قبل وصولها إلى السوق، مما يقلل من احتمالية وجود عيوب

 :ج. تحسين المواد والمكونات

اسييييييييييييييييييتخدام تقنيييييييييييييييييييات مثييييييييييييييييييل الطباعيييييييييييييييييية ثلاثييييييييييييييييييية الأبعيييييييييييييييييياد والتصيييييييييييييييييينيع  :تقنيييييييييييييييييييييات التصييييييييييييييييييييينيع المتقييييييييييييييييييييدم •

بالإضييييييييييييييييافات يمكيييييييييييييييين أن يعييييييييييييييييزز جييييييييييييييييودة المييييييييييييييييواد والمكونييييييييييييييييات، ممييييييييييييييييا يييييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييين جييييييييييييييييودة المنييييييييييييييييتج 

 .النها ي

اسيييييييييييييييييييتخدام الميييييييييييييييييييواد التيييييييييييييييييييي تحتيييييييييييييييييييوي عليييييييييييييييييييى خصيييييييييييييييييييائص ذكيييييييييييييييييييية مثيييييييييييييييييييل الاسيييييييييييييييييييتجابة  :المييييييييييييييييييييييواد الذكييييييييييييييييييييييية •

 .للهغو  أو التغيرات في درجة الحرارة يمكن أن يحسن أداء المنتج
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 :زيادة رضا العملاء . 2

 :أ. تخصيص المنتجات

تتيييييييييييييييييييييييي  التكنولوجيييييييييييييييييييييييييا تخصييييييييييييييييييييييييص المنتجييييييييييييييييييييييييات لتلبيييييييييييييييييييييييية احتياجييييييييييييييييييييييييات  :التكنولوجييييييييييييييييييييييييييييا الشخصيييييييييييييييييييييييييييية •

العميييييييييييييييييلاء الفرديييييييييييييييييية. عليييييييييييييييييى سيييييييييييييييييبيل المثيييييييييييييييييال، يمكييييييييييييييييين للعميييييييييييييييييلاء اختييييييييييييييييييار الأليييييييييييييييييوان والمييييييييييييييييييسات المخصصييييييييييييييييية 

 .للمنتجات من خلال أنظمة تكنولوجيا المعلومات

تقنيييييييييييييييييات مثييييييييييييييييل الطباعيييييييييييييييية ثلاثييييييييييييييييية الأبعيييييييييييييييياد تسييييييييييييييييم  بتصييييييييييييييييميم منتجييييييييييييييييات حسييييييييييييييييب  :التصييييييييييييييييييميم المييييييييييييييييييرن  •

 .الطلب وبمواصفات خاصة تلبي احتياجات العملاء

 :ب. تحسين تجربة العملاء

تسييييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييييي جميييييييييييييييييييع وتحلييييييييييييييييييييل بيانيييييييييييييييييييات  CRM أنظمييييييييييييييييييية :(CRM) أنظميييييييييييييييييييييية إدارة علاقييييييييييييييييييييييات العمييييييييييييييييييييييلاء •

 .العملاء لتقديم تجربة مخصصة ودعم مخصص للعملاء، مما يعزز رضاهم

تقنيييييييييييييييييييات الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطنالي فيييييييييييييييييييي دعييييييييييييييييييم العمييييييييييييييييييلاء، مثيييييييييييييييييييل اسيييييييييييييييييييتخدام  :دعيييييييييييييييييييييم العميييييييييييييييييييييلاء اليييييييييييييييييييييذكي •

 .، يوفر استجابات سر عة ودقيقة لاستفسارات العملاء(Chatbots) الدردشة الآلية

 :ج. تحسين وقت الاستجابة

اسيييييييييييييييييييييييتخدام التكنولوجييييييييييييييييييييييييا الرقميييييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييييي إدار هيييييييييييييييييييييييا وتحلييييييييييييييييييييييييل بيانيييييييييييييييييييييييات  :التكنولوجيييييييييييييييييييييييييييا الرقميييييييييييييييييييييييييييية •

 .الاستجابة لمتطلبات العملاء وتقديم حلول أسرعالعملاء يمكن أن يقلل من أوقات 

تسيييييييييييييييييييياعد التحليييييييييييييييييييييلات التنبؤييييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييييي التنبييييييييييييييييييييؤ بمطالييييييييييييييييييييب العمييييييييييييييييييييلاء وتلبييييييييييييييييييييية  :التحلييييييييييييييييييييييييلات التنبؤيييييييييييييييييييييييية •

 .احتياجا هم بشكل أسرع من خلال تحسين إدارة المخزون واللوجستيات

 :د. جودة الخدمة

اسيييييييييييييييييييتخدام أدوات مثيييييييييييييييييييل أنظمييييييييييييييييييية التتبيييييييييييييييييييع والتقيييييييييييييييييييارير التلقائيييييييييييييييييييية لتحسيييييييييييييييييييين  :الأدوات التكنولوجييييييييييييييييييييييية •

إدارة سلسييييييييييييييلة التوريييييييييييييييد والتوز ييييييييييييييع، ممييييييييييييييا يسيييييييييييييياهم فييييييييييييييي تسييييييييييييييليم المنتجييييييييييييييات فييييييييييييييي الوقييييييييييييييت المحييييييييييييييدد وبحاليييييييييييييية 

 .جيدة
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تيييييييييييييييييييوفير منصيييييييييييييييييييات تكنولوجيييييييييييييييييييية لعميييييييييييييييييييلاء يمكييييييييييييييييييينهم مييييييييييييييييييين تقيييييييييييييييييييديم الملاحظيييييييييييييييييييات،  :التفاعييييييييييييييييييييييل الرقمييييييييييييييييييييييي •

 .تقييم المنتجات، والاتصال بالشركة، مما يزيد من الشفافية و عزز رضا العملاء

تيييييييييييييييؤثر التكنولوجييييييييييييييييا بشيييييييييييييييكل كبيييييييييييييييير عليييييييييييييييى جيييييييييييييييودة المنتجيييييييييييييييات وزييييييييييييييييادة رضيييييييييييييييا العميييييييييييييييلاء مييييييييييييييين خيييييييييييييييلال 

تحسييييييييييييييييييين دقيييييييييييييييييية الإنتيييييييييييييييييياج، تعزيييييييييييييييييييز تخصيييييييييييييييييييص المنتجييييييييييييييييييات، تحسييييييييييييييييييين تجربيييييييييييييييييية العمييييييييييييييييييلاء، وتقليييييييييييييييييييل 

أوقييييييييييييييييات الاسييييييييييييييييتجابة. ميييييييييييييييين خييييييييييييييييلال اعتميييييييييييييييياد التقنيييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييية، يمكيييييييييييييييين للمؤسسييييييييييييييييات تحسييييييييييييييييين 

جيييييييييييييييييييودة منتجا هيييييييييييييييييييا، تلبيييييييييييييييييييية احتياجيييييييييييييييييييات العميييييييييييييييييييلاء بشيييييييييييييييييييكل أفهيييييييييييييييييييل، وبالتيييييييييييييييييييالي تعزييييييييييييييييييييز رضييييييييييييييييييياهم 

 .وولائهم

 المبحث الثاني: تطبيقات التغيير التكنولوجي في شركة سابك

 المطلب الأول: التغيير التكنولوجي في شركة سابك

 :تقنيات حديثة معتمدة في سابك •

 :تكنولوجيا التحليل والبيانات الكبيرة  .1

 :استخدام التحليل البياني

تقنيييييييييييييييييييات التحليييييييييييييييييييل البييييييييييييييييييياني لتحليييييييييييييييييييل كميييييييييييييييييييات ضييييييييييييييييييخمة ميييييييييييييييييين شييييييييييييييييييركة سييييييييييييييييييابك تسييييييييييييييييييتخدم  :وصييييييييييييييييييييف •

 .البيانات التي تجمعها من عمليا ها المختلفة

يسيييييييييييياعد هييييييييييييذا فييييييييييييي تحسييييييييييييين عمليييييييييييييات اتخيييييييييييياذ القييييييييييييرارات ميييييييييييين خييييييييييييلال تقييييييييييييديم رؤى دقيقيييييييييييية حييييييييييييول  :تييييييييييييييأثير •

 .الأداء والتوجهات التشغيلية، مما يمكنها من تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل التكاليف

 :(Data Management) نظام إدارة البيانات

اسيييييييييييييييييييييتخدام أنظمييييييييييييييييييييية متقدمييييييييييييييييييييية لإدارة البيانيييييييييييييييييييييات لهيييييييييييييييييييييمان جيييييييييييييييييييييودة المعلوميييييييييييييييييييييات وسيييييييييييييييييييييهولة  :وصييييييييييييييييييييييييف •

 .الوصول إليها وتحليلها

يسيييييييييييييييييياهم فييييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييين عمليييييييييييييييييييات الإدارة والتخطيييييييييييييييييييط الاسييييييييييييييييييتراتي ي، وتعزيييييييييييييييييييز القييييييييييييييييييدرة علييييييييييييييييييى  :تيييييييييييييييييييييأثير •

 .التنبؤ بالطلب والتخطيط للإنتاج
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 :التصنيع الذكي والأتمتة  .2

 :الروبوتات الصناعية

إدخيييييييييييييييال الروبوتيييييييييييييييات الصيييييييييييييييناعية فيييييييييييييييي خطيييييييييييييييو  الإنتييييييييييييييياج لزييييييييييييييييادة الكفييييييييييييييياءة وتقلييييييييييييييييل التيييييييييييييييدخل  :وصييييييييييييييييييف •

 .البشري في العمليات

يييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييى تحسييييييييييييييين دقيييييييييييييية الإنتيييييييييييييياج، وتقليييييييييييييييل الأخطيييييييييييييياء، وزيييييييييييييييادة سييييييييييييييرعة الإنتيييييييييييييياج، ممييييييييييييييا يعييييييييييييييزز  :تييييييييييييييييأثير •

 .الكفاءة العامة

 :أنظمة الأتمتة

تطبييييييييييييييييييييق أنظمييييييييييييييييييية أتمتييييييييييييييييييية متقدمييييييييييييييييييية لليييييييييييييييييييتحكم فيييييييييييييييييييي العملييييييييييييييييييييات الإنتاجيييييييييييييييييييية بشيييييييييييييييييييكل أكثييييييييييييييييييير  :وصييييييييييييييييييييييف •

 .فعالية

يقليييييييييييييييل مييييييييييييييين الاعتمييييييييييييييياد عليييييييييييييييى العميييييييييييييييل الييييييييييييييييدوي، و سييييييييييييييياعد فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين الاسيييييييييييييييتدامة والكفييييييييييييييياءة  :تيييييييييييييييييأثير •

 .التشغيلية

 :تقنيات الصيانة التنبؤية .3

 :الصيانة التنبؤية باستخدام البيانات الكبيرة

الاصييييييييييييييييييطنالي لمراقبيييييييييييييييييية حاليييييييييييييييييية المعييييييييييييييييييدات اسييييييييييييييييييتخدام تقنيييييييييييييييييييات البيانييييييييييييييييييات الكبيييييييييييييييييييرة والييييييييييييييييييذكاء  :وصيييييييييييييييييييييف •

 .وتوقع الأعطال قبل حدوثها

يقلييييييييييييييل ميييييييييييييين التوقفييييييييييييييات غييييييييييييييير المخططيييييييييييييية، ويحسيييييييييييييين ميييييييييييييين كفيييييييييييييياءة الصيييييييييييييييانة، ويزيييييييييييييييد ميييييييييييييين عميييييييييييييير  :تييييييييييييييييأثير •

 .المعدات

اقبة الأداء  :أنظمة مر

 .تطبيق أنظمة مراقبة الأداء في الوقت الفعلي لتتبع حالة المعدات والعمليات :وصف •

 .يمكن من اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية وتحسين الاستمرارية التشغيلية :تأثير •
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 :تكنولوجيا الاستدامة .4

 :استخدام تقنيات الطاقة النظيفة

تطبيييييييييييييييييييق تقنيييييييييييييييييييات لتحسييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييياءة اسييييييييييييييييييتخدام الطاقيييييييييييييييييية وتقليييييييييييييييييييل الأثيييييييييييييييييير البي ييييييييييييييييييي، مثييييييييييييييييييل  :وصييييييييييييييييييييف •

 .استخدام الطاقة الشمسية والطاقة المتجددة

يسييييييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييييييي تقلييييييييييييييييييييييل انبعاثيييييييييييييييييييييات الكربيييييييييييييييييييييون وتكييييييييييييييييييييياليف الطاقييييييييييييييييييييية، مميييييييييييييييييييييا ييييييييييييييييييييييدعم أهيييييييييييييييييييييداف  :تييييييييييييييييييييييييأثير •

 .الاستدامة البيئية

 :تحسين عمليات إعادة التدوير

 .تنفيذ تقنيات حديثة لتحسين عمليات إعادة التدوير و دارة النفايات :وصف •

 .يساهم في تقليل الفاقد وزيادة فعالية الموارد، مما يعزز من الاستدامة البيئية :تأثير •

 :الكيميائيةابتكارات في المواد  .5

 :تطوير مواد جديدة

البحيييييييييييييييث وتطيييييييييييييييوير ميييييييييييييييواد كيميائيييييييييييييييية جدييييييييييييييييدة ميييييييييييييييع خصيييييييييييييييائص محسييييييييييييييينة، مثيييييييييييييييل البيييييييييييييييوليمرات  :وصييييييييييييييييييف •

 .الجديدة أو المواد الكيميائية المتخصصة

يعيييييييييييييييييزز مييييييييييييييييين قيييييييييييييييييدرة سيييييييييييييييييابك عليييييييييييييييييى تلبيييييييييييييييييية احتياجيييييييييييييييييات السيييييييييييييييييوق المتغييييييييييييييييييرة وتقيييييييييييييييييديم منتجيييييييييييييييييات  :تييييييييييييييييييييأثير •

 .مبتكرة ذات قيمة مهافة

 :التقنيات الحيوية

اسيييييييييييييييييييتخدام التقنييييييييييييييييييييات الحيويييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي تطيييييييييييييييييييوير الميييييييييييييييييييواد الكيميائيييييييييييييييييييية وتحسيييييييييييييييييييين العملييييييييييييييييييييات  :وصييييييييييييييييييييييف •

 .الإنتاجية

 .يعزز من كفاءة الإنتاج ويقلل من التأثير البي ي للعمليات :تأثير •
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طبييييييييييييييق شييييييييييييييركة سييييييييييييييابك تقنيييييييييييييييات حديثيييييييييييييية متعييييييييييييييددة لتحسييييييييييييييين عمليا هييييييييييييييا، ميييييييييييييين التحليييييييييييييييل البييييييييييييييياني والأتمتيييييييييييييية إلييييييييييييييى 
 
ت

الصييييييييييييييييييييانة التنبؤيييييييييييييييييييية والاسيييييييييييييييييييتدامة. هيييييييييييييييييييذه التقنييييييييييييييييييييات تسييييييييييييييييييياهم فيييييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييييييز الكفييييييييييييييييييياءة التشيييييييييييييييييييغيلية، تحسييييييييييييييييييييين 

جيييييييييييييودة المنتجييييييييييييييات، وتقليييييييييييييييل الأثييييييييييييير البي ييييييييييييييي، ممييييييييييييييا ييييييييييييييدعم أهييييييييييييييداف الشييييييييييييييركة الاسيييييييييييييتراتيجية و عييييييييييييييزز قييييييييييييييدر ها علييييييييييييييى 

 .المنافسة في السوق العالمية

 المطلب الثاني: التحديات والتوجهات المستقبلية في شركة سابك

 :سابك في تبني التكنولوجياالتحديات التي واجهتها  

 :التحديات الداخلية

 :مقاومة التغيير .1

o قيييييييييييييييييييد تواجيييييييييييييييييييه سيييييييييييييييييييابك مقاومييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييين قبيييييييييييييييييييل الميييييييييييييييييييوظفين والإدارات تجييييييييييييييييييياه تبنيييييييييييييييييييي  :الوصييييييييييييييييييييييف

تكنولوجييييييييييييييييا جدييييييييييييييييدة بسيييييييييييييييبب القليييييييييييييييق مييييييييييييييين فقيييييييييييييييدان الوظيييييييييييييييائف، أو الحاجييييييييييييييية ليييييييييييييييتعلم مهيييييييييييييييارات 

 .جديدة، أو ببساطة بسبب التعود على الطرق التقليدية

o هييييييييييييييييذه المقاوميييييييييييييييية يمكيييييييييييييييين أن تعرقييييييييييييييييل تنفيييييييييييييييييذ التكنولوجيييييييييييييييييا الجديييييييييييييييييدة وتييييييييييييييييؤثر علييييييييييييييييى  :التيييييييييييييييييييأثير

كفيييييييييييييييياءة العملييييييييييييييييييات. للتغلييييييييييييييييب عليييييييييييييييييى هييييييييييييييييذا، يجيييييييييييييييييب علييييييييييييييييى سيييييييييييييييييابك تييييييييييييييييوفير التيييييييييييييييييدريب واليييييييييييييييييدعم 

 .الكافي للموظفين لدمج التكنولوجيا بسلاسة في ب ئة العمل

 :التكلفة العالية للاستثمار .2

o ا. يشيييييييييييييمل ذلييييييييييييييك  :الوصيييييييييييييييف اسيييييييييييييتثمار الأميييييييييييييوال فيييييييييييييي تقنييييييييييييييات جديييييييييييييييدة يمكييييييييييييين أن يكيييييييييييييون مكلفييييييييييييي 

 .تكلفة شراء المعدات الجديدة، وبرامج التدريب، وصيانة الأنظمة

o ا أميييييييييييييام تبنيييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييا. تحتييييييييييييياج  :التيييييييييييييييأثير ا رئ سيييييييييييييي  قيييييييييييييد تكيييييييييييييون التكييييييييييييياليف الباهظييييييييييييية عائقييييييييييييي 

سييييييييييييييييييييابك إلييييييييييييييييييييى إجييييييييييييييييييييراء تحليييييييييييييييييييييلات جييييييييييييييييييييدوى لتقييييييييييييييييييييدير العوائييييييييييييييييييييد المحتمليييييييييييييييييييية علييييييييييييييييييييى الاسييييييييييييييييييييتثمار 

 .والتخطيط المالي بعناية

 :التكامل مع الأنظمة الحالية .3
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o دمييييييييييييييييج التكنولوجيييييييييييييييييا الجديييييييييييييييييدة مييييييييييييييييع الأنظميييييييييييييييية والتقنيييييييييييييييييات الحالييييييييييييييييية قييييييييييييييييد يكييييييييييييييييون  :الوصييييييييييييييييييف

ا ويتطلب تعديلات كبيرة على البنية التحتية التكنولوجية  .معقد 

o قييييييييييييييد تييييييييييييييؤدي مشييييييييييييييكلات التكامييييييييييييييل إلييييييييييييييى تييييييييييييييأخيرات وتشييييييييييييييو   فييييييييييييييي العمليييييييييييييييات. لتجيييييييييييييياوز  :التييييييييييييييييأثير

هيييييييييييييييذه المشيييييييييييييييكلة، يجيييييييييييييييب عليييييييييييييييى سيييييييييييييييابك العميييييييييييييييل ميييييييييييييييع خبيييييييييييييييراء لتصيييييييييييييييميم اسيييييييييييييييتراتيجيات تكاميييييييييييييييل 

 .فعالة

 :الأمن السيبراني وحماية البيانات .4

o التكنولوجيييييييييييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييييييييييية قييييييييييييييييييييييييد تعييييييييييييييييييييييييرض البيانييييييييييييييييييييييييات الحساسيييييييييييييييييييييييية لأخطييييييييييييييييييييييييار  :الوصييييييييييييييييييييييييييييف

 .جديدة تتعلق بالأمن السيبراني

o تحتييييييييييييييييييياج سيييييييييييييييييييابك إليييييييييييييييييييى تعزييييييييييييييييييييز تيييييييييييييييييييدابير الأمييييييييييييييييييين السييييييييييييييييييييبراني وتحيييييييييييييييييييديث سياسيييييييييييييييييييا ها  :التييييييييييييييييييييييأثير

 .لحماية البيانات الحساسة وضمان أمان الأنظمة الجديدة

 :التحديات الخارجية

 :تطور التكنولوجيا السريع  .1

o تتطييييييييييييييييييييور التكنولوجييييييييييييييييييييا بسييييييييييييييييييييرعة، مميييييييييييييييييييا يعنييييييييييييييييييييي أن الأنظمييييييييييييييييييية والتقنيييييييييييييييييييييات التييييييييييييييييييييي  :الوصييييييييييييييييييييييف

 .تعتمدها سابك قد تصب  عتيقة بسرعة

o قييييييييييييييييييد يتطلييييييييييييييييييب هيييييييييييييييييذا الاسييييييييييييييييييتثمار المسييييييييييييييييييتمر فيييييييييييييييييي التحييييييييييييييييييديثات والترقيييييييييييييييييييات لهييييييييييييييييييمان  :التييييييييييييييييييييأثير

التوافيييييييييييييييييييق ميييييييييييييييييييع أحيييييييييييييييييييدث الابتكيييييييييييييييييييارات. تحتييييييييييييييييييياج سيييييييييييييييييييابك إليييييييييييييييييييى اسيييييييييييييييييييتراتيجيات لمواكبييييييييييييييييييية هيييييييييييييييييييذه 

 .التغيرات وتقييم الفوائد مقابل التكاليف
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 :التغيرات في اللوائح والتشريعات .2

o التغيييييييييييييييييرات فييييييييييييييييي اللييييييييييييييييوائ  والتشيييييييييييييييير عات المتعلقيييييييييييييييية بالتكنولوجيييييييييييييييييا يمكيييييييييييييييين أن تييييييييييييييييؤثر  :الوصيييييييييييييييييييف

 .الجديدةعلى كيفية استخدام سابك للتقنيات 

o قييييييييييييييييد تواجييييييييييييييييه سييييييييييييييييابك تحييييييييييييييييديات فييييييييييييييييي الامتثييييييييييييييييال للقييييييييييييييييوانين الجديييييييييييييييييدة أو التعييييييييييييييييديلات  :التيييييييييييييييييييأثير

التيييييييييييييي تييييييييييييييؤثر عليييييييييييييى تنفيييييييييييييييذ التكنولوجييييييييييييييا. تحتيييييييييييييياج إليييييييييييييى متابعيييييييييييييية التطيييييييييييييورات القانونييييييييييييييية والتأكييييييييييييييد 

 .من أن أنظمتها تتماش ى مع اللوائ  المعمول بها

 :الضغوط التنافسية .3

o ا  :الوصييييييييييييييييييف ا ميييييييييييييييين الشييييييييييييييييركات المنافسيييييييييييييييية التييييييييييييييييي تعتمييييييييييييييييد أيهيييييييييييييييي 
 
قييييييييييييييييد تواجييييييييييييييييه سييييييييييييييييابك ضييييييييييييييييغوط

 .على التكنولوجيا الحديثة لتقديم منتجات وخدمات مبتكرة

o هييييييييييييييييييذه الهييييييييييييييييييغو  يمكيييييييييييييييييين أن تييييييييييييييييييؤثر علييييييييييييييييييى قييييييييييييييييييرارات الاسييييييييييييييييييتثمار فييييييييييييييييييي التكنولوجيييييييييييييييييييا  :التييييييييييييييييييييأثير

وتزيييييييييييييييييد ميييييييييييييييين حييييييييييييييييدة المنافسيييييييييييييييية فييييييييييييييييي السييييييييييييييييوق. يجييييييييييييييييب علييييييييييييييييى سييييييييييييييييابك أن تركييييييييييييييييز علييييييييييييييييى الابتكييييييييييييييييار 

 .وتحسين قدرا ها التكنولوجية للبقاء في الصدارة

افر الموردين والتكنولوجيا .4  :تو

o العثيييييييييييييييييور علييييييييييييييييى الميييييييييييييييييوردين الموثييييييييييييييييوقين واليييييييييييييييييذين يقييييييييييييييييدمون التكنولوجييييييييييييييييييا المتقدمييييييييييييييييية  :الوصيييييييييييييييييييف

ا، خاصة في ظل قلة الموردين أو التغيرات في السوق   .يمكن أن يكون تحدي 

o قيييييييييييييييد تواجيييييييييييييييه سيييييييييييييييابك صيييييييييييييييعوبة فيييييييييييييييي الحصيييييييييييييييول عليييييييييييييييى التكنولوجييييييييييييييييا المطلوبييييييييييييييية أو فيييييييييييييييي  :التيييييييييييييييييأثير

التعامييييييييييييييييل مييييييييييييييييع مورد هييييييييييييييييا. يتطلييييييييييييييييب هييييييييييييييييذا إقاميييييييييييييييية شييييييييييييييييراكات قوييييييييييييييييية مييييييييييييييييع المييييييييييييييييوردين والتفيييييييييييييييياوض 

 .للحصول على حلول موثوقة

تواجييييييييييييييييه شييييييييييييييييركة سييييييييييييييييابك مجموعيييييييييييييييية ميييييييييييييييين التحييييييييييييييييديات الداخلييييييييييييييييية والخارجييييييييييييييييية عنييييييييييييييييد تبنييييييييييييييييي التكنولوجيييييييييييييييييا، ميييييييييييييييين 

مقاوميييييييييييييييييييية التغيييييييييييييييييييييير والتكلفيييييييييييييييييييية العالييييييييييييييييييييية إلييييييييييييييييييييى التحييييييييييييييييييييديات المتعلقيييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييييالأمن السيييييييييييييييييييييبراني والتطييييييييييييييييييييور السيييييييييييييييييييير ع 

للتكنولوجيييييييييييييييييييييا. بالإضيييييييييييييييييييييافة إلييييييييييييييييييييى ذليييييييييييييييييييييك، تواجيييييييييييييييييييييه تحييييييييييييييييييييديات خارجيييييييييييييييييييييية تتعليييييييييييييييييييييق بتطييييييييييييييييييييور السيييييييييييييييييييييوق، التغييييييييييييييييييييييرات 
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القانونيييييييييييييييييييية، وضيييييييييييييييييييغو  المنافسييييييييييييييييييية. للتغليييييييييييييييييييب عليييييييييييييييييييى هيييييييييييييييييييذه التحيييييييييييييييييييديات، تحتييييييييييييييييييياج سيييييييييييييييييييابك إليييييييييييييييييييى اسييييييييييييييييييييتراتيجيات 

شييييييييييييييييييييييياملة تشييييييييييييييييييييييييمل التييييييييييييييييييييييييدريب، تحسييييييييييييييييييييييييين الأميييييييييييييييييييييييين، التحيييييييييييييييييييييييديث المسييييييييييييييييييييييييتمر، ومواكبيييييييييييييييييييييييية التغيييييييييييييييييييييييييرات القانونييييييييييييييييييييييييية 

 .والتكنولوجية

 الثالث: أثر التغيير التكنولوجي على التنافسية والاستدامة في شركة سابكالمبحث  

 المطلب الأول: التغيير التكنولوجي ودوره في تعزيز التنافسية 

التغيير التكنولوجي يمثل أحد العوامل الرئ سية التي تسهم في تعزيز التنافسية لأي شركة، خاصة في الصناعات  

ا في اعتماد التكنولوجيا المتقدمة   ا ريادي  الكبرى مثل صناعة البتروكيماويات. في هذا السياق، تلعب شركة سابك دور 

كنولوجيا ل س مجرد تطوير للأدوات والمعدات المستخدمة في الإنتاج،  لتحسين أدائها وزيادة قدر ها التنافسية. تبني الت

بل هو عامل استراتي ي يساعد الشركة في تحسين كفاء ها التشغيلية، توسيع قدرا ها الإنتاجية، وتلبية احتياجات  

 الأسواق المتغيرة بمرونة أعلى. 

 : تحسين الكفاءة التشغيلية .6

تس ى سابك، من خلال التغيير التكنولوجي، إلى تحسين كفاء ها التشغيلية بشكل كبير. الاعتماد على الأتمتة، على   

سبيل المثال، أسهم في تحسين إدارة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. التكنولوجيا الحديثة، مثل أنظمة التحكم  

مراقبة عمليات التصنيع بشكل لحظي وتحليل الأداء بشكل دقيق،  الرقمي المتطورة وبرامج إدارة الإنتاج، ساهمت في 

 مما يساعد في تقليل وقت التوقف عن العمل وتحسين إنتاجية المصانع. 

ا تقليل استهلاك الموارد وتحسين استخدام   الكفاءة التشغيلية لا تقتصر فقط على سرعة الإنتاج، بل تشمل أيه 

الطاقة. تبني التقنيات الصديقة للب ئة والمتقدمة في إدارة العمليات مكن سابك من تقليل استهلاك الطاقة والمياه  

 في الأسواق العالمية.والمواد الخام، وهو ما يزيد من قدر ها على المنافسة 
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 الإنتاج: تقصير دورات   .7

التكنولوجيا الحديثة أسهمت بشكل كبير في تقليص الزمن المستغرق في دورات الإنتاج. هذه القدرة على تقصير دورات   

الإنتاج تمثل ميسة تنافسية هامة، خاصة في الأسواق العالمية التي تتطلب استجابة سر عة للطلب المتسايد. من خلال  

انات ال خمة، تمكنت سابك من تحسين إدارة خطو  الإنتاج  تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطنالي وتحليل البي

 والتنبؤ بالطلب، مما ساهم في زيادة مرونة الإنتاج وتلبية متطلبات العملاء بشكل أسرع. 

ساعدت أنظمة التصنيع المتقدمة على تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بتوقف الإنتاج أو التأخير في التسليم. هذا  

يعني أن سابك قادرة على تسليم منتجا ها بجودة عالية وبزمن أقصر، مما يجعلها أكثر قدرة على المنافسة في الأسواق  

 التي تعتمد على السرعة والكفاءة.

 الابتكار وتطوير المنتجات:   .8

ا في تعزيز قدرة سابك على الابتكار. تعتمد الشركة على تقنيات البحث والتطوير   ا محوري  تلعب التكنولوجيا دور 

المتقدمة لتطوير منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق وتواكب التغيرات السر عة في الطلب. من خلال الاستفادة  

سابك تطوير مواد كيميائية جديدة وتحسين خصائص  من تقنيات التحليل العلمي والتجارب المتقدمة، استطاعت 

 المنتجات القائمة، مما ساعدها في زيادة حصتها السوقية واستقطاب عملاء جدد.

  
 

ابتكار المنتجات يعزز من تنافسية الشركة بشكل مباشر، حيث تستطيع سابك من خلال هذا الابتكار أن تقدم حلولا

فريدة ومبتكرة تلبي احتياجات العملاء بطريقة لا تستطيع الشركات المنافسة تحقيقها بسهولة. إلى جانب ذلك، يزيد  

التكنولوجية والصناعية، مما يعزز من قدر ها على البقاء في طليعة  الابتكار من مرونة الشركة في التعامل مع التغيرات  

 الشركات في قطاعها. 
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 تعزيز القدرة على التوسع العالمي:  .9

ا بشكل أسرع وأكثر كفاءة. من خلال استخدام أنظمة الاتصال  ا لتكنولوجيا المتقدمة مكنت سابك من التوسع عالمي 

الحديثة وتقنيات التحليل الرقمي، تمكنت الشركة من إدارة عمليا ها على مستوى دولي بسهولة وفعالية. تكنولوجيا 

ا في تسهيل العمل ا كبير  يات اللوجستية و دارة سلاسل التوريد، مما يمكن سابك من  المعلومات والاتصال تلعب دور 

 العمل في عدة أسواق دولية بكفاءة أعلى.

تتي  التكنولوجيا للشركة تقديم منتجات مخصصة للعملاء في مختلف المناطق الجغرافية، مما يعزز من قدر ها على  

ا في تحسين   تلبية الاحتياجات المحلية والعمل في أسواق متنوعة بثقة وكفاءة. تقنيات الاتصال الحديثة تساعد أيه 

 لشركة على الاحتفاظ بعملائها وزيادة حصتها السوقية. تجربة العملاء وزيادة رضاهم، وهو ما يعزز من قدرة ا

 مواجهة التحديات التنافسية:   . 10

ا لمواجهة التحديات التنافسية التي تواجه سابك في الأسواق العالمية. القطاع   ا مهم  يعد التغيير التكنولوجي سلاح 

البتروكيماوي يشهد منافسة شرسة بين الشركات العالمية الكبرى، والقدرة على تبني التكنولوجيا المتقدمة هي أحد  

خلال اعتمادها للتكنولوجيا، قادرة على تحسين كفاءة الإنتاج،   العوامل الحاسمة في البقاء على القمة. سابك، من 

 تقليل التكاليف، وتقديم منتجات عالية الجودة، مما يعزز قدر ها على التفوق في المنافسة. 

تساعد التكنولوجيا سابك في التكيف مع التغيرات في السوق العالمية. مع تزايد الطلب على المنتجات المستدامة  

والصديقة للب ئة، تساعد التكنولوجيا سابك في تحسين منتجا ها وجعلها تتماش ى مع المتطلبات البيئية العالمية، مما  

 يعزز مكانتها التنافسية. 

 تعزيز التعاون الدولي والشراكات الاستراتيجية:   . 11

شراكا ها الاستراتيجية مع شركات ومؤسسات عالمية. من خلال تبني تقنيات  التكنولوجيا ساعدت سابك في تعزيز 

الاتصال المتقدمة، تستطيع سابك التعاون مع شركات دولية في مجالات البحث والتطوير، التصنيع، والتسويق. هذا  

 قدر ها التنافسية.   التعاون يمكن سابك من الوصول إلى الأسواق الجديدة والاستفادة من الخبرات العالمية في تعزيز
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ا سييييييييييييييييييياعدت فيييييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييييين مسيييييييييييييييييييتوى التفاعيييييييييييييييييييل والتعييييييييييييييييييياون بيييييييييييييييييييين ميييييييييييييييييييوظفي الشيييييييييييييييييييركة فيييييييييييييييييييي  التكنولوجييييييييييييييييييييا أيهييييييييييييييييييي 

مختليييييييييييييييييف المواقيييييييييييييييييع الجغرافيييييييييييييييييية، مميييييييييييييييييا يزييييييييييييييييييد مييييييييييييييييين فعاليييييييييييييييييية إدارة الشيييييييييييييييييركة و عيييييييييييييييييزز مييييييييييييييييين قيييييييييييييييييدرة الفيييييييييييييييييرق عليييييييييييييييييى 

 العمل بمرونة وسرعة أكبر.

 المطلب الثاني: تأثير التغيير التكنولوجي على الاستدامة البيئية

يعتبر التغيير التكنولوجي أحد العوامل الأساسية التي تساعد الشركات الكبرى، مثل سابك، على تحقيق الاستدامة  

البيئية. من خلال تبني تقنيات حديثة، تس ى الشركة إلى تقليل تأثير عمليا ها الصناعية على الب ئة، وهو ما يتماش ى  

الاستدامة والاقتصاد الأخهر. التكنولوجيا ل ست مجرد أداة لزيادة الإنتاج أو تحسين  مع التوجهات العالمية نحو  

ا لدعم العمليات الصديقة للب ئة والحد من التأثير السلبي على الموارد الطبيعية. ا حيوي   الجودة، بل أصبحت عنصر 

 . تقليل الانبعاثات الضارة 1

( وغيرها من الغازات الدفيئة  CO2تسهم التقنيات الحديثة في تقليل الانبعاثات الهارة مثل ثاني أكسيد الكربون )

الناتجة عن عمليات الإنتاج الصناعية. على سبيل المثال، استخدام تكنولوجيا التحكم في الانبعاثات والأنظمة  

الحديثة لمعالجة النفايات الغازية يساعد سابك في تقليل البصمة الكربونية لمصانعها. هذه التحس نات التكنولوجية  

 لى الاحتباس الحراري وتتماش ى مع الأهداف البيئية الدولية المتعلقة بتقليل الانبعاثات.تسهم في خفض تأثيرها ع 

إضافة إلى ذلك، تبني سابك للطاقة النظيفة والمتجددة، مثل استخدام الطاقة الشمسية والطاقة الكهربائية  

المتجددة، يسهم في الحد من استهلاك الوقود الأحفوري وتقليل الاعتماد على مصادر الطاقة التقليدية. وهذا التحول  

لى الب ئة ويقلل من التأثير البي ي الناتج عن عمليا ها  نحو الطاقة المتجددة يعزز من مساهمة الشركة في الحفاظ ع

 الصناعية. 

 . تحسين كفاءة استخدام الموارد2

تعمل التكنولوجيا على تحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية، مثل المياه والمواد الخام. من خلال تقنيات إعادة  

 من التخلص منها كنفايات.  
 
التدوير المتقدمة، تس ى سابك إلى إعادة استخدام المواد المتبقية من عمليات الإنتاج بدلا

ا يساهم في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة الاقتصادية  هذا ل س فقط يقلل من التأثير البي ي، بل أ يه 

 للشركة.
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كذلك، تساعد التقنيات الحديثة في مراقبة استهلاك الموارد بشكل دقيق، مما يمكن سابك من تحديد الفاقد والحد  

من إهدار الموارد. على سبيل المثال، أنظمة إدارة المياه المتقدمة تسهم في تحسين استخدام المياه و عادة تدويرها في  

 لعذبة و ساعد في حماية الموارد المائية. عمليات الإنتاج، مما يقلل من استهلاك المياه ا

 . إدارة النفايات الصناعية3

ا في إدارة النفايات الصناعية والتخلص منها بشكل آمن. من خلال استخدام أنظمة   ا حيوي  التكنولوجيا تلعب دور 

معالجة النفايات الحديثة، تستطيع سابك تقليل كمية المخلفات الصلبة والسائلة التي تنتج عن عمليات التصنيع.  

هم في تقليل الملوثات في المياه المستخدمة وفي الهواء، مما يعزز  على سبيل المثال، تقنيات الفلترة والتنقية المتطورة تس 

 من دور الشركة في حماية الب ئة. 

إضافة إلى ذلك، تبني سابك لمبادئ "الاقتصاد الدائري" والذي يعتمد على إعادة تدوير النفايات واستخدامها كمصدر  

 جديد للمواد الخام في العمليات الإنتاجية، يعزز من الاستدامة ويقلل من الأثر البي ي للتخلص من النفايات. 

 . الابتكار في المنتجات الصديقة للبيئة 4

التكنولوجيا تتي  لشركة سابك الابتكار في تطوير منتجات صديقة للب ئة، وذلك عن طريق تصميم مواد جديدة يمكن  

استخدامها بشكل مستدام وتكون قابلة للتحلل أو إعادة التدوير. تطوير المواد البلاستيكية القابلة للتحلل أو  

ز من مكانة الشركة كمساهمة في الحفاظ على الب ئة وتقليل  البلاستيك القابل لإعادة التدوير على سبيل المثال، يعز 

 التلوث الناتج عن النفايات البلاستيكية. 

هذا الابتكار في المنتجات يسهم في تقليل التلوث البي ي على المدى الطويل و ساعد على تقليل الاعتماد على المنتجات  

التي تستنسف الموارد الطبيعية بشكل مفر . كما أن تقديم منتجات مستدامة يعزز من مكانة سابك كشركة مسؤولة  

ا ويلبي احتياجات العملاء المتسايدة للمنتجا  ت الصديقة للب ئة.بيئي 
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 . تعزيز الالتزام بالمعايير البيئية العالمية 5

ا في مساعدة سابك على الامتثال للمعايير البيئية الدولية. تقنيات المراقبة والتحليل الرقمي   التكنولوجيا تسهم أيه 

تتي  للشركة تتبع أدائها البي ي بشكل لحظي، مما يساعد في التأكد من أن جميع عمليا ها تتماش ى مع القوانين واللوائ   

لتقنيات الشركة من تقديم تقارير بيئية شفافة حول تأثيرها البي ي، وهو ما  البيئية. بالإضافة إلى ذلك، تمكن هذه ا

 يعزز من سمعتها كمؤسسة تحترم الب ئة وتلتسم بالمسؤولية الاجتماعية.
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 الفصل الثالث 

 المنهجية وطرق البحث 
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 المنهجية:

 هييييييييييييييدف إلييييييييييييييى تحليييييييييييييييل وفهييييييييييييييم العلاقييييييييييييييات والتييييييييييييييأثيرات بييييييييييييييين متغيييييييييييييييرات الوصييييييييييييييفي حيييييييييييييييت  الميييييييييييييينهج التحليلييييييييييييييي .1

 مختلفة في سياق تأثير التكنولوجيا على الإنتاجية في سابك.

 خطوات التنفيذ:

 أ. تحديد المتغيرات:

تحدييييييييييييييييييييييييد المتغييييييييييييييييييييييييرات الميييييييييييييييييييييييؤثرة كفرضييييييييييييييييييييييييات للدراسييييييييييييييييييييييية، مثيييييييييييييييييييييييل اسيييييييييييييييييييييييتثمارات التكنولوجييييييييييييييييييييييييا، والإنتاجيييييييييييييييييييييييية،  -   

 والأداء المالي.

 ب. جمع البيانات:

اسيييييييييييييييييتخدام مصيييييييييييييييييادر البيانيييييييييييييييييات الماليييييييييييييييييية والإنتاجيييييييييييييييييية داخيييييييييييييييييل سيييييييييييييييييابك لجميييييييييييييييييع البيانيييييييييييييييييات اللازمييييييييييييييييية للتحلييييييييييييييييييل،  -   

 مثل التقارير المالية وسجلات الإنتاج.

 ج. تحليل البيانات:

اسييييييييييييييييييتخدام أدوات التحليييييييييييييييييييل الإحصييييييييييييييييييا ي مثييييييييييييييييييل الانحييييييييييييييييييدار لتحليييييييييييييييييييل العلاقييييييييييييييييييات بييييييييييييييييييين المتغيييييييييييييييييييرات، وتقييييييييييييييييييديم  -   

 النتائج بشكل كمي ودقيق.

 د. التفسير والاستنتاج:

تفسييييييييييييييييييييييييييير النتييييييييييييييييييييييييييائج والتحليييييييييييييييييييييييييييلات لفهييييييييييييييييييييييييييم كيفييييييييييييييييييييييييييية تييييييييييييييييييييييييييأثير التكنولوجيييييييييييييييييييييييييييا علييييييييييييييييييييييييييى الإنتاجييييييييييييييييييييييييييية، وتقييييييييييييييييييييييييييديم  -   

 الاستنتاجات التي تدعمها البيانات المحللة.

 هي. الإطار النظري:

اسيييييييييييييييييييييتخدام الأدبييييييييييييييييييييييات السيييييييييييييييييييييابقة والنظرييييييييييييييييييييييات المتعلقييييييييييييييييييييية بالتكنولوجييييييييييييييييييييييا والإنتاجيييييييييييييييييييييية كقاعيييييييييييييييييييييدة لتوجييييييييييييييييييييييه  -   

 البحث وتحليل النتائج.
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 الفوائد المتوقعة:

 توفير رؤى عميقة ودقيقة حول كيفية تأثير التكنولوجيا على العمليات والإنتاجية في سابك. -

 تقديم توصيات استراتيجية مستنيرة لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة بناء  على النتائج المحللة. -

 طرق البحث  

 :ستبانةالا 

إعييييييييييييييداد اسييييييييييييييتبانات لجمييييييييييييييع البيانييييييييييييييات ميييييييييييييين مييييييييييييييوظفين مختلفييييييييييييييين فييييييييييييييي سييييييييييييييابك لتقييييييييييييييييم مييييييييييييييدى تييييييييييييييأثير التكنولوجيييييييييييييييا 

 .على الإنتاجية ورضا العملاء

 :تحليل البيانات

البيانييييييييييييييييييات المالييييييييييييييييييية والإنتاجييييييييييييييييييية لقييييييييييييييييييياس التييييييييييييييييييأثيرات يشييييييييييييييييييمل اسييييييييييييييييييتخدام أدوات التحليييييييييييييييييييل الإحصييييييييييييييييييا ي لتحليييييييييييييييييييل 

 .والارتباطات بين المتغيرات

 الدراسة:أدوات  

 :استبانات •

تسييييييييييييييييييييتخدم لجمييييييييييييييييييييع آراء وملاحظييييييييييييييييييييات المييييييييييييييييييييوظفين والمييييييييييييييييييييديرين فييييييييييييييييييييي سييييييييييييييييييييابك بشييييييييييييييييييييأن أداء التكنولوجيييييييييييييييييييييا وتأثيرهييييييييييييييييييييا 

 .على الإنتاجية

تسييييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييييي تقيييييييييييييييييييييم ميييييييييييييييييييدى رضيييييييييييييييييييا العميييييييييييييييييييلاء اليييييييييييييييييييداخليين عييييييييييييييييييين التحيييييييييييييييييييول التكنوليييييييييييييييييييوجي والتحسييييييييييييييييييي نات التيييييييييييييييييييي 

 .تجلبها
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  عينة البحث

ا ميييييييييييييييين شييييييييييييييييركة سييييييييييييييييابك. يييييييييييييييييتم اختيييييييييييييييييار هييييييييييييييييؤلاء المييييييييييييييييوظفين بشييييييييييييييييكل عشييييييييييييييييوا ي لتمثيييييييييييييييييل  30تتكييييييييييييييييون ميييييييييييييييين  موظفيييييييييييييييي 

مجموعيييييييييييييييييييية متنوعيييييييييييييييييييية ميييييييييييييييييييين الأقسييييييييييييييييييييام والمسييييييييييييييييييييتويات الوظيفييييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييييي الشييييييييييييييييييييركة لهييييييييييييييييييييمان شييييييييييييييييييييمولية البيانييييييييييييييييييييات 

 .وموثوقيتها

 :البيانات والإحصاء تحليل •

 :أ. وصف البيانات

حسييييييييييييييييييييييياب المتوسييييييييييييييييييييييطات، الانحرافييييييييييييييييييييييات المعياريييييييييييييييييييييييية، والوسيييييييييييييييييييييييط لتقيييييييييييييييييييييييييم  :الوسييييييييييييييييييييييييييائل الإحصييييييييييييييييييييييييييائية •

 .الأداء والإنتاجية قبل وبعد تطبيق التكنولوجيا

اسييييييييييييييييييييييييتخدام الرسييييييييييييييييييييييييوم البيانييييييييييييييييييييييييية والمخططييييييييييييييييييييييييات لتوضييييييييييييييييييييييييي  التغيييييييييييييييييييييييييرات فييييييييييييييييييييييييي  :التحليييييييييييييييييييييييييييييل البييييييييييييييييييييييييييييياني •

 .الإنتاجية والجودة

 :ب. اختبار الفرضيات

لمقارنييييييييييييييييييييييييية الأداء والإنتاجيييييييييييييييييييييييييية قبيييييييييييييييييييييييييل  ANOVA أ اسيييييييييييييييييييييييييتخدام اختبيييييييييييييييييييييييييارات :اختبيييييييييييييييييييييييييييييارات الفرضييييييييييييييييييييييييييييييات •

 .وبعد تطبيق التكنولوجيا لتحديد ما إذا كانت التغيرات ذات دلالة إحصائية

اسيييييييييييييييييتخدام تحلييييييييييييييييييل الانحيييييييييييييييييدار لتحدييييييييييييييييييد العلاقييييييييييييييييية بيييييييييييييييييين تطبييييييييييييييييييق التكنولوجييييييييييييييييييا  :تحلييييييييييييييييييييل الانحيييييييييييييييييييدار •

 .وتحسين الإنتاجية والجودة

 الدراسة:  حدود

تقييييييييييييييييييم أثيييييييييييييييير التغيييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييوجي علييييييييييييييييى الإنتاجييييييييييييييييية فييييييييييييييييي قطيييييييييييييييياع التصيييييييييييييييينيع: دراسيييييييييييييييية  الحييييييييييييييييييدود الموضيييييييييييييييييييوعية:

 حالة شركة سابك

 2024الحدود الزمانية:

 المملكة العربية السعودية  الحدود المكانية:
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 الفصل الرا ع : تحليل البيانات
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 صدق وثبات 

عبييييييييييييييارات الاسييييييييييييييتبيان باسييييييييييييييتخدام مقييييييييييييييياس قييييييييييييييام الباحييييييييييييييث ب عطيييييييييييييياء الييييييييييييييوزن المناسييييييييييييييب لأهمييييييييييييييية كييييييييييييييل عبييييييييييييييارة ميييييييييييييين 

" تعنييييييييييييييييي غيييييييييييييييييير موافييييييييييييييييق بشيييييييييييييييييدة  1" تعنييييييييييييييييي موافيييييييييييييييييق بشييييييييييييييييدة والدرجييييييييييييييييية "  5ليكييييييييييييييييرت الخماسييييييييييييييييي ي حيييييييييييييييييث الدرجييييييييييييييييية " 

 وفق الجدول التالي:

 ( أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت الخماس ي1جدول رقم ) 

غييييييييييييييييييييييييييييييييير موافييييييييييييييييييييييييييييييييق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة

 بشدة

 1 2 3 4 5 الوزن

 صدق أداة الدراسة •

تييييييييييييييييييييم اسييييييييييييييييييييتخدام معامييييييييييييييييييييل ألفييييييييييييييييييييا كرونبييييييييييييييييييييا  للاسييييييييييييييييييييتبانة ومحاورهييييييييييييييييييييا لقييييييييييييييييييييياس ثبييييييييييييييييييييات وصييييييييييييييييييييدق أداة الدراسيييييييييييييييييييية 

 ( يوضح نتائج الثبات والصدق:2والجدول رقم )

 ( نتائج الثبات والصدق2جدول رقم ) د

 معامل ألفا كرونبا  عدد العبارات المحور 

تييييييييييييييييييييييييييأثير التغييييييييييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييييييييييوجي 

 الإنتاجيةعلى 

 0.929 عبارات 4

تيييييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييييا عليييييييييييييي جيييييييييييييودة 

 المنتجات 

 0.923 عبارات 4

التحييييييييييييييييييييييييييديات المرتبطيييييييييييييييييييييييييية بتبنييييييييييييييييييييييييييي 

 التغير التكنولوجي 

 0.958 عبارات 4

 0.937 عبارة 12 معامل ألفا الكلي
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والثبييييييييييييييات، تشييييييييييييييير نتييييييييييييييائج معامييييييييييييييل ألفييييييييييييييا كرونبييييييييييييييا  إلييييييييييييييى أن أداة الدراسيييييييييييييية تتمتييييييييييييييع بمسييييييييييييييتوى عييييييييييييييالي ميييييييييييييين الصييييييييييييييدق 

%، كميييييييييييييييا بليييييييييييييييو 90حييييييييييييييييث بليييييييييييييييو معاميييييييييييييييل ألفيييييييييييييييا كرونبيييييييييييييييا  لجمييييييييييييييييع محييييييييييييييياور الاسيييييييييييييييتبيان قيمييييييييييييييية عاليييييييييييييييية أكبييييييييييييييير مييييييييييييييين 

 .%93.7معامل ألفا الكلي 

 المعالجة الإحصائية 

سيييييييييييييييييييييتتم المعالجييييييييييييييييييييية الاحصيييييييييييييييييييييائية لبيانيييييييييييييييييييييات الدراسييييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييييين خيييييييييييييييييييييلال برنيييييييييييييييييييييامج الحزمييييييييييييييييييييية الإحصيييييييييييييييييييييائية للعليييييييييييييييييييييوم 

 ( وذلك من خلال الأساليب الإحصائية التالية:SPSSالاجتماعية )

التكيييييييييييييييييييييييرارات والنسيييييييييييييييييييييييب المئويييييييييييييييييييييييية والمتوسيييييييييييييييييييييييطات والانحرافيييييييييييييييييييييييات المعياريييييييييييييييييييييييية للإجابييييييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييييييى محييييييييييييييييييييييياور  •

 الدراسة ووصف مجتمع الدراسة.

 استخدام معامل ألفا كرونبا  للاستبانة ومحاورها لقياس ثبات وصدق أداة الدراسة. •

 المتغير التابع.تحليل الانحدار البسيط لتحديد أثر المتغير المستقل على  •

 تحليل البيانات 

: البيانات الأولية
ً
 أولا

 الجنس  •

ا للجنس3جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع عينة الدراسة وفق

 التكرار النسبة
 

 ذكر 18 60%

 أنثي 12 40%

المجمييييييييييييييييييييييييييو  30 100%

 ع
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ا لمتغييييييييييييييييير الجييييييييييييييييينس، حيييييييييييييييييث بلغييييييييييييييييت نسييييييييييييييييبة اليييييييييييييييييذكور  الجييييييييييييييييدول السييييييييييييييييابق يوضييييييييييييييييح توز ييييييييييييييييع عينييييييييييييييييية الدراسيييييييييييييييية وفقيييييييييييييييي 

  40%%، ب نما بلغت نسبة الإناث 60

. 

 

 العمر •

ا للعمر4جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع عينة الدراسة وفق

 التكرار النسبة
 

 سنة. 40سنة إلى أقل من  30من  7 23.3%

 سنة. 30أقل من  15 50%

 سنة. 50سنة إلى أقل من  40من  7 23.3%

 

(3.3)1

% 

 سنة فأكثر. 50من  1

 المجموع 30 100%
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ا لمتغيييييييييييييير العمييييييييييييير فبلغيييييييييييييت نسيييييييييييييبة مييييييييييييين هيييييييييييييم أقيييييييييييييل مييييييييييييين   الجيييييييييييييدول السيييييييييييييابق يوضيييييييييييييح توز يييييييييييييع عينييييييييييييية الدراسييييييييييييية وفقييييييييييييي 

%، كمييييييييييييييا بلغييييييييييييييت 23.3سيييييييييييييينة  40سيييييييييييييينة إلييييييييييييييى أقييييييييييييييل ميييييييييييييين  30%، ب نمييييييييييييييا بلغييييييييييييييت نسييييييييييييييبة ميييييييييييييين هييييييييييييييم ميييييييييييييين 50سيييييييييييييينة  30

سيييييييييييينة  50%، ب نمييييييييييييا بلغييييييييييييت نسييييييييييييبة ميييييييييييين هييييييييييييم ميييييييييييين 23.3سيييييييييييينة  50سيييييييييييينة إلييييييييييييى أقييييييييييييل ميييييييييييين  40نسييييييييييييبة ميييييييييييين هييييييييييييم ميييييييييييين 

 %.1(3.3)فأكثر 

 

 المؤهل العلمي •

ا للمؤهل العلمي5جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع عينة الدراسة وفق

 التكرار النسبة
 

 

(6.7)2

% 

 دبلوم بعد الثانوي  2

 بكالوريوس 17 56.7%

 دراسات عليا  7 23.3%

 دكتوراه 4 13.3%

 المجموع 30 100%
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ا لمتغييييييييييييييير المؤهييييييييييييييل العلمييييييييييييييي فبلغييييييييييييييت نسييييييييييييييبة الحاصييييييييييييييلين   الجييييييييييييييدول السييييييييييييييابق يوضييييييييييييييح توز ييييييييييييييع عينيييييييييييييية الدراسيييييييييييييية وفقيييييييييييييي 

%، ب نمييييييييييييييييييا  56.7البكييييييييييييييييييالوريوس%، ب نمييييييييييييييييييا بلغيييييييييييييييييت نسييييييييييييييييييبة الحاصييييييييييييييييييلين علييييييييييييييييييى (6.7الثييييييييييييييييييانوي)دبلييييييييييييييييييوم بعييييييييييييييييييد عليييييييييييييييييى 

 %.13.3 الدكتوراه %، كما بلغت نسبة 23.3 الدراسات العليا بلغت نسبة 

 

 سنوات الخبرة  •

ا لسنوات الخبرة6جدول رقم ) 
ً
 ( توزيع عينة الدراسة وفق

  التكرار النسبة

 سنوات 5أقل من  11 37.9%

 سنوات 10سنوات إلى اقل من  5من  10 34.5%

 سنة 15من سنوات إلى اقل  10من  6 20.7%

 

(6.9)2

% 

 سنة فأكثر 15من  2
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 المجموع 30 100%

ا لمتغيييييييييييييير المؤهيييييييييييييل العلمييييييييييييييي فبلغيييييييييييييت نسييييييييييييييبة قيييييييييييييل ميييييييييييييين    5الجيييييييييييييدول السيييييييييييييابق يوضييييييييييييييح توز يييييييييييييع عينيييييييييييييية الدراسييييييييييييية وفقيييييييييييييي 

%، ب نمييييييييييييييييا بلغييييييييييييييييت 34.5سيييييييييييييييينوات  10سيييييييييييييييينوات إلييييييييييييييييى اقييييييييييييييييل ميييييييييييييييين  5%، ب نمييييييييييييييييا بلغييييييييييييييييت نسييييييييييييييييبة ميييييييييييييييين 37.9سيييييييييييييييينوات 

 سنة فأكثر  15%، كما بلغت نسبة من 20.7سنة  15سنوات إلى اقل من  10نسبة من 

 (6.9)2.% 
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: الأسئلة الموضوعية
ً
 ثانيا

افيييييييييييييييييات المعياريييييييييييييييييية 8جيييييييييييييييييدول رقيييييييييييييييييم )  تيييييييييييييييييأثير التغيييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييوجي   حيييييييييييييييييور ( المتوسيييييييييييييييييطات الحسيييييييييييييييييابية والانحر

 على الإنتاجية 

الانحييييييييييييييييييييييييييييييييييرا الترت ب

ف 

 المعياري 

المتوسيييييييييييييييييييييييييي

  

الحسييييييييييييييييييياب

 ي

 العبارة

 .أدى التغيير التكنولوجي في الشركة إلى تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية 3.06 1.22119 1

 
سييييييييييييييييييياهمت التكنولوجيييييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييييدة فييييييييييييييييييييي تقلييييييييييييييييييييل وقييييييييييييييييييييت الإنتييييييييييييييييييياج وزيييييييييييييييييييييادة  2.85 1.22578 2

 الكميات المنتجة.

خيييييييييييييييلال سييييييييييييييياعد التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي فيييييييييييييييي خفيييييييييييييييض تكييييييييييييييياليف الإنتييييييييييييييياج مييييييييييييييين  2.66 1.04659 3

 الأتمتة.

يعييييييييييييييييييزز اسييييييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييييييا الحديثيييييييييييييييييية القييييييييييييييييييدرة التنافسييييييييييييييييييية للشييييييييييييييييييركة  2.52 1.15889 4

 في السوق.

 
 تأثير التغير التكنولوجي على الإنتاجية 2.7725 1.05774

يعييييييييييييييرض الجييييييييييييييدول أعييييييييييييييلاه تحليييييييييييييييل البيانييييييييييييييات المتعلقيييييييييييييية بييييييييييييييأثر التغيييييييييييييييير التكنولييييييييييييييوجي علييييييييييييييى الإنتاجييييييييييييييية فييييييييييييييي شييييييييييييييركة 

ا للنتييييييييييييييييييائج، كانييييييييييييييييييت العبييييييييييييييييييارة التييييييييييييييييييي حصييييييييييييييييييلت علييييييييييييييييييى أعلييييييييييييييييييى متوسييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييابي )سييييييييييييييييييابك.  ( هييييييييييييييييييي "أدى 3.06وفقيييييييييييييييييي 

التغيييييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييييوجي فييييييييييييييييييييي الشييييييييييييييييييييركة إلييييييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييييياءة العمليييييييييييييييييييييات الإنتاجييييييييييييييييييييية"، ممييييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييييى أن 

ا للتكنولوجيا على كفاءة العمليات ا إيجابي   .المشاركين يرون تأثير 
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تيييييييييييييييييأتي فيييييييييييييييييي المرتبييييييييييييييييية الثانيييييييييييييييييية العبيييييييييييييييييارة "سييييييييييييييييياهمت التكنولوجييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييدة فيييييييييييييييييي تقلييييييييييييييييييل وقيييييييييييييييييت الإنتييييييييييييييييياج وزييييييييييييييييييادة 

(، وهيييييييييييييييييو ميييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييير إليييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييين فيييييييييييييييييي سيييييييييييييييييرعة الإنتييييييييييييييييياج 2.85الكمييييييييييييييييييات المنتجييييييييييييييييية" بمتوسيييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييابي بليييييييييييييييييو )

وكميتييييييييييييييييه. أمييييييييييييييييا العبييييييييييييييييارة "سيييييييييييييييياعد التغيييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييوجي فييييييييييييييييي خفييييييييييييييييض تكيييييييييييييييياليف الإنتيييييييييييييييياج ميييييييييييييييين خييييييييييييييييلال الأتمتيييييييييييييييية" 

(، ممييييييييييييييا يييييييييييييييدل علييييييييييييييى أن الأتمتيييييييييييييية قييييييييييييييد سيييييييييييييياهمت بشييييييييييييييكل معتييييييييييييييدل 2.66فقييييييييييييييد حصييييييييييييييلت علييييييييييييييى متوسييييييييييييييط حسييييييييييييييابي )

 .في خفض التكاليف

ا كانييييييييييييييييت "يعيييييييييييييييزز اسيييييييييييييييتخدام التكنولوجييييييييييييييييا الحديثيييييييييييييييية القيييييييييييييييدرة التنافسيييييييييييييييية للشيييييييييييييييركة فييييييييييييييييي  العبيييييييييييييييارة الأقيييييييييييييييل تقييمييييييييييييييي 

(، مميييييييييييييييييا قيييييييييييييييييد يشيييييييييييييييييير إليييييييييييييييييى أن المشييييييييييييييييياركين ييييييييييييييييييرون أن التغييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييوجي 2.52السيييييييييييييييييوق" بمتوسيييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييابي )

 .لم يؤثر بشكل كبير على القدرة التنافسية للشركة مقارنة بالجوانب الأخرى 

بشيييييييييييييييييييييييكل عيييييييييييييييييييييييام، كييييييييييييييييييييييييان المتوسيييييييييييييييييييييييط الحسييييييييييييييييييييييييابي الإجميييييييييييييييييييييييالي لتييييييييييييييييييييييييأثير التغيييييييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييييييييوجي عليييييييييييييييييييييييى الإنتاجييييييييييييييييييييييييية 

ا لآراء المشييييييييييييييييياركين، 2.7725) (، مميييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييير إليييييييييييييييييى وجيييييييييييييييييود تيييييييييييييييييأثير متوسيييييييييييييييييط للتكنولوجييييييييييييييييييا عليييييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييييية وفقييييييييييييييييي 

(، مميييييييييييييييا ييييييييييييييييدل عليييييييييييييييى وجيييييييييييييييود تبييييييييييييييياين نسيييييييييييييييبي فيييييييييييييييي آراء المشييييييييييييييياركين حيييييييييييييييول تيييييييييييييييأثير 1.05774ميييييييييييييييع انحيييييييييييييييراف معيييييييييييييييياري )

 .التكنولوجيا على الإنتاجية

افيييييييييييييييييييييات المعياريييييييييييييييييييييية  حيييييييييييييييييييييور  تييييييييييييييييييأثير التكنولوجييييييييييييييييييييا علييييييييييييييييييي جيييييييييييييييييييودة  جيييييييييييييييييييييدول المتوسيييييييييييييييييييييطات الحسيييييييييييييييييييييابية والانحر

 المنتجات 

الانحييييييييييييييييييييييييييييييييييرا الترت ب

ف 

 المعياري 

المتوسيييييييييييييييييييييييييي

  

الحسييييييييييييييييييياب

 ي

 العبارة

سيييييييييييييييييييييييياهمت التكنولوجيييييييييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييييييييين دقيييييييييييييييييييييييية المنتجييييييييييييييييييييييييات النهائييييييييييييييييييييييييية  2.93 0.80723 2

 .وتقليل العيوب
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التكنولوجيييييييييييييييييييييييا المتقدميييييييييييييييييييييية إلييييييييييييييييييييييى تحقيييييييييييييييييييييييق معييييييييييييييييييييييايير يييييييييييييييييييييييؤدي اسييييييييييييييييييييييتخدام  2.61 1.0721 4

 .جودة أعلى في المنتجات

سييييييييييييييييياعد التغييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييوجي فيييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييين مسيييييييييييييييييتوى رضيييييييييييييييييا العميييييييييييييييييلاء  2.78 1.19409 3

 عن المنتجات.

تيييييييييييييييييييؤدي التحسييييييييييييييييييي نات التكنولوجيييييييييييييييييييية إليييييييييييييييييييى تطيييييييييييييييييييوير منتجيييييييييييييييييييات جدييييييييييييييييييييدة  3.03 1.34431 1

 تلبي احتياجات السوق المتغيرة.

 
 تأثير التكنولوجيا علي جودة المنتجات 2.8375 1.01153

ظهييييييييييييييير الجيييييييييييييييدول أعيييييييييييييييلاه تحلييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييات المتعلقييييييييييييييية بيييييييييييييييأثر التكنولوجييييييييييييييييا عليييييييييييييييى جيييييييييييييييودة المنتجيييييييييييييييات فيييييييييييييييي شييييييييييييييييركة  ي 

( هييييييييييييييييييي "تييييييييييييييييييؤدي 3.03سييييييييييييييييييابك. يمكيييييييييييييييييين ملاحظيييييييييييييييييية أن العبييييييييييييييييييارة التييييييييييييييييييي حصييييييييييييييييييلت علييييييييييييييييييى أعلييييييييييييييييييى متوسييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييابي )

التحسييييييييييييييييييي نات التكنولوجيييييييييييييييييييية إليييييييييييييييييييى تطيييييييييييييييييييوير منتجيييييييييييييييييييات جدييييييييييييييييييييدة تلبيييييييييييييييييييي احتياجيييييييييييييييييييات السيييييييييييييييييييوق المتغييييييييييييييييييييرة"، مميييييييييييييييييييا 

 .يشير إلى أن المشاركين يرون أن التكنولوجيا تساهم بشكل كبير في تطوير منتجات جديدة

تليهيييييييييييييييا العبيييييييييييييييارة "سييييييييييييييياهمت التكنولوجييييييييييييييييا فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين دقييييييييييييييية المنتجيييييييييييييييات النهائيييييييييييييييية وتقلييييييييييييييييل العييييييييييييييييوب" بمتوسيييييييييييييييط 

التكنولوجيييييييييييييييييا تسيييييييييييييييياهم بشييييييييييييييييكل ملحييييييييييييييييوظ فييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييين دقيييييييييييييييية (، وهييييييييييييييييو مييييييييييييييييا يييييييييييييييييدل علييييييييييييييييى أن 2.93حسييييييييييييييييابي بلييييييييييييييييو )

 .وجودة المنتجات النهائية

فييييييييييييييي المرتبيييييييييييييية الثالثيييييييييييييية، تييييييييييييييأتي العبييييييييييييييارة "سيييييييييييييياعد التغيييييييييييييييير التكنولييييييييييييييوجي فييييييييييييييي تحسييييييييييييييين مسييييييييييييييتوى رضييييييييييييييا العمييييييييييييييلاء عيييييييييييييين 

(، مميييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييير إليييييييييييييييييى وجيييييييييييييييييود تيييييييييييييييييأثير إيجيييييييييييييييييابي للتكنولوجييييييييييييييييييا عليييييييييييييييييى رضييييييييييييييييييا 2.78المنتجيييييييييييييييييات" بمتوسيييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييابي )

 .العملاء عن جودة المنتجات

ا فكانييييييييييييييت "يييييييييييييييؤدي اسييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييا المتقدميييييييييييييية إلييييييييييييييى تحقيييييييييييييييق معييييييييييييييايير جييييييييييييييودة  أمييييييييييييييا العبييييييييييييييارة الأقييييييييييييييل تقييميييييييييييييي 

(، ممييييييييييييييييييا قييييييييييييييييييد يشييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييى أن المشيييييييييييييييييياركين يييييييييييييييييييرون أن تييييييييييييييييييأثير 2.61أعلييييييييييييييييييى فييييييييييييييييييي المنتجييييييييييييييييييات" بمتوسييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييابي )

 .التكنولوجيا على معايير الجودة لم يكن بنفس القوة التي انعكست في الجوانب الأخرى 
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بشيييييييييييييييييييييييكل عييييييييييييييييييييييييام، كيييييييييييييييييييييييان المتوسييييييييييييييييييييييييط الحسيييييييييييييييييييييييابي الإجمييييييييييييييييييييييييالي لتيييييييييييييييييييييييأثير التكنولوجيييييييييييييييييييييييييا عليييييييييييييييييييييييى جييييييييييييييييييييييييودة المنتجييييييييييييييييييييييييات 

ا لآراء 2.8375) (، مميييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييييى أن هنيييييييييييييييييييياك تييييييييييييييييييييأثير إيجييييييييييييييييييييابي للتكنولوجيييييييييييييييييييييا علييييييييييييييييييييى جييييييييييييييييييييودة المنتجييييييييييييييييييييات وفقيييييييييييييييييييي 

(، ممييييييييييييييييا يييييييييييييييييدل علييييييييييييييييى وجييييييييييييييييود تبيييييييييييييييياين نسييييييييييييييييبي فييييييييييييييييي آراء المشيييييييييييييييياركين 1.01153المشيييييييييييييييياركين، مييييييييييييييييع انحييييييييييييييييراف معييييييييييييييييياري )

 .حول تأثير التكنولوجيا على جودة المنتجات

افييييييييييييييييييييات المعيارييييييييييييييييييييية  حييييييييييييييييييييور  رقييييييييييييييييييييم المتوسييييييييييييييييييييطاتجييييييييييييييييييييدول  التحييييييييييييييييييديات المرتبطيييييييييييييييييية بتبنييييييييييييييييييي  الحسييييييييييييييييييييابية والانحر

 التغير التكنولوجي

الانحييييييييييييييييييييييييييييييييييرا الترت ب

ف 

 المعياري 

المتوسيييييييييييييييييييييييييي

  

الحسييييييييييييييييييياب

 ي

 العبارة

 .واجهت الشركة تحديات في تدريب الموظفين على التكنولوجيا الجديدة 2.46 1.64175 4

 
التغييييييييييييييييييييييييرات يواجييييييييييييييييييييييه بعييييييييييييييييييييييض العيييييييييييييييييييييياملين صييييييييييييييييييييييعوبة فييييييييييييييييييييييي التكيييييييييييييييييييييييف مييييييييييييييييييييييع  2.62 1.2373 3

 .التكنولوجية

 
ا أميييييييييييييييييام  2.82 1.23403 2 تمثيييييييييييييييييل التكلفييييييييييييييييية العاليييييييييييييييييية لتبنيييييييييييييييييي التكنولوجييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييدة تحيييييييييييييييييدي 

 .المؤسسات الصناعية

 
قييييييييييييييييييد تييييييييييييييييييؤدي مقاوميييييييييييييييييية التغيييييييييييييييييييير داخييييييييييييييييييل المؤسسيييييييييييييييييية إلييييييييييييييييييى تبيييييييييييييييييياطؤ تنفيييييييييييييييييييذ  3 1.6268 1

 .التغييرات التكنولوجية

 

  
 التكنولوجي التغير التحديات المرتبطة بتبني  2.725 1.36584
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يوضيييييييييييييييح الجيييييييييييييييدول أعيييييييييييييييلاه تحلييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييات المتعلقييييييييييييييية بالتحيييييييييييييييديات المرتبطييييييييييييييية بتبنيييييييييييييييي التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي فيييييييييييييييي 

شييييييييييييييييييركة سييييييييييييييييييابك. ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال هييييييييييييييييييذه البيانييييييييييييييييييات، يمكيييييييييييييييييين ملاحظيييييييييييييييييية أن العبييييييييييييييييييارة التييييييييييييييييييي حصييييييييييييييييييلت علييييييييييييييييييى أعلييييييييييييييييييى 

التغييييييييييييييييير داخيييييييييييييييل المؤسسييييييييييييييية إليييييييييييييييى تبييييييييييييييياطؤ تنفييييييييييييييييذ التغيييييييييييييييييرات ( هيييييييييييييييي "قيييييييييييييييد تيييييييييييييييؤدي مقاومييييييييييييييية 3متوسيييييييييييييييط حسيييييييييييييييابي )

عتبييييييييييييييير أكبيييييييييييييييير التحييييييييييييييييديات التييييييييييييييييي 
 
التكنولوجيييييييييييييييية"، ممييييييييييييييييا يشييييييييييييييييير إليييييييييييييييى أن مقاوميييييييييييييييية التغيييييييييييييييييير مييييييييييييييين قبييييييييييييييييل المييييييييييييييييوظفين ت

 .تواجهها الشركة عند تبني التكنولوجيا الجديدة

ا أمييييييييييييييييام  فييييييييييييييييي المرتبيييييييييييييييية الثانييييييييييييييييية تييييييييييييييييأتي العبييييييييييييييييارة "تمثييييييييييييييييل التكلفيييييييييييييييية العالييييييييييييييييية لتبنييييييييييييييييي التكنولوجيييييييييييييييييا الجديييييييييييييييييدة تحييييييييييييييييدي 

ا 2.82المؤسسييييييييييييييييييات الصييييييييييييييييييناعية" بمتوسييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييابي ) (، ممييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييى أن التكلفيييييييييييييييييية المالييييييييييييييييييية تعييييييييييييييييييد تحييييييييييييييييييدي 

ا أمام تنفيذ التغييرات التكنولوجية  .كبير 

العبييييييييييييييارة "يواجييييييييييييييه بعييييييييييييييض العيييييييييييييياملين صييييييييييييييعوبة فييييييييييييييي التكيييييييييييييييف مييييييييييييييع التغييييييييييييييييرات التكنولوجييييييييييييييية" جيييييييييييييياءت فييييييييييييييي المرتبيييييييييييييية 

(، ممييييييييييييييييييييا ييييييييييييييييييييييدل علييييييييييييييييييييى أن بعيييييييييييييييييييييض المييييييييييييييييييييوظفين يواجهيييييييييييييييييييييون صييييييييييييييييييييعوبات فيييييييييييييييييييييي 2.62الثالثيييييييييييييييييييية بمتوسييييييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييييييابي )

 .التكيف مع التكنولوجيا الجديدة

ا فكانييييييييييييييت "واجهييييييييييييييت الشييييييييييييييركة تحييييييييييييييديات فييييييييييييييي تييييييييييييييدريب المييييييييييييييوظفين علييييييييييييييى التكنولوجيييييييييييييييا  أمييييييييييييييا العبييييييييييييييارة الأقييييييييييييييل تقييميييييييييييييي 

ا 2.46الجدييييييييييييييييدة" بمتوسيييييييييييييييط حسيييييييييييييييابي ) (، مميييييييييييييييا يشيييييييييييييييير إليييييييييييييييى أن تحيييييييييييييييديات تيييييييييييييييدريب الميييييييييييييييوظفين كانيييييييييييييييت أقيييييييييييييييل تيييييييييييييييأثير 

 .مقارنة بالتحديات الأخرى 

بشييييييييييييييييييييكل عييييييييييييييييييييام، كيييييييييييييييييييييان المتوسييييييييييييييييييييط الحسيييييييييييييييييييييابي الإجمييييييييييييييييييييالي للتحيييييييييييييييييييييديات المرتبطيييييييييييييييييييية بتبنيييييييييييييييييييييي التغييييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييييييوجي 

(، ممييييييييييييييا يشييييييييييييييير إلييييييييييييييى وجييييييييييييييود تحييييييييييييييديات متوسييييييييييييييطة إلييييييييييييييى مرتفعيييييييييييييية تواجييييييييييييييه الشييييييييييييييركة فييييييييييييييي هييييييييييييييذا المجييييييييييييييال، مييييييييييييييع 2.725)

هييييييييييييييييييذه (، ممييييييييييييييييييا يييييييييييييييييييدل علييييييييييييييييييى وجييييييييييييييييييود تبيييييييييييييييييياين فييييييييييييييييييي آراء المشيييييييييييييييييياركين حييييييييييييييييييول  جييييييييييييييييييم 1.36584انحييييييييييييييييييراف معييييييييييييييييييياري )

 .التحديات
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 اختبار الفرضيات 

 الفرضية الأولى: 

هنيييييييييييييييييياك تييييييييييييييييييأثير إيجيييييييييييييييييياكي للتغيييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييوجي علييييييييييييييييييى الإنتاجييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي قطيييييييييييييييييياع التصيييييييييييييييييينيع  شييييييييييييييييييركة  •

 .سابك

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 107.333 1 107.333 1621.217 b.000 

Residual 6.314 98 .064   

Total 132.23 99    

إليييييييييييييييييى أن التغييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييوجي لييييييييييييييييه تيييييييييييييييييأثير إيجيييييييييييييييييابي كبيييييييييييييييييير عليييييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي  ANOVA تشييييييييييييييييير نتيييييييييييييييييائج اختبيييييييييييييييييار

، 0.000البييييييييييييييييييالو  (.Sig) ومقييييييييييييييييييدار الدلاليييييييييييييييييية F (1621.217) قطيييييييييييييييييياع التصيييييييييييييييييينيع بشييييييييييييييييييركة سييييييييييييييييييابك. القيميييييييييييييييييية العالييييييييييييييييييية لييييييييييييييييييي

النمييييييييييييييييوذج المطبييييييييييييييييق يفسيييييييييييييييير بشييييييييييييييييكل ، تييييييييييييييييدل علييييييييييييييييى أن 0.05الييييييييييييييييذي هييييييييييييييييو أقييييييييييييييييل ميييييييييييييييين مسييييييييييييييييتوى الدلاليييييييييييييييية المعتيييييييييييييييياد 

 .جيد التباين في الإنتاجية نتيجة للتغيير التكنولوجي

هيييييييييييييييذا يعنيييييييييييييييي أن التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي ليييييييييييييييه تيييييييييييييييأثير إيجيييييييييييييييابي ملميييييييييييييييوس عليييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييية، حييييييييييييييييث أن الاخيييييييييييييييتلاف فيييييييييييييييي 

اليييييييييييييييييييييييية للتغيييييييييييييييييييييييييير  ا بييييييييييييييييييييييييل هييييييييييييييييييييييييو نتيجيييييييييييييييييييييييية فع  الإنتاجييييييييييييييييييييييييية المييييييييييييييييييييييييرتبط بالتكنولوجيييييييييييييييييييييييييا الجديييييييييييييييييييييييييدة ليييييييييييييييييييييييي س عشييييييييييييييييييييييييوائي 

 .التكنولوجي
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الفرضية الفرعية الأولى: يسهم التغيير التكنولوجي في تحسين الكفاءة التشغيلية في شركة   الفرضية الثانية:  

 سابك. 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100.504 1 100.504 208.960 b.000 

Residual 47.136 98 .481   

Total 147.640 99    

 

إلييييييييييييييييييى أن التغيييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييوجي يسييييييييييييييييييهم بشييييييييييييييييييكل كبييييييييييييييييييير فييييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة  ANOVA تشييييييييييييييييييير نتييييييييييييييييييائج اختبييييييييييييييييييار

، 0.000البيييييييييييييييييييييالو  (.Sig) ومقيييييييييييييييييييييدار الدلالييييييييييييييييييييية F (208.960) التشيييييييييييييييييييييغيلية فيييييييييييييييييييييي شيييييييييييييييييييييركة سيييييييييييييييييييييابك. القيمييييييييييييييييييييية العاليييييييييييييييييييييية ليييييييييييييييييييييي

النمييييييييييييييوذج يفسيييييييييييييير بشييييييييييييييكل فعييييييييييييييال التبيييييييييييييياين ، تعكييييييييييييييس أن 0.05الييييييييييييييذي هييييييييييييييو أقييييييييييييييل ميييييييييييييين مسييييييييييييييتوى الدلاليييييييييييييية المعتيييييييييييييياد 

 .في الكفاءة التشغيلية نتيجة للتغيير التكنولوجي

ييييييييييييييييؤدي التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي إليييييييييييييييى تحسيييييييييييييييين جيييييييييييييييودة المنتجيييييييييييييييات المصييييييييييييييينعة فيييييييييييييييي شيييييييييييييييركة  الثالثييييييييييييييية:الفرضيييييييييييييييية 

 سابك.

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.365 1 104.365 775.230 b.000 

Residual 12.430 98 .127   

Total 111.232 99    
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إليييييييييييييييى أن التغييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييوجي ليييييييييييييييه تييييييييييييييييأثير إيجيييييييييييييييابي كبيييييييييييييييير علييييييييييييييييى تحسيييييييييييييييين جييييييييييييييييودة  ANOVA تشيييييييييييييييير نتيييييييييييييييائج اختبييييييييييييييييار

البييييييييييييييييييييالو  (.Sig) ومقييييييييييييييييييييدار الدلالييييييييييييييييييية F (775.230) المنتجيييييييييييييييييييات المصييييييييييييييييييينعة فييييييييييييييييييييي شيييييييييييييييييييركة سييييييييييييييييييييابك. القيمييييييييييييييييييية العالييييييييييييييييييييية ليييييييييييييييييييي

، تيييييييييييييييييدل عليييييييييييييييييى أن النميييييييييييييييييوذج يفسييييييييييييييييير بشيييييييييييييييييكل 0.05هيييييييييييييييييو أقيييييييييييييييييل مييييييييييييييييين مسيييييييييييييييييتوى الدلالييييييييييييييييية المعتييييييييييييييييياد ، اليييييييييييييييييذي 0.000

 .ممتاز التباين في جودة المنتجات نتيجة للتغيير التكنولوجي

 كيسهم التغيير التكنولوجي في تقليل التكاليف التشغيلية في شركة سابالفرضية الرا عة: 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100.226 1 100.226 1563.593 b.000 

Residual 6.533 98 .067   

Total 106.785 99    

 

إليييييييييييييييى أن التغيييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي لييييييييييييييه تيييييييييييييييأثير إيجييييييييييييييابي كبيييييييييييييييير علييييييييييييييى تقلييييييييييييييييل التكييييييييييييييياليف  ANOVA تشييييييييييييييير نتيييييييييييييييائج اختبييييييييييييييار

، 0.000البييييييييييييييييييييالو  (.Sig) ومقييييييييييييييييييييدار الدلاليييييييييييييييييييية F (1563.593) التشييييييييييييييييييييغيلية فييييييييييييييييييييي شييييييييييييييييييييركة سييييييييييييييييييييابك. القيميييييييييييييييييييية العالييييييييييييييييييييية لييييييييييييييييييييي

، تيييييييييييييييييدل عليييييييييييييييييى أن النميييييييييييييييييوذج يفسييييييييييييييييير بشيييييييييييييييييكل ممتييييييييييييييييياز 0.05اليييييييييييييييييذي هيييييييييييييييييو أقيييييييييييييييييل مييييييييييييييييين مسيييييييييييييييييتوى الدلالييييييييييييييييية المعتييييييييييييييييياد 

 .التباين في التكاليف التشغيلية نتيجة للتغيير التكنولوجي

هيييييييييييييييذا يشيييييييييييييييير إليييييييييييييييى أن التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي قيييييييييييييييد سييييييييييييييياهم بشيييييييييييييييكل ملحيييييييييييييييوظ فيييييييييييييييي تقلييييييييييييييييل التكييييييييييييييياليف التشيييييييييييييييغيلية، 

اليييييييييييييية للتطبيقييييييييييييييات التكنولوجييييييييييييييية المتبنيييييييييييييياة. يمكيييييييييييييين  ا بييييييييييييييل هييييييييييييييو نتيجيييييييييييييية فع  حيييييييييييييييث أن هييييييييييييييذا التييييييييييييييأثير ليييييييييييييي س عشييييييييييييييوائي 

ا فييييييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييييياءة الاقتصيييييييييييييييييييادية للشييييييييييييييييييييركة  ا أساسيييييييييييييييييييي  الاسيييييييييييييييييييتنتاج أن التغيييييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييييوجي يلعييييييييييييييييييييب دور 

 .من خلال تقليل التكاليف التشغيلية
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 الخاتمة 

فييييييييييييييي ختييييييييييييييام هيييييييييييييييذه الدراسيييييييييييييية، تييييييييييييييم اسيييييييييييييييتعراض وتقييييييييييييييييم أثيييييييييييييير التغييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييوجي علييييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييييية فييييييييييييييي قطييييييييييييييياع 

ا  التصييييييييييييييييييييينيع مييييييييييييييييييييين خيييييييييييييييييييييلال دراسييييييييييييييييييييية حالييييييييييييييييييييية شيييييييييييييييييييييركة سيييييييييييييييييييييابك. أظهيييييييييييييييييييييرت النتيييييييييييييييييييييائج أن التكنولوجييييييييييييييييييييييا تلعيييييييييييييييييييييب دور 

ا فييييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييياءة العمليييييييييييييييييييات الإنتاجييييييييييييييييييية وزيييييييييييييييييييادة جييييييييييييييييييودة  المنتجييييييييييييييييييات، ممييييييييييييييييييا يعييييييييييييييييييزز ميييييييييييييييييين قييييييييييييييييييدرة محورييييييييييييييييييي 

الشييييييييييييييركة علييييييييييييييى تلبييييييييييييييية متطلبييييييييييييييات السييييييييييييييوق المتسايييييييييييييييدة والحفيييييييييييييياظ علييييييييييييييى تنافسيييييييييييييييتها. ومييييييييييييييع ذلييييييييييييييك، تبييييييييييييييين أن هنيييييييييييييياك 

تحيييييييييييييييديات تواجههيييييييييييييييا الشيييييييييييييييركة فيييييييييييييييي تبنيييييييييييييييي هيييييييييييييييذه التكنولوجييييييييييييييييا، مثيييييييييييييييل التكلفييييييييييييييية العاليييييييييييييييية وصيييييييييييييييعوبة التكييييييييييييييييف ميييييييييييييييع 

 .التغييرات من قبل بعض الموظفين

ميييييييييييييين الواضييييييييييييييح أن التغيييييييييييييييير التكنولييييييييييييييوجي يمثييييييييييييييل فرصيييييييييييييية كبيييييييييييييييرة لتحقيييييييييييييييق تقييييييييييييييدم ملمييييييييييييييوس فييييييييييييييي الإنتاجييييييييييييييية، لكيييييييييييييين 

الييييييييييييييية للتعاميييييييييييييييل ميييييييييييييييع التحيييييييييييييييديات  لتحقييييييييييييييييق أقصييييييييييييييي ى اسيييييييييييييييتفادة، يجيييييييييييييييب عليييييييييييييييى الشيييييييييييييييركة تطيييييييييييييييوير اسيييييييييييييييتراتيجيات فع 

المرتبطييييييييييييييييية بييييييييييييييييييه. تشيييييييييييييييييمل هييييييييييييييييييذه الاسيييييييييييييييييتراتيجيات الاسييييييييييييييييييتثمار فيييييييييييييييييي تييييييييييييييييييدريب الميييييييييييييييييوظفين، و دارة التغيييييييييييييييييييير بكفيييييييييييييييييياءة، 

 .وتعزيز ثقافة الابتكار داخل الشركة

نأميييييييييييييل أن تسييييييييييييياهم هيييييييييييييذه الدراسييييييييييييية فيييييييييييييي تقيييييييييييييديم رؤى تسييييييييييييياعد شيييييييييييييركة سيييييييييييييابك وغيرهيييييييييييييا مييييييييييييين الشيييييييييييييركات فيييييييييييييي قطييييييييييييياع 

ال للتكنولوجيييييييييييييييييييا، وتحقيييييييييييييييييييق النمييييييييييييييييييو  التصيييييييييييييييييينيع علييييييييييييييييييى تحسييييييييييييييييييين أدائهييييييييييييييييييا الإنتيييييييييييييييييياجي ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال التبنييييييييييييييييييي الفعيييييييييييييييييي 

 .المستدام في ظل التغيرات المتسارعة في الب ئة الصناعية

 استعراض خط  سابك المستقبلية لمواصلة التغيير التكنولوجي وتعزيز الإنتاجية

تسيييييييييييييييييي ى سييييييييييييييييييابك، ك حييييييييييييييييييدى الشييييييييييييييييييركات الرائييييييييييييييييييدة فييييييييييييييييييي قطيييييييييييييييييياع التصيييييييييييييييييينيع، إلييييييييييييييييييى مواصييييييييييييييييييلة التغيييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييوجي 

وتعزيييييييييييييييييييز الإنتاجييييييييييييييييييية ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال اسييييييييييييييييييتراتيجيات مسييييييييييييييييييتقبلية متعييييييييييييييييييددة. تركييييييييييييييييييز هييييييييييييييييييذه الخطييييييييييييييييييط علييييييييييييييييييى تبنييييييييييييييييييي 

أحييييييييييييييييييييييدث التقنيييييييييييييييييييييييات والابتكييييييييييييييييييييييارات فييييييييييييييييييييييي مجييييييييييييييييييييييالات التشييييييييييييييييييييييغيل الآلييييييييييييييييييييييي والرقمنيييييييييييييييييييييية، بهييييييييييييييييييييييدف تحسييييييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييييييياءة 

العملييييييييييييييات وتقلييييييييييييييل الفاقيييييييييييييد وزييييييييييييييادة الجيييييييييييييودة. كميييييييييييييا  هيييييييييييييدف الشيييييييييييييركة إليييييييييييييى تعزييييييييييييييز قيييييييييييييدرات موظفيهيييييييييييييا مييييييييييييين خيييييييييييييلال 

بييييييييييييييييرامج تدريبييييييييييييييييية متقدميييييييييييييييية لهييييييييييييييييمان اسييييييييييييييييتيعابهم للتقنيييييييييييييييييات الجديييييييييييييييييدة وتطييييييييييييييييوير مهييييييييييييييييارا هم بمييييييييييييييييا يتماشيييييييييييييييي ى مييييييييييييييييع 

متطلبييييييييييييييييييات العصييييييييييييييييييير. إليييييييييييييييييييى جانيييييييييييييييييييب ذليييييييييييييييييييك، تخطيييييييييييييييييييط سييييييييييييييييييابك للاسيييييييييييييييييييتثمار فيييييييييييييييييييي البحيييييييييييييييييييوث والتطيييييييييييييييييييوير لتطيييييييييييييييييييوير 

 .المتغيرة وتعزز قدر ها التنافسية منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق 



68 
 

 النتائج

مييييييييييييين خيييييييييييييلال تحلييييييييييييييل البيانيييييييييييييات التيييييييييييييي تيييييييييييييم جمعهيييييييييييييا حيييييييييييييول أثييييييييييييير التغييييييييييييييير التكنوليييييييييييييوجي عليييييييييييييى الإنتاجيييييييييييييية فيييييييييييييي شيييييييييييييركة 

 :سابك، تم التوصل إلى النتائج التالية

أظهيييييييييييييييييييرت الدراسييييييييييييييييييية أن التغييييييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييييييوجي سييييييييييييييييييياهم  :تحسييييييييييييييييييييييين كفيييييييييييييييييييييياءة العمليييييييييييييييييييييييات الإنتاجييييييييييييييييييييييية •

بشييييييييييييييكل ملحييييييييييييييوظ فييييييييييييييي تحسييييييييييييييين كفيييييييييييييياءة العمليييييييييييييييات داخييييييييييييييل الشييييييييييييييركة، حيييييييييييييييث أشييييييييييييييار المشيييييييييييييياركون إلييييييييييييييى أن 

التكنولوجييييييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييييييدة أدت إليييييييييييييييييييييى تحسيييييييييييييييييييييين دقييييييييييييييييييييية وسيييييييييييييييييييييرعة العملييييييييييييييييييييييات وتقلييييييييييييييييييييييل الفاقيييييييييييييييييييييد، مميييييييييييييييييييييا 

 .ساهم في زيادة الإنتاجية بشكل عام

أظهيييييييييييييييرت النتيييييييييييييييائج أن التغييييييييييييييييير التكنوليييييييييييييييوجي سييييييييييييييياهم فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين جيييييييييييييييودة  :تعزيييييييييييييييييييز جييييييييييييييييييودة المنتجييييييييييييييييييات •

المنتجييييييييييييييييييات ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال تقليييييييييييييييييييل العيييييييييييييييييييوب وزيييييييييييييييييييادة دقيييييييييييييييييية التصيييييييييييييييييينيع. هييييييييييييييييييذا التحسيييييييييييييييييين فييييييييييييييييييي الجييييييييييييييييييودة 

انعكييييييييييييييييس بشييييييييييييييييكل إيجييييييييييييييييابي علييييييييييييييييى مسييييييييييييييييتوى رضييييييييييييييييا العمييييييييييييييييلاء وزيييييييييييييييييادة القييييييييييييييييدرة التنافسييييييييييييييييية للشييييييييييييييييركة فييييييييييييييييي 

 .السوق 

علييييييييييييييييييييييييييى الييييييييييييييييييييييييييرغم ميييييييييييييييييييييييييين الفوائييييييييييييييييييييييييييد العديييييييييييييييييييييييييييدة  :التحييييييييييييييييييييييييييييييديات المرتبطيييييييييييييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييييييييييييييالتغيير التكنولييييييييييييييييييييييييييييييوجي  •

للتكنولوجييييييييييييييييييييييييا، أظهيييييييييييييييييييييييرت الدراسييييييييييييييييييييييية وجيييييييييييييييييييييييود تحييييييييييييييييييييييييديات تواجههيييييييييييييييييييييييا الشيييييييييييييييييييييييركة فيييييييييييييييييييييييي تبنيييييييييييييييييييييييي التغيييييييييييييييييييييييييير 

التكنولييييييييييييييييييييييوجي. كييييييييييييييييييييييان ميييييييييييييييييييييين أبييييييييييييييييييييييرز هييييييييييييييييييييييذه التحييييييييييييييييييييييديات التكلفيييييييييييييييييييييية العالييييييييييييييييييييييية للتكنولوجيييييييييييييييييييييييا الجديييييييييييييييييييييييدة، 

صيييييييييييييييييعوبة تيييييييييييييييييدريب الميييييييييييييييييوظفين عليييييييييييييييييى اسيييييييييييييييييتخدامها، ومقاومييييييييييييييييية التغييييييييييييييييييير مييييييييييييييييين قبيييييييييييييييييل بعيييييييييييييييييض العييييييييييييييييياملين، 

 .مما قد يبطئ من وتيرة التحول التكنولوجي

أشيييييييييييييييييييارت النتيييييييييييييييييييائج إليييييييييييييييييييى أن بعيييييييييييييييييييض الميييييييييييييييييييوظفين واجهيييييييييييييييييييوا صيييييييييييييييييييعوبة فيييييييييييييييييييي  :التكييييييييييييييييييييييف مييييييييييييييييييييييع التغيييييييييييييييييييييييرات •

التكيييييييييييييييييف مييييييييييييييييع التغييييييييييييييييييرات التكنولوجييييييييييييييييية. هييييييييييييييييذا يشييييييييييييييييير إلييييييييييييييييى أهمييييييييييييييييية تطييييييييييييييييوير اسييييييييييييييييتراتيجيات تدريبييييييييييييييييية 

فعالييييييييييييييييية وبيييييييييييييييييرامج دعيييييييييييييييييم تسييييييييييييييييياعد الميييييييييييييييييوظفين علييييييييييييييييييى التكييييييييييييييييييف ميييييييييييييييييع التكنولوجييييييييييييييييييا الجدييييييييييييييييييدة وتحقيييييييييييييييييييق 

 .الاستفادة القصوى منها

أبييييييييييييييرزت الدراسيييييييييييييية أن الابتكييييييييييييييارات التكنولوجييييييييييييييية قييييييييييييييد مكنييييييييييييييت الشييييييييييييييركة ميييييييييييييين  :الابتكييييييييييييييييارالاسييييييييييييييييتثمار فييييييييييييييييي  •

تطييييييييييييييوير منتجييييييييييييييات جديييييييييييييييدة تلبييييييييييييييي احتياجييييييييييييييات السييييييييييييييوق المتغيييييييييييييييرة، ممييييييييييييييا يعييييييييييييييزز ميييييييييييييين تنافسييييييييييييييية الشييييييييييييييركة. 
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ومييييييييييييييع ذلييييييييييييييك، يتطلييييييييييييييب هييييييييييييييذا الاسييييييييييييييتثمار المسييييييييييييييتمر فييييييييييييييي البحييييييييييييييث والتطييييييييييييييوير للحفيييييييييييييياظ علييييييييييييييى هييييييييييييييذه الميييييييييييييييسة 

 .التنافسية

 التوصيات لتعزيز دور التكنولوجيا 

ضييييييييييييييييييييرورة تييييييييييييييييييييوفير بييييييييييييييييييييرامج تدريبييييييييييييييييييييية شيييييييييييييييييييياملة للمييييييييييييييييييييوظفين  :الاسيييييييييييييييييييييييتثمار فيييييييييييييييييييييييي التيييييييييييييييييييييييدريب والتطيييييييييييييييييييييييوير •

لتمكييييييييييييييييييييييييينهم ميييييييييييييييييييييييين اسييييييييييييييييييييييييتخدام التكنولوجيييييييييييييييييييييييييا بفعالييييييييييييييييييييييييية، وتعزيييييييييييييييييييييييييز مهييييييييييييييييييييييييارا هم لمواكبيييييييييييييييييييييييية التغييييييييييييييييييييييييييرات 

 .المستمرة

ت ييييييييييييييييييجيع الابتكييييييييييييييييييار ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال تبنييييييييييييييييييي ب ئيييييييييييييييييية عمييييييييييييييييييل داعميييييييييييييييييية للتفكييييييييييييييييييير  :تعزييييييييييييييييييييييز ثقافييييييييييييييييييييية الابتكيييييييييييييييييييييار •

 .الإبدالي، وتحفيس الموظفين على اقتراح حلول تكنولوجية جديدة

الاسيييييييييييييييتثمار فيييييييييييييييي تحيييييييييييييييديث البنيييييييييييييييية التحتيييييييييييييييية التكنولوجيييييييييييييييية  :تطيييييييييييييييييوير البنيييييييييييييييييية التحتيييييييييييييييييية التكنولوجيييييييييييييييييية •

 .لهمان دمج التقنيات الحديثة بسلاسة في عمليات الإنتاج

وضييييييييييييييييييع خطييييييييييييييييييط واضييييييييييييييييييحة لإدارة التغيييييييييييييييييييير التكنولييييييييييييييييييوجي داخييييييييييييييييييل الشييييييييييييييييييركة،  :إدارة التغييييييييييييييييييييييير بفعاليييييييييييييييييييييية •

 .مع التركيس على تقليل مقاومة التغيير وتسهيل التكيف مع التقنيات الجديدة

إقاميييييييييييييييييييييية شييييييييييييييييييييييراكات مييييييييييييييييييييييع شييييييييييييييييييييييركات التكنولوجيييييييييييييييييييييييا الرائييييييييييييييييييييييدة والمراكييييييييييييييييييييييز  :الشيييييييييييييييييييييييييراكات الاسيييييييييييييييييييييييييتراتيجية •

 .البحثية لتبني أفهل الممارسات وأحدث الابتكارات في الصناعة
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 الملاحق  

 

 استبيان الدراسة 

في إطار التطورات المستمرة التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا، أصب  من الهروري فهم تأثير هذه التغييرات    

الدراسة إلى تقييم أثر التغيير التكنولوجي على مختلف القطاعات الاقتصادية، لا سيما قطاع التصنيع.  هدف هذه  

على الإنتاجية في قطاع التصنيع من خلال دراسة حالة شركة سابك، إحدى الشركات الرائدة في هذا المجال. نأمل أن  

تساهم نتائج هذا الاستبيان في تقديم رؤى قيمة حول العلاقة بين التقدم التكنولوجي ومستويات الإنتاجية، مما  

الة لتحسين الأداء في المستقبل. نشكركم على تخصيص وقتكم للإجابة على هذا   س ساعد في وضع استراتيجيات فع 

الاستبيان، ونؤكد أن جميع المعلومات التي س تم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وستحفظ بسرية  

   .تامة

 الجزء الأول: البيانات الأولية: 

 الصفة المتغير 

 ذكر الجنس 

 أنثي 

 سنة   30أقل من  الفئة العمرية 

 سنة  40ألي   30من 

 سنة   50إلى   40من 

 سنة فأكثر  50

 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 سنوات  10إلى   5من 

 سنة  15إلى   11من 

 سنة  15أكثر من 

 دبلوم بعد الثانوي   المؤهل العلمي

 بكالوريوس

 ماجستير  

 دكتوراه  
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 الدراسة: الجزء الثاني: محاور  

 الإنتاجية   على تأثير التغير التكنولوجي الأول: ا حور 

موافق   العبارة  

 بشدة

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

أدى التغيير التكنولوجي في الشركة إلى تحسين   1

 .كفاءة العمليات الإنتاجية

      

2 
ساهمت التكنولوجيا الجديدة في تقليل وقت الإنتاج  

 وزيادة الكميات المنتجة. 

     

3 
ساعد التغيير التكنولوجي في خفض تكاليف الإنتاج  

 من خلال الأتمتة. 

     

4 
القدرة   الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  يعزز 

 التنافسية للشركة في السوق. 
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 ا حور الثاني: تأثير التكنولوجيا علي جودة المنتجات  

 

موافق   العبارة  

 بشدة

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة

سيييييييييييييييييييييييياهمت التكنولوجيييييييييييييييييييييييييا فييييييييييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييييييييييين دقيييييييييييييييييييييييية  1

 .المنتجات النهائية وتقليل العيوب

 

      

تحقيق   2 إلى  المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام  يؤدي 

 .المنتجاتمعايير جودة أعلى في 

     

رضا   3 مستوى  تحسين  في  التكنولوجي  التغيير  ساعد 

 العملاء عن المنتجات. 

     

منتجات   4 تطوير  إلى  التكنولوجية  التحس نات  تؤدي 

 جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة.
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موافييييييييييييييييييييييق  العبارة 

 بشدة

مييييييييييييييييييييييواف

 ق

محييييييييييييييييييييياي

 د

غييييييييييييييييييييييييييييييير 

مييييييييييييييييييييييواف

 ق

غييييييييييييييييييييييييييييييير 

مييييييييييييييييييييييواف

ق 

 بشدة

واجهت الشركة تحديات في تدريب الموظفين على   1

 .التكنولوجيا الجديدة

 

      

يواجييييييييييييييه بعييييييييييييييض العيييييييييييييياملين صييييييييييييييعوبة فييييييييييييييي التكيييييييييييييييف  2

 .مع التغييرات التكنولوجية

 

     

تمثيييييييييييييييييييل التكلفييييييييييييييييييية العاليييييييييييييييييييية لتبنيييييييييييييييييييي التكنولوجيييييييييييييييييييييا  3

ا أمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييام  المؤسسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات الجديييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدة تحييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدي 

 .الصناعية

 

     

قيييييييييييييييد تيييييييييييييييؤدي مقاومييييييييييييييية التغييييييييييييييييير داخيييييييييييييييل المؤسسييييييييييييييية  4

 .إلى تباطؤ تنفيذ التغييرات التكنولوجية
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