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 الإطار العام للدراسة الفصل الأول:  

   المقدمة 1.1

من متتتتتتتتتة لتحاتتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتتداف ال تتتتتتتتتي  الهامتتتتتتتتتة لكتتتتتتتتتللتتتتتتتتت  متتتتتتتتتن الم االأداء التتتتتتتتتوظيفي بتتتتتتتتتلا شتتتتتتتتت  يعتبتتتتتتتتته 

أنشتتتتتتتجت متتتتتتتتن أجلهتتتتتتتتا واستتتتتتتتلاى المتتتتتتتديرين لايتتتتتتتتا  هتتتتتتتتذا الأداء متتتتتتتتن ختتتتتتتلال معتتتتتتتتاييه لتحستتتتتتتتين وت تتتتتتتتوير مهتتتتتتتتارات 

المتتتتتتتتتوظفين وايتتتتتتتتتاد  قتتتتتتتتتدراعهم علتتتتتتتتتى الأداء، واعبتتتتتتتتته الأداء عتتتتتتتتتن إنجتتتتتتتتتاا الموظتتتتتتتتتف لمهامتتتتتتتتته وعملتتتتتتتتته علتتتتتتتتتى الوجتتتتتتتتته 

 الم لتتتتتتتوي، وهتتتتتتتو يعكتتتتتتتس ال رياتتتتتتتة ال تتتتتتتي تحاتتتتتتتق دهتتتتتتتا، والنتتتتتتتتائج ال تتتتتتتي يحااهتتتتتتتا الموظتتتتتتتف  تتتتتتتي مايتتتتتتتا  لأدائتتتتتتته

أمتتتتتتتتتتا قيتتتتتتتتتتا  الأداء للعتتتتتتتتتتاملين فهتتتتتتتتتتو تاتتتتتتتتتتدير الكفتتتتتتتتتتاء  واع تتتتتتتتتتي تحليتتتتتتتتتتل وتايتتتتتتتتتتيم الأداء للعتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتي عملهتتتتتتتتتتم 

وتصتتتتتتتتتترفاعهم وستتتتتتتتتتلوكياعهم وقيتتتتتتتتتتتا  صتتتتتتتتتتلاحيىهم وكفتتتتتتتتتتتاءعهم بالايتتتتتتتتتتام بأعمتتتتتتتتتتالهم الحاليتتتتتتتتتتتة ومتتتتتتتتتتدى تحملهتتتتتتتتتتتم 

 .للمس ولية 

وعمليتتتتتتتتتتتتة قيتتتتتتتتتتتتا  الأداء التتتتتتتتتتتتوظيفي  تتتتتتتتتتتتي عمليتتتتتتتتتتتتة مراقبتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتمر  لإنجتتتتتتتتتتتتااات بتتتتتتتتتتتترامج المن متتتتتتتتتتتتة 

وتستتتتتتتتتجيلها وكتتتتتتتتتذل  تستتتتتتتتتتجيل جوانتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتيه التاتتتتتتتتتتدم نحتتتتتتتتتو تحايتتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتتتداف الموضتتتتتتتتتوعة والجهتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتي 

تاتتتتتتتتتتوم بتتتتتتتتتتأجراءات عمليتتتتتتتتتتتة قيتتتتتتتتتتا  الأداء  تتتتتتتتتتتي الإدار  المستتتتتتتتتت ولة عتتتتتتتتتتتن مفتتتتتتتتتتردات برنتتتتتتتتتتتامج المن متتتتتتتتتتة الغتتتتتتتتتتتال ي 

وعمليتتتتتتتتتتتة قيتتتتتتتتتتتتا  الأداء متتتتتتتتتتتن العمليتتتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتتتعبة والمعاتتتتتتتتتتتتد  وتت لتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتن الاتتتتتتتتتتتائمين عل هتتتتتتتتتتتتا تخ ي هتتتتتتتتتتتتا 

من ايتتتتتتتتتة ذات خ تتتتتتتتتوات متتابعتتتتتتتتتة بغيتتتتتتتتتة تحايتتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتتداف الم شتتتتتتتتتود  للمن متتتتتتتتتتة  وتنفيتتتتتتتتتذها علتتتتتتتتتى أستتتتتتتتتس

و تتتتتتتي وضتتتتتتت  توقعتتتتتتتتات الأداء، ومراقبتتتتتتتة التاتتتتتتتدم فتتتتتتتتي الأداء، والتغذيتتتتتتتة الراجعتتتتتتتة واتختتتتتتتتاذ الاتتتتتتترارات الإداريتتتتتتتتة، 

 .ووض  خ ط ت وير الأداء 

مجموعتتتتتتتتتتتة ل تتتتتتتتتتترة قيتتتتتتتتتتتا  الأداء معهتتتتتتتتتتتا طرياتتتتتتتتتتتة الماارنتتتتتتتتتتتة العنائيتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين العتتتتتتتتتتتاملين هتتتتتتتتتتتذه  ويوجتتتتتتتتتتتد

                                                                                      ال رياتتتتتتتتة تاتتتتتتتتوم علتتتتتتتتى ترتيتتتتتتتت  المتتتتتتتتديرين اعتمتتتتتتتتاد ا علتتتتتتتتى الماارنتتتتتتتتة بتتتتتتتتين الفتتتتتتتترد وبتتتتتتتتا ي الأفتتتتتتتتراد لمعرفتتتتتتتتة أف تتتتتتتتل 

المتتتتتتوظفين، وطرياتتتتتتتة التوااتتتتتتت  الإجبتتتتتتتاري  تاتتتتتتتوم هتتتتتتتذه ال رياتتتتتتة علتتتتتتتى قيتتتتتتتام المشتتتتتتترف بتوااتتتتتتت  المتتتتتتتوظفين علتتتتتتتى 

حستتتتتتتت  كفتتتتتتتتاءاعهم وقتتتتتتتتدراعهم فتتتتتتتتي شتتتتتتتتكل منح تتتتتتتت  طبيلاتتتتتتتتتي بحيتتتتتتتتث تاتتتتتتتت  ال ستتتتتتتتبة المرتفعتتتتتتتتة فتتتتتتتتي أي مجموعتتتتتتتتتة 

تكتتتتتتتتون فتتتتتتتتي الفئتتتتتتتتة المتوستتتتتتتت ة وتتتتتتتتتتدرج التوااعتتتتتتتتات ال ستتتتتتتت  بشتتتتتتتتكل متستتتتتتتتاوي علتتتتتتتتى جتتتتتتتتان ي المنح تتتتتتتت ، وطتتتتتتتترة 

الاتتتتتتتوائم تعتمتتتتتتتد طتتتتتتترة الاتتتتتتتوائم علتتتتتتتى مجموعتتتتتتتة متتتتتتتن الجمتتتتتتتل توضتتتتتتت  باائمتتتتتتتة معينتتتتتتتة، وتعبتتتتتتته هتتتتتتتذه الجمتتتتتتتل 
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عتتتتتتتتن صتتتتتتتتفات معينتتتتتتتتة لأداء الفتتتتتتتترد والمشتتتتتتتترف ياتتتتتتتتوم بالاختيتتتتتتتتتار متتتتتتتتن الجمتتتتتتتتل حستتتتتتتت  متتتتتتتتا يتناستتتتتتتت  متتتتتتتتت  أداء 

مجموعتتتتتتتة متتتتتتتن ال تتتتتتترة الحديعتتتتتتتة لايتتتتتتتا  الأداء و تتتتتتتي  التايتتتتتتتيم علتتتتتتتى أستتتتتتتا   الدراستتتتتتتاتالفتتتتتتترد كمتتتتتتتا حتتتتتتتدد 

 وكتتتتتتتتتتتتذال النتتتتتتتتتتتتتائج، والوقتتتتتتتتتتتتاد  ذات الأهميتتتتتتتتتتتتة الاصتتتتتتتتتتتتوى والإدار  بالأهتتتتتتتتتتتتداف والتتتتتتتتتتتتتدرج البيتتتتتتتتتتتتاني الستتتتتتتتتتتتلواي 

عناصتتتتتتتتتر الأداء التتتتتتتتتوظيفي بمعرفتتتتتتتتتة مهتتتتتتتتتام الوظيفتتتتتتتتتة وتشتتتتتتتتتمل جميتتتتتتتتت  المعتتتتتتتتتارف العامتتتتتتتتتة والمهنيتتتتتتتتتة والمهتتتتتتتتتارات 

المرتب تتتتتتتة بالوظيفتتتتتتتة، ونوعيتتتتتتتة العمتتتتتتتل وتتمعتتتتتتتل فتتتتتتتي إدرا  الموظتتتتتتتف بمهتتتتتتتام عملتتتتتتته الوظيفيتتتتتتتة ومتتتتتتتا يمتتتتتتتتاا بتتتتتتته 

متتتتتتتن مهتتتتتتتتارات ومتتتتتتتت هلات علتتتتتتتتى تنفيتتتتتتتتذ العمتتتتتتتتل متفتتتتتتتتادي ل خ تتتتتتتتاء، وحجتتتتتتتتم العمتتتتتتتتل المنجتتتتتتتتز  أي متتتتتتتتد  الوقتتتتتتتتت 

غرقه الموظتتتتتتتف لونجتتتتتتتاا، وأي تتتتتتتا المعتتتتتتتتابر  والوثتتتتتتتوة أي العمتتتتتتتل بتفتتتتتتتاني وجديتتتتتتتة وستتتتتتترعة ومتتتتتتتتدى التتتتتتتذي يستتتتتتتت

 (.2022 و القرني عبدالله) تحمل الموظف للمس ولية ومدى حاجته لتوجيه .

موضتتتتتتتتتتتتتتوي الرضتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتوظيفي ومتتتتتتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتتتتزال باهتمتتتتتتتتتتتتتتام علمتتتتتتتتتتتتتتاء الستتتتتتتتتتتتتتلو  الإنستتتتتتتتتتتتتتاني ح تتتتتتتتتتتتتتى كمتتتتتتتتتتتتتتا 

والتن يمتتتتتتتي حيتتتتتتتتث جتتتتتتتتاء الاهتمتتتتتتتام بتتتتتتتته اأحتتتتتتتتد الأهتتتتتتتداف ال تتتتتتتتي يفئتتتتتتتتهس فتتتتتتتي إدارات المن متتتتتتتتات تحاياهتتتتتتتتا لمتتتتتتتتن 

الفتتتتتتتترد ياحتتتتتتتت ي ثلتتتتتتتتث حياتتتتتتتتته علتتتتتتتتى الأقتتتتتتتتل مشتتتتتتتتغولا بعملتتتتتتتته، أو فتتتتتتتتي أوجتتتتتتتته نشتتتتتتتتا  يعملتتتتتتتتون دهتتتتتتتتا، وذلتتتتتتتت  لأن 

تتتتتتترتبط دهتتتتتتذا العمتتتتتتل، وتتتتتتت ثر تجتتتتتتاري الفتتتتتترد وعلاقتتتتتتته بتتتتتتا خرين، وال تتتتتتروف ال تتتتتتي يعمتتتتتتل فتتتتتتي ظلهتتتتتتا فتتتتتتي رضتتتتتتاه 

عتتتتتتتن عملتتتتتتته، وفتتتتتتتي كعيتتتتتتته متتتتتتتن الحتتتتتتتالات تحتتتتتتتدد المواقتتتتتتتف المستتتتتتتتمد  متتتتتتتن العمتتتتتتتل نتتتتتتتوي المواقتتتتتتتف ال تتتتتتتي يتختتتتتتتذها 

 الفتتتتترد فتتتتتي حياتتتتتته الخاصتتتتتة أو العامتتتتتة، كمتتتتتا أن مواقتتتتتف الفتتتتترد فتتتتتي حياتتتتتته تحتتتتتدد فتتتتتي كعيتتتتته متتتتتن الحتتتتتالات نتتتتتوي

 مواقفه في العمل.

إن رضتتتتتتتتتا الفتتتتتتتتترد عتتتتتتتتتن عملتتتتتتتتته يعتبتتتتتتتتته صتتتتتتتتتفة مميتتتتتتتتتز  لتتتتتتتتتودار  النا حتتتتتتتتتة، ونتيجتتتتتتتتتة للستتتتتتتتتلو  الإداري 

الفاعتتتتتتتتتل، فاتتتتتتتتتد بي تتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتات الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي أن الرضتتتتتتتتتا العتتتتتتتتتالي  البتتتتتتتتتا متتتتتتتتتا يتتتتتتتتت دي التتتتتتتتتى رفتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتوى 

الأداء ويزيتتتتتتتتتتتد الإنتاجيتتتتتتتتتتتة، ويالتتتتتتتتتتتل نستتتتتتتتتتتبة الغيتتتتتتتتتتتاي ويالتتتتتتتتتتتل دوران العمالتتتتتتتتتتتة، ويرفتتتتتتتتتتت  معنويتتتتتتتتتتتات العتتتتتتتتتتتاملين، 

 ويجعل الحيا  ذات مع   أف ل عند الأفراد.

أمتتتتتتتتتتتا انخفتتتتتتتتتتتتاس الرضتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتن العمتتتتتتتتتتتتل، فأنتتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتتن الم تتتتتتتتتتتتاهر الم كتتتتتتتتتتتتد  ل حتتتتتتتتتتتتوال المتتتتتتتتتتتتتدهور  لأي 

من متتتتتتة، فهتتتتتتو ياتتتتتتف خلتتتتتتف الإضتتتتتتراي عتتتتتتن العمتتتتتتل وفاتتتتتتدان الإهتمتتتتتتام بتتتتتته، والتبتتتتتتاط  فتتتتتتي الإنتتتتتتتاج، و يتتتتتتاي 

العتتتتتتتتتتتتتاملين وتتتتتتتتتتتتتتركهم لوظتتتتتتتتتتتتتائفهم، كمتتتتتتتتتتتتتا يمكتتتتتتتتتتتتتن أن يتتتتتتتتتتتتت دي التتتتتتتتتتتتتى انخفتتتتتتتتتتتتتاس مستتتتتتتتتتتتتتوى الأداء ورداء  نوعيتتتتتتتتتتتتتة 

الإنتتتتتتتتتتتتتاج أو تتتتتتتتتتتتتدني مستتتتتتتتتتتتتوى الخدمتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتي ياتتتتتتتتتتتتدمها العتتتتتتتتتتتتاملون ل جمهتتتتتتتتتتتتور، كمتتتتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتت دي إلتتتتتتتتتتتتى صتتتتتتتتتتتتعوبات 

 .   2016)مقبل و عساف) المن مة المعنية ثمنا باه ا.  تن يمية تكلف
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   دراسة مشكلة ال 2.1

متتتتتتتتن الا تتتتتتتتايا الإداريتتتتتتتتة الحديعتتتتتتتتة ال تتتتتتتتي انتشتتتتتتتترت علتتتتتتتتى ن تتتتتتتتاة واستتتتتتتت  فتتتتتتتتي  التتتتتتتتوظيفيالرضتتتتتتتتا يعتبتتتتتتتته 

ومتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال ملاح تتتتتتتتتة ، الفكتتتتتتتتتر والممارستتتتتتتتتة الدبلوماستتتتتتتتتية والإداريتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي الربتتتتتتتتت  الأول متتتتتتتتتن الاتتتتتتتتترن الما تتتتتتتتت ي

وجتتتتتتد أن التتتتتتبع  يفتاتتتتتتر إلتتتتتتى ر يتتتتتتة  الحكوميتتتتتتة،فتتتتتتي بعتتتتتت  الجهتتتتتتات  التتتتتتوظيفيبالرضتتتتتتا هتمتتتتتتام لا ل ينالبتتتتتتاحع

الرضتتتتتتتتتتتا حيتتتتتتتتتتتث أن التتتتتتتتتتتو ي بأهميتتتتتتتتتتتة العلاقتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين ، وت بياتتتتتتتتتتته  التتتتتتتتتتتوظيفيالرضتتتتتتتتتتتا واضتتتتتتتتتتحة لتب تتتتتتتتتتتي مفهتتتتتتتتتتتوم 

 ل التتتتتتتتوظيفي
 
 لعتتتتتتتتاملين وقتتتتتتتتدرعهم علتتتتتتتتى ابتكتتتتتتتتار طتتتتتتتترة جديتتتتتتتتد  للعمتتتتتتتتل فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذه الم سستتتتتتتتات لا يتتتتتتتتزال محتتتتتتتتدودا
 
                                                                        .

وتمكيتتتتتتتتتتتتعهم  لمتتتتتتتتتتتتوظفينل  التتتتتتتتتتتتوظيفيالرضتتتتتتتتتتتتا  لا يتتتتتتتتتتتتزال بعتتتتتتتتتتتت  المتتتتتتتتتتتتديرين يعتاتتتتتتتتتتتتدون أن ذلتتتتتتتتتتتت ،عتتتتتتتتتتتتلاو  علتتتتتتتتتتتتى 

ا ونفستتتتتتتتتي ا ستتتتتتتتتيأتي علتتتتتتتتتى حستتتتتتتتتاي تتتتتتتتتتأثيههم وستتتتتتتتتل ىهم وح تتتتتتتتت  صتتتتتتتتترامىهم وهتتتتتتتتتذا نتتتتتتتتتاب  متتتتتتتتتن العاليتتتتتتتتتة ،                                                             معرفيتتتتتتتتت 

، وال تتتتتي تتجلتتتتتتى فتتتتتي عتتتتتتدم العاتتتتتة فتتتتتتي العمتتتتتتال الوطنيتتتتتتة  الميتتتتتاهشتتتتتتركة البيهوقراطيتتتتتة ال تتتتتتي لا تتتتتتزال موجتتتتتتود  فتتتتتي 

 .والفشل في تمكيعهم من ت وير مهاراعهم ومستوى أداوهم الوظيفي للتعبيه عن إبداعهم في العمل

النتتتتتتتتتتتتتتتدوات المتبعتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتي عاتتتتتتتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتتتتتتدورات و  بتتتتتتتتتتتتتتتالإجراءاتمشتتتتتتتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتتتتتتتة أي تتتتتتتتتتتتتتتا  نو تكمتتتتتتتتتتتتتتت

يأختتتتتتتتتذ شتتتتتتتتتكلا واحتتتتتتتتتدا بتتتتتتتتتدء متتتتتتتتتن تتتتتتتتتتدري  الموظتتتتتتتتتف الجديتتتتتتتتتد متتتتتتتتتن  التتتتتتتتتوظيفيالرضتتتتتتتتتا  لمتتتتتتتتتوظفين  فتتتتتتتتتلا يتتتتتتتتتزالل

العمتتتتتتتل  وطتبتتتتتتتاي خ تتتتتتتواعهم العمليتتتتتتتة دون الالئتتتتتتتزام بالمعتتتتتتتاييه المعلتتتتتتتي فتتتتتتتي  ختتتتتتتلال تعلمتتتتتتته المهتتتتتتتام متتتتتتتن املائتتتتتتته فتتتتتتتي

يكتستتتتتتتت  الموظتتتتتتتتف بعتتتتتتتت  المعتتتتتتتتارف والستتتتتتتتلوكيات و المهتتتتتتتتارات والاتجاهتتتتتتتتات  أداء المهتتتتتتتتام  ممتتتتتتتتا يتتتتتتتت دي إلتتتتتتتتى أن

متتتتتتتتن املاوهتتتتتتتتم الستتتتتتتتاباين وال تتتتتتتتي تتصتتتتتتتتف بالاتتتتتتتتدم و التتتتتتتتروتين وهتتتتتتتتدر الكعيتتتتتتتته متتتتتتتتن  المتتتتتتتتوظفين ال تتتتتتتتي توارثوهتتتتتتتتا

نتتتتتتتادرا متتتتتتتا تصتتتتتتتل إلتتتتتتتى نتتتتتتتتائج  تتتتتتتحيحة  ال رياتتتتتتتةالتكنولوجيتتتتتتتا المستتتتتتتتخدمة ، و هتتتتتتتذه  الوقتتتتتتتت والجهتتتتتتتد ،وقلتتتتتتتة

 علتتتتتتتى
 
     وهتتتتتتتذا يتتتتتتتنعكس ستتتتتتتلبا
 
تنتتتتتتتوي أعمتتتتتتتار المتتتتتتتوظفين  واعتبتتتتتتتهمستتتتتتتتوى الإنجتتتتتتتاا الموظتتتتتتتف لأعمتتتتتتتال الم سستتتتتتتة.                 

 حيتتتتتتتثالتتتتتتتوظيفي رضتتتتتتتا ن تتتتتتتام الت بيتتتتتتتق يتتتتتتتة والعاافيتتتتتتتة تاتتتتتتتف عائاتتتتتتتا أمتتتتتتتام ومستتتتتتتتوياعهم العلم فتتتتتتتي الم سستتتتتتتة

أو  للوقتتتتتتتتتتت،ير بتتتتتتتتتتون بالالتحتتتتتتتتتتاة بتتتتتتتتتتالبهامج التدري يتتتتتتتتتتة واعتبهوهتتتتتتتتتتا م تتتتتتتتتتيعه  أن الكعيتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتن المتتتتتتتتتتوظفين لا

والحصتتتتتتتتتتول متتتتتتتتتتن خلالهتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتى شتتتتتتتتتتهاد  ح تتتتتتتتتتور للتتتتتتتتتتدور   والتكتتتتتتتتتتاليف يعتبهوهتتتتتتتتتتا إجتتتتتتتتتتاا  مدفوعتتتتتتتتتتة الأجتتتتتتتتتتر

الئهقيتتتتتتة أو ميتتتتتتزات أختتتتتترى يحصتتتتتتل عل هتتتتتتا دون وجتتتتتتود أي أثتتتتتتر للتتتتتتتدري   تمكنتتتتتته متتتتتتن المنافستتتتتتة دهتتتتتتا فتتتتتتي عمليتتتتتتة

 لم سسىهم.من ولاوهم  ويالل لأعمالهم،يخف  درجة رضاوهم  أي ا االمتدري. وهذعلى 
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 توجتتتتتتتتد سياستتتتتتتتات ولاالتتتتتتتتوظيفي رضتتتتتتتتا البأهميتتتتتتتتة  الاهتمتتتتتتتتامكمتتتتتتتتا أن بعتتتتتتتت  الم سستتتتتتتتات لتتتتتتتتم تتتتتتتتتولي 

فتتتتتتتتتي  الأداء، الأمتتتتتتتتتر التتتتتتتتتذي يشتتتتتتتتتيه إلتتتتتتتتتى ضتتتتتتتتتعفبغتتتتتتتتترس تحستتتتتتتتتين  التتتتتتتتتوظيفيلت بيتتتتتتتتتق ن تتتتتتتتتام للرضتتتتتتتتتا واضتتتتتتتتتحة 

فتتتتتتتتتي  الوطنيتتتتتتتتتة الميتتتتتتتتتاهشتتتتتتتتتركة الأداء، ومتتتتتتتتتن الملاحتتتتتتتتت  أن  وتكاملتتتتتتتتته متتتتتتتتت    التتتتتتتتتوظيفيرضتتتتتتتتتا الإدرا  أهميتتتتتتتتتة دور 

ستتتتتتتتتوء  الحكوميتتتتتتتتتة متتتتتتتتتنالم سستتتتتتتتتات متتتتتتتتتن  الريتتتتتتتتتاس  تتتتتتتتتي ليستتتتتتتتتت بالبعيتتتتتتتتتد  عمتتتتتتتتتا يحتتتتتتتتتد  وتعانيتتتتتتتتته معيلاعهتتتتتتتتتا

الأستتتتتتتتالي  العلميتتتتتتتتة  استتتتتتتتتخدام، والعشتتتتتتتتوائية فتتتتتتتتي اختيتتتتتتتتار الاتتتتتتتتوى العاملتتتتتتتتة وعتتتتتتتتدم التتتتتتتتوظيفين تتتتتتتتام الرضتتتتتتتتا 

 ت بيق ن ام للرضا الوظيفي.

اثتتتتتتتر الرضتتتتتتتاء التتتتتتتوظيفي علتتتتتتتى ومتتتتتتتن هنتتتتتتتا جتتتتتتتاءت هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة لستتتتتتتد الفجتتتتتتتو  متتتتتتتن ختتتتتتتلال دراستتتتتتتة 

المعتتتتتتتابر  والمواظبتتتتتتتة فتتتتتتتي العمتتتتتتتتل، الدقتتتتتتتة والجتتتتتتتود  فتتتتتتتي الإنجتتتتتتتاا، التحفيتتتتتتتز ، العمتتتتتتتتل ( بأبعتتتتتتتادهالمتتتتتتتوظفين  أداء

 . )دارسة ت بياية على موظفين شركه المياه الوطنية .)بروح فرة العمل

 الدراسة: أهمية   3.1

 الأهمية العلمية  

تستتتتتتتتتتتاهم الدراستتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي فهتتتتتتتتتتتتم العلاقتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتتى وظتتتتتتتتتتتائفهم وأداوهتتتتتتتتتتتتم  •

التتتتتتتوظيفي فتتتتتتتي شتتتتتتتركة الميتتتتتتتاه الوطنيتتتتتتتة. هتتتتتتتذا يستتتتتتتاعد فتتتتتتتي تحليتتتتتتتل كيتتتتتتتف يتتتتتتت ثر الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي علتتتتتتتى 

 .تحايق الأهداف والمهام ا حدد  للموظفين

تاتتتتتتتتتدم الدراستتتتتتتتتتة ركيتتتتتتتتتتز  ل بحتتتتتتتتتا  المستتتتتتتتتتتابلية فتتتتتتتتتتي مجتتتتتتتتتال تتتتتتتتتتتأثيه الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتتى الأداء فتتتتتتتتتتي  •

الشتتتتتتتتتتتتراات الحكوميتتتتتتتتتتتتة أو الشتتتتتتتتتتتتراات ذات ال تتتتتتتتتتتتاب  الختتتتتتتتتتتتا ، ممتتتتتتتتتتتتا يمكتتتتتتتتتتتتن متتتتتتتتتتتتن ت تتتتتتتتتتتتوير إطتتتتتتتتتتتتارات 

 .أف ل لتعزيز الأداء الموظفين

تاتتتتتتدم الدراستتتتتتتة إشتتتتتتتارات حتتتتتتتول كيتتتتتتف يمكتتتتتتتن تحستتتتتتتين سياستتتتتتتات إدار  المتتتتتتوارد ال شتتتتتتترية فتتتتتتتي شتتتتتتتركة  •

 .                                                                        المياه الوطنية بناء  على تعزيز رضا الموظفين، مما ي ثر إيجابي ا على أداوهم
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الإبتتتتتتتتتداي والكفتتتتتتتتتاء  فتتتتتتتتتي يستتتتتتتتتهم الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتي تحفيتتتتتتتتتز المتتتتتتتتتوظفين لتحايتتتتتتتتتق أعلتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتويات  •

أداء مهتتتتتتتتامهم. يمكتتتتتتتتن أن تعتتتتتتتتزا هتتتتتتتتذه الدراستتتتتتتتة الفهتتتتتتتتم حتتتتتتتتول كيتتتتتتتتف يمكتتتتتتتتن لتتتتتتتتودار  تحستتتتتتتتين بيئتتتتتتتتة 

 .العمل لتحفيز الابتكار وتعزيز الأداء

ا بتتتتتتتتتتتتتأداء المتتتتتتتتتتتتتوظفين، فتتتتتتتتتتتتتأن تعزيتتتتتتتتتتتتتز رضتتتتتتتتتتتتتا  ت هتتتتتتتتتتتتتر •                                                                      الدراستتتتتتتتتتتتتة أن الرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتوظيفي يتتتتتتتتتتتتترتبط إيجابيتتتتتتتتتتتتت 

                                                                            المتتتتتتتتوظفين يمكتتتتتتتتن أن يلعتتتتتتتت  دور ا فتتتتتتتتي تعزيتتتتتتتتز استتتتتتتتتدامة الشتتتتتتتتركة عبتتتتتتتته الحفتتتتتتتتا  علتتتتتتتتى فتتتتتتتترة العمتتتتتتتتل 

 الملهمة والفعالة

 الأهمية العملية 

إدار  الشتتتتتتتتركة فتتتتتتتتي تحستتتتتتتتين بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل بمتتتتتتتتا يجعلهتتتتتتتتا أك تتتتتتتته  فهتتتتتتتتم الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي يستتتتتتتتاعد −

 .جاذبية وراحة للموظفين، مما ي دي إلى اياد  الإنتاجية والرفاهية العامة

فهتتتتتتم كيتتتتتتتف يتتتتتتت ثر الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي علتتتتتتتى أداء المتتتتتتوظفين يستتتتتتتاهم فتتتتتتتي تعزيتتتتتتتز الالئتتتتتتتزام والتتتتتتتولاء  −

ا وولاء ، ممتتتتتتتتتا 
 

             للشتتتتتتتتتركة. الموظفتتتتتتتتتون التتتتتتتتتذين يشتتتتتتتتتعرون بالرضتتتتتتتتتا يكونتتتتتتتتتون عتتتتتتتتتاد  أك تتتتتتتتته انخراطتتتتتتتتت
 
                                                           

 .يحد من نسبة التحول واسهم في استمرارية العمل

 علتتتتتتتى جتتتتتتتود  الخدمتتتتتتتة ال تتتتتتتي ياتتتتتتتدمها الموظفتتتتتتتون  −
 
                                     يمكتتتتتتتن للرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي أن يتتتتتتتنعكس إيجابتتتتتتتا
 
                                  

                                                                        للعمتتتتتتتلاء. الموظفتتتتتتتتون الراضتتتتتتتتون عتتتتتتتن وظتتتتتتتتائفهم عتتتتتتتتاد  متتتتتتتتا يكونتتتتتتتون أك تتتتتتتته استتتتتتتتتعداد ا لتاتتتتتتتتديم 

 .خدمة عالية الجود  وتلبية احتياجات العملاء

لرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي متتتتتتتن نستتتتتتتبة التحتتتتتتتول فتتتتتتتي الم سستتتتتتتة، وهتتتتتتتو أمتتتتتتتر يالتتتتتتتل متتتتتتتن التكتتتتتتتاليف يالتتتتتتتل ا −

 .المتعلاة بتدري  وتكوين الموظفين الجدد

 أهداف الدراسة   4.1

تايتتتتتتتتتتتتيم تتتتتتتتتتتتتأثيه الرضتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي، بأبعتتتتتتتتتتتتاده ا ختلفتتتتتتتتتتتتة )النمتتتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتتتوظيفي، التتتتتتتتتتتتى دراستتتتتتتتتتتتة العهتتتتتتتتتتتتدف 

 . بالمملكة العربية السعودية الوطنية  المياهالتحفيز، بيئة العمل(، على أداء الموظفين في شركة 

   :لأهداف التاليةمن خلال ا 
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قيتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتدى تتتتتتتتتتتتأثيه الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتتترعة الأداء لتتتتتتتتتتتدى المتتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتاه  .1

 .بالمملكة العربية السعودية

 .تحليل تأثيه الرضا الوظيفي على دقة الأداء لدى الموظفين في الشركة .2

فحتتتتتتتتتص تتتتتتتتتتأثيه الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتى حجتتتتتتتتتم الأداء لتتتتتتتتتدى المتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتاه بالمملكتتتتتتتتتة  .3

 .العربية السعودية

 فحص العلاقة بين مستويات الرضا الوظيفي وأداء الموظفين في جوانبه ا ختلفة. .4

تاتتتتتتتديم تحليتتتتتتتتل شتتتتتتتامل لفهتتتتتتتتم التتتتتتتديناميات بتتتتتتتتين العوامتتتتتتتل النفستتتتتتتتية والبيجيتتتتتتتة فتتتتتتتتي محتتتتتتتيط العمتتتتتتتتل  .5

 . وكيف يمكن أن ت ثر على أداء العاملين في الشركة

 : أسئلة البحث 5.1

للرضتتتتا التتتتوظيفي بأبعتتتتاده )النمتتتتو التتتتوظيفي، التحفيتتتتز،  أثتتتتر هتتتتل هنتتتتا     :السؤؤؤؤؤال الؤؤؤؤرئيس •

بيئتتتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتتتل( علتتتتتتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتتتتتتوظفين بأبعتتتتتتتتتتتتتاده ا ختلفتتتتتتتتتتتتتة )ستتتتتتتتتتتتترعة الأداء، دقتتتتتتتتتتتتتة الأداء، حجتتتتتتتتتتتتتم 

 الأداء( في شركة المياه بالمملكة العربية السعودية؟

 فرعية معها أسئلة منه عد   ويتفري

للرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي علتتتتتتتى ستتتتتتترعة الأداء لتتتتتتتدى المتتتتتتتوظفين فتتتتتتتي شتتتتتتتركة الميتتتتتتتاه بالمملكتتتتتتتة  أثتتتتتتترهتتتتتتتل يوجتتتتتتتد  •

 العربية السعودية؟

هتتتتتتتتل يوجتتتتتتتتد أثتتتتتتتتر للرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتى دقتتتتتتتتة الأداء لتتتتتتتتدى المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه بالمملكتتتتتتتتة  •

 العربية السعودية؟

للرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتى حجتتتتتتتتم الأداء لتتتتتتتتدى المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه بالمملكتتتتتتتتة هتتتتتتتل يوجتتتتتتتتد أثتتتتتتتتر  •

 العربية السعودية؟
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 فرضيات الدراسة  6.1

لا يوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى  :الأولؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى  الرئيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةالفرضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية  −

(𝛼 = للرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتاده )النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل( علتتتتتتتتتتى أداء  (0.05

المتتتتتتتتتوظفين بأبعتتتتتتتتتاده مجتمعتتتتتتتتتة )ستتتتتتتتترعة الأداء، دقتتتتتتتتتة الأداء، حجتتتتتتتتتم الأداء( فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتاه بالمملكتتتتتتتتتة 

 . العربية السعودية

  تتفرع منها عدة فرضيات فرعية منها  

( للرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتتاده α=0.05لا يوجتتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتوى ) •

)النمتتتتتتتتتو التتتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل( فتتتتتتتتتي ستتتتتتتتترعة الأداء لتتتتتتتتتدى المتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة 

 المياه بالمملكة العربية السعودية  .

( للرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتتاده α=0.05لا يوجتتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتوى ) •

)النمتتتتتتو التتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتز، بيئتتتتتتة العمتتتتتتتل( فتتتتتتي دقتتتتتتة الأداء لتتتتتتتدى المتتتتتتوظفين فتتتتتتتي شتتتتتتركة الميتتتتتتتاه 

 .بالمملكة العربية السعودية

( للرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتاده α=0.05"لا يوجتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتوى ) •

)النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل( فتتتتتتتتتتي حجتتتتتتتتتتم الأداء لتتتتتتتتتتدى المتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتركة 

 المياه بالمملكة العربية السعودية  .

 الدراسة نموذج   7.1

شتتتتتتتتركه بوظفين المتتتتتتتت أداءاثتتتتتتتتر الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتى دراستتتتتتتتة إلتتتتتتتتى يهتتتتتتتتدف هتتتتتتتتذا النمتتتتتتتتوذج 

 :ويت من المتغيهات التالية ، المياه الوطنية

)النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي، وتتمعتتتتتتتتتتل أبعتتتتتتتتتتاده فتتتتتتتتتتي الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي أثتتتتتتتتتتر   المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتقل -1

)ستتتتتتتتتترعة  وتتمعتتتتتتتتتل أبعتتتتتتتتتاده .وظفينأداء المتتتتتتتتت المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابع:التحفيتتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل( 

 الأداء، دقة الأداء، حجم الأداء(
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 دافع اختيار الموضوع:  8.1

 :يوجد العديد من الأسباي ال ي تدف  لاختيار هذا الموضوي، ومعها

 لأداء المتتتتتتتوظفين ورفتتتتتتتاهيىهم العامتتتتتتتة. فهتتتتتتتو يتعلتتتتتتتق بمتتتتتتتدى  −
 
 أساستتتتتتتيا

 
                                               ي عتبتتتتتتته الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي عتتتتتتتاملا

 
       

 
                         

ارتيتتتتتتتتاح المتتتتتتتتوظفين وستتتتتتتتعادعهم فتتتتتتتتي بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل، وبالتتتتتتتتتالي يمكتتتتتتتتن أن يكتتتتتتتتون لتتتتتتتته تتتتتتتتتأثيه كبيتتتتتتتته علتتتتتتتتى 

 .فعالية وطنتاجية العمل

هنتتتتتتتتا  تحتتتتتتتتديات خاصتتتتتتتتة تواجتتتتتتتته المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه الوطنيتتتتتتتتة، معتتتتتتتتل طبيعتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل أو  −

                                                                         ال تتتتتتتتروف البيجيتتتتتتتتة. قتتتتتتتتد يكتتتتتتتتون فهتتتتتتتتم مستتتتتتتتتوى الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي لتتتتتتتتديهم ضتتتتتتتتروري ا لتحستتتتتتتتين هتتتتتتتتذه 

 .ال روف أو تعزيز التحفيز

فهتتتتتتتتتتتم عوامتتتتتتتتتتتل الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي، يمكتتتتتتتتتتتن للشتتتتتتتتتتتركة تحستتتتتتتتتتتين بيئتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتل بشتتتتتتتتتتتكل متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال  −

 .أف ل، مما ي دي إلى اياد  رضا الموظفين وبالتالي تحسين أداوهم

للرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي تتتتتتتتتتتتأثيه إيجتتتتتتتتتتتابي علتتتتتتتتتتتى أهتتتتتتتتتتتداف إدار  المتتتتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتتتتترية، معتتتتتتتتتتتل تاليتتتتتتتتتتتل معتتتتتتتتتتتدل  −

 .التحول واياد  الالئزام والولاء للشركة

هنتتتتتتتتا  حاجتتتتتتتتة لمزيتتتتتتتتد متتتتتتتتتن الأبحتتتتتتتتا  حتتتتتتتتول تتتتتتتتتتأثيه الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتي ق اعتتتتتتتتات محتتتتتتتتدد  أو فتتتتتتتتتي  −

 .بيئات عمل خاصة، وهذا يمكن أن يساهم في الإثراء في المعرفة العلمية

تحايتتتتتتتق مستتتتتتتتويات عاليتتتتتتتة متتتتتتتن رضتتتتتتتا المتتتتتتتوظفين لتتتتتتته  تتتتتتتتأثيه إيجتتتتتتتابي علتتتتتتتى ستتتتتتتمعة الشتتتتتتتركة كمكتتتتتتتان  −

 .ملهم وجاذي للمواه 

 المنهجية:  1.9

تعتبتتتتتتتتتتتتته الدراستتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتتتتتات الوصتتتتتتتتتتتتتفية التحليليتتتتتتتتتتتتتة، ال تتتتتتتتتتتتتي عهتتتتتتتتتتتتتدف لبيتتتتتتتتتتتتتان أثتتتتتتتتتتتتتر المتغيتتتتتتتتتتتتته 

عمتتتتتتتتل الئهقيتتتتتتتتات، التتتتتتتتتدري  ا حاتتتتتتتتتق  )أثتتتتتتتتر الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي وتتمعتتتتتتتتتل أبعتتتتتتتتاده فتتتتتتتتي فتتتتتتتتى  المستتتتتتتتتال، والمتمعتتتتتتتتل

بعمتتتتتتتتتتتتل دراستتتتتتتتتتتتة  ون ، حيتتتتتتتتتتتتث قتتتتتتتتتتتتام البتتتتتتتتتتتتاحعأداء المتتتتتتتتتتتتوظفين  فتتتتتتتتتتتتي  ، وبتتتتتتتتتتتتالمتغيه التتتتتتتتتتتتتاب  والمتمعتتتتتتتتتتتتل.(،الرواتتتتتتتتتتتتت  

وعمتتتتتتتتتتتل وصتتتتتتتتتتتف شتتتتتتتتتتتامل للبيانتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتم استتتتتتتتتتتتخدامها فتتتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتتتذه  ة ،شتتتتتتتتتتتركه الميتتتتتتتتتتتاه الوطنيتتتتتتتتتتتبميدانيتتتتتتتتتتتة 

باستتتتتتتتتخدام الأستتتتتتتتالي  الإحصتتتتتتتتائية لتحويتتتتتتتتل البيانتتتتتتتتات متتتتتتتتن النوعيتتتتتتتتة إلتتتتتتتتى  ون قتتتتتتتتام البتتتتتتتتاحع الدراستتتتتتتتة، كمتتتتتتتتا



[9 ] 

بالهيئتتتتتتتتة  علتتتتتتتى(، إضتتتتتتتافة إلتتتتتتتى أن هتتتتتتتذه الدراستتتتتتتة تتتتتتتتم إجراوهتتتتتتتا SPSSبهنتتتتتتتامج الإحصتتتتتتتادي )الكميتتتتتتتة متتتتتتتن ختتتتتتتلال 

بأنهتتتتتتا دراستتتتتتة ميدانيتتتتتتة جتتتتتتراء قيتتتتتتام الباحتتتتتتث بالحصتتتتتتول علتتتتتتى  وصتتتتتتفها، ويتتتتتتتم الريتتتتتتاس فتتتتتتي  لوحصتتتتتتاءالعامتتتتتتة 

 المعلومات من العينة مباشر .

 :لدراسة الأساليب الإحصائية ل مصادر و  10.1

 مصادر جمع البيانات: 

 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جم  البيانات والمعلومات كما يلي 

  :المصادر الثانوية

وتتمعتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتي الكتتتتتتتتتتتتت  والمراجتتتتتتتتتتتت  العربيتتتتتتتتتتتتة والأجن يتتتتتتتتتتتتة ذات الصتتتتتتتتتتتتلة بموضتتتتتتتتتتتتوي البحتتتتتتتتتتتتث 

وا جتتتتتتتتلات العلميتتتتتتتتة  ،والتتتتتتتتدوريات ،الستتتتتتتتاباةبالإضتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتى الاعتمتتتتتتتتاد علتتتتتتتتى الأبحتتتتتتتتا  والدراستتتتتتتتات 

 .والماالات،

   المصادر الأولية:

 الاستتتتتتتتتبانة اتتتتتتتتأدا  رئيستتتتتتتتية فتتتتتتتتي جمتتتتتتتت  البيانتتتتتتتتات متتتتتتتتن مصتتتتتتتتادرها وال تتتتتتتتي تتتتتتتتتم علتتتتتتتتى الدراستتتتتتتتةاعتمتتتتتتتتدت 

 لهذا الغرس على 
 
                تصميمها خصيصا
 
             Google Forms .وطرسال راب ها إلى مجتم  البحث 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

لتحايتتتتتتتتق أهتتتتتتتتداف الدراستتتتتتتتة والإجابتتتتتتتتة شتتتتتتتتد  علتتتتتتتتى تستتتتتتتتا لاعها واختبتتتتتتتتار فرضتتتتتتتتياعها تتتتتتتتتم استتتتتتتتتخدام 

وذلتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بالاعتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتتتتتتتتى الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتالي  ،  (SPSSللعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )  حزمتتتتتتتتتتتتتتتتتتة البتتتتتتتتتتتتتتتتتتهامج الإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتائية

 الإحصائية التالية 

خصائصتتتتتتتتها بالاعتمتتتتتتتتاد  وطظهتتتتتتتتارستتتتتتتتة ا  وذلتتتتتتتت  لوصتتتتتتتتف عينتتتتتتتتة الدر التكؤؤؤؤؤؤؤؤؤرارات والنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤب المئويؤؤؤؤؤؤؤؤؤة −

 التكرارات. على ال س  المئوية

 للتأكد من درجة ثبات أدا  الدراسة المستخدمة. معامل ألفا كرونباخ: −

 وذل  للتأكد من صدة أدا  الدراسة.   معامل صدق −
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افؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات المعياريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة − لمعرفتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتجابات أفتتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتة  حسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاب المتوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤطات الحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابية والانحر

 الدراسة حول المتغيهات.

لمعرفتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتل البيانتتتتتتتتتتات تتبتتتتتتتتتت  التوااتتتتتتتتتت   اختبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤار التوزيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع الطبيعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي )كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولمجروف سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمرنوف:(  −

 .ال بيلاي أم لا

 .  لدراسة العلاقة بين المتغيهينمعامل الارتباط بيرسون  −

 حدود الدراسة  11.1

أبعتتتتتتتتتتتتتتتتتاده فتتتتتتتتتتتتتتتتتي بأثتتتتتتتتتتتتتتتتتر الرضتتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتتوظيفي اهتتتتتتتتتتتتتتتتتتم البحتتتتتتتتتتتتتتتتتث بمعرفتتتتتتتتتتتتتتتتتة    حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدود موضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوعية −

أبعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاده )ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترعة الأداء، ب أداء المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظفين على )النمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل(

 . الأداء(دقة الأداء، حجم 

 بالمملكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاه الوطنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ت بيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى  حؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدود مكانيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة −

 .العربية السعودية  العربية السعودية 

 .2023تم إعداد الدراسة في عام     حدود زمانية −

 الدراسات السابقة  12.1

 الدراسات العربية

 )2022(ال شيه و ابوسن   الدراسة -1

 أهداف الدراسة
الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين إدار  الموارد ال شرية وت وير هدفت 

 .أداء العاملين بشركة شيكان للتأمين وطعاد  التأمين بالسودان

 المتغير المستقل 
إدار  الموارد ال شرية بأبعادها )تخ يط الموارد ال شرية، الاختيار والتعين،  

 التدري ، تايم الأداء، الحوافز( 

 أداء العاملين بأبعادها )أداء العاملين، إنتاجية الموظفين(  المتغير التابع 
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 منهجية البحث 

اعتمدت الدراسة عتلتى المتنهج الوصفي التحليلي، لتحايق أهدافها،  

واستخدمت الاستبانة لجم  البيانات، واعتمدت الدراسة على البهنامج 

 ( لتحليل البيانات.SPSSالإحصادي )

 والتوصياتأهم النتائج 

الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين إدار  الموارد ال شرية  توصلت 

وت وير أداء العاملين، وأن تخ يط الموارد ال شرية ي ثر بشكل كبيه على  

 أداء العاملين، وأن تخ يط الموارد ال شرية يوثر على إنتاجية الموظف. 

ال شرية بشركة شيكان للتأمين وطعاد  وأوصت الدراسة  على إدار  الموارد 

التأمين الاهتمام بالاختيار والتعيين وتحديد الاحتياجات الفعلية للوظيفة  

 .الفعلية من أجل اياد  الإنتاجية وتحسين أداء العمل

 (. 2022 يوسف)  الدراسة -2

 أهداف الدراسة

الوظيفي  أثر ضغو  العمل على الرضاء  التعرف على   هدفت الدراسة إلى

داخل التن يمات؟"، وقد تعرضت الدراسة لعلاثة مفاهيم أساسية،  ي   

ضغو  العمل ومصادرها، والرضاء الوظيفي، وبيئة العمل. كما اعتمدت  

على مدخل ن ري مكون من ثلا  ن ريات،  ي  ن رية ال سق الاجتما ي،  

 ون رية المعوقات الوظيفية، ون رية مدخل التوافق الايمي. 

 ضغو  العمل  المتغير المستقل 

 الرضاء الوظيفي  المتغير التابع 

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

أن تن يم مجال الدراسة ياوم   :توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، معها

بأعداد برامج تدري ية وتأهيلية تشج  العاملين على تابل ال روف  

الوظيفية لمهنىهم، مما يسهم في التخفيف من وطأ  ضغو  العمل،  

وكذل  تاديم الحوافز المادية والمعنوية؛ لما لهما من أثر كبيه في التخفيف  

غو  عل هم، كما كشفت  من ضغو  العمل، وبالتالي يالل من نسبة ال  
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الدراسة الراهنة عن المزيد من أسباي ضغو  العمل ومحاولة إيجاد  

حلول لها، تمعلت في أن ضغو  العمل ال ي يتعرس لها العاملون بالتن يم  

مجال الدراسة بدرجة )متوس ة(، واانت أهم ال غو  ال ي اانوا  

يتعرضون لها  ك ه  ساعات العمل، وسوء الإضاء  في المكان، كما توصلت  

إلى أن الرضاء الوظيفي لدى العاملين بالتن يم مجال   - كذل -الدراسة 

 .الدراسة متحاق بدرجات متفاوتة بين المستويات الإدارية ا ختلفة

 )2021(اللصاصمة    الدراسة -3

 أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى قيا  أثر التدري  والتنمية في أداء الموظفين في  

"بلدية عبدالله بن رواحه" في الأردن، وذل  للتعرف على أثر البهامج  

التدري ية المناسبة في تحسين أداء الموظفين، وبيان العلاقة بين تحديد  

الاحتياجات التدري ية للموظفين ال ي تناس  مهامهم الوظيفية  

اختصاصاعهم والأسالي  التدري ية والتنموية ال ي تزيد من الأداء الفعلي  و 

الذي يسلاى التدري  إلى تحاياه، وتاييم التدري  لمعرفة أثر التدري   

تحايق أهداف التدري  المتمعلة في رف  مستوى   ومدى كفاءته وتصميمه في

 الأداء واياد  الإنتاجية لدى الموظفين.

 المتغير المستقل 
تحديد احتياجات التدري  ، أسالي    التدري ،خ ة   (التدري  والتنمية  

 .)التدري  ، تاييم التدري   

 .أداء الموظفين المتغير التابع 

 منهجية البحث 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على دراسة  

المشكلة المدروسة ال اهر  كما  ي في الواق  كما أنه يتلاءم م  طبيعة 

 ومتابعىها ميدانيا، وتم استخدام الاستبانة اأدا  لجم  البيانات. 

 أهم النتائج والتوصيات
  للمعاييه الدوليةتوصلت الدراستة بأن هنا  أثر لإدار  المشارا  وت بياها 

 لتحسين جود  المشارا  الصناعية في إقليم الشمال في الأردن. 
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وأوصت الدراسة ب رور  إجراء دراسات مستند  على معاييه المشارا   

لاحتمالية وتبعات عدم الوصول إلى أهداف المشروي كما تم تحديدها  

، حيث إن ا خاطر تكمن في حالة عدم التأكد، وفي 
 
                                             والتخ يط لها مسباا
 
                  

 حال ناص المعرفة عن الأحدا  المستابلية. 

 )2020( الزع    عبد الله و  الدراسة -4

 أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التدري  الإلكئهوني بأبعاده )تخ يط 

التدري  الإلكئهوني، تصميم التدري  الإلكئهوني، تنفيذ التدري   

الإلكئهوني، تاييم التدري  الإلكئهوني( في الأداء الوظيفي باستخدام  

 برنامج حكيم في المستتشتفيات الحكومية الأردنية. 

 المتغير المستقل 

التدري  الإلكئهوني بأبعاده )تخ يط التدري  الإلكئهوني، تصميم  

التدري  الإلكئهوني، تنفيذ التدري  الإلكئهوني، تاييم التدري   

 الإلكئهوني(

 الأداء الوظيفي  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

اعتمدت الدراسة عتلتى المتنهج الوصفي التحليلي، لتحايق أهدافها،  

الاستبانة لجم  البيانات، واعتمدت الدراسة على البهنامج واستخدمت 

 ( لتحليل البيانات.SPSSالإحصادي )

 أهم النتائج والتوصيات

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذات دلالة إحصائية للتدري   

 الإلكئهوني في الأداء الوظيفي في المستشفيات الحكومية الأردنية. 

المستشفيات الحكومية الأردنية عينة الدراسة  أوصت الدراستة إدار   

الإلكئهوني في المستشفيات الحكومية الأردنية وال ي   ب رور  اياد  التدري 

 ت ثر على الأداء الوظيفي لدى العاملين على برنامج حكيم الإلكئهوني. 

 )2020(بتن عتتمتار وبتن عتتيتتاد  الدراسة -5
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 أهداف الدراسة

هدف الدراسة إلى معرفة أثر التدري  على أداء العاملين ،حيث قامت  

التدري   بمعالجة إشكالية الموضوي المتمعلة في "ما مدى مساهمة  الدراسة 

 . اون محل الدراسةفي تحسين أداء الموارد ال شرية  

 التدري   المتغير المستقل 

 العاملين أداء  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

، وقد تمعلت الأدوات ال ي   الوصفيت الدراسة على المنهج اعتمد

استعملناها   "وثائق مادمة من طرف الم سسة بالإضافة إلى الاست يان  

 الذي تم توااعه على أفراد العينة."

 أهم النتائج والتوصيات

ه يوجد اهتمام من طرف إدار  الموارد ال شرية بتدري   أظهرت النتائج أن

موظف ها دراية معها على أهميته وضرورته لتحسين الخدمة الصحيحة ،و  

وجود قناعة كبيه  أن التدري  ليس أمر روت ي في الم سسة وان له عائد  

 يعود على العمال بالنف . 

وأوصت الدراسة ب رور  توفيه أدوات التدري  والايام بمراقبة العملية  

 التدري ية من   تحديد الاحتياجات وتاييم العملية.

 )2020(نور   الدراسة -6

 أهداف الدراسة
أثتر التتدري  على أداء العاملين بتالت بيق علتى هدف الدراسة إلى معرفة 

 بنت  فيصتل الإسلامي 

 التدري   المتغير المستقل 

 أداء العاملين  المتغير التابع 

 استخدم الباحث المنهج الاستارادي والاست باطي والتاريخي والتحليلي. البحث منهجية 

 أهم النتائج والتوصيات

علاقة ذات دلالتة إحصتائية بتيتن بتترامج التتدري   أظهرت النتائج أنه يوجد 

وأداء العتاملين ب نت  فيصتل الإسلامي، توجتد علاقتة ذات دلالتة إحصتائية 

بتين أنتواي التتدري  وأداء العاملين ب ن  فيصل الإسلامي، إن ت بيتق بترامج  
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تدري يتة فعالتة خاصتة إذا متا كتانتت حديعة ومت تور  تساهم في ت وير 

  ،
 
   الأداء، العمل على برامج تدري يتة تناست  العاملين يت تور متن الأداء كعيها
 
                                                                      

الئهكيز على مختلتف أنتواي التتدري  في العملية التدري يتة ي تور متن أداء  

 العاملين. 

علتى ت بيتق بترامج تدري ية فعالة وحديعة   ب رور  العمتل وأوصت الدراسة 

لتساهم في ت وير الأداء، ضترور  وضت  بترامج تدري يتة تناست  العتاملين  

 لت توير الأداء.

 (. 2021 و ب حاج  نسي )  الدراسة -7

 أهداف الدراسة
عهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر المس ولية الاجتماعية على الرضاء  

 بالوادي . TPL الوظيفي للعاملين بشركة

 .  المس ولية الاجتماعية المتغير المستقل 

 الرضاء الوظيفي .  المتغير التابع 

 استخدام الدراسة المنهج الوصفي التحليلي تم  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

توصلت الدراسة لنتيجة مفادها تأكيد الفرضية الرئيسية ال ي نصت على  

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمس ولية الاجتماعية على الرضاء الوظيفي  

ونائهح توصية لمس ولي الشركة، محاولة   .للعاملين بالشركة محل الدراسة 

 .خلق جو ملائم للعمل، وتحسين روات  العاملين

 2016)مابل و عساف)  الدراسة -8

 أهداف الدراسة

عهدف هذه الدراسة إلى البحث في سياسات التعوي  المالي وأثرها في 

الرضاء الوظيفي لدى العاملين في الجامعات الأردنية الرسمية والجامعات  

 الأردنية الخاصة . 

 .  سیاسات التعوی  المالي المتغير المستقل 

 .  في الرضاء الوظیفي المتغير التابع 
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 .تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الى  الدراسة  نتائج توصلت 

لسياسات التعوي  المالي بأبعادها )المباشر و يه   (α ≤ 0.05) دلالة

المباشر( في مستوى الرضاء الوظيفي بالجامعة الأردنية، وجامعة العلوم 

جاء أثر سياسات التعوي  المالي المباشر أقوى  الت بياية الخاصة. وقد 

من سياسات التعوي  المالي  يه المباشر في الجامعة الأردنية، بينما جاء  

أثر سياسات التعوي  المالي  يه المباشر أقوى من سياسات التعوي  

هنا  فروة ذات - .المالي المباشر في جامعة العلوم الت بياية الخاصة

بين المتوس ات   (α ≤ 0.05) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

الحسابية لإجابات المبحوثين عن مايا  الرضاء الوظيفي ومايا  

سياسات التعوي  المالي تعزى لاختلاف الجامعة الأردنية وجامعة العلوم 

الت بياية. وقد بي ت النتائج أن متوسط إجابات عينة جامعة العلوم 

ي أعلى من متوسط إجابات الت بياية على مستوى الرضاء الوظيف

إن مستوى ت بيق سياسات التعوي  المالي جاء - .الجامعة الأردنية

متوس ا في كلا الجامعتين، م  اختلاف بسيط بالايم لصالح جامعة  

إن تصورات المبحوثين في الجامعات المبحوثة نحو - .العلوم الت بياية

إدرا  العاملين لماهية وت بيق سياسات التعوي  المالية جاءت بدرجة  

 ≥ α) توجد فروة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة- .متوس ة

لوجابات عن مايا  الرضاء الوظيفي تعزى لاختلاف متغيهات   (0.05

مستوى التعليم، أي الرضاء أعلى لصالح من يحمل م هل الدكتوراه.  

والمستوى الإداري، لصالح الإدار  العليا، ومستوى الرات ، لصالح من  

وقدمت   .دينار فأك ه( في الجامعات المبحوثة 1000يحصل على رات  )

الدراسة عد  توصيات اان أبراها العمل على بناء سياسات تعوي  مالية  
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متكافئة بين الجامعات ب رة علمية وموضوعية لتحايق العدالة ولتجن   

الفساد المالي والإداري، ولتحايق الرضاء الوظيفي لدى العاملين في 

 .الجامعات

 )2018(العجيلى   الدراسة -9

 أهداف الدراسة
التعرف على  مستوى التدري  وأثره على أداء العاملين  هدف الدراسة إلى  

 .في البنو  التجارية الأردنية

 المتغير المستقل 
التدري  بأبعاده )تحديد الاحتياجات التدري ية، تصميم البهامج التدري ية،  

 التدري ية، وتاييم العملية التدري ية(تنفيذ العملية 

 أداء العاملين  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

تم   اعتمدت الدراسة علي اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي،  و

(  spssجم  البيانات من خلال استمار  الاست يان واستخدام برنامج )

 للتحليل الإحصادي.

 أهم النتائج والتوصيات

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيه التدري  بأبعاده توصلت الدراسة الي  

مجتمعة )تحديد الاحتياجات التدري ية، تصميم البهامج التدري ية، تنفيذ  

العملية التدري ية، وتاييم العملية التدري ية( في متغيه أداء العاملين ككل،  

كما أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحديد الاحتياجات التدري ية على  

داء العاملين في البنو  التجارية الأردنية، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية أ

لتصميم البهامج التدري ية على أداء العاملين في البنو  التجارية الأردنية،  

حيث أن التدري  ي دي بالموظف إلى السلاي المستمر لتحسين عمله  

ه في تحسين إنجاا المهام  والبحث عما هو جديد خاصة ال رة ال ي تفيد

أوصت الدراسة على عمل إدار    .الوظيفية وحل المشكلات ال ي تواجهها

البن  على تحديد الاحتياجات التدري ية للموظفين بعد إجراء اختبارات  



[18 ] 

وتحليل معمق بعد طرح برامج التدري  ال ي تكون مناسبة وتمكن الموظف  

 .من الحصول على المهارات ال ي يحتاجها فعليا

 )2016 ( الشريد  وب   ياسين الدراسة -10

 أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إسئهاتيجية التدري  على الولاء  

 الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي كعاملين وسي ين    الوظيفي من خلال دور 

 إسئهاتيجية التدري   المتغير المستقل 

 الولاء الوظيفي  المتغير التابع 

 الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي  المتغير الوسيط 

 منهجية البحث 
خاصة    استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،و تم تصميم إستبانة

 لجم  البيانات الأولية. 

 أهم النتائج والتوصيات

أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثيه مباشر لإسئهاتيجية التدري  على ال من  

والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي. كما كشفت الدراسة عن   الولاء الوظيفي 

التدري  و الولاء الوظيفي من خلال دور   وجود علاقة ما بين إسئهاتيجية 

الرضا الوظيفي اوسيط بيعهما   وبعكس ذل  عدم وجود علاقة ما بين  

إسئهاتيجية التدري  و الولاء الوظيفي من خلال دور الأداء الوظيفي 

 اوسيط بيعهما. 

وأوصت الدراسة ب رور  توفيه برامج تدري ية تحاق للموظفين النمو  

الحاياي لوظائفهم وبرامج تدري ية شخصية وال ي تتناس  م  شخصياعهم  

وتعزا مبدأ العاة بالنفس واع اوهم اللامركزية لأعمالهم وتحفيزهم  

 لتحايق الأهداف الشخصية وال ي في الوقت نفسه تحاق هدف الم سسة. 

 الدراسات الأجنبية 

 .Bytyqi, F. (2022) الدراسة -1
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 أهداف الدراسة
الى فحص مستوى رضا الموظفين على الوظائف   هدفت هذه الدراسة

 . وتأثيهه على أداوهم

 رضا الموظفين  المتغير المستقل 

 الاداء  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم جم  البيانات   اعتمدت على

 باستخدام الاستبانة وتحليلها. 

 أهم النتائج والتوصيات

أظهرت نتائج البحث الكمي أنه عندما يكون الموظفون راضين عن  

  
 
 تجاه أرباي عملهم وسئزيد إنتاجيىهم ن را

 
  وظائفهم، سيكونون أك ه الئزاما

 
                                       

 
                             

لرضاهم عن وظائفهم. وم  ذل ، تشيه النتائج إلى أن الاوى العاملة 

                                                             المرتاحة ليست  ي الم شر الوحيد أو ال مان لتحايق مستوى عال  من  

اء الوظيفي. هنا  عوامل أخرى معل الايم التن يمية، وجدول العمل،  الأد

والأجر والفوائد، وثبات ومصداقية الشركة يج  أن تكون موجود  

                                     لتحايق مستوى عال  من الأداء الوظيفي . 

 (  .(Hassan& Gillani 2020 الدراسة -2

 أهداف الدراسة
الوظيفة وال غو  الوظيفية  هذه الدراسة للتعرف على أداء هدفت 

 على الأداء الوظيفي .  والرضا وكذل  م  الداف 

 الرضا الوظيفي وال غو  الوظيفية والداف   المتغير المستقل 

 الأداء الوظيفي  المتغير التابع 

 تم استخدام أسلوي البحث الكمي في هذا المشروي البحثي .  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

أظهرت النتائج الناتجة من اختبار الفرضيات إلى جان  تحليل الانحدار  

                                                           أنه لا يوجد علاقة م حوظة بين ضغو  العمل وأداء الوظيفة وفا ا  

للبحث. بينما، من جهة أخرى، توجد علاقة قوية بين رضا الوظيفة وأداء  

الوظيفة. في حين لم يتم الععور على علاقة بين الداف  الوظيفي وأداء  
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الوظيفة خلال الدراسة. لذل ، يبدو أن هنا  حاجة إلى استكشاف  

أف ل الممارسات لمديري الموارد ال شرية في البحو  المستابلية لتحسين  

 أداء الموظفين من خلال رضا الوظيفة والداف 

 ( .(Waqas & Arshad  2014 الدراسة -3

 أهداف الدراسة

، وتأثيهه على ىرضا الوظيفالالى التعرف على مستوى    هدفت هذه الدراسة

                                                                         الولاء، والعوامل ال ي ت ثر عليه، لدعم ن ام إدار  فع ال وفع ال في البلدان  

 النامية معل باكستان 

 ىالرضا الوظيف المتغير المستقل 

 الولاء  المتغير التابع 

 .الوصفى التحليلى استخدمت الباحث المنهج   منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

المكافأ  والتادير وبيئة العمل  ي العوامل الأك ه    أظهرت نتائج الدراسة ان

                                                                      تأثيه ا على رضا الوظيفة، ولكن المشاركة في اتخاذ الارارات ورضا الوظيفة  

                                                                  لها علاقة  يه مهمة. علاو  على ذل ، هنا  أي  ا علاقة إيجابية بين رضا  

قيا  رضا   (HRM) الوظيفة والولاء للوظيفة. يد ي إدار  الموارد ال شرية

الوظيفة في الشراات المتادمة أو متعدد  الج سيات. بالتأكيد، في البلدان  

                                                                   النامية معل باكستان، يتم استخدام هذه الت بياات نادر ا. لذل ، يدعم  

هذا البحث استخدام ت بياات إدار  الموارد ال شرية في البلدان النامية.  

كعهم  لموظفين ويم سيساعد ذل  المديرين في فهم أف ل لمستوى رضا ا

 .تحفيزهم

 Frieder, Wang (2018 .) الدراسة -4

 أهداف الدراسة
هدفت الدراستة الى التعرف على دمج المبادئ الأستتتتاستتتية لن رية ستلو  

 العمل الهادف 
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( ن رية )، تم دراسة السمات  CAPSم  ن رية ن ام المعرفي العاطفي )

 الشخصية المرتب ة بالوظائف بأداوها 

 )ال ميه ، الان سا  ، الانفتاح على الخبه (السمات الشخصية  المستقل المتغير 

 الأداء الوظيفي  المتغير التابع 

 ..الوصفي   الباحث المنهج  استخدام منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

من مندوبي المبيعات في  496بيانات من أن إلى  وتوصلت نتائج الدراسة 

من المشرفين والمديرين الإقليميين الدعم للفرضيات   218الهواء ال لق و 

المتعلاة بالصميه والانفتاح ، ولكن ليس الان سا . على وجه التحديد، 

فأن ا ثار  يه المباشر  الشرطية للصميه أو الانفتاح على الأداء من خلال  

ه إيجابية في ظل المستويات المنخفصتة وليس العالية المع   المدرو  أك  

للاياد  التحويلية. وتناقش ا ثار المئهتبة على البحث والممارسة جنبا إلى  

 جن  م  الايود المفروضة على الدراسة واتجاهات البحو  المستابلية.

 Uzma Hafeez   ) (2015 الدراسة -5

 أهداف الدراسة
التعرف على قيمة التدري  وأثره على أداء الي هدفت هذه الدراسة  

 الباكستان - العاملين في م سسات صناعة الأدوية بكراتش ي 

 التدري   المتغير المستقل 

 أداء العاملين  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي والماارن وتم تواا  است يان على عينة  

 عشوائية. 

 أهم النتائج والتوصيات

التدري  يساهم في تحسين أداء العمال، م   أن    إلىتوصلت الدراسة 

اسئهاتيجية  ،و  ضرور  إعداد وتنفيذ البهامج التدري ية ال ي تعزا الأداء

 التدري  تمار  لتعزيز أداء العاملين لتحايق بااء ونمو الم سسة.
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 النظري : الاطار  الثانيالفصل 

 الوظيفيالمبحث الأول : الرضا 

 تمهيد  1.1.2

موضتتتتتتتوي الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي أحتتتتتتتد المواضتتتتتتتي  الإداريتتتتتتتة الهامتتتتتتتة اللاامتتتتتتتة للنجتتتتتتتاح فتتتتتتتي مختلتتتتتتتف  تبتتتتتتتهيع

من متتتتتتتتتات الأعمتتتتتتتتتال، حيتتتتتتتتتث أن الفتتتتتتتتترد التتتتتتتتتذي يرتفتتتتتتتتت  رضتتتتتتتتتاه عتتتتتتتتتن عملتتتتتتتتته يتتتتتتتتتزداد بالتتتتتتتتتتالي حماستتتتتتتتتة للعمتتتتتتتتتل، 

 انتمتتتتتتتتتتتاءه لوظيفتتتتتتتتتتتته وللمن متتتتتتتتتتتة، فئهتفتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتذل  إنتاجيتتتتتتتتتتتته وأدا ه 
 
                                                       ويتتتتتتتتتتتزداد إقبالتتتتتتتتتتته عليتتتتتتتتتتته ويتتتتتتتتتتتزداد أي تتتتتتتتتتتا
 
                              

التتتتتتتذي يتتتتتتتنخف  رضتتتتتتتاه عتتتتتتتن عملتتتتتتته ياتتتتتتتل نتيجتتتتتتتة لهتتتتتتتذا حماستتتتتتته للعمتتتتتتتل، وياتتتتتتتل إقبالتتتتتتته  لفردوبتتتتتتتالعكس، فتتتتتتتا

 مشتتتتتتتاعر 
 
       عليتتتتتتته، وتاتتتتتتتتل أي تتتتتتتتا
 
 لهتتتتتتتتذا إنتاجيتتتتتتتتته وأدا ه  الإمكتتتتتتتتان               

 
                      والتتتتتتتتولاء للوظيفتتتتتتتة والمن متتتتتتتتة، فتاتتتتتتتتل نتيجتتتتتتتة
 
                                  

 (.2022، يوسف)

إن مفهتتتتتتتتتوم الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي متعتتتتتتتتتدد الجوانتتتتتتتتتت  والأبعتتتتتتتتتاد، ويتتتتتتتتتتتأثر بعوامتتتتتتتتتل يعتتتتتتتتتتود بع تتتتتتتتتها إلتتتتتتتتتتى 

العمتتتتتتتتتتتل ذاتتتتتتتتتتتته بينمتتتتتتتتتتتا يتعلتتتتتتتتتتتق بع تتتتتتتتتتتها ا ختتتتتتتتتتتر بجماعتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتل وبيئتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتل ا حي تتتتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتتتتن الخ تتتتتتتتتتتأ 

الاعتاتتتتتتتاد أنتتتتتتته إذا ااد رضتتتتتتتا الفتتتتتتترد عتتتتتتتن جانتتتتتتت  معتتتتتتتين فتتتتتتتي عملتتتتتتته فتتتتتتتأن ذلتتتتتتت  يع تتتتتتتي أنتتتتتتته راس بال تتتتتتترور  عتتتتتتتن 

 عتتتتتتتتتن العلاقتتتتتتتتة متتتتتتتت  التتتتتتتتزملاء ولتتتتتتتتتيس 
 
                          بايتتتتتتتتة جوانتتتتتتتت  الوظيفتتتتتتتتة وأبعادهتتتتتتتتا، حيتتتتتتتتتث قتتتتتتتتد نجتتتتتتتتد أحتتتتتتتتدهم راضتتتتتتتتيا
 
                                                   

 عتتتتتتتن الراتتتتتتتت  أو ظتتتتتتتروف العمتتتتتتتل أو  يههتتتتتتتا، والرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي مستتتتتتتألة نستتتتتتت ية وليستتتتتتتت م لاتتتتتتتة، إذ 
 
                                                                              راضتتتتتتتيا
 
     

لتتتتتتتيس هنتتتتتتتا  حتتتتتتتد أعلتتتتتتتى أو حتتتتتتتد أدنتتتتتتتى لتتتتتتته، والشتتتتتتتعور بالرضتتتتتتتا هتتتتتتتو حصتتتتتتتيلة التفاعتتتتتتتل بتتتتتتتين متتتتتتتا يريتتتتتتتد الفتتتتتتترد 

 في
 
    وبين ما يحصل عليه فعلا
 
 (.2019ع ية وعبا ،موقف معين )                      

 مفهوم الرضا الوظيفي  2.1.2

أن الرضتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي عبتتتتتتتار  عتتتتتتتتن مشتتتتتتتاعر الستتتتتتتتعاد  الناتجتتتتتتتة عتتتتتتتتن تصتتتتتتتتور  (2022)يوستتتتتتتتف،ى يتتتتتتتر 

متتتتتت  الايمتتتتتتة التف تتتتتتيلية لهتتتتتتم،  بالماارنتتتتتتةالفتتتتتترد تجتتتتتتاه وظيفتتتتتتته، وهتتتتتتو عبتتتتتتار  عتتتتتتن متتتتتتدراات الفتتتتتترد للمواقتتتتتتف 

 حيث يحد  للفرد عندما يدر  بأن الوظيفة ال ي ي ديها تحاق الايم المهمة بال سبة له .
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علتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتته الإتجتتتتتتتتاه العتتتتتتتتتام للفتتتتتتتتترد نحتتتتتتتتتو الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي ( 2021نستتتتتتتتتي  وب حتتتتتتتتتاج،)  وقتتتتتتتتد عتتتتتتتتترف

عملتتتتتتتتتتته، بحيتتتتتتتتتتتث أن الشتتتتتتتتتتتخص التتتتتتتتتتتذي يشتتتتتتتتتتتعر بدرجتتتتتتتتتتتة كبيتتتتتتتتتتته  متتتتتتتتتتتن الرضتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتكون إتجاهاتتتتتتتتتتتته ومواقفتتتتتتتتتتته 

ستتتتتتتلبيا متتتتتتتن  إيجابيتتتتتتتة نحتتتتتتتو العمتتتتتتتل، بينمتتتتتتتا الفتتتتتتترد التتتتتتتذي لا يشتتتتتتتعر برضتتتتتتتا عتتتتتتتن عملتتتتتتته ستتتتتتتوف يتختتتتتتتذ موقفتتتتتتتا

 عمله.

علتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتته عبتتتتتتتتتتار  عتتتتتتتتتتن إشتتتتتتتتتتباي الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي ) 2016الشتتتتتتتتتتريد  وب تتتتتتتتتت  ياستتتتتتتتتتين، (وقتتتتتتتتتتد عتتتتتتتتتترف

حاجتتتتتتات الفتتتتتترد الماديتتتتتتة والمعنويتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتتلال العمتتتتتتل، واعتبتتتتتته الرضتتتتتتا هتتتتتتو الاتجتتتتتتاه الإيجتتتتتتابي التتتتتتذي يحملتتتتتته 

الفتتتتتتترد نحتتتتتتتو عملتتتتتتته، وهتتتتتتتو انعكتتتتتتتا  لمتتتتتتتدى الإشتتتتتتتباي التتتتتتتذي يستتتتتتتتمده متتتتتتتن هتتتتتتتذا العمتتتتتتتل، وبتتتتتتتذل  فهتتتتتتتو يشتتتتتتتيه 

إلتتتتتتى الحالتتتتتتة النفستتتتتتية ال تتتتتتي يشتتتتتتعر دهتتتتتتا الفتتتتتترد نحتتتتتتو عملتتتتتته، وأثتتتتتتر هتتتتتتذا الشتتتتتتعور النف تتتتتت ي الارتيتتتتتتاح علتتتتتتى أداء 

 ا .الإنسان وولائه وانتمائه للمن مة ال ي يعمل ده

( فتتتتتتتتتأن الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي هتتتتتتتتتو ن تتتتتتتتتاة متتتتتتتتتن المشتتتتتتتتتاعر الإيجابيتتتتتتتتتة 2019) ع يتتتتتتتتتة وعبتتتتتتتتتا  وحستتتتتتتتت  

أو الاتجاهتتتتتتتات ال تتتتتتتي يملكهتتتتتتتا الأفتتتتتتتراد تجتتتتتتتاه عملهتتتتتتتم، فعنتتتتتتتدما ياتتتتتتتول الفتتتتتتترد انتتتتتتته يملتتتتتتت  رضتتتتتتتا وظيفتتتتتتتي، فتتتتتتتان 

 عمله، واشعر بشكل جيد عنه، ويادر عمله بشكل عالي.ذل  يع ي انه حاياة يح  

أن الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي هتتتتتتتتتو كميتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتأثيه الإيجتتتتتتتتتابي (  2021الإمتتتتتتتتتام وعبتتتتتتتتتد الفتتتتتتتتتتاح،)هتتتتتتتتتذا واعتبه

العتتتتتتتام أو المشتتتتتتتاعر ال تتتتتتتي يملكهتتتتتتتا الأفتتتتتتتراد تجتتتتتتتاه عملهتتتتتتتم، واعتبتتتتتتته الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي مجموعتتتتتتتة متتتتتتتن المشتتتتتتتاعر 

المف تتتتتتلة أو  يتتتتتته المف تتتتتتلة ال تتتتتتتي يصتتتتتتورها العتتتتتتاملين عتتتتتتتن عملهتتتتتتم، فتتتتتتأذا أحتتتتتت  العامتتتتتتتل عملتتتتتته فانتتتتتته يشتتتتتتتعر 

 برضا وظيفي عالي، وطذا لم يح  عمله فانه يشعر بعدم الرضا.

يمكتتتتتتتتتتتن تعريتتتتتتتتتتتف رضتتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتتته مجموعتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن المشتتتتتتتتتتتاعر والمعتاتتتتتتتتتتتدات ال تتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتتدى 

المتتتتتتتتتتوظفين حتتتتتتتتتتول وظيفتتتتتتتتتتىهم الحاليتتتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتتتن الممكتتتتتتتتتتن أن تئتتتتتتتتتتهاوح مستتتتتتتتتتتويات رضتتتتتتتتتتا المتتتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتتتن را تتتتتتتتتت ي 

 أن يكتتتتتتون لتتتتتتديهم مواقتتتتتتف حتتتتتتول 
 
                         للغايتتتتتتة إلتتتتتتى  يتتتتتته راس تمامتتتتتتا. متتتتتتن ناحيتتتتتتة أختتتتتترى، يمكتتتتتتن للمتتتتتتوظفين أي تتتتتتا
 
                                                           

الجوانتتتتتتتت  ا ختلفتتتتتتتتة لوظتتتتتتتتائفهم معتتتتتتتتل نتتتتتتتتوي العمتتتتتتتتل التتتتتتتتذي ياومتتتتتتتتون بتتتتتتتته واملاوهتتتتتتتتم فتتتتتتتتي العمتتتتتتتتل ور ستتتتتتتتاوهم أو 

  Aburumman et al, 2020. مر وس هم وأجورهم
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يعتتتتتتتترف رضتتتتتتتتا المتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتى أنتتتتتتتته الحالتتتتتتتتة المتوقعتتتتتتتتة للمتتتتتتتتوظفين بتتتتتتتتين متتتتتتتتا هتتتتتتتتو متوقتتتتتتتت  متتتتتتتتعهم ومتتتتتتتتا 

 علتتتتتتتتتتتتى فاعليتتتتتتتتتتتة الأداء وبالتتتتتتتتتتتتتالي تحايتتتتتتتتتتتتق 
 
                                 يتحصتتتتتتتتتتتلون عليتتتتتتتتتتتته الإشتتتتتتتتتتتباي احتياجتتتتتتتتتتتتاعهم ممتتتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتتنعكس ايجابتتتتتتتتتتتا
 
                                               

 (.2017أهداف المن مة بشكل عام )البعداني، 

( علتتتتتى أنتتتتته حالتتتتتة شتتتتتعورية معاتتتتتد  تختلتتتتتف متتتتتن فتتتتترد إلتتتتتى 2019) Elrehail et alكمتتتتتا يعرفهتتتتتا 

 آختتتتتتر حيتتتتتتث يتتتتتتتأثر رضتتتتتتا المتتتتتتوظفين بالعديتتتتتتد
 
 متتتتتتا لا تر تتتتتت ي شخصتتتتتتا

 
                                   آختتتتتتر فالأشتتتتتتياء ال تتتتتتي قتتتتتتد تر تتتتتت ي شخصتتتتتتا

 
                

 
                               

 من المتغيهات الداخلية والخارجية.

كمتتتتتتتتتتتتتا يعبتتتتتتتتتتتتته الرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتوظيفي عتتتتتتتتتتتتتن الحالتتتتتتتتتتتتتة العاطفيتتتتتتتتتتتتتة الإيجابيتتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتتي ت تتتتتتتتتتتتتتج عتتتتتتتتتتتتتن الخبتتتتتتتتتتتتته  

تايتتتتتتيم الوظيفتتتتتتة كمتتتتتتا يعبتتتتتته عتتتتتتن متتتتتتدى قبتتتتتتول الموظتتتتتتف للوظيفتتتتتتة والأحاستتتتتتيس الإيجابيتتتتتتة لتتتتتته الوظيفيتتتتتتة أو 

 ) وتف تتتتتتتتتتيله للعمتتتتتتتتتتتل، لكتتتتتتتتتتتون رضتتتتتتتتتتا الموظتتتتتتتتتتتف أحتتتتتتتتتتتد أهتتتتتتتتتتم العوامتتتتتتتتتتتل ا حتتتتتتتتتتتدد  لإنتاجيتتتتتتتتتتة الموظتتتتتتتتتتتف وولائتتتتتتتتتتته

 (2021الإمام وآخرون، 

( علتتتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتتتته الشتتتتتتتتتتتتعور النف تتتتتتتتتتتت ي بالارتيتتتتتتتتتتتتاح والاناعتتتتتتتتتتتتة 2018وعرفتتتتتتتتتتتته عبتتتتتتتتتتتتد الل يتتتتتتتتتتتتف وآختتتتتتتتتتتترون )

والستتتتتتتتتتعاد  لإشتتتتتتتتتتباي الحاجتتتتتتتتتتات والر بتتتتتتتتتتات والتوقعتتتتتتتتتتات متتتتتتتتتت  محتتتتتتتتتتتوى بيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل والعمتتتتتتتتتتل نفستتتتتتتتتته ومتتتتتتتتتت  

الانتمتتتتتتاء والتتتتتتولاء والعاتتتتتتة بالعمتتتتتتل، كمتتتتتتا يعتبتتتتتته اتجتتتتتتاه إيجتتتتتتابي نحتتتتتتو الوظيفتتتتتتة يشتتتتتتعر متتتتتتن خلالهتتتتتتا الموظتتتتتتف 

والاجتماعيتتتتتتتتتتتتتة والفنيتتتتتتتتتتتتتة الخاصتتتتتتتتتتتتتة  فتتتتتتتتتتتتتي الرضتتتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتتتن اافتتتتتتتتتتتتتة العوامتتتتتتتتتتتتتل الاقتصتتتتتتتتتتتتتادية والبيجيتتتتتتتتتتتتتة والإداريتتتتتتتتتتتتتة

 بالوظيفة.

واشتتتتتتتيه الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي إلتتتتتتتى الحالتتتتتتتة الانفعاليتتتتتتتة أو النفستتتتتتتية الستتتتتتتار  ال تتتتتتتي يصتتتتتتتل إل هتتتتتتتا الموظتتتتتتتف 

عنتتتتتتتتتتد درجتتتتتتتتتتات إشتتتتتتتتتتباي محتتتتتتتتتتدد  وت تتتتتتتتتتتج هتتتتتتتتتتذه الحالتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتن تعرضتتتتتتتتتته لجملتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن العوامتتتتتتتتتتل الاجتماعيتتتتتتتتتتة 

الانستتتتتتتجام بتتتتتتتين المكافتتتتتتتمت المادمتتتتتتتة فتتتتتتتي بيئتتتتتتتة العمتتتتتتتل وأولوياتتتتتتتته لهتتتتتتتذه  والماديتتتتتتتة والنفستتتتتتتية والمهنيتتتتتتتة، ومتتتتتتتدى

 (.2020،الوظائف )الألملاي 

رى الباحتتتتتتتتث متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال المفتتتتتتتتاهيم والتعريفتتتتتتتتات الستتتتتتتتاباة أن أن الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي هتتتتتتتتو عبتتتتتتتتار  يتتتتتتتتو 

حالتتتتتتة متتتتتتن الشتتتتتتعور بالإرتيتتتتتتاح النتتتتتتاتج عتتتتتتن إشتتتتتتباي حاجاتتتتتتته المهمتتتتتتة بال ستتتتتتبة لتتتتتته، ستتتتتتواء أاانتتتتتتت ماديتتتتتتة  عتتتتتتن

 أم معنوية.
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 أهمية الرضا الوظيفي 3.1.2

يعد الرضا الوظيفي ذو أهمية وقيمة لما ي تج عنه من آثار إيجابية على صعيد الفرد والم سسة،  

                                                                                    حيث إن الموظف الرا  ي عن عملة ي شكل نا ة قو  للم سسة لأنه يعمل على تحسين صور  الم سسة  

 ( 2021نسي  وب حاج، والارتااء دها من خلال إتاان العمل والإبداي فيه )

 أهمية الرضا الوظيفي للفرد 4.1.2

  ورضاه عن إيجابي للفرد وذل  لأنه يوجه سلوكيات الفرد النابعة من سعادته                        ي عد الرضا الوظيفي داف  

        مبدع ا   موظفا                                                                                    العمل. مشاعر الرضا تخلق موظف ا واثاا من نفسه وم مئنا وهادئا ، بالإضافة إلى أنه تخلق 

 الموظف الرا  ي عن عمله يكون راس عن سياسات الم سسة وقراراعها وأداوها اتجاهه.  في عمله.

 أهمية الرضا الوظيفي للمؤسسة:  5.1.2

شتتتتتتتتتتتعور الفتتتتتتتتتتترد بالرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي نتتتتتتتتتتتاتج عتتتتتتتتتتتن سياستتتتتتتتتتتات واستتتتتتتتتتتئهاتيجيات المن متتتتتتتتتتتة وجهودهتتتتتتتتتتتا؛ 

                                                                              وذلتتتتتتتتت  لأن شتتتتتتتتتعور الفتتتتتتتتترد بالرضتتتتتتتتتا يعكتتتتتتتتتس عديتتتتتتتتتد ا متتتتتتتتتن الم تتتتتتتتتاهر ذات ال تتتتتتتتتاب  الإيجتتتتتتتتتابي علتتتتتتتتتى الم سستتتتتتتتتة 

 (2016مابل وعساف،) معل 

 ت وير نسبة مشاركة الموظف في العمل بالإضافة إلى الان با . •

 تنمية الشعور بالانتماء للمن مة. •

 الحفا  على الموظفين والتاليل من نسبة تر  العمل  •

اادهتتتتتتتتتتتار المن متتتتتتتتتتتة ونموهتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال الحفتتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتتتى نشتتتتتتتتتتتاطها ومكانىهتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتوة  •

 العمل.

أن الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي يشتتتتتتتتتكل نا تتتتتتتتتة قتتتتتتتتتو  للمن متتتتتتتتتات  (2022عبتتتتتتتتتد الله والاربتتتتتتتتتى،كمتتتتتتتتتا أضتتتتتتتتتاف )

 والعاملين؛ وذل  بس   نتائجه ال ي تنعكس بشكل إيجابي على ال من الفرد والمن مة.
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 نتائج الرضا الوظيفي الإيجابية على الفرد:

 . يرف  الأداء.1

 . يحاق الاستارار في العمل.2

 . التادم والنمو الوظيفي.3

 . يعزا الشعور بالولاء والانتماء التن يمي.4

 نتائج الرضا الوظيفي الإيجابية على المنظمة:

 . الحصول على نتائج أف ل تتعلق بالعائد والأرباح بالإضافة إلى تاارير الأداء.1

 تمكين المن مة من الاحتفا  بالموارد ال شرية بشكل أف ل  .2

 ممتتتتتتتتا ستتتتتتتتبق يمكتتتتتتتتن الاتتتتتتتتول إن شتتتتتتتتعور الفتتتتتتتترد بالرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي يتتتتتتتت دي إلتتتتتتتتى خلتتتتتتتتق موظتتتتتتتتف متميتتتتتتتتز

 علتتتتتتتتتى المن متتتتتتتتتة متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال ايتتتتتتتتتاد  معتتتتتتتتتدل الأداء 
 
                                    ومبتتتتتتتتتدي فتتتتتتتتتي عملتتتتتتتتته ممتتتتتتتتتا يتتتتتتتتتنعكس هتتتتتتتتتذا الشتتتتتتتتتعور إيجابيتتتتتتتتتا
 
                                          

 والأرباح بالإضافة إلى توافر بيئة عمل  حية خالية من الفو   .

 خصائص الرضا الوظيفي  6.1.2

 (2019ع ية وعبا ،تت خص سمات وخصائص الرضا الوظيفي في التالي  )

 ومصتتتتتت  حات قيتتتتتتا  الرضتتتتتتا التتتتتتوظيفي متنوعتتتتتتة؛ بستتتتتت   تبتتتتتتاين وجهتتتتتتات الن تتتتتتر بتتتتتتينتعتتتتتتد مفتتتتتتاهيم  .1

 العلماء والباحعين.

يتتتتتتتتتتتتم الن تتتتتتتتتتتر إلتتتتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتتته موضتتتتتتتتتتتوي فتتتتتتتتتتتردي؛ وذلتتتتتتتتتتت  لأن الستتتتتتتتتتتلو  الإنستتتتتتتتتتتاني  .2

 لغيهه.  لفرد قد يكون  يه مر    وما يمكن اعتباره مر  ، من فرد  خر  مختلف

ستتتتتتتتتتلو  الأفتتتتتتتتتتراد وهتتتتتتتتتتذا متتتتتتتتتتا يفستتتتتتتتتتر ظهتتتتتتتتتتور نتتتتتتتتتتتائج متناق تتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتتتداخل الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي متتتتتتتتتت   .3

الدراستتتتتتتات ال تتتتتتتي تتنتتتتتتتاول رضتتتتتتتا الأفتتتتتتتراد عتتتتتتتن العمتتتتتتتل حيتتتتتتتث إن ستتتتتتتلوكيات وأنمتتتتتتتا  الأفتتتتتتتراد متباينتتتتتتتة 

 من وقت  خر.
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يعتبتتتتتتتتتته الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي شتتتتتتتتتتعور داخلتتتتتتتتتتي مب تتتتتتتتتتي علتتتتتتتتتتى الاناعتتتتتتتتتتة والابتتتتتتتتتتول وينمتتتتتتتتتتو نتيجتتتتتتتتتتة لتفاعتتتتتتتتتتل  .4

 الفرد م  بيئة العمل وال روف ا حي ة بالعمل.

يتتتتتتتتتتتتترتبط الرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتوظيفي بأستتتتتتتتتتتتتلوي تن تتتتتتتتتتتتتتيم العمتتتتتتتتتتتتتل والن تتتتتتتتتتتتتام الاجتمتتتتتتتتتتتتتا ي وذلتتتتتتتتتتتتت  لأن الرضتتتتتتتتتتتتتتا  .5

عبتتتتتتتتتتار  عتتتتتتتتتتن مجموعتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن المشتتتتتتتتتتاعر والخبتتتتتتتتتتهات ال تتتتتتتتتتي يكتستتتتتتتتتت ها الفتتتتتتتتتترد ختتتتتتتتتتلال العمتتتتتتتتتتل  التتتتتتتتتتوظيفي

طريتتتتتتتتتتتق تاتتتتتتتتتتتدير الفتتتتتتتتتتترد لعملتتتتتتتتتتته والانتمتتتتتتتتتتتاء للمن متتتتتتتتتتتة والالئتتتتتتتتتتتزام بالبيئتتتتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتتتتة  وت هتتتتتتتتتتتر عتتتتتتتتتتتن

 للعمل.

رضتتتتتتتا الفتتتتتتتترد عتتتتتتتتن عامتتتتتتتتل أو متتتتتتت ثر معتتتتتتتتين لا يعتبتتتتتتتته برهتتتتتتتتان علتتتتتتتتى رضتتتتتتتاه عتتتتتتتتن اتتتتتتتتل العوامتتتتتتتتل الأختتتتتتتترى،  .6

                                                              وكذل  ليس بال رور  ما ير  ي وا سعد فرد أن ير  ي وا سعد  يهه.

 أنواع الرضا الوظيفي 7.1.2

                                                                         قستتتتتتتتتتتتم العلمتتتتتتتتتتتتاء والبتتتتتتتتتتتتاحعين الرضتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي إلتتتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتتتتواي عتتتتتتتتتتتتد  بنتتتتتتتتتتتتاء  علتتتتتتتتتتتتى عتتتتتتتتتتتتد  اعتبتتتتتتتتتتتتارات 

 (2021الإمام وآخرون، ) مختلفة 

الشتتتتتتتتتمولية  ويناستتتتتتتتتم الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي إلتتتتتتتتتى نتتتتتتتتتوعين متتتتتتتتتن حيتتتتتتتتتث الشتتتتتتتتتمولية  . الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي  .1

والابتتتتتتتتتتول، والاعئتتتتتتتتتتهاف،  التتتتتتتتتتداخلي  يتعلتتتتتتتتتتق الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتداخلي بالجوانتتتتتتتتتت  الشخصتتتتتتتتتتية االتاتتتتتتتتتتدير،

واحئتتتتتتتتتهام التتتتتتتتتذات والتعبيتتتتتتتتته ععهتتتتتتتتتا بحريتتتتتتتتتة. . الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي الختتتتتتتتتار ي يتعلتتتتتتتتتق الرضتتتتتتتتتا الختتتتتتتتتتار ي 

 معل  الزملاء، والمشرفين، والإدار . بالبيئة ا حي ة في العمل

 الزمن ويناسم الرضا الوظيفي إلى نوعين من حيث الزمن  .2

لرضتتتتتتا التتتتتتوظيفي المتوقتتتتتت   يشتتتتتتعر العامتتتتتتل بالرضتتتتتتا عتتتتتتن الأداء المهنتتتتتتي، إذا توقتتتتتت  أن متتتتتتا يبذلتتتتتته متتتتتتتن ا

 مجهود من أجل إنجاا المهمة يتناس  م  أهمية و اية المهمة.

المتوقتتتتتتتتتت ،  الرضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي الفعلتتتتتتتتتتي  يتكتتتتتتتتتتون هتتتتتتتتتتذا النتتتتتتتتتتوي متتتتتتتتتتن الرضتتتتتتتتتتا بعتتتتتتتتتتد الشتتتتتتتتتتعور بالرضتتتتتتتتتتا

 واشعر به الفرد بعد إنجاا المهمة وتحايق الغاية معها.

ممتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتبق يتيتتتتتتتتتتتح أن مصتتتتتتتتتتت  ح الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي معاتتتتتتتتتتتد للغايتتتتتتتتتتتة، ويتتتتتتتتتتتتم الن تتتتتتتتتتتر إليتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتن 

مختلفتتتتتتتة، وعلتتتتتتتى المن متتتتتتتة أن تستتتتتتتلاى إلتتتتتتتى تحايتتتتتتتق الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي بكافتتتتتتتة أنواعتتتتتتته وأشتتتتتتتكاله  اتجاهتتتتتتتات
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تستتتتتتتتتتت ي  خلتتتتتتتتتتق ميتتتتتتتتتتز  تنافستتتتتتتتتتية متتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتلال إدار  المتتتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتتتترية وبالتتتتتتتتتتتالي النجتتتتتتتتتتاح فتتتتتتتتتتي تحايتتتتتتتتتتق ح تتتتتتتتتت  

 أهداف المن مة.

 مظاهر الرضا الوظيفي  8.1.2

لاتتتتتتد تعتتتتتتددت الم تتتتتتاهر ال تتتتتتي تناولتتتتتتت رضتتتتتتا الفتتتتتترد عتتتتتتن العمتتتتتتل وال تتتتتتي يمكتتتتتتن ملاح ىهتتتتتتا متتتتتتن ختتتتتتلال 

 ومن هذه الم اهر   ،(2022يوسف،0سلو  الفرد وتعامله م  ا خرين، وقد وضح ال من 

  لاتتتتتتد توجتتتتتته العلمتتتتتتاء إلتتتتتتى عتتتتتتد  إتجاهتتتتتتات تتتتتتتربط بتتتتتتين الرضتتتتتتا عتتتتتتن ارتفؤؤؤؤؤؤاع معؤؤؤؤؤؤؤدل الأداء .1

العمتتتتتتتتل والأداء الجيتتتتتتتتد، فمتتتتتتتتعهم متتتتتتتتن يتتتتتتتترى أن الأجتتتتتتتتور العادلتتتتتتتتة تتتتتتتتت دي إلتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتا عتتتتتتتتن 

ا ختتتتتتتتتتتر يتتتتتتتتتتترى أن رضتتتتتتتتتتتا العامتتتتتتتتتتتل عتتتتتتتتتتتن عملتتتتتتتتتتته يتتتتتتتتتتتنعكس علتتتتتتتتتتتى الأداء العمتتتتتتتتتتتل، والتتتتتتتتتتتبع  

ويتتتتتت دي إلتتتتتتى ايادتتتتتتته، لتتتتتتذل  عتتتتتتد البتتتتتتاحعين أن ارتفتتتتتتاي معتتتتتتدل الأداء م شتتتتتتر علتتتتتتى الرضتتتتتتا 

 عن العمل.

المتتتتتتتتتتتا ااد مستتتتتتتتتتتتوى رضتتتتتتتتتتتا الفتتتتتتتتتتترد عتتتتتتتتتتتن العمتتتتتتتتتتتل، اانتتتتتتتتتتتت ارتفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاع معؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدل الح ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور :  .2

أعلتتتتتتتتتتتتى، وهتتتتتتتتتتتتذا يتتتتتتتتتتتتنعكس علتتتتتتتتتتتتى نستتتتتتتتتتتتبة الح تتتتتتتتتتتتور والإلئتتتتتتتتتتتتزام بستتتتتتتتتتتتاعات إنتاجيتتتتتتتتتتتتة الفرد

 العمل.

  يعتبتتتتته الرضتتتتتا التتتتتوظيفي متتتتتن أهتتتتتم الم تتتتتاهر ال تتتتتي تشتتتتتيه إلتتتتتى الرضؤؤؤؤؤؤا العؤؤؤؤؤؤام عؤؤؤؤؤؤن الحيؤؤؤؤؤؤاة .3

الرضتتتتتتتتا العتتتتتتتتام عتتتتتتتتن الحيتتتتتتتتا ، وتشتتتتتتتتيه الأدلتتتتتتتتة التجري يتتتتتتتتة إلتتتتتتتتى أن هنتتتتتتتتا  علاقتتتتتتتتة طرديتتتتتتتتة 

 بين الرضا الوظيفي والرضا العام عن الحيا .

                                             ( عتتتتتتتدد ا متتتتتتتتن الم شتتتتتتتترات الأختتتتتتتترى ال تتتتتتتي تتتتتتتتتدل علتتتتتتتتى ارتفتتتتتتتتاي 2021)الامتتتتتتتتام وعبتتتتتتتتد الفتتتتتتتتتاح،وي تتتتتتتيف 

 مستوى الرضا عن العمل، و ي اا تي 

    الاستقرار في العمل .1

تتولتتتتتتتتتتد   البيتتتتتتتتتة العتتتتتتتتتاملين التتتتتتتتتذين يشتتتتتتتتتتعرون بالأمتتتتتتتتتان والحصتتتتتتتتتانة متتتتتتتتتتن فاتتتتتتتتتدان العمتتتتتتتتتل

 لديهم مشاعر السعاد  والحرية، وال ي تشيه إلى رضا الفرد عن عمله.
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  العلاقات الجيدة .2

تتميتتتتتتتتتتتتز العلاقتتتتتتتتتتتتات الجيتتتتتتتتتتتتد  بتتتتتتتتتتتتين العمتتتتتتتتتتتتال فيمتتتتتتتتتتتتا بيتتتتتتتتتتتتعهم متتتتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتتتتة، وبتتتتتتتتتتتتين العمتتتتتتتتتتتتال 

والإدار  متتتتتتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتتتتتتة أختتتتتتتتتتتتتترى بتتتتتتتتتتتتتتالاحئهام والتاتتتتتتتتتتتتتتدير المتبتتتتتتتتتتتتتتادل، بالإضتتتتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتتتتتى تعتتتتتتتتتتتتتتاون أفتتتتتتتتتتتتتتراد 

الجماعتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن أجتتتتتتتتتتل تحايتتتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتتداف المن متتتتتتتتتتة، وتشتتتتتتتتتتيه هتتتتتتتتتتذه العلاقتتتتتتتتتتات الحستتتتتتتتتتنة إلتتتتتتتتتتى رضتتتتتتتتتتا 

 عملهم. العمال عن

    تقليل نسبة الشكاوى والتظلمات .3

عبتتتتتتتتتته الشتتتتتتتتتتكاوى والت لمتتتتتتتتتتات عتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتدم رضتتتتتتتتتتا الفتتتتتتتتتترد عتتتتتتتتتتن عملتتتتتتتتتته، وهتتتتتتتتتتذه الشتتتتتتتتتتكاوى 
 
                                                             ت
 
 

                                  الفتتتتتتتتتترد الشخصتتتتتتتتتتية، وبنتتتتتتتتتتاء  علتتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتتت  فتتتتتتتتتتأن ناتجتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتن عتتتتتتتتتتدم إشتتتتتتتتتتباي العمتتتتتتتتتتل لحاجتتتتتتتتتتات 

 انخفاس نسبة الشكاوى يدل على رضا الفرد عن عمله.

 انخفاض نسبة النزاع والصراع في العمل:  .4

التفاعتتتتتتل بتتتتتتين أفتتتتتتراد الجماعتتتتتتة المتجانستتتتتتة والمت تتتتتتامنة يتتتتتت دي إلتتتتتتى تاليتتتتتتل نستتتتتتبة ال تتتتتتزاي 

 مص حة المن مة. والصراي وذل  لأن هدفهم إنجاا العمل وتحايق

                                                                         ممتتتتتتتتا ستتتتتتتتبق يتيتتتتتتتتح أن ستتتتتتتتلو  الفتتتتتتتترد فتتتتتتتتي المن متتتتتتتتة ي عبتتتتتتتته عتتتتتتتتن متتتتتتتتدى رضتتتتتتتتاه وستتتتتتتتعادته فتتتتتتتتي العمتتتتتتتتل، 

وأن هنتتتتتتتتا  دلائتتتتتتتتتل تشتتتتتتتتيه إلتتتتتتتتتى هتتتتتتتتذا الرضتتتتتتتتتا، ومتتتتتتتتتن أهمهتتتتتتتتا ايتتتتتتتتتاد  معتتتتتتتتدل أداء الفتتتتتتتتترد بالإضتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتى الئتتتتتتتتتزام 

متتتتتتتتتن العمتتتتتتتتتل ممتتتتتتتتتا يستتتتتتتتتاهم فتتتتتتتتتي إنجتتتتتتتتتاا العمتتتتتتتتتل وتحايتتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتداف  والانصتتتتتتتتترافالفتتتتتتتتترد بمواعيتتتتتتتتتد الح تتتتتتتتتور 

 المن مة.
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 الوظيفي : الأداء  الثانيالمبحث 

ين تتتتتتتتتتر إلتتتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتته بنتتتتتتتتتتاء متعتتتتتتتتتتتدد الأبعتتتتتتتتتتاد يستتتتتتتتتتلاى إلتتتتتتتتتتتى تحايتتتتتتتتتتق العديتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن 

الأهتتتتتتتتداف والنتتتتتتتتتائج الم لوبتتتتتتتتة ال تتتتتتتتي تتتتتتتتترتبط وبشتتتتتتتتكل قتتتتتتتتوي متتتتتتتت  الأهتتتتتتتتداف الإستتتتتتتتئهاتيجية للمن متتتتتتتتة، واشتتتتتتتتيه 

أداء الموظتتتتتتتتتف إلتتتتتتتتتى الأنشتتتتتتتتت ة والممارستتتتتتتتتات المرتب تتتتتتتتتة بوظيفتتتتتتتتتة محتتتتتتتتتدد  ومتتتتتتتتتدى دقتتتتتتتتتة وجتتتتتتتتتود  تنفيتتتتتتتتتذ هتتتتتتتتتذه 

الممارستتتتتتتات والأنشتتتتتتت ة متتتتتتتن قبتتتتتتتل المتتتتتتتوظفين. بال ستتتتتتتبة لكتتتتتتتل من متتتتتتتة، بعتتتتتتتد أداء المتتتتتتتوظفين العنصتتتتتتتر الأك تتتتتتته 

 لاعتمتتتتتتتتتتاد نجتتتتتتتتتتاح أو فشتتتتتتتتتتل أي من متتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتتتوظفين، لتتتتتتتتتتذل  تاتتتتتتتتتتوم الإدار  وبشتتتتتتتتتتكل 
 
                                                                      أهميتتتتتتتتتتة ن تتتتتتتتتترا
 
          

علتتتتتتتتتتتى تحديتتتتتتتتتتتد ناتتتتتتتتتتتا   مستتتتتتتتتتتاعدعهم دهتتتتتتتتتتتدفمستتتتتتتتتتتتمر بتايتتتتتتتتتتتيم أداوهتتتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتتتى نحتتتتتتتتتتتو ستتتتتتتتتتتنوي أو ربتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتنوي 

 (Pradhan and Jena, 2017.) او  لتعزيزهاال عف لمعالجىها وناا  ال

واشتتتتتتتيه أداء المتتتتتتتتوظفين إلتتتتتتتتى نتتتتتتتتائج العمتتتتتتتتل وكميتتتتتتتتة ونوعيتتتتتتتة المهتتتتتتتتام ال تتتتتتتتي أنجزهتتتتتتتا الموظتتتتتتتتف فتتتتتتتتي أداء 

وظيفتتتتتتتته الم لوبتتتتتتتة منتتتتتتته، كمتتتتتتتا يعتبتتتتتتتته أداء المتتتتتتتوظفين الإجابتتتتتتتة عتتتتتتتن الستتتتتتت ال التتتتتتتتذي يتتتتتتتدور حتتتتتتتول متتتتتتتا حااتتتتتتتته 

الموظتتتتتتتتتتتف أو أداء دتتتتتتتتتتت يء متتتتتتتتتتتا، فتتتتتتتتتتتأداء المتتتتتتتتتتتوظفين هتتتتتتتتتتتو نتيجتتتتتتتتتتتة قيامتتتتتتتتتتته بأنجتتتتتتتتتتتاا أداء المهمتتتتتتتتتتتة الم لوبتتتتتتتتتتتة منتتتتتتتتتتته 

 علتتتتتتتتى المهتتتتتتتتارات والخبتتتتتتتته  والوقتتتتتتتتت والتفتتتتتتتتاني. وعليتتتتتتتته، يمكتتتتتتتتن الاتتتتتتتتول إن أداء المتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتا هتتتتتتتتو إلا 
 
                                                                                 اعتمتتتتتتتتادا
 
       

نتيجتتتتتتتة قيتتتتتتتام المتتتتتتتوظفين بأنجتتتتتتتاا مهمتتتتتتتة واحتتتتتتتد  أو عتتتتتتتد  مهتتتتتتتام نوعيتتتتتتتة وكميتتتتتتتة وتحايتتتتتتتق الأهتتتتتتتداف الم لوبتتتتتتتة 

 .( Martini et al, 2018)من في المن مة ال ي يعمل دها

 مفهوم أداء الموظفين  1.2.2

يعتتتتتتتتترف أداء المتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتته قتتتتتتتتتتدر  الفتتتتتتتتترد وقابليتتتتتتتتتتته علتتتتتتتتتى تحايتتتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتداف المن متتتتتتتتتتة وأداء 

المهتتتتتتتتام وتمعتتتتتتتتتل الفاعليتتتتتتتتة أحتتتتتتتتتد أهتتتتتتتتتم عناصتتتتتتتتر الأداء لمتتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتا متتتتتتتتن دور فتتتتتتتتتي مستتتتتتتتتاعد  الأفتتتتتتتتراد علتتتتتتتتتى تحايتتتتتتتتتق 

الأهتتتتتتتتتداف الم لوبتتتتتتتتتة متتتتتتتتتعهم لتعزيتتتتتتتتتز قتتتتتتتتتدر  المن متتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى المنافستتتتتتتتتة، كمتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتيه الأداء إلتتتتتتتتتى النتتتتتتتتتتائج ال تتتتتتتتتي 

تئهتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتى الممارستتتتتتتتتات والأنشتتتتتتتتت ة ال تتتتتتتتتي ياتتتتتتتتتوم دهتتتتتتتتتا الموظتتتتتتتتتف وال تتتتتتتتتي متتتتتتتتتن المفئتتتتتتتتتهس أن تاابتتتتتتتتتل الأهتتتتتتتتتداف 

 (.2019ع ية وعبا ،(الموضوعة وا خ ط لها 

واعبتتتتتتتتتتتته أداء المتتتتتتتتتتتتوظفين عتتتتتتتتتتتتن الجهتتتتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتتتذه ي والبتتتتتتتتتتتتدني التتتتتتتتتتتتذي يبذلتتتتتتتتتتتته الفتتتتتتتتتتتترد داختتتتتتتتتتتتل المن متتتتتتتتتتتتة 

لإنجتتتتتتتاا المهتتتتتتتام المكلتتتتتتتف دهتتتتتتتا متتتتتتتن أجتتتتتتتل تحايتتتتتتتق أهدافتتتتتتته الشخصتتتتتتتية وأهتتتتتتتداف المن متتتتتتتة )الرميتتتتتتتدي ومحمتتتتتتتد 
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(، كمتتتتتتتتتا يمكتتتتتتتتتن تعريتتتتتتتتتف أداء المتتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتته قتتتتتتتتتدر  الموظتتتتتتتتتف علتتتتتتتتتى إنجتتتتتتتتتاا المهتتتتتتتتتام والأهتتتتتتتتتداف 2020، 

 Alsafadi and Altaha 2021.  نجاح وت وير المن مة  المكلف دها بفاعلية وكفاء  ومساهمته في

( الأداء التتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتته الئتتتتتتتتتزام الفتتتتتتتتترد بواجباتتتتتتتتتته الوظيفيتتتتتتتتتة 2020فتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتين عتتتتتتتتترف الألملاتتتتتتتتتي )

والايتتتتتتتتتتتتتتتتام بالأعمتتتتتتتتتتتتتتتتال المواولتتتتتتتتتتتتتتتتة إليتتتتتتتتتتتتتتتته وتحملتتتتتتتتتتتتتتتته لمستتتتتتتتتتتتتتتت وليات وأعبتتتتتتتتتتتتتتتتاء الوظيفتتتتتتتتتتتتتتتتة والالئتتتتتتتتتتتتتتتتزام بالح تتتتتتتتتتتتتتتتور 

والانصتتتتتتتتتتراف بالمواعيتتتتتتتتتتد ا حتتتتتتتتتتدد  بالإضتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتى التحلتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتالايم والأختتتتتتتتتتتلاة الحميتتتتتتتتتتد  داختتتتتتتتتتل المن متتتتتتتتتتتة. 

واشتتتتتتتتتيه الأداء التتتتتتتتتوظيفي إلتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتلوكيات المتنوعتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتي ياتتتتتتتتتوم دهتتتتتتتتتا الموظتتتتتتتتتف لإنجتتتتتتتتتاا مهامتتتتتتتتته متتتتتتتتتن أجتتتتتتتتتل 

تحاتتتتتتتق قبتتتتتتتتول ورضتتتتتتتتا اافتتتتتتتتة الأطتتتتتتتتراف  تحايتتتتتتتق أهتتتتتتتتداف المن متتتتتتتتة والوصتتتتتتتتول إلتتتتتتتى مخرجتتتتتتتتات عمتتتتتتتتل إيجابيتتتتتتتتة

(2016,  Hassan.) 

                                                                            وا عتتتتتتتترف أداء المتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتى أنتتتتتتتته كميتتتتتتتتة ونوعيتتتتتتتتة نتتتتتتتتتائج العمتتتتتتتتل ال تتتتتتتتي يحااهتتتتتتتتا الموظفتتتتتتتتون وفتتتتتتتتق 

(، كمتتتتتتا يعبتتتتتته أداء Albloush et al. 2020 (واجبتتتتتتات محتتتتتتدد  بالت ستتتتتتيق متتتتتت  المستتتتتت ولية المنوطتتتتتتة دهتتتتتتم

المتتتتتتتتوظفين عتتتتتتتتن الستتتتتتتتلوكيات ال تتتتتتتتي ت تتتتتتتتتج عتتتتتتتتن التتتتتتتتدواف  الداخليتتتتتتتتة للفتتتتتتتترد ال تتتتتتتتي تدفعتتتتتتتته نحتتتتتتتتو الايتتتتتتتتام بعتتتتتتتتدد 

 الجملتتتتتتتتتتتة التعليمتتتتتتتتتتتات ا حتتتتتتتتتتتدد  للايتتتتتتتتتتتام بالمهتتتتتتتتتتتام، وبعتتتتتتتتتتتد  والأعمتتتتتتتتتتتالمتتتتتتتتتتتن الستتتتتتتتتتتلوكيات والتصتتتتتتتتتتترفات 
 
                                             وفاتتتتتتتتتتتا
 
    

 لوجتتتتتتتتتود الكعيتتتتتتتتته 
 
              الأداء الاتتتتتتتتتو  ا حركتتتتتتتتتة لجميتتتتتتتتت  متتتتتتتتتوارد المن متتتتتتتتتة التتتتتتتتتذي يصتتتتتتتتتع  قياستتتتتتتتته أو تاييمتتتتتتتتته ن تتتتتتتتترا
 
                                                                    

 ,Pattnaik and Pattnik) متتتن الاختتتتلاف بتتتين فتتترد وآختتتر وبتتتين من متتتة وأختتترى ومتتتن وظيفتتته إلتتتى أختتترى 

2020) . 

كمتتتتتتتتتتا يمكتتتتتتتتتتن تعريتتتتتتتتتتف الأداء التتتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتتى أنهتتتتتتتتتتا الستتتتتتتتتتلو  العملتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتذي ياتتتتتتتتتتوم بتتتتتتتتتته الفتتتتتتتتتترد أو 

والتصتتتتتتترفات الماصتتتتتتتود  لتحايتتتتتتتق  الأعمتتتتتتتالفتتتتتتتي المن متتتتتتتة ويتمعتتتتتتتل هتتتتتتتذا الستتتتتتتلو  فتتتتتتتي  الأفتتتتتتترادمجموعتتتتتتتة متتتتتتتن 

تستتتتتتتلاى المن متتتتتتتة لتحاياهتتتتتتتا ويمكتتتتتتتن اعتبتتتتتتتار الأداء  وأهتتتتتتتدافالمن متتتتتتتة، كمتتتتتتتا يعبتتتتتتته عتتتتتتتن ا خرجتتتتتتتات  أهتتتتتتتداف

 للنجتتتتتتتتتتتتتاح لارتباطتتتتتتتتتتتتته بالعلاقتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتين الإدار  والمتتتتتتتتتتتتتوظفين وبيئتتتتتتتتتتتتتة 
 
                                                  رديفتتتتتتتتتتتتتا
 
واستتتتتتتتتتتتتئهاتيجيات وبتتتتتتتتتتتتترامج  الأعمتتتتتتتتتتتتتال     

 (.Aljahi et al  2020العمل في المن مة )

واعتتتتتتتتتترف الأداء التتتتتتتتتتتوظيفي متتتتتتتتتتتن وجهتتتتتتتتتتتة ن تتتتتتتتتتتر الباحتتتتتتتتتتتث علتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتدى قيتتتتتتتتتتتام الموظتتتتتتتتتتتف بالمهتتتتتتتتتتتام 

والواجبتتتتتتتتتات الم لوبتتتتتتتتتة منتتتتتتتتته بالكفتتتتتتتتتاء  والفعاليتتتتتتتتتة الم لوبتتتتتتتتتة واثنتتتتتتتتتاء الفئتتتتتتتتته   الوظيفيتتتتتتتتتة والمستتتتتتتتت وليات
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يتوافتتتتتتتتتتق متتتتتتتتتت  م هلاتتتتتتتتتتته للمواصتتتتتتتتتتفات الكميتتتتتتتتتتة والنوعيتتتتتتتتتتة وبمتتتتتتتتتتا  الزمنيتتتتتتتتتتة ا حتتتتتتتتتتدد  متتتتتتتتتت  مراعتتتتتتتتتتا  م اباتتتتتتتتتتته

 وخبهاته وقدراته.

( إلتتتتتتتتتتتى أن هنتتتتتتتتتتتا  بعتتتتتتتتتتت  العناصتتتتتتتتتتتر ال تتتتتتتتتتتي تشتتتتتتتتتتتكل الأداء المتتتتتتتتتتتوظفين 2017ابتتتتتتتتتتتو نصتتتتتتتتتتتي  ) وأشتتتتتتتتتتتار

 والمتمعلة في 

دون  والأعمتتتتتتتتالنوعيتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل وتشتتتتتتتتمل الن تتتتتتتتام والدقتتتتتتتتة والكفتتتتتتتتاء  والبهاعتتتتتتتتة فتتتتتتتتي إنجتتتتتتتتاا المهتتتتتتتتام  1 .1

 أي خ أ.

 كمية العمل وتشمل حجم العمل المنجز في ال روف العادية وسرعة إنجااه. .2

 الموظف نفسه ويت من الخبهات والمهارات والدواف  والايم الخاصة بالموظف. 3 .3

البيئتتتتتتتتتتة التن يميتتتتتتتتتتة وتت تتتتتتتتتتمن ن تتتتتتتتتتام المتابعتتتتتتتتتتة والمنتتتتتتتتتتا  التن يمتتتتتتتتتتي وأن متتتتتتتتتتة المن متتتتتتتتتتة ومواردهتتتتتتتتتتا  .4

 وهياالها التن يمية.

المعتتتتتتتتابر  والوثتتتتتتتتوة وتشتتتتتتتتمل الجديتتتتتتتتة والتفتتتتتتتتاني وطنجتتتتتتتتاا المهتتتتتتتتام فتتتتتتتتي الوقتتتتتتتتت ا حتتتتتتتتدد والاتتتتتتتتدر  علتتتتتتتتى  .5

المعرفتتتتتتتتتتة بمت لبتتتتتتتتتتات الوظيفتتتتتتتتتتة وتشتتتتتتتتتتمل الخبتتتتتتتتتتهات والمهتتتتتتتتتتارات والمعتتتتتتتتتتارف  6تحمتتتتتتتتتتل المستتتتتتتتتت وليات. 

 دها من أنش ة وأعمال. المهنية المتعلاة بالوظيفة وما يتعلق

( إلتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتن الممكتتتتتتتتتتن تصتتتتتتتتتت يف الأداء إلتتتتتتتتتتى ثلاثتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتويات 2018وأشتتتتتتتتتتار رستتتتتتتتتتمي وآختتتتتتتتتترون )

تتمعتتتتتتتتل فتتتتتتتتي الأداء المتميتتتتتتتتز التتتتتتتتذي يعبتتتتتتتته عتتتتتتتتن كفتتتتتتتتاء  المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي الايتتتتتتتتام بمهتتتتتتتتامهم، والأداء العتتتتتتتتادي التتتتتتتتذي 

، والأداء المتتتتتتتتدني التتتتتتتذي يعكتتتتتتتس عتتتتتتتدم قيتتتتتتتام المتتتتتتتوظفين بالوظتتتتتتتائف والمهتتتتتتتام 
 
                                                           يشتتتتتتتيه إلتتتتتتتى الأداء المابتتتتتتتول نستتتتتتت يا
 
                           

الم لوبتتتتتتتتة متتتتتتتتعهم بالشتتتتتتتتكل الم لتتتتتتتتوي. وتجتتتتتتتتدر الإشتتتتتتتتار  إلتتتتتتتتى أن هنتتتتتتتتا  ثلاثتتتتتتتتة أبعتتتتتتتتاد يمكتتتتتتتتن توظيفهتتتتتتتتا لايتتتتتتتتا  

أداء المتتتتتتوظفين و تتتتتتي كميتتتتتتة الجهتتتتتتد المبتتتتتتذول أثنتتتتتتاء فئتتتتتته  امنيتتتتتتة، ونوعيتتتتتتة الجهتتتتتتد ومستتتتتتتوى الدقتتتتتتة والجتتتتتتتود  

لتتتتتى الأستتتتتلوي بالإضتتتتتافة إلتتتتتى نمتتتتتط الأداء التتتتتذي يشتتتتتيه إ وت تتتتتابق الجهتتتتتد المبتتتتتذول متتتتت  المواصتتتتتفات النوعيتتتتتة،

 الذي تم إنجاا العمل به.

رئيستتتتتتتتتتتتيين ( أنتتتتتتتتتتتتواي أداء المتتتتتتتتتتتتوظفين إلتتتتتتتتتتتتى نتتتتتتتتتتتتوعين Massoudi ,2016فتتتتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتتتين صتتتتتتتتتتتتنفت دراستتتتتتتتتتتتة )

 هما 
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الأداء الستتتتتتتتيا ي ولتتتتتتتته نوعتتتتتتتتان همتتتتتتتتا الستتتتتتتتلو  التتتتتتتتذي يستتتتتتتتلاى إلتتتتتتتتى تحستتتتتتتتين وتغييتتتتتتتته إجتتتتتتتتراءات العمتتتتتتتتل  .1

 التن يم، والسلو  الذي يسلاى بصور  أساسية إلى الأداء السلس للمن مة. وعمليات

وهتتتتتتتو ستتتتتتتلو  الموظتتتتتتتف التتتتتتتذي يستتتتتتتهم بشتتتتتتتكل مباشتتتتتتتر فتتتتتتتي إنتتتتتتتتاج المنتجتتتتتتتات أو تاتتتتتتتديم  أداء المهمتتتتتتتة   .2

الختتتتتتتتدمات ال تتتتتتتتي تمعتتتتتتتتل دعتتتتتتتتم  يتتتتتتتته مباشتتتتتتتتر للعمليتتتتتتتتات الأساستتتتتتتتية للمن متتتتتتتتة، واعبتتتتتتتته أداء المهمتتتتتتتتة 

عتتتتتتتتتن توظيتتتتتتتتتف الموظتتتتتتتتتف لمهاراتتتتتتتتتته ومعرفتتتتتتتتتته لتتتتتتتتتدعم العمليتتتتتتتتتات التن يميتتتتتتتتتة. وهنتتتتتتتتتا  نوعتتتتتتتتتان متتتتتتتتتن 

أداء المهمتتتتتتتتتتتتتة همتتتتتتتتتتتتتا  الأنشتتتتتتتتتتتتت ة ال تتتتتتتتتتتتتي تحتتتتتتتتتتتتتاف  وتختتتتتتتتتتتتتدم جتتتتتتتتتتتتتوهر التانيتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتلال تجديتتتتتتتتتتتتتد 

تاتتتتتتتوم بتحويتتتتتتتل  إمتتتتتتتداداعها متتتتتتتن المتتتتتتتواد الأوليتتتتتتتة أو توااتتتتتتت  المنتجتتتتتتتات العهائيتتتتتتتة، والانشتتتتتتت ة ال تتتتتتتي

 المواد الأولية إلى خدمات وسل  نهائية.

 آختتتتتتتر لتتتتتتت داء يستتتتتتتم  الأداء التكييفتتتتتتتي Pradhan and Jena (2017وأوردت دراستتتتتتتة 
 
                               ( نوعتتتتتتتا
 
      

والتتتتتتتتذي يعبتتتتتتتته عتتتتتتتتن قتتتتتتتتدر  الموظتتتتتتتتف علتتتتتتتتى التكيتتتتتتتتف متتتتتتتت  مواقتتتتتتتتف العمتتتتتتتتل المتغيتتتتتتتته  إذ ي هتتتتتتتتر الموظفتتتتتتتتون أداء 

 لمواقتتتتتتتتتتتف العمتتتتتتتتتتتل ومت لباتتتتتتتتتتتته 
 
 عنتتتتتتتتتتتد قيتتتتتتتتتتتامهم بتعتتتتتتتتتتتديل ستتتتتتتتتتتلوكياعهم وفاتتتتتتتتتتتا

 
                       تكيفيتتتتتتتتتتتا

 
                                 

 
الجديتتتتتتتتتتتد .  والأحتتتتتتتتتتتدا       

وتجتتتتتتتتدر الإشتتتتتتتتار  إلتتتتتتتتى أن هنتتتتتتتتا  ثمانيتتتتتتتتة أبعتتتتتتتتاد لتتتتتتتت داء التكييفتتتتتتتتي تتمعتتتتتتتتل فتتتتتتتتي التعامتتتتتتتتل متتتتتتتت  مواقتتتتتتتتف العمتتتتتتتتل 

وال تتتتتتتتوارئ أي حتتتتتتتتل  الأامتتتتتتتتات يتتتتتتتته المتوقعتتتتتتتتة و يتتتتتتتته م كتتتتتتتتد  والتعامتتتتتتتتل متتتتتتتت  ضتتتتتتتتغو  العمتتتتتتتتل والتعامتتتتتتتتل متتتتتتتت  

وطظهتتتتتتتتتتتتار الاتتتتتتتتتتتتدر  علتتتتتتتتتتتتى ، الجديتتتتتتتتتتتتد  والإجتتتتتتتتتتتتراءاتالمشتتتتتتتتتتتتاال ب رياتتتتتتتتتتتتة خلاقتتتتتتتتتتتتة، وتعلتتتتتتتتتتتتم التانيتتتتتتتتتتتتات والمهتتتتتتتتتتتتام 

 العاافي. وطظهار الادر  على التكيف المادي وطثبات الادر  على التكيف الأفرادالتكيف بين 

 أهمية أداء الموظفين  2.2.2

 لكتتتتتتتون إنتاجيتتتتتتتة  الأداءيستتتتتتتهم تايتتتتتتتيم مستتتتتتتتوى 
 
              الختتتتتتتا  بتتتتتتتالموظفين أمتتتتتتتر فتتتتتتتي  ايتتتتتتتة الأهميتتتتتتتة ن تتتتتتترا
 
                                      

المن متتتتتتتة تاتتتتتتتوم علتتتتتتتى محصتتتتتتتلة إنتاجيتتتتتتتة المتتتتتتتوظفين فتتتتتتتي جميتتتتتتت  المستتتتتتتتويات الوظيفيتتتتتتتة والإداريتتتتتتتة، وهتتتتتتتذا متتتتتتتن 

شتتتتتتتتأنه تحايتتتتتتتتق الفاعليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي صتتتتتتتتيا ة الخ تتتتتتتتط الاستتتتتتتتئهاتيجية ل حصتتتتتتتتول علتتتتتتتتى المتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتترية، وتحديتتتتتتتتد 

البتتتتتتتهامج التدري يتتتتتتتة اللاامتتتتتتتة ال تتتتتتتي تستتتتتتتهم فتتتتتتتي ت تتتتتتتوير مهتتتتتتتاراعهم وقتتتتتتتدراعهم وبمتتتتتتتا يعتتتتتتتود بتتتتتتتالنف  علتتتتتتتى المن متتتتتتتة 

 العاملين. وأفرادها
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 فتتتتتتتتي التخ تتتتتتتتيط لإنشتتتتتتتتت ة المتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتترية التتتتتتتتتذي  كمتتتتتتتتا يتتتتتتتت دي تايتتتتتتتتيم أداء المتتتتتتتتتوظفين
 
 مهمتتتتتتتتا

 
                                      دورا

 
     

 
    

يت لتتتتتتتت  تتتتتتتتتوفر معلومتتتتتتتتات عديتتتتتتتتد  حتتتتتتتتول آليتتتتتتتتة الاختيتتتتتتتتار والتعيتتتتتتتتين والتتتتتتتتتدري  وتحديتتتتتتتتد الأجتتتتتتتتور ومكافتتتتتتتتمت 

العتتتتتتتتتاملين. عتتتتتتتتتلاو  علتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتت ، تستتتتتتتتتاعد عمليتتتتتتتتتة تايتتتتتتتتتيم أداء المتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتي تحديتتتتتتتتتد الأفتتتتتتتتتراد ذوي المهتتتتتتتتتارات 

والكفتتتتتتتتتتتتتاء  العاليتتتتتتتتتتتتتة وذلتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتن أجتتتتتتتتتتتتتل توجيتتتتتتتتتتتتته اتتتتتتتتتتتتتل موظتتتتتتتتتتتتتف إلتتتتتتتتتتتتتى الوظيفتتتتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتتتي تتناستتتتتتتتتتتتت  وكفائتتتتتتتتتتتتتته 

 (2019،ع ية وعبا   (الشخصية

عتتتتتتتلاو  علتتتتتتتى ذلتتتتتتت ، متتتتتتتن الممكتتتتتتتن توظيتتتتتتتف نتتتتتتتتائج تايتتتتتتتيم أداء المتتتتتتتوظفين فتتتتتتتي ماارنتتتتتتتة أداء المن متتتتتتتة 

متتتتتتتت  المن متتتتتتتتات المماثلتتتتتتتتتة وطصتتتتتتتتدار الحكتتتتتتتتم عتتتتتتتتتن متتتتتتتتدى فاعليتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتئهاتيجيات الهيكليتتتتتتتتة والعامتتتتتتتتة وقتتتتتتتتتدر  

المن متتتتتتتة ومتتتتتتتا تت تتتتتتتمنه متتتتتتتن متتتتتتتوارد بشتتتتتتترية فتتتتتتتي تحايتتتتتتتق الأهتتتتتتتداف التن يميتتتتتتتة. لتتتتتتتذا يمكتتتتتتتن الن تتتتتتتر إلتتتتتتتى أداء 

المتتتتتتتتوظفين علتتتتتتتتى أنتتتتتتتته التتتتتتتتدليل والبههتتتتتتتتان علتتتتتتتتى متتتتتتتتدى فشتتتتتتتتل أو نجتتتتتتتتاح المن متتتتتتتتة، بالإضتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتى اعتبتتتتتتتتاره أدا  

 علتتتتتتى دعتتتتتتم هتتتتتتذه المعرفتتتتتتة 
 
                    تمكتتتتتتن المن متتتتتتة متتتتتتن الوصتتتتتتول إلتتتتتتى المعرفتتتتتتة ال تتتتتتمنية للمتتتتتتوظفين والعمتتتتتتل لاحاتتتتتتا
 
                                                             

ات وتنميىهتتتتتتتتتا لتحايتتتتتتتتتق التميتتتتتتتتتز والتفتتتتتتتتترد فتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتتترية. كمتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتد الأداء التتتتتتتتتوظيفي أحتتتتتتتتتد أهتتتتتتتتتم الأدو 

ال تتتتتتتتتي تمكتتتتتتتتتن المن متتتتتتتتتة متتتتتتتتتن تحايتتتتتتتتتق أهتتتتتتتتتدافها الإنتاجيتتتتتتتتتة والخدميتتتتتتتتتة حيتتتتتتتتتث بمعتتتتتتتتتل حصتتتتتتتتتيلة تفاعتتتتتتتتتل اافتتتتتتتتتة 

الجهتتتتتتتتود المبذولتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن قبتتتتتتتتل المتتتتتتتتتوظفين والمستتتتتتتتتتوى التتتتتتتتذي يتمتعتتتتتتتتتون بتتتتتتتتته متتتتتتتتن الفعاليتتتتتتتتتة والكفتتتتتتتتتاء  فتتتتتتتتتي أداء 

 (2021،العبهية والح رمي  )المهام الم لوبة معهم ال ي تت من الادر  والر بة

واستتتتتتتتتتتتهم تايتتتتتتتتتتتتيم أداء المتتتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتتتي تحديتتتتتتتتتتتتد ناتتتتتتتتتتتتا  ال تتتتتتتتتتتتعف لتتتتتتتتتتتتديهم وتحديتتتتتتتتتتتتد الاحتياجتتتتتتتتتتتتات 

التدري يتتتتتتتتتتتة والفئتتتتتتتتتتته  اللاامتتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتتذل  والجهتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتي تاتتتتتتتتتتتوم بتتتتتتتتتتته، بالإضتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتتى تحديتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتدى ملاءمتتتتتتتتتتتة 

مت لبتتتتتتتتتتتتات الوظيفتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتتدرات وطمكانيتتتتتتتتتتتتات الموظتتتتتتتتتتتتف وتحديتتتتتتتتتتتتد الأفتتتتتتتتتتتتراد التتتتتتتتتتتتذين يمتلكتتتتتتتتتتتتون المهتتتتتتتتتتتتارات 

  والحتتتتتتوافز.والاتتتتتتدرات اللاامتتتتتتة لتنفيتتتتتتذ المهتتتتتتام فتتتتتتي المستتتتتتتابل وربتتتتتتط أداء الموظتتتتتتف فتتتتتتي ن تتتتتتام الئهقيتتتتتتة 
 
 ف تتتتتتتلا
 
   

عتتتتتتتتن تحديتتتتتتتتد ناتتتتتتتتا  الاتتتتتتتتو  لتتتتتتتتدى العتتتتتتتتاملين ودعمهتتتتتتتتا وفتتتتتتتتتح ا جتتتتتتتتال أمتتتتتتتتام تبتتتتتتتتادل المعتتتتتتتتارف والخبتتتتتتتتهات بتتتتتتتتين 

 على تحايق أهداف المن مة )الأمين
 
                               الموظفين مما ينعكس ايجابا
 
                        ، 2018.) 

( أن إدار  الأداء الوظيفي يعتبه من أهم المهام لما لها من أهمية في تحايق  2017ويرى علام )

مت لبات الجود  الشاملة واياد  الإنتاجية وتفعيل عملية التحسين المستمر بالإضافة إلى تحسين علاقات 

ضمان عدالة المعاملة مما يعزا من شعور الموظف بواجباته ومس ولياته تجاه من مته ورف  و  العمل
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الروح المعنوية. كما يسهم أداء الموظفين في التأكد من تحايق الأهداف الاسئهاتيجية للمن مة وتصحيح  

المسار عند وجود أي خ أ أو خلل والايام بالإجراءات المسباة، ومتابعة كفاء  الموظفين وسلوكياعهم ال ي  

   على أداء المن مة ككل. ت ثر

ويرى الباحث أن أداء الموظفين يعتبه أدا  هامة تمكن المن مة من تحديد ناا  ال عف 

والفجوات الإدارية والايام بكل ما يلزم من برامج تدري ية لتجاواها، بالإضافة إلى تحديد . ناا  الاو  

ل إيجابية تنعكس وتعزيزها وطتاحة فرصة تبادل الخبهات والمهارات بين الموظفين مما يسهم في خلق بيئة عم

 للموظفين وت وير الموظفين وتحايق أهداف المن مة.  على الروح المعنوية

 العوامل المؤثرة على أداء الموظفين  2.3.3

رضا  العوامل   هذه  أهم  ومن  والخارجية  الداخلية  العوامل  من  بالعديد  الموظفين  أداء  يتأثر 

والتدري    الوظيفي  والأمان  والحوافز  المكافمت  ون ام  الأداء  وتاييم  العمل  وظروف  ودوافعهم  الموظفين 

تتعلق بالموظف نفسه  والبناء التن يمي وعلاقات العمل. كما يتأثر أداء الموظفين بمجموعة من العوامل ال ي  

 عن التحديات ال ي  
 
                   وما يملكه من خبهات واتجاهات ومعارف وقيم واتجاهات ودواف  خاصة بالعمل، ف لا
 
                                                                        

تواجه الموظف داخل بيئة العمل والهيكل والمنا  التن يمي. كما يتأثر أداء الموظفين بشكل واضح ب روف  

الاهدا الإدار  و ياي  في  المشاركة  وبيجته وعدم  والالئزام  العمل  الوظيفي  الإداري والاستارار  والتس    ف 

المدر    التن يمي  والدعم  التن يمية  والعدالة  الوظيفية  الحيا   وجود   الوظيفي  والا ئهاي  التن يمي 

 ( 2020،والتدوير الوظيفي )الألملاي  والمركزية في اتخاذ الارارات 

 Aropah and:وفي السياة ذاته، يمكن إيجاا العوامل الم ثر  على أداء الموظفين بالناا  ا تية

Sumertajaya,2020) ( 

يعتمتتتتتتتتتد الأداء الإيجتتتتتتتتتابي بشتتتتتتتتكل كبيتتتتتتتتته علتتتتتتتتتى متتتتتتتتدى ر بتتتتتتتتتة الموظتتتتتتتتتف   التحفيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤزالدفاعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة أو  .1

ودافعيتتتتتتتتتته للايتتتتتتتتتام بالمهتتتتتتتتتام الم لوبتتتتتتتتتة منتتتتتتتتته لتتتتتتتتتذا تستتتتتتتتتلاى العديتتتتتتتتتد متتتتتتتتتن المن متتتتتتتتتات إلتتتتتتتتتى تكتتتتتتتتتوين 

 الداف  الذاتي لدى موظف ها ليكونوا أك ه قدر 
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  عتتتتتتتاد  متتتتتتتتا ت تتتتتتتتج هتتتتتتتذه ال تتتتتتتتغو  نتيجتتتتتتتة لعتتتتتتتدم ملاءمتتتتتتتتة المتتتتتتتوارد المتتتتتتتتتوفر  ضؤؤؤؤؤؤؤؤغوط العمؤؤؤؤؤؤؤؤل .2

ومت لبتتتتتتتتتات العمتتتتتتتتتل بشتتتتتتتتتكل ستتتتتتتتتليم متتتتتتتتت  الاتتتتتتتتتدرات الشخصتتتتتتتتتية إذ ت لتتتتتتتتت  بعتتتتتتتتت  المن متتتتتتتتتات 

الايتتتتتتتتتتتام دهتتتتتتتتتتتا ال تتتتتتتتتتتي تتجتتتتتتتتتتتاوا قتتتتتتتتتتتدرعهم  تنفيتتتتتتتتتتتذ عتتتتتتتتتتتدد متتتتتتتتتتتن المهتتتتتتتتتتتام ال تتتتتتتتتتتي لا يمكتتتتتتتتتتتن للمتتتتتتتتتتتوظفين

 ومهاراعهم.

تتتتتتت ثر قتتتتتتدر  المن متتتتتتة علتتتتتتى الت ستتتتتتيق الجيتتتتتتد والاتصتتتتتتال بتتتتتتين الفتتتتتترة والوحتتتتتتدات  الاتصؤؤؤؤؤؤؤالات .3

فتتتتتتتي المن متتتتتتتتة لمتتتتتتتتا لهتتتتتتتتا متتتتتتتتن دور كبيتتتتتتتته فتتتتتتتي تبتتتتتتتتادل الخبتتتتتتتتهات والمهتتتتتتتتارات والمعرفتتتتتتتتة وتعزيتتتتتتتتز فتتتتتتتتر  

 التعلم والت وير للموظفين.

و تتتتتتتتتتي الحالتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتي لا يمكتتتتتتتتتتن للموظتتتتتتتتتتف الايتتتتتتتتتتام بتتتتتتتتتتأي مهتتتتتتتتتتام  الإرهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاق أو الإجهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاد البؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدني .4

إضتتتتتتتتتتتتافية بستتتتتتتتتتتت   التعتتتتتتتتتتتت  الجستتتتتتتتتتتتدي، إذ أن بعتتتتتتتتتتتت  المهتتتتتتتتتتتتام يت لتتتتتتتتتتتت  الكعيتتتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتتتن الاتتتتتتتتتتتتو  

 على أداء المهام الم لوبة معهم. النفسية والجسدية والعالية مما يتس   ب شوء

( محتتتتتتتتددات أداء المتتتتتتتتوظفين إلتتتتتتتتى ثلاثتتتتتتتتة أنتتتتتتتتواي رئيستتتتتتتتية 2013إضتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتى ذلتتتتتتتت ، صتتتتتتتتنفت ارارى )

 و ي 

 مشتتتتتتتتئه  لكتتتتتتتتل متتتتتتتتن مستتتتتتتتتوى الجهتتتتتتتتد  الدافعيتتتتتتتتة والتحفيتتتتتتتتز   .1
 
                          تجتتتتتتتتدر الإشتتتتتتتتار  إلتتتتتتتتى أن هنتتتتتتتتا  تتتتتتتتتأثيها
 
                              

 لبذل الجهد والاختيار ل داء. المبذول والاستمرارية

المعرفتتتتتتتة الإجرائيتتتتتتتة والمهاريتتتتتتتة تتتتتتتترتبط هتتتتتتتذه المعرفتتتتتتتة بتتتتتتتالأداء الم لتتتتتتتوي واعتبتتتتتتته خلتتتتتتتيط بتتتتتتتين كيفيتتتتتتتة  .2

مهتتتتتتتتتتتارات معرفيتتتتتتتتتتتة أو إدراكيتتتتتتتتتتتتة أداء المهتتتتتتتتتتتام ومعرفتتتتتتتتتتتة الأداء والاتتتتتتتتتتتدر  علتتتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتتتت ، كمتتتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتتتمل 

 أثناء العمل. تت ل  استخدام ع لات الجسد

المعرفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التاليديتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمل معرفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الحاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائق والأهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتداف والأساستتتتتتتتتتتتتتتتتتتيات المتعلاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  3 .3

 خدام الالم والورقة وبشكل تاريري قياسها من خلال است بالمت لبات الوظيفية ويمكن
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 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(: الفصل الثالث 

 تمهيد   1.3

يوضتتتتتتتح الفصتتتتتتتل العالتتتتتتتث المنهجيتتتتتتتة العلميتتتتتتتة ال تتتتتتتي تتتتتتتتم إتباعهتتتتتتتا وال تتتتتتتي يمكتتتتتتتن متتتتتتتن خلالهتتتتتتتا تحايتتتتتتتق 

بالمملكتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتة أهتتتتتتتتداف الدراستتتتتتتتة ومعرفتتتتتتتتة اثتتتتتتتتر الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتي أداء المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه 

، وفتتتتتتتي هتتتتتتتذا الفصتتتتتتتل تتتتتتتتم استتتتتتتتعراس مجتمتتتتتتت  وعينتتتتتتتة الدراستتتتتتتة ومصتتتتتتتادر جمتتتتتتت  البيانتتتتتتتات، كمتتتتتتتا الستتتتتتتعودية 

يبتتتتتتتتتتتين خ تتتتتتتتتتتوات إعتتتتتتتتتتتداد وت تتتتتتتتتتتوير أدا  الدراستتتتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتتتتدى صتتتتتتتتتتتدقها وثباعهتتتتتتتتتتتا، والإجتتتتتتتتتتتراءات الدراستتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتي 

 .نفذت دها وال رة الإحصائية ال ي استخدمت في معالجة البيانات

 :منهجية الدراسة 2.3

منهجية الدراسة  ي مجموعة الخ وات والإجراءات ال ي يتبعها الباحث لتفسيه ظاهر  ما، كما 

 
 
للباحث دليلا بيعها، حيث تادم  ال ي تت افر فيما  المناهج والاقئهاحات والمفاهيم والأدوات   أنها مجموعة 
 
                                                                                           

أو ن رية معينة   ال واهر ا ختلفة للتأكد من  حة فرضية   يتبعه لإدرا  
 
                                                                 إرشاديا
 
أو عدم  حىها. حيث         

اعتمدت الدراسة في إجراءها على المنهج الوصفي التحليلي والذي يهتم بمجموعة من الأسالي  ال ي تعت ي  

بيانية، وحساي   في صور  جداول وأشكال  البيانات وتن يم ها وت خيصها وعرضها ب رياة واضحة  بجم  

 .المااييس الإحصائية ا ختلفة لها 

 :مجتمع وعينة الدراسة  3.3

 بالمملكتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتعودية يتتتتتتتتتتتتألف مجتمتتتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن جميتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتوظفي شتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتاه 

الدراستتتتتتتتتة تتتتتتتتتتم نشتتتتتتتتتر استتتتتتتتتتبانة  وبعتتتتتتتتتد تحديتتتتتتتتتد مجتمتتتتتتتتت  ،( موظتتتتتتتتتف وموظفتتتتتتتتتة 4224وياتتتتتتتتتدر عتتتتتتتتتددهم )

علتتتتتتى أقستتتتتتام شتتتتتتئون المتتتتتتوظفين  (Google Drive)عبتتتتتته موقتتتتتت   (Online Questionnaire)الكئهونيتتتتتتة 

بأستتتتتتتتتتتتلوي العينتتتتتتتتتتتتتة العشتتتتتتتتتتتتوائية ال ستتتتتتتتتتتتتي ة  المبحتتتتتتتتتتتتو  بالمملكتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتعودية فتتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتتتاه 

(Simple Random Sample)  وفتتتتتتي هتتتتتتذا الأستتتتتتلوي يح تتتتتتى اتتتتتتل عنصتتتتتتر متتتتتتن عناصتتتتتتر ا جتمتتتتتت  بتتتتتتنفس
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صتتتتتتتتتالحة لغايتتتتتتتتتات التحليتتتتتتتتتل  جمعهتتتتتتتتتا( استتتتتتتتتتبانة، 372الإجابتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى )واانتتتتتتتتتت نصتتتتتتتتتي  ال هتتتتتتتتتور فتتتتتتتتتي العينتتتتتتتتتة 

 .الإحصادي و ي ممعلة  جتم  الدراسة 

 مصادر جمع البيانات  4.3

إن الهتتتتتتتتتدف الرئي تتتتتتتتت ي متتتتتتتتتن جمتتتتتتتتت  البيانتتتتتتتتتات هتتتتتتتتتو الحصتتتتتتتتتول علتتتتتتتتتى معلومتتتتتتتتتات عتتتتتتتتتن ال تتتتتتتتتاهر  قيتتتتتتتتتد 

الدراستتتتتتتتتتتة، ويتتتتتتتتتتتتم استتتتتتتتتتتتخدامها لغتتتتتتتتتتترس حتتتتتتتتتتتل مشتتتتتتتتتتتكلة ولدراستتتتتتتتتتتة أي مشتتتتتتتتتتتكلة أو ظتتتتتتتتتتتاهر  يت لتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتوفيه 

معلومتتتتتتتتات وبيانتتتتتتتتات ععهتتتتتتتتا بالتفصتتتتتتتتيل لكتتتتتتتتي نستتتتتتتتت ي  أن نصتتتتتتتتل متتتتتتتتن خلالهتتتتتتتتا إلتتتتتتتتى نتتتتتتتتتائج تاودنتتتتتتتتا متتتتتتتتن اتختتتتتتتتاذ 

 قرارات مناسبة لمعالجىها إذ اعتمدت الدراسة على 

   :المصادر الثانوية

تتتتتتتتتتتتم الاستتتتتتتتتتتتعانة بالكتتتتتتتتتتتتت  والم لفتتتتتتتتتتتات ذات العلاقتتتتتتتتتتتتة وا جتتتتتتتتتتتلات العلميتتتتتتتتتتتتة والأبحتتتتتتتتتتتا  الم شتتتتتتتتتتتتور ، 

والرستتتتتتتتائل الجامعيتتتتتتتتة، كمتتتتتتتتا استتتتتتتتتعانت الباحعتتتتتتتتة بالمصتتتتتتتتادر الالكئهونيتتتتتتتتة المتتتتتتتتتوفر  علتتتتتتتتى شتتتتتتتتبكة الانئهنتتتتتتتتت، 

 وقواعد البيانات ا ختلفة ل حصول على أحد  الأبحا  العالمية حول موضوي الدراسة.

  :المصادر الأولية

، تتتتتتتم ت ويرهتتتتتتا لتتناستتتتتت  متتتتتت  طبيعتتتتتتة  (Questionnaire)تمعلتتتتتتت المصتتتتتتادر الأوليتتتتتتة فتتتتتتي استتتتتتتبانة

الدراستتتتتتتتتتتة، ولاتتتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتتتم بلتتتتتتتتتتتور  متتتتتتتتتتتدلولاعها متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال استتتتتتتتتتتتاراء الأبعتتتتتتتتتتتاد العلميتتتتتتتتتتتة المت تتتتتتتتتتتمنة لمتغيهاعهتتتتتتتتتتتا، 

 في الدراسات الساباة
 
 على ما تم طرحه ن ريا

 
                     واعتمادا

 
                     

 
        . 

 أداة الدراسة:   5.3

وهتتتتتذا المايتتتتتتا  يستتتتتتلاى  (Summated Scales): الاعتمتتتتتاد علتتتتتتى مايتتتتتتا  ا حصتتتتتلةقتتتتتد تتتتتتتم 

للتعتتتتتترف علتتتتتتى درجتتتتتتة موافاتتتتتتة أو عتتتتتتدم الموافاتتتتتتة علتتتتتتى أمتتتتتتر متتتتتتا، وتتكتتتتتتون ماتتتتتتاييس ا حصتتتتتتلة متتتتتتن عتتتتتتدد متتتتتتن 

 
 
 العبتتتتتتتارات تعبتتتتتتته عتتتتتتتن موقتتتتتتتف ايجتتتتتتتابي أو ستتتتتتتل ي تجتتتتتتتاه أمتتتتتتتر معتتتتتتتين، وي لتتتتتتت  متتتتتتتن المشتتتتتتتار  الاستتتتتتتتجابة وفاتتتتتتتا
 
                                                                                 

لهتتتتتتتتا، وبيتتتتتتتتتان موقفتتتتتتتتته إمتتتتتتتتا بموافاتتتتتتتتتته أو عتتتتتتتتتدم موافاتتتتتتتتتته علتتتتتتتتى العبتتتتتتتتتارات فتتتتتتتتتي المايتتتتتتتتا ، تع تتتتتتتتتى اتتتتتتتتتل إجابتتتتتتتتتة 

درجتتتتتتتة عدديتتتتتتتة تشتتتتتتتيه إلتتتتتتتى التف تتتتتتتيل أو عتتتتتتتدم التف تتتتتتتيل، ويتتتتتتتتم جمتتتتتتت  التتتتتتتدرجات لايتتتتتتتا  موقتتتتتتتف المشتتتتتتتار  

 متتتتتا يشتتتتتار إل هتتتتتا باستتتتتم مايتتتتتا 
 
                          تجتتتتتاه ق تتتتتية متتتتتا، و البتتتتتا
 
                     (Likert) ( ونجتتتتتد أن 4والموضتتتتتح فتتتتتي الشتتتتتكل ،)
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هتتتتتتتتتذه الناتتتتتتتتتا  الخمتتتتتتتتتس تشتتتتتتتتتكل المايتتتتتتتتتا ، ففتتتتتتتتتي أق تتتتتتتتت   طتتتتتتتتترف المايتتتتتتتتتا  هنالتتتتتتتتت  موافاتتتتتتتتتة قويتتتتتتتتتة، وعلتتتتتتتتتى 

ال تتتتتتتترف الأختتتتتتتتر هنالتتتتتتتت  ختتتتتتتتلاف قتتتتتتتتوي وبيعهمتتتتتتتتا توجتتتتتتتتد ناتتتتتتتتا  وستتتتتتتتي ة، اتتتتتتتتل نا تتتتتتتتة علتتتتتتتتى المايتتتتتتتتا  تحمتتتتتتتتل 

( ، ويتتتتتتتم إع تتتتتتاء الأك تتتتتته موافاتتتتتتة درجتتتتتتة 1درجتتتتتتة، وتع تتتتتتى الاستتتتتتتجابة ال تتتتتتي تشتتتتتتيه إلتتتتتتى اقتتتتتتل درجتتتتتتة موافاتتتتتتة )

 لردود الخمسة ( والأمر نفسه لكل من5)

 وتم معالجة مايا  ليكرت وفاا للمعادلة التالية

 1.33=  3/  5-1طول الفئة = الحد الأعلى للتبديل / عدد المستويات = 

( 2.33 – 1فتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبح درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الموافاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى ) 2.33=  1   1.33طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتول الفئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   أقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل وان = 

فتصتتتتتتتتتتبح درجتتتتتتتتتتة الموافاتتتتتتتتتتة العانيتتتتتتتتتتة  3.66=  1.33   2.33وبمستتتتتتتتتتتوى متتتتتتتتتتتدنى وللانتاتتتتتتتتتتال للفئتتتتتتتتتتة العانيتتتتتتتتتتة 

فتصتتتتتتتتتتتتتتبح درجتتتتتتتتتتتتتتة  5=  1.33   3.66( وبمستتتتتتتتتتتتتتتوى متوستتتتتتتتتتتتتتط وللانتاتتتتتتتتتتتتتتال للفئتتتتتتتتتتتتتتة العالعتتتتتتتتتتتتتتة 3.66 – 2.34)

 ( وبمستوى مرتف  5 – 3.67الموافاة العالعة )

 

 :صدق وثبات أداة الدراسة 6.3

    الصدق البنائي

يعتبه الصدة البنادي أحد مااييس صدة الأدا  الذي يايس مدى تحاق الأهداف ال ي تريد الأدا  

أجله   من  الذي صممت  قيا  م مونها  على  قادر   الأدا   اانت  إذا  ما  والتحاق  إل ها،  وياا     ، الوصول 

والذي يبين مدى ارتبا    (Pearson Correlation) الصدة البنادي عن طريق احتساي قيمة معامل ارتبا 

درجة ال فار  م  الدرجة الكلية  حورها، وذل  لتحديد قدر  ال فار  من فارات المايا  على التميز،  

( متدنية ويف ل حذفها والجداول التالية  0.25وتعتبه الفارات السالبة أو ال ي يال معامل ارتباطها عن )

 توضح نتيجة الصدة البنادي.
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 ارتباط فقرات الرضا الوظيفي بمحورها( معامل 1الجدول ) 

 أبعاد المتغيه المستال  الرضا الوظيفي 

 بيئة العمل  التحفيز  النمو الوظيفي 

 رقم الفار  
معامل  

 الارتبا  
 معامل الارتبا   رقم الفار   معامل الارتبا   رقم الفار  

1 0.684 9 0.704 17 0.717 

2 0.752 10 0.713 18 0.656 

3 0.464 11 0.712 19 0.693 

4 0.731 12 0.657 20 0.710 

5 0.726 13 0.730 21 0.674 

6 0.578 14 0.740 22 0.613 

7 0.670 15 0.727 23 0.667 

8 0.665 16 0.735 24 0.681 

( أن قيمتتتتتتتتتتتتتة معامتتتتتتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتتتتتتا  لفاتتتتتتتتتتتتترات المتغيتتتتتتتتتتتتته المستتتتتتتتتتتتتتال )الرضتتتتتتتتتتتتتا 3يتيتتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتتتن الجتتتتتتتتتتتتتدول )

( 0.25( و تتتتتتتتي فاتتتتتتتترات تتمتتتتتتتتت  بنميتتتتتتتتز مابتتتتتتتتول اونهتتتتتتتتا أعلتتتتتتتتى متتتتتتتتن )0.752 – 0.578التتتتتتتتوظيفي( تراوحتتتتتتتتت بتتتتتتتتين )

.
 
  وجميعها تحمل اتجاه طردى ) ( وعليه تعتبه صادقة بنائيا
 
                                                     

 ( معامل ارتباط فقرات أداء العاملين بمحورها 2الجدول ) 

 المتغيه التاب   أداء الموظفينأبعاد 

 حجم الأداء  دقة الأداء  سرعة الأداء 

 رقم الفار  
معامل  

 الارتبا  
 معامل الارتبا   رقم الفار   معامل الارتبا   رقم الفار  

25 0.642 31 0.736 37 0.784 
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26 0.738 32 0.734 38 0.721 

27 0.659 33 0.646 39 0.720 

28 0.703 34 0.726 40 0.759 

29 0.733 35 0.752 
 

30 0.642 36 0.660 

( أن قيمتتتتتتتتتة معامتتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتتا  لفاتتتتتتتتترات المتغيتتتتتتتتته التتتتتتتتتتاب  )أداء العتتتتتتتتتاملين( 4يتيتتتتتتتتتح متتتتتتتتتن الجتتتتتتتتتدول )

( وجميعهتتتتتتتتتا 0.25و تتتتتتتتي فاتتتتتتتتترات تتمتتتتتتتتتت  بتميتتتتتتتتز مابتتتتتتتتتول اونهتتتتتتتتتا أعلتتتتتتتتى متتتتتتتتتن )( 0.784 – 0.642)تراوحتتتتتتتتت بتتتتتتتتتين 

 تحمل اتجاه طردي ) ( وعليه تعتبه صادقه 
 
 بنائيا
 
      . 

    ثبات أداة الدراسة

تتتتتتتتتتتتم التأكتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن متتتتتتتتتتتدى ثبتتتتتتتتتتتات الأدا  المستتتتتتتتتتتتخدمة فتتتتتتتتتتتي قيتتتتتتتتتتتا  المتغيتتتتتتتتتتتهات ال تتتتتتتتتتتي تشتتتتتتتتتتتتمل عل هتتتتتتتتتتتا 

( حيتتتتتتتتث تكتتتتتتتتون Cronbach's Alphaالاستتتتتتتتتبانة، متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال احتستتتتتتتتاي قيمتتتتتتتتة معامتتتتتتتتل ألفتتتتتتتتا كرونبتتتتتتتتا  )

 إذا اانتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتته أكبتتتتتتتته متتتتتتتتن )
 
                          النتيجتتتتتتتتة مابولتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائيا
 
( واحتتتتتتتتد 1( ، والمتتتتتتتتا اقئهبتتتتتتتتت الايمتتتتتتتتة متتتتتتتتن )0.70                      

 .وجاءت النتائج )%، دل هذا على درجات ثبات أعلى لأدا  الدراسة 100أي 

( بالإضتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتتى أن %91.9 - %73.4نجتتتتتتتتتتتد أن نتيجتتتتتتتتتتتة ألفتتتتتتتتتتتا كرونبتتتتتتتتتتتا  وال تتتتتتتتتتتي تراوحتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتين ) و

(، لتتتتتتتذا يمكتتتتتتتن وصتتتتتتتف أدا  الدراستتتتتتتة بالعبتتتتتتتات، وأن %95.1قيمتتتتتتتة كرونبتتتتتتتا  ألفتتتتتتتا لجميتتتتتتت  الفاتتتتتتترات اانتتتتتتتت )

 .البيانات ال ي تم الحصول عل ها مناسبة لايا  المتغيهات وتخ   لدرجة اعتمادية عالية

 :ملائمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة 7.3

( اونهتتتتتتتتتتا Parametricإن الوستتتتتتتتتائل الأقتتتتتتتتتتري ملائمتتتتتتتتتتة لتحديتتتتتتتتتتد الأثتتتتتتتتتر وستتتتتتتتتتائل الإحصتتتتتتتتتتاء المعلمتتتتتتتتتتي )

المتداخلتتتتتتتتتتتتتتتة الأك تتتتتتتتتتتتتتته ملائمتتتتتتتتتتتتتتتة ل بيعتتتتتتتتتتتتتتتة البيانتتتتتتتتتتتتتتتات، وطن استتتتتتتتتتتتتتتتخدامها يستتتتتتتتتتتتتتتتلزم تشتتتتتتتتتتتتتتتخيص الارتباطتتتتتتتتتتتتتتتات 

(Multicollinearity بتتتتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتتتتتتهات المستتتتتتتتتتتتتتالة، حيتتتتتتتتتتتتث أن الوضتتتتتتتتتتتتت  المعتتتتتتتتتتتتتالي فتتتتتتتتتتتتي الانحتتتتتتتتتتتتتدار المتعتتتتتتتتتتتتتدد أن )

تتتتتتتتترتبط المتغيتتتتتتتتهات المستتتتتتتتتالة بشتتتتتتتتكل قتتتتتتتتوي متتتتتتتت  المتغيتتتتتتتته التتتتتتتتتاب  وفتتتتتتتتي نفتتتتتتتتس الوقتتتتتتتتت لا تتتتتتتتترتبط متتتتتتتت  بع تتتتتتتتها 

( والستتتتتتت   Rالتتتتتتبع ، فتتتتتتأذا اتتتتتتان هنالتتتتتت  ارتبتتتتتتا  قتتتتتتوي بتتتتتتين المتغيتتتتتتهات المستتتتتتتالة يتتتتتت دي إلتتتتتتى تاليتتتتتتل قيمتتتتتتة )
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أن المتغيتتتتتتتتتهات المستتتتتتتتتتالة تتشتتتتتتتتتار  فتتتتتتتتتي نفتتتتتتتتتس تبتتتتتتتتتاين المتغيتتتتتتتتته التتتتتتتتتتاب ، وصتتتتتتتتتعوبة تحديتتتتتتتتتد الأهميتتتتتتتتتة ال ستتتتتتتتت ية 

 ( وعليه تم إجراء الاختبارات التالية 2018لكل متغيه مستال )دودين، 

   :اختبار التوزيع الطبيعي

تتتتتتتتتم إجتتتتتتتتراء اختبتتتتتتتتار التوااتتتتتتتت  ال بيلاتتتتتتتتي للبيانتتتتتتتتات ال تتتتتتتتي تتتتتتتتتم جمعهتتتتتتتتا وذلتتتتتتتت  للتأكتتتتتتتتد إذا متتتتتتتتا اانتتتتتتتتتت 

 (Skewness) البيانتتتتتات تاتتتتت  تحتتتتتتت التوااتتتتت  ال بيلاتتتتتتي أم لا ، حيتتتتتث تتتتتتتم استتتتتتخراج قتتتتتتيم معامتتتتتل الالتتتتتتتواء

( إلتتتتتتى أن التوااتتتتتت  منحتتتتتترف إلتتتتتتى حتتتتتتد كبيتتتتتته، وتتتتتتتم استتتتتتتخراج قيمتتتتتتة 1وتشتتتتتتيه الايمتتتتتتة ال تتتتتتي تاتتتتتت  ختتتتتتارج ن تتتتتتاة )

 إذا لتتتتم تتجتتتتاوا قيمتتتتته  (Kurtosis) اختبتتتتار التتتتتفل ح
 
                     ويكتتتتون التوااتتتت  طبيعيتتتتا
 
)عنتتتتد مستتتتتوى  ±1.96                    

0.05  )(Hair, et. Al. 2018). 

 ( Skewness & Kurtosis( التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على ) 3الجدول ) 

الوسط  المتغيهات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الالتواء

معامل  

 التفل ح

 0.402 0.448- 0.6.6 3.70 النمو الوظيفي 

 0.883 0.546- 0.653 3.58 التحفيز 

 0.272 0.275 0.590 3.68 بيئة العمل 

 0.732 0.534- 0.532 3.65 الرضا الوظيفي

 0.378 0.243 0.590 3.70 سرعة الأداء 

 0.356 0.358- 0.616 3.69 دقة الأداء  

 0.738 0.401- 0.635 3.68 حجم الأداء 

 0.162 0.277- 0.556 3.69 أداء العاملين   

  (Multicollinearity): الارتباط الخطي المتعدداختبار  

خطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي متعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدد، تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخراج معامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخم  للتأكؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدم وجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤود ارتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاط

وبعؤؤؤؤد   (Tolerance) والتبؤؤؤؤاين المسؤؤؤؤمو  بؤؤؤؤه  (Variance Inflation Factor (VIF))التبؤؤؤؤاين



[43 ] 

( إلؤؤؤؤؤؤؤؤى أن معامؤؤؤؤؤؤؤؤل التبؤؤؤؤؤؤؤؤاين المسؤؤؤؤؤؤؤؤمو  بؤؤؤؤؤؤؤؤه للمتغيؤؤؤؤؤؤؤؤرات 7إجؤؤؤؤؤؤؤؤراء المعالجؤؤؤؤؤؤؤؤة الإحصؤؤؤؤؤؤؤؤائية، يشؤؤؤؤؤؤؤؤير الجؤؤؤؤؤؤؤؤدول ) 

( كمؤؤؤؤؤؤؤا كانؤؤؤؤؤؤؤت قيمؤؤؤؤؤؤؤة معامؤؤؤؤؤؤؤل ت ؤؤؤؤؤؤؤخم التبؤؤؤؤؤؤؤاين أقؤؤؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤؤؤؤن 0.2( وأكبؤؤؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤؤؤن ) 1المسؤؤؤؤؤؤؤتقلة كؤؤؤؤؤؤؤان أقؤؤؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤؤؤن ) 

 إلؤؤؤؤؤى عؤؤؤؤؤدم وجؤؤؤؤؤود ارتبؤؤؤؤؤاط عؤؤؤؤؤالي بؤؤؤؤؤين المتغيؤؤؤؤؤرات المسؤؤؤؤؤتقلة وهؤؤؤؤؤذا يؤؤؤؤؤدل علؤؤؤؤؤى 5) 
 
                                                            ( حيؤؤؤؤؤث يعؤؤؤؤؤد ذلؤؤؤؤؤم مؤشؤؤؤؤؤرا
 
                   

 .(Hair et. Al. 2018) قبول القيم وأنها مناسبة لإجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

 : (Multicolinearity)( نتائج اختبار 4الجدول ) 

 

 

 الرضا الوظيفي

 المتغيهات المستالة 

VIF 

)معامل تيخم  

 التباين( 

Tolerance 

 )التباين المسموح به(

 0.629 1.590 النمو الوظيفي 

 0.443 2.256 التحفيز 

 0.490 2.042 بيئة العمل 

بتتتتتين أبعتتتتتاد  (Pearson) ولتأكيتتتتتد النتيجتتتتتة الستتتتتاباة تتتتتتم استتتتتتخدام معتتتتتاملات ارتبتتتتتا  بيهستتتتتون 

المتغيتتتتتتته المستتتتتتتتال للتأكتتتتتتتد متتتتتتتن عتتتتتتتدم وجتتتتتتتود ارتبتتتتتتتا  عتتتتتتتالي بتتتتتتتين المتغيتتتتتتتهات المستتتتتتتتالة والنتتتتتتتتائج موضتتتتتتتحة فتتتتتتتي 

 (.8الجدول )

 ( بين المتغيرات المستقلة Pearson( نتائج اختبار معامل ارتباط ) 5الجدول ) 

 بيئة العمل  التحفيز  النمو الوظيفي  المتغيه 

   1.00 النمو الوظيفي 

  1.00 0.588 التحفيز 

 1.00 0.700 0.526 بيئة العمل 

( بتتتتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتتتتتهان 0.700أن أعلتتتتتتتتتتتتى ارتتتتتتتتتتتتتبط بتتتتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتتتتتهات المستتتتتتتتتتتتتالة هتتتتتتتتتتتتو ) (5)يبتتتتتتتتتتتتين الجتتتتتتتتتتتتدول 

)بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل( و )التحفيتتتتتتتتز(، بينمتتتتتتتتا اانتتتتتتتتت قتتتتتتتتيم معامتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتا  بتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتهات المستتتتتتتتتالة الأختتتتتتتترى اقتتتتتتتتل 

متتتتتتتتتتن ذلتتتتتتتتتت ، وهتتتتتتتتتتذا يتتتتتتتتتتتدل علتتتتتتتتتتى عتتتتتتتتتتدم وجتتتتتتتتتتتود ظتتتتتتتتتتاهر  الارتبتتتتتتتتتتا  الخ تتتتتتتتتتي المتعتتتتتتتتتتتدد العتتتتتتتتتتالي بتتتتتتتتتتين المتغيتتتتتتتتتتتهات 
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( ، وعليتتتتتتتته فتتتتتتتتان العينتتتتتتتتة تخلتتتتتتتتو متتتتتتتتن مشتتتتتتتتكلة الارتبتتتتتتتتا  %80المستتتتتتتتتالة، حيتتتتتتتتث أنهتتتتتتتتا قتتتتتتتتيم اانتتتتتتتتت اقتتتتتتتتل متتتتتتتتن )

 .(Gujarati, Porter & Gunasekar, 2017)الخ ي المتعدد العالي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  8.3

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

واختبتتتتتتتتار فرضتتتتتتتتياعها تتتتتتتتتم استتتتتتتتتخدام لتحايتتتتتتتتق أهتتتتتتتتداف الدراستتتتتتتتة والإجابتتتتتتتتة شتتتتتتتتد  علتتتتتتتتى تستتتتتتتتا لاعها 

وذلتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بالاعتمتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتتتتتتتتى الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتالي  ،  (SPSSللعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )  حزمتتتتتتتتتتتتتتتتتتة البتتتتتتتتتتتتتتتتتتهامج الإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتائية

 الإحصائية التالية 

   التكرارات والنسب المئوية

 خصائصتتتتتتتتتتتتتتتها بالاعتمتتتتتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتتتتتى ال ستتتتتتتتتتتتتتت  المئويتتتتتتتتتتتتتتتة وطظهتتتتتتتتتتتتتتتارستتتتتتتتتتتتتتتة اوذلتتتتتتتتتتتتتتت  لوصتتتتتتتتتتتتتتتف عينتتتتتتتتتتتتتتتة الدر 

 التكرارات.

  معامل ألفا كرونباخ:

 للتأكد من درجة ثبات أدا  الدراسة المستخدمة.

    معامل صدق

 وذل  للتأكد من صدة أدا  الدراسة.

افات المعيارية   حساب المتوسطات الحسابية والانحر

 لمعرفة استجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغيهات.

  اختبار التوزيع الطبيعي )كولمجروف سمرنوف:( 

 .لمعرفة هل البيانات تتب  التواا  ال بيلاي أم لا

   معامل الارتباط بيرسون 

 .لدراسة العلاقة بين المتغيهين
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 نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات : الفصل الرابع

 :وصف خصائص عينة الدراسة 1.4

يهتتتتتتتتتتتتتتدف هتتتتتتتتتتتتتتذا الجتتتتتتتتتتتتتتزء متتتتتتتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتتتتتى بيتتتتتتتتتتتتتتان التكتتتتتتتتتتتتتترارات وال ستتتتتتتتتتتتتتبة المئويتتتتتتتتتتتتتتة ل خصتتتتتتتتتتتتتتائص 

ا جيبتتتتتتتتتين والمتعلتتتتتتتتتق بتتتتتتتتتالجزء الأول متتتتتتتتتن الاستتتتتتتتتتبانة وفيمتتتتتتتتتا يلتتتتتتتتتي توضتتتتتتتتتيح الإجابتتتتتتتتتات الديمو رافيتتتتتتتتتة ل فتتتتتتتتتراد 

 .العينة

افية6الجدول )   ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغر

 النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

 الجنس 

 %53 197 ذكر

 %47 175 أنث  

 % 100 372 ا جموي 

 المؤهل العلمي 

 

 

 %9.9 37 دبلوم متوسط

 % 77.2 287 و بالبكالوري

 % 12.9 48 دراسات عليا 

 % 100 372 ا جموي 

 سنوات الخبرة 

 % 20.7 77 سنوات  5أقل من 

 % 35.5 132 سنة  15أقل من  – سنوات  5

 % 43.8 163 سنة فأك ه  15

 % 100 172 ا جموي 

 المسمى الوظيفي 

 %53 197 موظف إداري 

 % 21.8 81 موظف ف ي 

 % 11.3 42 مهند  
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 % 10.8 40 رئيس قسم 

 %3.1 12 مدير فري

 % 100 372 ا جموي 

( وصتتتتتتتتف عينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة بنتتتتتتتتاء علتتتتتتتتى المتغيتتتتتتتتهات الديمو رافيتتتتتتتتة كمتتتتتتتتا 6يوضتتتتتتتتح الجتتتتتتتتدول )العربيتتتتتتتتة 

 يلي 

(، بينمتتتتتتتتا 197( متتتتتتتتن أفتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة هتتتتتتتتم متتتتتتتتن التتتتتتتتذاور بتكتتتتتتتترار )%53النتتتتتتتتتائج أن ) بي تتتتتتتتت  الجؤؤؤؤؤؤؤؤؤنس:

(، وتشتتتتتتتتيه هتتتتتتتتذه النتيجتتتتتتتتة إلتتتتتتتتى أن استتتتتتتتئهاتيجيات التوظيتتتتتتتتف فتتتتتتتتي 175( بتكتتتتتتتترار )%47بلغتتتتتتتتت نستتتتتتتتبة الإنتتتتتتتتا  )

 تاوم على أسا  توظيف كلا الج سين. بالمملكة العربية السعودية شركة المياه 

 للم هتتتتتتتتتل  المؤهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل العلمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي:
 
        بي تتتتتتتتتت النتتتتتتتتتتائج أن أعلتتتتتتتتتى نستتتتتتتتتبة مئويتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتواي أفتتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة تبعتتتتتتتتتا
 
                                                             

(، بينمتتتتتتتتتتتتتتا بلغتتتتتتتتتتتتتتت أدنتتتتتتتتتتتتتتى نستتتتتتتتتتتتتتبة 287( اانتتتتتتتتتتتتتتت الحملتتتتتتتتتتتتتتة درجتتتتتتتتتتتتتتة البكتتتتتتتتتتتتتتالوريو  بتكتتتتتتتتتتتتتترار )%77.2العلمتتتتتتتتتتتتتتي )

(، وتوستتتتتتتتتط هتتتتتتتتتذه الفئتتتتتتتتتات الدراستتتتتتتتتات 37( الحملتتتتتتتتتة شتتتتتتتتتهاد  التتتتتتتتتدبلوم المتوستتتتتتتتتط بتكتتتتتتتتترار )%9.9والبالغتتتتتتتتتة )

(. وهتتتتتتتتتتذا م شتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتى أن ا لتتتتتتتتتت  أفتتتتتتتتتتراد العينتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتديهم شتتتتتتتتتتهادات 48( بتكتتتتتتتتتترار )%12.9العليتتتتتتتتتتا وب ستتتتتتتتتتبة )

جامعيتتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتت هلهم لإدرا  موضتتتتتتتتتتتتتتوي الدراستتتتتتتتتتتتتتتة والإجابتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتتن أستتتتتتتتتتتتتتتئلة الاستتتتتتتتتتتتتتتبانة بالكفتتتتتتتتتتتتتتاء  والدقتتتتتتتتتتتتتتتة 

التعليمتتتتتتتتتتتتي  بالمستتتتتتتتتتتتتوى الستتتتتتتتتتتتعودية بالمملكتتتتتتتتتتتتة الم لوبتتتتتتتتتتتتة، كمتتتتتتتتتتتتا أنتتتتتتتتتتتته م شتتتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتتتى اهتمتتتتتتتتتتتتام شتتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتتاه 

 .للموظفين ف ها

ستتتتتتتتتتنة بتكتتتتتتتتتترار  15( تزيتتتتتتتتتتد خبتتتتتتتتتتهعهم عتتتتتتتتتتن %43.8نلاحتتتتتتتتتت  أن ال ستتتتتتتتتتبة الأعلتتتتتتتتتتى والبالغتتتتتتتتتتة ) سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنوات الخبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة:

(، بينمتتتتتتتتتتتتتتا 132بتكتتتتتتتتتتتتتترار ) 15أقتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتن ستتتتتتتتتتتتتتنة -5( تئتتتتتتتتتتتتتتهاوح ستتتتتتتتتتتتتتنوات خبتتتتتتتتتتتتتتهعهم بتتتتتتتتتتتتتتين %35.5(، تل هتتتتتتتتتتتتتتا )163)

(، وهتتتتتتتتتتتتتذا م شتتتتتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتتتتتى أن ا لتتتتتتتتتتتتت  أفتتتتتتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتتتتتة 77ستتتتتتتتتتتتتنوات بتكتتتتتتتتتتتتترار ) 5%( تاتتتتتتتتتتتتتل خبتتتتتتتتتتتتتهعهم عتتتتتتتتتتتتتن 20.7)

الدراستتتتتتة يتمتعتتتتتتون بخبتتتتتته  جيتتتتتتد  ممتتتتتتا ياتتتتتتود إلتتتتتتى إجابتتتتتتات من ايتتتتتتة لرضتتتتتتاهم التتتتتتوظيفي وأداوهتتتتتتم فتتتتتتي شتتتتتتركة 

، كمتتتتتتتتا أنتتتتتتتتته يعتتتتتتتتتد م شتتتتتتتتتر هتتتتتتتتتام علتتتتتتتتى درجتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتارار التتتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتي بالمملكتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتعودية الميتتتتتتتتاه 

 .بالمملكة العربية السعودية شركة المياه 
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( متتتتتتتتتتتن أفتتتتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتة %53بي تتتتتتتتتتتت النتتتتتتتتتتتتائج أن ال ستتتتتتتتتتتبة الأعلتتتتتتتتتتتى والبالغتتتتتتتتتتتة ) المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمى الؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوظيفي:

( اانتتتتتتتتت لمتتتتتتتتدراء الفتتتتتتتتروي بتكتتتتتتتترار %3.1(، بينمتتتتتتتتا ال ستتتتتتتتبة الأقتتتتتتتتل والبالغتتتتتتتتة )197متتتتتتتتوظفين إداريتتتتتتتتين بتكتتتتتتتترار )

(، وهتتتتتتتذه النتيجتتتتتتتة من ايتتتتتتتة فااعتتتتتتتد  الهيكتتتتتتتل التن يمتتتتتتتي ترتكتتتتتتتز علتتتتتتتى المتتتتتتتوظفين و تتتتتتتي الأعلتتتتتتتى ومتتتتتتتن ثتتتتتتتم 12)

 مدراء الفروي و ي ال سبة الأقل
 
                              المهندسين ور ساء الأقسام و ي ال سبة المتوس ة وأخيها
 
                                                . 

 :الإحصاء الوصفي لمتغيهات وأبعاد الدراسة 2.4

 :الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل )الرضا الوظيفي(

فتتتتتتي هتتتتتتذا الجتتتتتتزء تتتتتتتم وصتتتتتتتف متغيتتتتتته الرضتتتتتتا التتتتتتوظيفي وذلتتتتتت  لتحديتتتتتتتد درجتتتتتتة الموافاتتتتتتة متتتتتتن وجهتتتتتتتة 

الدراستتتتتتتتتتتتتة، حيتتتتتتتتتتتتتث تتتتتتتتتتتتتتم الاعتمتتتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتتتى الوستتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتتتاري ن تتتتتتتتتتتتتر أفتتتتتتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتتتتتة 

 (9) لاستجاباعهم نحو أبعاد الرضا الوظيفي والموضحة في الجدول 

افقة نحو أبعاد الرضا الوظيفي : ( 7الجدول )  افات المعيارية ودرجة المو  المتوسطات الحسابية والانحر

 أبعاد الرضا الوظيفي 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

 1 مرتفعة %74 0.616 3.70 النمو الوظيفي 

 2 متوس ة  % 71.6 0.653 3.58 التحفيز 

 3 مرتفعة % 73.6 0.590 3.68 بيئة العمل 

 متوس ة  %73 0.532 3.65 المؤشر العام 

( أن قتتتتتتتتتتتتتتتتيم المتوستتتتتتتتتتتتتتتت ات الحستتتتتتتتتتتتتتتتابية للمتغيتتتتتتتتتتتتتتتته المستتتتتتتتتتتتتتتتتال )الرضتتتتتتتتتتتتتتتتا 7يتيتتتتتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتتتتتتتن الجتتتتتتتتتتتتتتتتدول )

(، حيتتتتتتتتتتث حصتتتتتتتتتتل بعتتتتتتتتتتد النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتتتى أعلاهتتتتتتتتتتا وبدرجتتتتتتتتتتة 3.70 – 3.58التتتتتتتتتتوظيفي( تراوحتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتين )

مرتفعتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتة، وبعتتتتتتتتتد )التحفيتتتتتتتتتز( علتتتتتتتتتى اقلهتتتتتتتتتا وبدرجتتتتتتتتتة متوستتتتتتتتت ة متتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتة، وبلتتتتتتتتت  الم شتتتتتتتتتر 

( ودهتتتتتتتتتتتتذا يتيتتتتتتتتتتتتح أن مستتتتتتتتتتتتتوى الرضتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي لتتتتتتتتتتتتدى %73( وب ستتتتتتتتتتتتبة )3.65العتتتتتتتتتتتتام للرضتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي )

قتتتتتتد جتتتتتتاء ضتتتتتتمن المستتتتتتتوى المتوستتتتتتط، وفيمتتتتتتا يلتتتتتتي  بالمملكتتتتتتة العربيتتتتتتة الستتتتتتعودية المتتتتتتوظفين فتتتتتتي شتتتتتتركة الميتتتتتتاه 

 .توضيح لأبعاد الرضا الوظيفي
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 وصف بعد النمو الوظيفي  3.4

المبحتتتتتتتتتتتتوثين ( الوستتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتتاري والئهتيتتتتتتتتتتتت  لإجابتتتتتتتتتتتتات 8يبتتتتتتتتتتتتين الجتتتتتتتتتتتتدول )

 على )
 
       نحو بعد النمو الوظيفي والذي تم قياسه اعتمادا
 
 .( فارات8                                            

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو النمو الوظيفي8الجدول ) 

رقم  

 ار  الف

الوسط  الفارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ال سبة  

 المئوية

درجة 

 الموافاة 

 الرتبة 

الموظفين   1 الشركة  تحفز 

البناء    أفكارهم  لمشاركة 

 والتعبيه عن مائهحاعهم 

 1 مرتفعة 77 0.860 3.85

الإبداي   2 فر   الشركة  تعزا 

 الذاتي لدى الموظفون 

 4 مرتفعة 74.4 0.918 3.72

في   3 العمل  طبيعة  تسمح 

قرارات   باتخاذ  الشركة 

 تشج  على النمو الوظيفي 

 7 متوس ة  72 0.898 3.60

احتياجات   4 الشركة  ترا ي 

 الموظفين الشخصية 

 5 مرتفعة 73.6 0.955 3.68

أفكار   5 الموظفون  يائهح 

قرارات   اتخاذ  في  تساعد 

المشكلات   حل  في  تسهم 

 الراهنة 

 6 مرتفعة 73.4 0.864 3.67



[49 ] 

الشركة   6 في  العمل  يت ل  

وظيفية   مهارات  امتلا  

 متعدد 

 3 مرتفعة 74.6 0.893 3.73

للموظفين  تع ي   7 الشركة 

لت وير   تعليمية  فر  

 م هلاعهم العلمية 

 2 مرتفعة 75.4 0.963 3.77

الايم   8 الشركة  تنمي 

 الإيجابية لدى الموظفين 

 8 متوس ة  71.6 0.876 3.58

  مرتفعة %74 0.616 3.70 الم شر الكلي  

( 
 
 حستتتتتتتتابيا

 
   نلاحتتتتتتتت  أن هتتتتتتتتذا البعتتتتتتتتتد حاتتتتتتتتق وستتتتتتتتت ا

 
       

 
المايتتتتتتتتتا  ( متتتتتتتتتن مستتتتتتتتاحة %74( وب ستتتتتتتتبة )3.70                          

(، وهتتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتتتيه إلتتتتتتتتتتتى أن مستتتتتتتتتتتتوى )النمتتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتتوظيفي( قتتتتتتتتتتتد 0.616الكلتتتتتتتتتتتي، وبتتتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتتتاري قتتتتتتتتتتتدره )

جتتتتتاءت ضتتتتتمن المستتتتتتوى المرتفتتتتت  وذلتتتتت  متتتتتن وجهتتتتتة ن تتتتتر أفتتتتتراد العينتتتتتة. وقتتتتتد تبتتتتتين متتتتتن النتتتتتتائج فتتتتتي الجتتتتتدول 

( وال تتتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتتنص علتتتتتتتتتتتتى "تحفتتتتتتتتتتتتز الشتتتتتتتتتتتتركة المتتتتتتتتتتتتوظفين لمشتتتتتتتتتتتتاركة أفكتتتتتتتتتتتتارهم البنتتتتتتتتتتتتاء  1( إلتتتتتتتتتتتتى أن الفاتتتتتتتتتتتتر  )11)

( وبدرجتتتتتتتتتتتتة 3.85والتعبيتتتتتتتتتتتته عتتتتتتتتتتتتن مائهحتتتتتتتتتتتتاعهم" قتتتتتتتتتتتتد احتلتتتتتتتتتتتتت الئهتيتتتتتتتتتتتت  الأول بمتوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتابي ماتتتتتتتتتتتتداره )

( 8(، ومتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتة أختتتتتتتتترى حصتتتتتتتتتلت الفاتتتتتتتتتر  )0.860مرتفعتتتتتتتتة متتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتاري ماتتتتتتتتتداره )

وال تتتتتتي تتتتتتتنص "تنمتتتتتتي الشتتتتتتركة الاتتتتتتتيم الإيجابيتتتتتتة لتتتتتتدى المتتتتتتوظفين" علتتتتتتتى أقتتتتتتل المتوستتتتتت ات الحستتتتتتابية والتتتتتتتذي 

 (.0.876( وبدرجة متوس ة من الموافاة وبانحراف معياري ماداره )3.58بل  )

 وصف بعد التحفيز  4.4

( الوستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتاري والئهتيتتتتتتتتتتت  لإجابتتتتتتتتتتتات المبحتتتتتتتتتتتوثين 11يبتتتتتتتتتتتين الجتتتتتتتتتتتدول )

 على )
 
       نحو بعد )التحفيز( والذي تم قياسه اعتمادا
 
 .( فارات8                                        

 والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو التحفيز ( المتوسط الحسابي 9الجدول ) 
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رقم  

 الفار  

الوسط  الفارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

ال سبة  

 المئوية

درجة 

 الموافاة 

 الرتبة 

حجم   9 الشركة  تعزا 

لتحسين   المادية  المكافئات 

 المورد المالي للموظفين 

 7 متوس ة  70.4 0.910 3.52

الشركة علاوات تحاق  تمنح   10

 الأهداف الموضوعة 

 5 متوس ة  71.8 0.929 3.59

الموظفين   11 الشركة  تمنح 

المتميزين علاوات تشجيعية  

 بشكل مستمر 

 4 متوس ة  71.8 0.881 3.59

على   12 الحوافز  ن ام  يشج  

في   الموظفين  بين  المنافسة 

 الشركة 

 6 متوس ة  71.2 0.889 3.56

حجم   13 ال ي  يتوافق  الحوافز 

حجم   م   الشركة  تادمها 

 الإنجاا 

 2 متوس ة  72.2 0.920 3.61

تكرم الشركة الموظفين ذوي   14

 الأداء المتميز 

 3 متوس ة  72 0.899 3.60

بناء   15 الحوافز  الشركة  تادم 

 على الإبداي والتميز 

 8 متوس ة  70.4 0.921 3.52

على   16 الحوافز  ن ام  يحاف  

 الشركة بااء الموظفين في 

 1 مرتفعة   73.4 0.963 3.67

  متوس ة  % 71.6 0.653 3.58 الم شر الكلي 
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( 
 
 حسابيا

 
   نلاح  أن هذا البعد حاق وس ا

 
       

 
( من مساحة المايا  الكلي،  %71.6( وب سبة )3.58                          

(، وهو ما يشيه إلى أن مستوى )التحفيز( قد جاءت ضمن المستوى المرتف   0.653وبانحراف معياري قدره )

 .وذل  من وجهة ن ر أفراد العينة

( وال تتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتنص علتتتتتتتتتتى "يحتتتتتتتتتتاف  16( إلتتتتتتتتتتى أن الفاتتتتتتتتتتر  )11وقتتتتتتتتتتد تبتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتائج فتتتتتتتتتتي الجتتتتتتتتتتدول )

ن تتتتتتتام الحتتتتتتتوافز علتتتتتتتى باتتتتتتتاء المتتتتتتتوظفين فتتتتتتتي الشتتتتتتتركة" قتتتتتتتد احتلتتتتتتتت الئهتيتتتتتتت  الأول بمتوستتتتتتتط حستتتتتتتابي ماتتتتتتتداره 

( ، ومتتتتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتتتتة أختتتتتتتتتتتترى 0.963)( وبدرجتتتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتتتتاري ماتتتتتتتتتتتتداره 3.67)

( وال تتتتتتتتتي تتتتتتتتتتنص "تاتتتتتتتتتدم الشتتتتتتتتتركة الحتتتتتتتتتوافز بنتتتتتتتتتاء علتتتتتتتتتى الإبتتتتتتتتتداي والتميتتتتتتتتتز" علتتتتتتتتتى أقتتتتتتتتتل 15حصتتتتتتتتتلت الفاتتتتتتتتتر  )

( وبدرجتتتتتتتتتتتتتة متوستتتتتتتتتتتتت ة متتتتتتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتتتتتاري 3.52المتوستتتتتتتتتتتتت ات الحستتتتتتتتتتتتتابية والتتتتتتتتتتتتتذي بلتتتتتتتتتتتتت  )

 (.0.921ماداره )

 :وصف بعد بيئة العمل 5.4

( الوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتاري والئهتيتتتتتتتتت  لإجابتتتتتتتتتات المبحتتتتتتتتتوثين نحتتتتتتتتتو بعتتتتتتتتتد 12يبتتتتتتتتتين الجتتتتتتتتتدول )

 على )
 
       )بيئة العمل( وال ي تم قياسها اعتمادا
 
 .( فارات8                                    

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو بيئة العمل 10الجدول ) 

رقم  

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

17 

توافق تصميم الهيكل  

التن يمي م  الاسئهاتيجيات  

 ال ي تت ناها الشركة 

 7 متوس ة  72.4 0.846 3.62

18 

توفر الشركة الأجهز   

والمعدات اللاامة لتاديم  

 الخدمات بشكل مناس  

 3 مرتفعة 74.2 0.897 3.71
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19 
البهوتواولات  توضح الشركة  

 الخاصة بأداء الأعمال 
 4 مرتفعة 74.2 0.927 3.71

20 
عهتم الشركة بت بيق  

 الأن مة والتعليمات 
 2 مرتفعة 74.4 0.872 3.72

21 
تمنح الشركة للموظفين  

 فر  طرح ا راء والمائهحات 
 8 متوس ة  72 0.855 3.60

22 
تساهم بيئة العمل في تنمية  

 الموظفين الإبداي لدى  
 1 مرتفعة 74.6 0.883 3.73

23 
تتسم الواجبات الموالة لي في  

 العمل بال ساطة والمرونة 
 6 متوس ة  72.8 0.776 3.64

24 

أشعر بدرجة عالية من  

ال شا  والحيوية أثناء  

 ممارسة عملي 

 5 مرتفعة 74 0.924 3.70

  مرتفعة % 73.6 0.590 3.68 المؤشر الكلي 

 )نلاحتتتتتتتتتتتتتتت  أن هتتتتتتتتتتتتتتتذا 
 
 حستتتتتتتتتتتتتتتابيا

 
   البعتتتتتتتتتتتتتتتد حاتتتتتتتتتتتتتتتق وستتتتتتتتتتتتتتت ا

 
       

 
( متتتتتتتتتتتتتتتن مستتتتتتتتتتتتتتتاحة %73.6( وب ستتتتتتتتتتتتتتتبة )3.68              

(، وهتتتتتتتو متتتتتتتا يشتتتتتتتيه إلتتتتتتتى أن مستتتتتتتتوى )بيئتتتتتتتة العمتتتتتتتل( قتتتتتتتد 0.590المايتتتتتتتا  الكلتتتتتتتي، وبتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتاري قتتتتتتتدره )

جتتتتتاءت ضتتتتتمن المستتتتتتوى المرتفتتتتت  وذلتتتتت  متتتتتن وجهتتتتتة ن تتتتتر أفتتتتتراد العينتتتتتة. وقتتتتتد تبتتتتتين متتتتتن النتتتتتتائج فتتتتتي الجتتتتتدول 

( وال تتتتتتتتي تتتتتتتتتنص علتتتتتتتتى "تستتتتتتتتاهم بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل فتتتتتتتتي تنميتتتتتتتتة الإبتتتتتتتتداي لتتتتتتتتدى المتتتتتتتتوظفين" 22( إلتتتتتتتتى أن الفاتتتتتتتتر  )13)

( وبدرجتتتتتتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتتتتتتتة 3.73قتتتتتتتتتتتتتتتد احتلتتتتتتتتتتتتتتتت الئهتيتتتتتتتتتتتتتتت  الأول بمتوستتتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتتابي ماتتتتتتتتتتتتتتتداره )

( وال تتتتتتتتتي تتتتتتتتتتنص "تمتتتتتتتتتتنح 21(، ومتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتة أختتتتتتتتتترى حصتتتتتتتتتلت الفاتتتتتتتتتر  )0.883وبتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتاري ماتتتتتتتتتداره )

علتتتتتتتتتتتى أقتتتتتتتتتتتل المتوستتتتتتتتتتت ات الحستتتتتتتتتتتابية والتتتتتتتتتتتذي بلتتتتتتتتتتت   الشتتتتتتتتتتتركة للمتتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتتر  طتتتتتتتتتتترح ا راء والمائهحتتتتتتتتتتتات"

 (.0.855( وبدرجة متوس ة من الموافاة وبانحراف معياري ماداره )3.60)
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 الإحصاء الوصفي للمتغير التابع )أداء الموظفين(  6.4

فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذا الجتتتتتتتتزء تتتتتتتتتم وصتتتتتتتتف متغيتتتتتتتته أداء المتتتتتتتتوظفين وذلتتتتتتتت  لتحديتتتتتتتتد درجتتتتتتتتة الموافاتتتتتتتتة متتتتتتتتن وجهتتتتتتتتة 

ن تتتتتتتتتتتتتر أفتتتتتتتتتتتتتراد عينتتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتتة، حيتتتتتتتتتتتتتث تتتتتتتتتتتتتتم الاعتمتتتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتتتتى الوستتتتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتتتاري 

 .(13لاستجاباعهم نحو أبعاد أداء الموظفين والموضحة في الجدول )

افقة نحو أبعاد أداء الموظفين ( 11)  الجدول  افات المعيارية ودرجة المو  المتوسطات الحسابية والانحر

 أبعاد أداء العاملين 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

 1 مرتفعة %74 0.590 3.70 سرعة الأداء 

 2 مرتفعة % 73.8 0.616 3.69 دقة الأداء 

 3 مرتفعة % 73.6 0.635 3.68 حجم الأداء 

 مرتفعة % 73.8 0.556 3.69 المؤشر العام 

( أن قتتتتتتتتتتيم المتوستتتتتتتتتت ات الحستتتتتتتتتتابية للمتغيتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتاب  )أداء المتتتتتتتتتتوظفين( 11يتيتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتتن الجتتتتتتتتتتدول )

(، حيتتتتتتتتتتتث حصتتتتتتتتتتتل بعتتتتتتتتتتتد )ستتتتتتتتتتترعة الأداء( علتتتتتتتتتتتى أعلاهتتتتتتتتتتتا وبدرجتتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن 3.70-3.68تراوحتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتين )

الموافاتتتتتتتتتة، وبعتتتتتتتتتد )حجتتتتتتتتتم الأداء( علتتتتتتتتتى اقلهتتتتتتتتتا وبدرجتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتة، وبلتتتتتتتتت  الم شتتتتتتتتتر العتتتتتتتتتام لأداء 

( ودهتتتتتتتتتتتتتتتذا يتيتتتتتتتتتتتتتتتح أن مستتتتتتتتتتتتتتتتوى أداء المتتتتتتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتتتتتاه %73.8( وب ستتتتتتتتتتتتتتتبة )3.69المتتتتتتتتتتتتتتتوظفين )

قتتتتتتتتتتتد جتتتتتتتتتتتاء ضتتتتتتتتتتتمن المستتتتتتتتتتتتوى المرتفتتتتتتتتتتت ، وفيمتتتتتتتتتتتا يلتتتتتتتتتتتي توضتتتتتتتتتتتيح لأبعتتتتتتتتتتتاد أداء  بالمملكتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتعودية 

 الموظفين.

 :وصف بعد سرعة الأداء  7.4

( الوستتتتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتتتاري والئهتيتتتتتتتتتتت  لإجابتتتتتتتتتتتات المبحتتتتتتتتتتتوثين 12يبتتتتتتتتتتتين الجتتتتتتتتتتتدول )

 على )نحو بعد 
 
       )سرعة الأداء( وال ي تم قياسها اعتمادا
 
 .( فارات6                                    

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو سرعة الأداء 12الجدول ) 
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رقم  

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

25 

الم لوبة من  تنجز المهام  

الموظفين حس  التوقيت  

 الزم ي ا حدد

 2 مرتفعة 75.4 0.836 3.77

26 

تجي  إدار  الشركة على  

الاستفسارات الم روحة  

 عل هم من الموظفين 

 3 مرتفعة 73.6 0.806 3.68

27 

يلئزم الموظفين بأجراءات  

العمل لتاليص وقت إنجاا  

 العمل 

 5 متوس ة  72.6 0.840 3.63

28 

يستعد الموظفون لإنجاا  

مهامهم خارج أوقات الدوام  

 الرسمي 

 6 متوس ة  72.2 1.002 3.61

29 

يمتل  الموظفون الادر  على  

إنجاا أعمالهم حس   

 الأولويات 

 1 مرتفعة 76.4 0.829 3.82

30 

يلئزم الموظفون تن يم  

أوقات العمل لإنجاا  

 الأعمال | الم لوبة

 4 مرتفعة 73.4 0.847 3.67

  مرتفعة %74 0.590 3.70 المؤشر الكلي 

 



[55 ] 

( 
 
 حستتتتتتتتابيا

 
   نلاحتتتتتتتت  أن هتتتتتتتتذا البعتتتتتتتتتد حاتتتتتتتتق وستتتتتتتتت ا

 
       

 
( متتتتتتتتتن مستتتتتتتتاحة المايتتتتتتتتتا  %74( وب ستتتتتتتتبة )3.70                          

(، وهتتتتتتتتو متتتتتتتتا يشتتتتتتتتيه إلتتتتتتتتى أن مستتتتتتتتتوى )ستتتتتتتترعة الأداء( قتتتتتتتتد جتتتتتتتتاءت 0.590الكلتتتتتتتتي، وبتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتاري قتتتتتتتتدره )

 .ضمن المستوى المرتف  وذل  من وجهة ن ر أفراد العينة

( وال تتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتنص علتتتتتتتتتتتى "يمتلتتتتتتتتتتت  29( إلتتتتتتتتتتتى أن الفاتتتتتتتتتتتر  )13تبتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتتائج فتتتتتتتتتتتي الجتتتتتتتتتتتدول )وقتتتتتتتتتتتد 

الموظفتتتتتتتتتتتون الاتتتتتتتتتتتدر  علتتتتتتتتتتتى إنجتتتتتتتتتتتتاا أعمتتتتتتتتتتتالهم حستتتتتتتتتتت  الأولويتتتتتتتتتتتات" قتتتتتتتتتتتتد احتلتتتتتتتتتتتت الئهتيتتتتتتتتتتت  الأول بمتوستتتتتتتتتتتتط 

(، ومتتتتتتتتتتن 0.829( وبدرجتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتتاري ماتتتتتتتتتتداره )3.82حستتتتتتتتتتابي ماتتتتتتتتتتداره )

( وال تتتتتتتتتي تتتتتتتتتتنص "يستتتتتتتتتتعد الموظفتتتتتتتتتون لإنجتتتتتتتتتاا مهتتتتتتتتتامهم ختتتتتتتتتارج أوقتتتتتتتتتات 28ناحيتتتتتتتتتة أختتتتتتتتترى حصتتتتتتتتتلت الفاتتتتتتتتتر  )

( وبدرجتتتتتتتتتتتتتة متوستتتتتتتتتتتتت ة متتتتتتتتتتتتتن 3.61التتتتتتتتتتتتتدوام الرستتتتتتتتتتتتتمي" علتتتتتتتتتتتتتى أقتتتتتتتتتتتتتل المتوستتتتتتتتتتتتت ات الحستتتتتتتتتتتتتابية والتتتتتتتتتتتتتذي بلتتتتتتتتتتتتت  )

 (.1.002) الموافاة وبانحراف معياري ماداره

 :وصف بعد دقة الأداء 8.4

والئهتيتتتتتتتتت  لإجابتتتتتتتتتات المبحتتتتتتتتتوثين نحتتتتتتتتتو بعتتتتتتتتتد ( الوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي والانحتتتتتتتتتراف المعيتتتتتتتتتاري 13يبتتتتتتتتتين الجتتتتتتتتتدول )

 على )
 
       )دقة الأداء( وال ي تم قياسها اعتمادا
 
 .( فارات6                                   

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو دقة الأداء13الجدول ) 

رقم  

 الفقرة
 الفقرات 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

افقة   المو
 الرتبة

31 

ينجز الموظفون  

مهامهم الوظيفية  

طباا للمعاييه  

 الم لوبة

 3 مرتفعة 74.2 0.913 3.71

32 

يحر  الموظفون  

على تاليل نسبة  

الأخ اء ال شرية  

 4 مرتفعة 73.6 0.873 3.68
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فيما يتعلق بأداء  

 الأعمال 

33 

يلئزم الموظفون  

بالأن مة والتعليمات  

 الأعمال في إنجاا  

 6 متوس ة  72.2 0.844 3.61

34 

يحر  الموظفون  

بأن تكون دقة العمل  

في مادمة  

 اهتماماعهم 

 1 مرتفعة 76.4 0.871 3.82

35 

يمتل  الموظفون  

الادر  على تصحيح  

 أخ اء العمل 

 5 متوس ة  72.8 0.881 3.64

36 

يساهم تصميم  

تواا  الوظائف في  

خف  نسبة أخ اء  

 العمل 

 2 مرتفعة 74.2 0.826 3.71

  مرتفعة % 73.8 0.616 3.69 المؤشر الكلي 

( 
 
 حسابيا

 
   نلاح  أن هذا البعد حاق وس ا

 
       

 
( من مساحة المايا  الكلي، %73.8( وب سبة )3.69                          

(، وهو ما يشيه إلى أن مستوى )دقة الأداء( قد جاءت ضمن المستوى المرتف   0.616وبانحراف معياري قدره )

 .ن ر أفراد العينةوذل  من وجهة 

( وال ي تنص على "يحر  الموظفون بأن  34( إلى أن الفار  )14وقد تبين من النتائج في الجدول )

( وبدرجة 3.82تكون دقة العمل في مادمة اهتماماعهم" قد احتلت الئهتي  الأول بمتوسط حسابي ماداره )

( وال ي تنص  33(، ومن ناحية أخرى حصلت الفار  )0.871مرتفعة من الموافاة وبانحراف معياري ماداره )
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( 3.61"يلئزم الموظفون بالأن مة والتعليمات في إنجاا الأعمال" على أقل المتوس ات الحسابية والذي بل  )

 (.0.844وبدرجة متوس ة من الموافاة وبانحراف معياري ماداره )

 :وصف بعد حجم الأداء  9.4

 والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو حجم الأداء( المتوسط الحسابي 14الجدول ) 

رقم  

 الفقرة

الوسط   الفقرات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

النسبة  

 المئوية 

درجة 

افقة   المو

 الرتبة

العمل   37 حجم  يتوافق 

قدرات   م   الم لوي 

 الموظفين 

 3 متوس ة  73.2 0.920 3.66

المهام   38 الموظفون  ينجز 

 الم لوبة معهم كما ونوعا

 1 مرتفعة 75.2 0.774 3.76

أعمال   39 حجم  يتوافق 

الموظفين   عدد  م   الشركة 

 ف ها

 4 متوس ة  71.6 0.801 3.58

الأعمال   40 الموظفون  ينجز 

من   بالر م  معهم  الم لوبة 

 ضغو  العمل 

 2 مرتفعة 74.4 0.902 3.72

  مرتفعة % 73.6 0.635 3.68 المؤشر الكلي  

( 
 
 حستتتتتتتتتتتتتتتابيا

 
   نلاحتتتتتتتتتتتتتتت  أن هتتتتتتتتتتتتتتتذا البعتتتتتتتتتتتتتتتد حاتتتتتتتتتتتتتتتق وستتتتتتتتتتتتتتت ا

 
       

 
( متتتتتتتتتتتتتتتن مستتتتتتتتتتتتتتتاحة %73.6( وب ستتتتتتتتتتتتتتتبة )3.68                          

(، وهتتتتتتتو متتتتتتتا يشتتتتتتتيه إلتتتتتتتى أن مستتتتتتتتوى )حجتتتتتتتم الأداء( قتتتتتتتد 0.635المايتتتتتتتا  الكلتتتتتتتي، وبتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتاري قتتتتتتتدره )

 .جاء ضمن المستوى المرتف  وذل  من وجهة ن ر أفراد العينة
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( وال تتتتتتتتتتتي تتتتتتتتتتتتنص علتتتتتتتتتتتى "ينجتتتتتتتتتتتز 38( إلتتتتتتتتتتتى أن الفاتتتتتتتتتتتر  )16وقتتتتتتتتتتتد تبتتتتتتتتتتتين متتتتتتتتتتتن النتتتتتتتتتتتتائج فتتتتتتتتتتتي الجتتتتتتتتتتتدول )

الموظفتتتتتتتتتون المهتتتتتتتتتام الم لوبتتتتتتتتتة متتتتتتتتتعهم كمتتتتتتتتتا ونوعتتتتتتتتتا" قتتتتتتتتتد احتلتتتتتتتتتت الئهتيتتتتتتتتت  الأول بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي ماتتتتتتتتتداره 

(، ومتتتتتتتتتتتتن ناحيتتتتتتتتتتتتة أختتتتتتتتتتتترى 0.774( وبدرجتتتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتتتتاري ماتتتتتتتتتتتتداره )3.76)

( وال تتتتتتتي تتتتتتتتنص "يتوافتتتتتتق حجتتتتتتتم أعمتتتتتتتال الشتتتتتتتركة متتتتتتت  عتتتتتتدد المتتتتتتتوظفين ف هتتتتتتتا" علتتتتتتتى أقتتتتتتتل 39حصتتتتتتلت الفاتتتتتتتر  )

( وبدرجتتتتتتتتتتتتتة متوستتتتتتتتتتتتت ة متتتتتتتتتتتتتن الموافاتتتتتتتتتتتتتة وبتتتتتتتتتتتتتانحراف معيتتتتتتتتتتتتتاري 3.58المتوستتتتتتتتتتتتت ات الحستتتتتتتتتتتتتابية والتتتتتتتتتتتتتذي بلتتتتتتتتتتتتت  )

 (.0.801ماداره )

 اختبار فرضيات الدراسة  10.4

 H)0(وتم الاعتماد على قواعد الارار لابول أو رف  الفرضية العدمية 

 القيمة المحسوبة  (𝜶)مستوى الدلالة  

( كحد أعلى لمستوى  0.05تم اعتماد ) 

الدلالة المعنوية وعليه إذا كان  

( فأقل دل  0.05مستوى الدلالة ) 

ذلم على وجود أثر ذو دلالة  

إحصائية، أما إذا بلغ مستوى  

( فإنه لا يوجد  0.05الدلالة أكبر من ) 

 أثر ذو دلالة إحصائية. 

تم الاعتماد على الايمة ا حسوبة  

كااعد  ثانية لرف  أو قبول  

الفرضيات. بحيث إذا اانت الايمة  

ا حسوبة اكبه من قيمىها الجدولية  

دل ذل  على رف  الفرضية العدمية  

(oH  وطذا اانت الايمة ا حسوبة اقل )

الجدولية تابل الفرضية  من قيمىها  

 (. oHالعدمية )

 ( فرضيات الدراسة واختباراتها وقواعد القرار 1الشكل ) 

 :نتائج اختبار الفرضية الرئيسة  11.4

لوجابتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتن الستتتتتتتتت ال الرئي تتتتتتتتت ي متتتتتتتتتن مشتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتة تتتتتتتتتتم فتتتتتتتتتي هتتتتتتتتتذا الجتتتتتتتتتزء اختبتتتتتتتتتار فرضتتتتتتتتتية 

 :الدراسة الرئيسة وال ي تنص على
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o.1H"   لا يوجتتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتتوى(𝛼 = للرضتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتتتاده  (0.05

)النمتتتتتتتتو التتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل( علتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتوظفين بأبعتتتتتتتتاده مجتمعتتتتتتتتة )ستتتتتتتترعة الأداء، دقتتتتتتتتة 

 .بالمملكة العربية السعودية الأداء، حجم الأداء( في شركة المياه 

واانتتتتتت نتائجتتتتته كمتتتتتا  (Multiple Linear Regression)تتتتتتم اختبتتتتتار هتتتتتذه الفرضتتتتتية باستتتتتتخدام اختبتتتتتار 

 (.15)ل  ي موضحة في الجدو 

 وظيفي بأبعاده على أداء الموظفين( نتائج اختبار أثر الرضا ال15الجدول ) 

( نتتتتتتتتتتتائج الاختبتتتتتتتتتتار الإحصتتتتتتتتتتتادي لنمتتتتتتتتتتوذج هتتتتتتتتتتذه الفرضتتتتتتتتتتية والمتمعتتتتتتتتتتل بوجتتتتتتتتتتتود 15يمعتتتتتتتتتتل الجتتتتتتتتتتدول )

مجموعتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن المتغيتتتتتتتتتتهات المستتتتتتتتتتتالة و تتتتتتتتتتي )النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي، والتحفيتتتتتتتتتتز ، وبيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل( ومتغيتتتتتتتتتته تتتتتتتتتتتاب  

 واحد يمعل )أداء العاملين(.

واشتتتتتتتتيه الجتتتتتتتتدول إلتتتتتتتتى وجتتتتتتتتود أثتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتائية للرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي علتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي 

( F.Sig، متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال قيمتتتتتتتتتتتتة )19 -جائحتتتتتتتتتتتتة اوفيتتتتتتتتتتتد  ختتتتتتتتتتتتلالالستتتتتتتتتتتتعودية بالمملكتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتة شتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتتاه 

المتغير  

 التابع 

 ملخص النموذج 

Model Summery 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 المعاملات جدول 

Coefficient 

R 

معامل  

 الارتبا  

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

ا ح 

 سوبة

F Sig Df 
الرضا  

 الوظيفي 
B 

الخ أ  

 المعياري 
Beta 

T  

 ا حسوبة
T Sig 

أداء  

 العاملين 

 

0.838 

 

0.703 

 

290.

369 

 

*0.00 

 

368/3 

النمو  

 الوظيفي 
0.119 0.032 0.131 3.670 *0.00 

 0.00* 6.236 0.266 0.036 0.226 التحفيز 

بيئة  

 العمل 
0.513 0.038 0.544 13.400 *0.00 

𝜶)* معنوى عند مستوى   ≤ 𝟎. 𝟎𝟓) 

 (1.96الجدولية = ) Tقيمة  ( 2.60الجدولية = )   Fقيمة 
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 متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال قيمتتتتتتتتتة0.05( و تتتتتتتتتي اقتتتتتتتتتل متتتتتتتتتن )0.00والمستتتتتتتتتاوية )
 
             ( وأي تتتتتتتتتا
 
        (F)  ا حستتتتتتتتتوبة والمستتتتتتتتتاوية

( وهتتتتتتتتتو متتتتتتتتتا يمعتتتتتتتتتل معنويتتتتتتتتتة أنمتتتتتتتتتوذج الدراستتتتتتتتتة عنتتتتتتتتتد 2.60( و تتتتتتتتتي أكبتتتتتتتتته متتتتتتتتتن قيمىهتتتتتتتتتا الجدوليتتتتتتتتتة )290.369)

( إلتتتتى أن الرضتتتتا التتتتوظيفي بأبعتتتتاده 0.703والمستتتتاوية ) 2R وتشتتتتيه قيمتتتتة  (368/3)=   (DF)درجتتتتة حريتتتتة

( 83.8( متتتتتتتن التبتتتتتتتتاين الحاصتتتتتتتتل فتتتتتتتي أداء المتتتتتتتتوظفين. وبلتتتتتتت  معامتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتا  )%70.3قتتتتتتتد فستتتتتتتتر متتتتتتتا نستتتتتتتت ته )

بالمملكتتتتتتتتتة ممتتتتتتتتتا يشتتتتتتتتتيه إلتتتتتتتتتى وجتتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتتة قويتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي وأداء المتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتاه 

 .العربية السعودية 

ويبتتتتتتتتتين جتتتتتتتتتدول المعتتتتتتتتتاملات لهتتتتتتتتتذه الفرضتتتتتتتتتية أن قيمتتتتتتتتتة معامتتتتتتتتتل بيتتتتتتتتتتا لبعتتتتتتتتتد النمتتتتتتتتتو التتتتتتتتتوظيفي قتتتتتتتتتد 

𝛽) بلغتتتتتت = ( 1.96( و تتتتتي أكبتتتتته متتتتتن قيمىهتتتتتا الجدوليتتتتتة )3.670ا حستتتتتوبة ) (T) وقيمتتتتتة (0.131

 و تتتتي معنويتتتتة، أمتتتتا قيمتتتتة معامتتتتل بيتتتتتا لبعتتتتد التحفيتتتتز فاتتتتد جتتتتاءت  (Sig = 0.00) عنتتتتد مستتتتتوى 

(𝛽 = ( و تتتتتتتي أكبتتتتتتته متتتتتتتن قيمىهتتتتتتتا الجدوليتتتتتتتة عنتتتتتتتد 6.236ا حستتتتتتتوبة ) (T) وبلغتتتتتتتت قيمتتتتتتتة(0.266

و تتتتتتتي معنويتتتتتتتة، كمتتتتتتتا بلغتتتتتتتت قيمتتتتتتتة معامتتتتتتتل بيتتتتتتتتا لبعتتتتتتتد بيئتتتتتتتة العمتتتتتتتل  (Sig = 0.00) مستتتتتتتتوى 

(𝛽 =  Sig)( و تتتتي أكبتتتته متتتتن قيمىهتتتتا الجدوليتتتتة عنتتتتد مستتتتتوى 13.4ا حستتتتوبة ) (T) وقيمتتتتة (0.544

 ، ونابتتتتل الفرضتتتتية البديلتتتتةo(H (و تتتتي معنويتتتتة. فتتتتأذا لا نستتتتتت ي  قبتتتتول الفرضتتتتية العدميتتتتة (0.00 =

) a(H الاائلتتتتتتتة  "يوجتتتتتتتد أثتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتة إحصتتتتتتتائية عنتتتتتتتد مستتتتتتتتوى(𝛼 = للرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي   (0.05

بالمملكتتتتتتتتتتة بأبعتتتتتتتتتاده )النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي، والتحفيتتتتتتتتتز، وبيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل( علتتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتاه 

 ".19 -خلال جائحة اوفيد  العربية السعودية 

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  12.4

الدراستتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتم اختبتتتتتتتتتتتار الفرضتتتتتتتتتتتية الفرعيتتتتتتتتتتتة لوجابتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتن الستتتتتتتتتتت ال الفر تتتتتتتتتتتي الأول فتتتتتتتتتتتي مشتتتتتتتتتتتكلة 

 :الأولى وال ي تنص على

1-o.1H لا يوجتتتتتتتد أثتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتة إحصتتتتتتتائية عنتتتتتتتد مستتتتتتتتوى"  (𝛼 = للرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتاده   (0.05

بالمملكتتتتتتتتة )النمتتتتتتتتو التتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل( فتتتتتتتتي ستتتتتتتترعة الأداء لتتتتتتتتدى المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه 

 . العربية السعودية 
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واانتتتتتت النتتتتتتائج كمتتتتتا  (Multiple Linear Regression)تتتتتتم اختبتتتتتار هتتتتتذه الفرضتتتتتية باستتتتتتخدام اختبتتتتتار 

 (.16 ي موضحة في الجدول )

 ( نتائج اختبار أثر الرضا الوظيفي بأبعاده في سرعة الأداء 16الجدول ) 

المتغيه  

 التاب 

 م خص النموذج 

Model Summery 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات 

Coefficient 

R 

معامل  

 الارتبا  

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 ا حسوبة
F Sig Df 

الرضا  

 الوظيفي 
B 

الخ أ  

 المعياري 
Beta 

T  

 ا حسوبة
T Sig 

أداء  

 العاملين 

 

0.820 

 

0.673 

 

252.435 

 

*0.00 

 

368/3 

النمو  

 الوظيفي 
0.137 0.036 0.143 3.803 *0.00 

 0.00* 4.338 0.194 0.040 0.175 التحفيز 

بيئة  

 العمل 
0.581 0.043 0.581 13.629 *0.00 

𝛼)* معنوى عند مستوى   ≤ 0.05) 

 (1.96الجدولية = ) Tقيمة  (2.60الجدولية = ) Fقيمة 

( نتائج الاختبار الإحصادي لنموذج هذه الفرضية والمتمعل بوجود مجموعة من  16يمعل الجدول )

 المتغيهات المستالة و ي )النمو الوظيفي، والتحفيز ، وبيئة العمل( ومتغيه تاب  واحد يمعل )سرعة الأداء(. 

واشيه الجدول إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي في سرعة الأداء لدى الموظفين في 

( 0.00( والمساوية )F.Sig، من خلال قيمة )  19  - خلال جائحة اوفيد    بالمملكة العربية السعودية  شركة المياه  

 من خلال قيمة0.05و ي اقل من )
 
             ( وأي ا
 
        (F) ( و ي اكبه من قيمىها الجدولية  252.435ا حسوبة والمساوية )

والمساوية   2R . وتشيه قيمة368/3)=    (DF)( وهو ما يمعل معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية  2.60)

( من التباين الحاصل في سرعة الأداء.  %67.3( إلى أن الرضا الوظيفي بأبعاده قد فسر ما نس ته )0.673)
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الارتبا  معامل  لدى   R = 82% وبل   الأداء  الوظيفي وسرعة  الرضا  بين  قوية  إلى وجود علاقة  يشيه  مما 

 . بالمملكة العربية السعودية الموظفين في شركة المياه 

بلغت قد  الوظيفي  النمو  لبعد  بيتا  معامل  قيمة  أن  الفرضية  لهذه  المعاملات  جدول   ويبين 

(𝛽 =  Sig) ( عند مستوى 1.96( و ي أكبه من قيمىها الجدولية )3.803ا حسوبة ) (T) وقيمة (0.143

𝛽) و ي معنوية، أما قيمة معامل بيتا لبعد التحفيز فاد جاءت (0.000 = =  (T) وبلغت قيمة (0.194

و ي معنوية، كما بلغت قيمة   (Sig = 0.00) ( و ي أكبه من قيمىها الجدولية عند مستوى 4.338ا حسوبة )

العمل  بيئة  لبعد  بيتا  𝛽)معامل  = ) (T) وقيمة   (0.581 قيمىها  13.629ا حسوبة  من  اكبه  و ي   )

مستوى  عند  العدمية   (Sig=0.00)الجدولية  الفرضية  قبول  نست ي   لا  فأذا  معنوية.  ونابل   o(H(و ي   ،

𝛼)الاائلة  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   a(H (الفرضية البديلة = للرضا الوظيفي    (0.05

المياه   ، وبيئة العمل( في سرعة الأداء لدى الموظفين في شركة  الوظيفي، والتحفيز  بالمملكة  بأبعاده )النمو 

 .  العربية السعودية 

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 13.4

لوجابة عن الس ال الفر ي العاني في مشكلة الدراسة تم اختبار الفرضية الفرعية العانية وال ي  

 :تنص على

2-o.1H  مستوى عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  "لا    (𝛼 = )النمو    (0.05 بأبعاده  الوظيفي  للرضا 

 . بالمملكة العربية السعودية الوظيفي، التحفيز، بيئة العمل( في دقة الأداء لدى الموظفين في شركة المياه 

واانت نتائجه كما  ي موضحة    (Multiple Linear Regression)تم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختبار  

 (.17في الجدول )

 ( نتائج اختبار أثر الرضا الوظيفي بأبعاده في دقة الأداء17الجدول ) 

المتغيه  

 التاب 

 م خص النموذج 

Model Summery 

 تحليل التباين  

ANOVA 

 جدول المعاملات  

Coefficient 
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R 

معامل  

 الارتبا  

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 ا حسوبة

F Sig Df   الرضا

 الوظيفي 

B   الخ أ

 المعياري 

Beta T  

 ا حسوبة

T Sig 

أداء  

 العاملين 

 

0.802 

 

0.643 

 

220.857 

 

*0.00 

 

368/3 

النمو  

 الوظيفي 

0.102 0.039 0.102 2.600 *0.010 

 0.00* 5.338 0.250 0.044 0.236 التحفيز 

بيئة  

 العمل 

0.565 0.047 0.541 12.157 *0.00 

𝛼)* معنوى عند مستوى   ≤ 0.05) 

 (1.96الجدولية = ) Tقيمة  (2.60الجدولية = ) Fقيمة 

( نتائج الاختبار الإحصادي لنموذج هذه الفرضية والمتمعل بوجود مجموعة من  17يمعل الجدول )

 المتغيهات المستالة و ي )النمو الوظيفي، والتحفيز ، وبيئة العمل( ومتغيه تاب  واحد يمعل )دقة الأداء(.

واشيه الجدول إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي في دقة الأداء لدى الموظفين في شركة المياه  

 من خلال  0.05( و ي اقل من )0.00والمساوية )  F.Sig)، من خلال قيمة )  بالمملكة العربية السعودية  
 
         ( وأي ا
 
       

( وهو ما يمعل معنوية أنموذج  2.60( و ي اكبه من قيمىها الجدولية )220.857ا حسوبة والمساوية ) (F) قيمة

( إلى أن الرضا الوظيفي بأبعاده 0.643والمساوية ) 2R . وتشيه قيمة (368/3)=    (DF)الدراسة عند درجة حرية  

مما يشيه   R = 80.2% ( من التباين الحاصل في دقة الأداء. وبل  معامل الارتبا %64.3قد فسر ما نس ته )

المياه   شركة  في  الموظفين  لدى  الأداء  ودقة  الوظيفي  الرضا  بين  قوية  علاقة  وجود  العربية  إلى  بالمملكة 

 .السعودية 

بلغت قد  الوظيفي  النمو  لبعد  بيتا  معامل  قيمة  أن  الفرضية  لهذه  المعاملات  جدول   ويبين 

(𝛽 =  Sig) ( عند مستوى 1.96( و ي أكبه من قيمىها الجدولية )2.600ا حسوبة ) (T) وقيمة (0.102

𝛽) و ي معنوية، أما قيمة معامل بيتا لبعد التحفيز فاد جاءت (0.010 = =  (T) وبلغت قيمة  (0.250

و ي معنوية، كما بلغت قيمة   (Sig = 0.00) ( و ي أكبه من قيمىها الجدولية عند مستوى 5.338ا حسوبة )
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العمل   بيئة  لبعد  بيتا  𝛽)معامل  = ) (T) وقيمة  (0.541 قيمىها  12.157ا حسوبة  من  أكبه  و ي   )

مستوى   عند  العدمي   (Sig=0.00)الجدولية  الفرضية  قبول  نست ي   لا  فأذا  معنوية.  ونابل   o(H(و ي   ،

𝛼)الاائلة  "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   a(H (الفرضية البديلة = للرضا الوظيفي    (0.05

بالمملكة العربية  بأبعاده )النمو الوظيفي، والتحفيز، وبيئة العمل( في دقة الأداء لدى الموظفين في شركة المياه  

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .السعودية 

لوجابتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتن الستتتتتتتتت ال الفر تتتتتتتتتي العالتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتي مشتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتة تتتتتتتتتتم اختبتتتتتتتتتار الفرضتتتتتتتتتية الفرعيتتتتتتتتتة 

 :العالعة وال ي تنص على

3-o.1H لا يوجتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتوى"  (𝛼 = للرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتتاده  (0.05

بالمملكتتتتتتتتة )النمتتتتتتتتو التتتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتتز، بيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل( فتتتتتتتتي حجتتتتتتتتم الأداء لتتتتتتتتدى المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه 

 . العربية السعودية 

واانتتتتتتتت  (Multiple Linear Regression)تتتتتتتتم اختبتتتتتتتار هتتتتتتتذه الفرضتتتتتتتية باستتتتتتتتخدام اختبتتتتتتتار 

 (.18نتائجه كما  ي موضحة في الجدول )

 ( نتائج اختبار أثر الرضا الوظيفي بأبعاده في حجم الأداء 18الجدول ) 

المتغيه  

 التاب 

 م خص النموذج 

Model Summery 

 تحليل التباين  

ANOVA 

 جدول المعاملات  

Coefficient 

R 

معامل  

 الارتبا  

2R 

معامل  

 التحديد 

F 

 ا حسوبة

F Sig Df   الرضا

 الوظيفي 

B   الخ أ

 المعياري 

Beta T  

 ا حسوبة

T Sig 

أداء  

 العاملين 

 

0.632 

 

0.339 

 

81.425 

 

*0.00 

 

368/3 

 0.116 0.053 0.112 2.205 *0.028 

 0.289 0.059 0.297 4.897 *0.00 

 0.331 0.062 0.307 5.322 *0.00 

𝛼)* معنوى عند مستوى   ≤ 0.05) 
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 (1.96الجدولية = ) Tقيمة  (2.60الجدولية = ) Fقيمة 

( نتائج الاختبار الإحصادي لنموذج هذه الفرضية والمتمعل بوجود مجموعة من  18يمعل الجدول )

 المتغيهات المستالة و ي )النمو الوظيفي، والتحفيز ، وبيئة العمل( ومتغيه تاب  واحد يمعل )حجم الأداء(.

واشيه الجدول إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي في حجم الأداء لدى الموظفين في 

المياه   العربية السعودية  شركة  )  بالمملكة  )F.Sig، من خلال قيمة  ( 0.05( و ي اقل من )0.00( والمساوية 

 من خلال قيمة
 
             وأي ا
 
      (F) ( وهو ما يمعل  2.60( و ي اكبه من قيمىها الجدولية )81.425ا حسوبة والمساوية )

( إلى أن الرضا  0.339والمساوية ) 2R . وتشيه قيمة(368/3)=      (DF)معنوية أنموذج الدراسة عند درجة حرية

 = R ( من التباين الحاصل في حجم الأداء. وبل  معامل الارتبا %33.9الوظيفي بأبعاده قد فسر ما نس ته )

المياه   63.2% في شركة  الموظفين  لدى  الأداء  الوظيفي وحجم  الرضا  بين  إلى وجود علاقة قوية  يشيه  مما 

 بالمملكة العربية السعودية

بلغت   قد  الوظيفي  النمو  لبعد  بيتا  معامل  قيمة  أن  الفرضية  لهذه  المعاملات  جدول  ويبين 

(𝛽 = 0.112)  ( )Tوقيمة  ا حسوبة   )2.205( الجدولية  قيمىها  من  أكبه  و ي   )1.96( مستوى  عند   ) 

0.028=Sig   و ي معنوية، أما قيمة معامل بيتا لبعد التحفيز فاد جاءت )(𝛽 = وبلغت قيمة    (0.297

(T( ا حسوبة )( و ي أكبه من قيمىها الجدولية عند مستوى )4.897Sig = 0.00 و ي معنوية، كما بلغت )

𝛽)قيمة معامل بيتا لبعد بيئة العمل   = ( و ي أكبه من قيمىها  5.322( ا حسوبة )Tوقيمة )  (0.307

مستوى   عند  )   (Sig=0.00)الجدولية  العدمية  الفرضية  قبول  نست ي   لا  فأذا  معنوية.  ونابل  oHو ي   ،)

 .(aHالفرضية البديلة ) 
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 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات     الفصل الخامس

 :  تمهيد 1.5

الدراسة، فاد توصلت الباحعة إلى  في ضوء نتائج التحليل الإحصادي لإجابات أفراد عينة 

 :مجموعة من النتائج والتوصيات و ي على النحو التالي

 :مناقشة نتائج الدراسة 2.5

 :نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

أظهتتتتتتتتتترت نتتتتتتتتتتتائج التحليتتتتتتتتتتل الوصتتتتتتتتتتفي لمتغيتتتتتتتتتتهات الدراستتتتتتتتتتة وفيمتتتتتتتتتتا يختتتتتتتتتتص المتغيتتتتتتتتتته المستتتتتتتتتتتال والمتمعتتتتتتتتتتل  -1

بالرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي والأبعتتتتتتتاد الرئيستتتتتتتية لتتتتتتته )النمتتتتتتتو التتتتتتتوظيفي، التحفيتتتتتتتز، بيئتتتتتتتة العمتتتتتتتل( وال تتتتتتتي حصتتتتتتتلت 

علتتتتتتتتى مستتتتتتتتتوى متوستتتتتتتتط متتتتتتتتن الأهميتتتتتتتتة ال ستتتتتتتت ية متتتتتتتتن وجهتتتتتتتتة ن تتتتتتتتر عينتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتة متتتتتتتتن المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي 

(، حيتتتتتتتتتث جتتتتتتتتتاء بعتتتتتتتتتد 3.65إذ بلتتتتتتتتت  المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي ) بالمملكتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتعودية شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتاه 

( وبأهميتتتتتتتتتة 3.70النمتتتتتتتتو التتتتتتتتوظيفي بتتتتتتتتتأعلى مستتتتتتتتتوى متتتتتتتتن الأهميتتتتتتتتتة ال ستتتتتتتت ية وبمتوستتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي بلتتتتتتتت  )

( وبدرجتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن 3.68نستتتتتتتتت ية مرتفعتتتتتتتتتة، يليتتتتتتتتتته بعتتتتتتتتتد بيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل وبمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتت  )

( 3.58صتتتتتتتتتتتتل بعتتتتتتتتتتتد التحفيتتتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتتى متوستتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتابي )الأهميتتتتتتتتتتتة ال ستتتتتتتتتتتت ية، وفتتتتتتتتتتتي المرتبتتتتتتتتتتتتة الأخيتتتتتتتتتتته  ح

وبدرجتتتتتتتتة متوستتتتتتتت ة متتتتتتتتن الأهميتتتتتتتتة ال ستتتتتتتت ية. وتفستتتتتتتتر الباحعتتتتتتتتة الارتفتتتتتتتتاي ال ستتتتتتتت ي للنمتتتتتتتتو التتتتتتتتوظيفي إلتتتتتتتتى 

 متتتتتتتتا تعمتتتتتتتتل علتتتتتتتتى إشتتتتتتتترا  المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي اتختتتتتتتتاذ  بالمملكتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتة الستتتتتتتتعودية أن شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه 
 
                                     البتتتتتتتتا
 
     

الاتتتتتتتتتتتتترارات متتتتتتتتتتتتتن أجتتتتتتتتتتتتتل تنميتتتتتتتتتتتتتة انتمتتتتتتتتتتتتتاوهم للشتتتتتتتتتتتتتركة، وتاتتتتتتتتتتتتتدم للمتتتتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتتتتر  تعليميتتتتتتتتتتتتتة لت تتتتتتتتتتتتتوير 

تت لتتتتتتتتت   بالمملكتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتعودية متتتتتتتتت هلاعهم العلميتتتتتتتتتة لان مت لبتتتتتتتتتات العمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتاه 

 امتلا  مهارات وظيفية متعدد .

فستتتتتتتتتتر الباحتتتتتتتتتتث الارتفتتتتتتتتتتاي ال ستتتتتتتتتت ي لبيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتتى أن طبيعتتتتتتتتتتة الممارستتتتتتتتتتات الإداريتتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتتي يو 

تاتتتتتتتتوم دهتتتتتتتتا الإدار  العليتتتتتتتتا تتستتتتتتتتم بالوضتتتتتتتتوح متتتتتتتتن ختتتتتتتتلال عمليتتتتتتتتات التخ تتتتتتتتيط والاتصتتتتتتتتال الفعتتتتتتتتال بتتتتتتتتين 

بالمملكتتتتتتتتة الإدارات الوستتتتتتتت ى والتتتتتتتتدنيا وتحتتتتتتتتدد المستتتتتتتتار التتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتي أقستتتتتتتتامها، كمتتتتتتتتا أن شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه 

تحتتتتتتتتر  علتتتتتتتتى ت بيتتتتتتتتق الأن متتتتتتتتة الداخليتتتتتتتتة والتعليمتتتتتتتتات بعدالتتتتتتتتة ممتتتتتتتتا ياتتتتتتتتود إلتتتتتتتتى  العربيتتتتتتتتة الستتتتتتتتعودية 

فستتتتتتتتتر الباحتتتتتتتتتث التوستتتتتتتتتط ال ستتتتتتتتت ي لبعتتتتتتتتتد التحفيتتتتتتتتتز يشتتتتتتتتتعور المتتتتتتتتتوظفين بالارتيتتتتتتتتتاح والأمتتتتتتتتتن التتتتتتتتتوظيفي. و 

قتتتتتتد عملتتتتتتت علتتتتتتى الحتتتتتتد متتتتتتن الحتتتتتتوافز كغيههتتتتتتا متتتتتتن   بالمملكتتتتتتة العربيتتتتتتة الستتتتتتعودية إلتتتتتتى أن شتتتتتتركة الميتتتتتتاه 

 الشراات

أظهتتتتتتتتتتترت نتتتتتتتتتتتتائج التحليتتتتتتتتتتتل الوصتتتتتتتتتتتتفي للمتغيتتتتتتتتتتته التتتتتتتتتتتتاب  ضتتتتتتتتتتتمن الدراستتتتتتتتتتتتة والمتمعتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتأداء المتتتتتتتتتتتتوظفين  -2

والأبعتتتتتتتتتتتاد الرئيستتتتتتتتتتتية لتتتتتتتتتتته )ستتتتتتتتتتترعة الأداء، دقتتتتتتتتتتتة الأداء، حجتتتتتتتتتتتم الأداء( وال تتتتتتتتتتتي حصتتتتتتتتتتتلت علتتتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتتوى 
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 بالمملكتتتتتتة العربيتتتتتتة الستتتتتتعودية مرتفتتتتتت  متتتتتتن وجهتتتتتتة ن تتتتتتر عينتتتتتتة الدراستتتتتتة متتتتتتن المتتتتتتوظفين فتتتتتتي شتتتتتتركة الميتتتتتتاه 

(، حيتتتتتتتتتث جتتتتتتتتتاء بعتتتتتتتتتد ستتتتتتتتترعة الأداء بتتتتتتتتتأعلى مستتتتتتتتتتوى متتتتتتتتتن الأهميتتتتتتتتتة 3.69إذ بلتتتتتتتتت  المتوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتتابي )

( وبأهميتتتتتتتتتتتتتتة نستتتتتتتتتتتتتت ية مرتفعتتتتتتتتتتتتتتة، يليتتتتتتتتتتتتتته بعتتتتتتتتتتتتتتد دقتتتتتتتتتتتتتتة الأداء 3.70ال ستتتتتتتتتتتتتت ية وبمتوستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتتتتت  )

( وبدرجتتتتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتن الأهميتتتتتتتتتتتة ال ستتتتتتتتتتت ية، وفتتتتتتتتتتتي المرتبتتتتتتتتتتتة الأخيتتتتتتتتتتته  3.69وبمتوستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتابي بلتتتتتتتتتتت  )

( وبدرجتتتتتتتتة مرتفعتتتتتتتتة متتتتتتتتن الأهميتتتتتتتتة ال ستتتتتتتت ية. 3.68حصتتتتتتتتل بعتتتتتتتتد حجتتتتتتتتم الأداء علتتتتتتتتى متوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي )

فستتتتتتتتتتر الباحتتتتتتتتتتث الارتفتتتتتتتتتتاي ال ستتتتتتتتتت ي لستتتتتتتتتترعة الأداء لامتتتتتتتتتتتلا  وماتتتتتتتتتتدر  المتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتاه يو 

علتتتتتتتتتى انجتتتتتتتتتاا أعمتتتتتتتتتتالهم حستتتتتتتتت  الأولويتتتتتتتتتات وضتتتتتتتتتمن التوقيتتتتتتتتتت الزم تتتتتتتتتتي  بالمملكتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتعودية 

 ا حدد.

بالمملكتتتتتتتتتة فستتتتتتتتتر الباحتتتتتتتتتث الارتفتتتتتتتتتاي ال ستتتتتتتتت ي لدقتتتتتتتتتة الأداء الحتتتتتتتتتر  المتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتاه يكمتتتتتتتتتا  -3

بتتتتتتتتأن تكتتتتتتتتون دقتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل فتتتتتتتتي مادمتتتتتتتتة اهتمامتتتتتتتتاعهم، وحتتتتتتتتر  الإدار  العليتتتتتتتتا علتتتتتتتتتى  العربيتتتتتتتتة الستتتتتتتتعودية 

توااتتتتتتتتتت  الوظتتتتتتتتتتائف وهتتتتتتتتتتذا بتتتتتتتتتتدوره يتتتتتتتتتت دي خفتتتتتتتتتت  نستتتتتتتتتتبة أخ تتتتتتتتتتاء العمتتتتتتتتتتل. وتفستتتتتتتتتتر الباحعتتتتتتتتتتة الارتفتتتتتتتتتتاي 

متتتتتتتن المهتتتتتتتام  بالمملكتتتتتتتة العربيتتتتتتتة الستتتتتتتعودية ال ستتتتتت ي لدجتتتتتتتم الأداء لمتتتتتتتا ي تجتتتتتتته المتتتتتتتوظفين فتتتتتتتي شتتتتتتركة الميتتتتتتتاه 

 الم لوبة معهم بالر م من ضغو  العمل وتوافق حجم العمل الم لوي م  قدراعهم.

 :فرضيات الدراسةنتائج اختبار  3.5

يبتتتتتتين هتتتتتتذا الجانتتتتتت  نتتتتتتتائج تحليتتتتتتل البيانتتتتتتات ال تتتتتتي تتتتتتتم جمعهتتتتتتا متتتتتتن ختتتتتتلال أدا  الدراستتتتتتة وال تتتتتتي تتتتتتتم 

التوصتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتن خلالهتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتى نتتتتتتتتتتتائج اختبتتتتتتتتتتار الفرضتتتتتتتتتتيات ال تتتتتتتتتتي اعتمتتتتتتتتتتدعها الدراستتتتتتتتتتة حيتتتتتتتتتتث أظهتتتتتتتتتترت نتتتتتتتتتتتائج 

𝛼)الفرضتتتتتتتتية الرئيستتتتتتتتتية وجتتتتتتتتود أثتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتوى  = للرضتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي  (0.05

بالمملكتتتتتتتتتتة بأبعتتتتتتتتتاده )النمتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتوظيفي، والتحفيتتتتتتتتتز، وبيئتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتل( علتتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتاه 

 . العربية السعودية 

وتشتتتتتتتتتيه هتتتتتتتتتذه النتيجتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتى أن هنتتتتتتتتتا  علاقتتتتتتتتتة وثياتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتين الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي والأداء، فكلمتتتتتتتتتا اتتتتتتتتتان 

هنتتتتتتتتتتا  درجتتتتتتتتتتة عاليتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن الرضتتتتتتتتتتا أدى ذلتتتتتتتتتت  إلتتتتتتتتتتى ايتتتتتتتتتتاد  الأداء حيتتتتتتتتتتث أن هتتتتتتتتتتدف المتتتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتتتي ميتتتتتتتتتتادين 

أعمتتتتتتتتالهم ترتكتتتتتتتتتز بوجتتتتتتتتته رئي تتتتتتتتت ي إلتتتتتتتتتى وجتتتتتتتتود رضتتتتتتتتتا وظيفتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتديهم متتتتتتتتتن ختتتتتتتتلال وجتتتتتتتتتود بيئتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتل داعمتتتتتتتتتة 

لونجتتتتتتتتتتاا والإبتتتتتتتتتتداي لكتتتتتتتتتتي يتستتتتتتتتتت   المتتتتتتتتتتوظفين بتتتتتتتتتتذل جهتتتتتتتتتتودهم اللاامتتتتتتتتتتة لأداء عملهتتتتتتتتتتم، كتتتتتتتتتتذل  فتتتتتتتتتتأن تتتتتتتتتتتوافر 

الحتتتتتتتتتتوافز ستتتتتتتتتتواء الماديتتتتتتتتتتة أو المعنويتتتتتتتتتتة يعتبتتتتتتتتتته متتتتتتتتتتن أهتتتتتتتتتتم عوامتتتتتتتتتتل الاستتتتتتتتتتتارار النفستتتتتتتتتتية للمتتتتتتتتتتوظفين وال تتتتتتتتتتي 

تتتتتتتتتتتتنعكس علتتتتتتتتتتتى أداوهتتتتتتتتتتتم وطنتتتتتتتتتتتتاجيىهم، كتتتتتتتتتتتذل  فتتتتتتتتتتتأن تتتتتتتتتتتتوفيه فتتتتتتتتتتتر  النمتتتتتتتتتتتو المهنتتتتتتتتتتتي للمتتتتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتلال 

علميتتتتتتتتة ومهتتتتتتتتاراعهم الشخصتتتتتتتتية وخبتتتتتتتتهاعهم تستتتتتتتتهم بتتتتتتتتلا شتتتتتتتت  فتتتتتتتتي ايتتتتتتتتاد  الستتتتتتتتماح لهتتتتتتتتم بت تتتتتتتتوير متتتتتتتت هلاعهم ال

كفتتتتتتتتتتاءات المتتتتتتتتتتوظفين ومستتتتتتتتتتتتوى تتتتتتتتتتتأهيلهم المهنتتتتتتتتتتتي للتصتتتتتتتتتتدي للصتتتتتتتتتتتعوبات ال تتتتتتتتتتي تواجتتتتتتتتتتته العمتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتالموظفين 
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 فتتتتتتي الوضتتتتتتت  
 
          الأك تتتتتته رضتتتتتتتا عتتتتتتن عملهتتتتتتتم يكونتتتتتتون اقتتتتتتتل عرضتتتتتته للمختتتتتتتاطر المهنيتتتتتتة المهتتتتتتتدد  للصتتتتتتحة خصوصتتتتتتتا
 
                                                                    

الوبتتتتتتادي الحتتتتتتالي، والرضتتتتتتا التتتتتتوظيفي يتتتتتت دي إلتتتتتتى انخفتتتتتتاس نستتتتتتبة  يتتتتتتاي المتتتتتتوظفين فتتتتتتي المن متتتتتتات ا ختلفتتتتتتة، 

وهتتتتتتذا متتتتتتا أكتتتتتتدت عليتتتتتته العديتتتتتتد متتتتتتن الأطتتتتتتتر الن ريتتتتتتة والفكريتتتتتتة ال تتتتتتي بحعتتتتتتت فتتتتتتي الستتتتتتلو  التن يمتتتتتتتي وطدار  

 الموارد ال شرية.

 وجتتتتتتود اثتتتتتتر للفرضتتتتتتية الفرعيتتتتتتة الأولتتتتتتى حيتتتتتتث ث تتتتتتت وجتتتتتتود أثتتتتتتر ذو دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية عنتتتتتتد  -4
 
                                                                     وتبتتتتتتين أي تتتتتتا
 
          

𝛼)مستتتتتتتتتوى  = للرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتاده )النمتتتتتتتتتو التتتتتتتتوظيفي، والتحفيتتتتتتتتز، وبيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل(  (0.05

 . بالمملكة العربية السعودية في سرعة الأداء لدى الموظفين في شركة المياه 

وأظهتتتتتتتتتتتتترت نتتتتتتتتتتتتتتائج الفرضتتتتتتتتتتتتتية الفرعيتتتتتتتتتتتتتة العانيتتتتتتتتتتتتتة وجتتتتتتتتتتتتتود أثتتتتتتتتتتتتتر ذو دلالتتتتتتتتتتتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتائية عنتتتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتتتوى  -5

(𝛼 = للرضتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتاده )النمتتتتتتتتو التتتتتتتتتوظيفي، والتحفيتتتتتتتتتز، وبيئتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتل( فتتتتتتتتتي دقتتتتتتتتتة  (0.05

 . بالمملكة العربية السعودية الأداء لدى الموظفين في شركة المياه 

كتتتتتتذل  أظهتتتتتترت نتتتتتتتائج الفرضتتتتتتية الفرعيتتتتتتة العالعتتتتتتة إلتتتتتتى وجتتتتتتود أثتتتتتتر ذو دلالتتتتتتة إحصتتتتتتائية عنتتتتتتد مستتتتتتتوى  -6

(𝛼 = للرضتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتوظيفي بأبعتتتتتتتتتتتتتاده )النمتتتتتتتتتتتتتو التتتتتتتتتتتتتوظيفي، والتحفيتتتتتتتتتتتتتز، وبيئتتتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتتتل( فتتتتتتتتتتتتتي  (0.05

 . بالمملكة العربية السعودية حجم الأداء لدى الموظفين في شركة المياه 

 بالمملكتتتتتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتعودية وبالتتتتتتتتتتتتتالي يمكتتتتتتتتتتتتتن الاستتتتتتتتتتتتتت تاج بأنتتتتتتتتتتتته المتتتتتتتتتتتتتا أع تتتتتتتتتتتتتت شتتتتتتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتتتتتاه 

الفرصتتتتتتتتة للمتتتتتتتتوظفين متتتتتتتتن مشتتتتتتتتاركة أفكتتتتتتتتارهم ومائهحتتتتتتتتاعهم، وعتتتتتتتتزات متتتتتتتتن فتتتتتتتتر  الإبتتتتتتتتداي والنمتتتتتتتتو لتتتتتتتتديهم، 

 علتتتتتتتتى مستتتتتتتتتوى أداوهتتتتتتتتم، كتتتتتتتتذل  المتتتتتتتتا 
 
                             والمتتتتتتتتا شتتتتتتتتاركت المتتتتتتتتوظفين فتتتتتتتتي اتختتتتتتتتاذ الاتتتتتتتترار انعكتتتتتتتتس ذلتتتتتتتت  إيجابيتتتتتتتتا
 
                                                     

العتتتتتتتتلاوات والحتتتتتتتتوافز للمتتتتتتتتوظفين ضتتتتتتتتمن الإمكانيتتتتتتتتات  بالمملكتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتة الستتتتتتتتعودية عتتتتتتتتزات شتتتتتتتتركة الميتتتتتتتتاه 

 على مستوى أداوهم.
 
                   المتاحة الما أنعكس ذل  إيجابيا
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 :التوصيات

إل ها من مراجعة الإطار الن ري للدراسة   من خلال النتائج المستخلصة من هذه الدراسة وال ي تم التوصل 

 :وص ي بما يلييوالنتائج ال ي تم الحصول عل ها من خلال واق  التحليل الإحصادي للبيانات فأن الباحث 

بأطراوهم   ▪ والتادير  بالاحئهام  الشعور  بناء  خلال  من  والمبدعين  المتميزين  الموظفين  تحفيز  على  العمل 

الإمكانيات  ضمن  والمكافمت  الجوائز  من  مجموعة  وتاديم  جيد ،  أعمال  من  أنجزوه  ما  على  والعناء 

 .المتاحة ل مان ا حاف ة عل هم

المياه   ▪ تاوم شركة  العربية  أن  لهم    باتخاذالسعودية  بالمملكة  الفرصة  وتتيح  الموظفين  تشج   قرارات 

مستوى   على  ينعكس  بما  العلمية  م هلات  من  للرف   تسهيلات  أو  قروس  من خلال  الوظيفي  بالنمو 

 أداوهم. 

الموظفين في اتخاذ الارارات المتعلاة بالمشكلات   بأشرا   بالمملكة العربية السعودية  أن تاوم شركة المياه   ▪

ال ي تواجهها الشركة والسماح لهم بأبداء أفكارهم واقئهاحاعهم ال ي من شأنها معالجة جوان  الاصور  

 .في أداء الموظفين لديها

الاتصالات  ي ▪ الباحث ب رور  توجه ق اي  السعودية  وص ي  العربية  إلى تعديل وتفعيل ن ام   بالمملكة 

 الحوافز المادية والمعنوية لما له من فوائد على الأداء الوظيفي للموظفين. 

الموظفين لديها من خلال تعزيز حجم الأجور والمكافمت   بالمملكة العربية السعودية  أن تحفز شركة الميه   ▪

من   إل هم  الموالة  العمل  مهام  أداء  نحو  أكبه  دافعية  الموظفين  لدى  يحاق  بما  التشجيعية  والعلاوات 

 .الشركة ال ي يعملون دها

بأعاد  هندسة عملياعها الإدارية بشكل عام م  الئهكيز   بالمملكة العربية السعودية أن تاوم شركة المياه  ▪

على تصميم هيكل تن يمي يتفق م  الاسئهاتيجيات ال ي تت ناها الشركة وبما يحاق مستويات عالية من  

 .الأداء

الرقابة والمتابعة المستمر  من قبل الإدار  العليا على قيام الموظفين بأتباي سبل السلامة العامة للتاليل   ▪

من اكبه الشراات الخدمية    بالمملكة العربية السعودية  خاطر والحد من انتشارها اون شركة المياه  ا من  

 ال ي تتصف بالاتصال المباشر م  عملاوها. 
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 توصيات عامة 

إجتتتتتتتتتتتراء المزيتتتتتتتتتتتد متتتتتتتتتتتن الدراستتتتتتتتتتتات حتتتتتتتتتتتول اثتتتتتتتتتتتر الرضتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتتتي أداء المتتتتتتتتتتتوظفين وت بياتتتتتتتتتتته علتتتتتتتتتتتى  ▪

ق اعتتتتتتتات ومجتمعتتتتتتتتات أختتتتتتترى لإثتتتتتتتتراء ا ختتتتتتتزون المعرفتتتتتتتتي، وطضتتتتتتتافىها إلتتتتتتتتى المكتبتتتتتتتات العربيتتتتتتتتة ليتتتتتتتتتمكن 

 .الااد  الإداريين من الاطلاي عل ها والاستفاد  معها

 

 

إجتتتتتتتراء المزيتتتتتتتتد متتتتتتتن الدراستتتتتتتتات علتتتتتتتى موضتتتتتتتتوي الرضتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي وأثتتتتتتتره علتتتتتتتتى متغيتتتتتتتهات إداريتتتتتتتتة أختتتتتتتترى  ▪

 معل الالئزام التن يمي، الولاء التن يمي، دوران العمل، جود  الخدمات.
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of job satisfaction, encompassing its 

dimensions of professional growth, motivation, and work environment, on employee 

performance, including its dimensions of speed, accuracy, and volume, within the National 

Water Company. The study included a sample of 372 individuals employed in this company. 

The study employed a descriptive-analytical methodology, and the researcher utilized the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to test the study hypotheses and extract 

results. 

The study results indicated a statistically significant impact of job satisfaction 

dimensions, including professional growth, motivation, and work environment, on employee 

performance dimensions (speed, accuracy, and volume) within the National Water Company. 

The study recommended several actions, with a primary recommendation being the 

necessity to motivate outstanding and creative employees by fostering a sense of respect and 

appreciation through praise and acknowledgment of their accomplishments. Additionally, the 

study suggested providing a range of awards and incentives within available resources to 

ensure the retention of exceptional employees. Furthermore, it encouraged employees and 

provided opportunities for their professional growth through loans or facilities to enhance 

their educational qualifications, thereby positively impacting their performance. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance, National Water Company, 

Kingdom of Saudi Arabia. 
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 المراجع 

 :  المراجع العربية 

( الرضتتتتتتتتا التتتتتتتتوظيفي كمتغيتتتتتتتته وستتتتتتتتيط فتتتتتتتتي العلاقتتتتتتتتة بتتتتتتتتين التتتتتتتتتدوير التتتتتتتتوظيفي 2020الألملاتتتتتتتتي، علتتتتتتتتي ) −

الستتتتتتتتتعودية مجلتتتتتتتتتة اليتتتتتتتتتتة الخمتتتتتتتتتس نجتتتتتتتتتوم فتتتتتتتتتتي المملكتتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتتة  والأداء التتتتتتتتتوظيفي فتتتتتتتتتي الفنتتتتتتتتتادة

 .40-21(، 2)4السياحة والفنادة. 

( أثتتتتتتتتر جتتتتتتتتود  الخدمتتتتتتتتة 2021الإمتتتتتتتتام، محمتتتتتتتتود وعبتتتتتتتتد الفتتتتتتتتتاح، إيمتتتتتتتتان وعبتتتتتتتتد الوهتتتتتتتتاي، فتحيتتتتتتتتة ) −

المستشتتتتتتتتتتتتتتفيات الحكوميتتتتتتتتتتتتتتة بمحاف تتتتتتتتتتتتتتة  فتتتتتتتتتتتتتتى الداخليتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتي تحايتتتتتتتتتتتتتتق رضتتتتتتتتتتتتتتا العتتتتتتتتتتتتتتاملين والعملاء

 379-357(، 4)22الدقهلية. مجلة البحو  المالية والتجارية )

( أثتتتتتتتتتتر الستتتتتتتتتتلو  الايتتتتتتتتتتادي علتتتتتتتتتتى أداء العتتتتتتتتتتاملين   دراستتتتتتتتتتة ت بيايتتتتتتتتتتة 2017نصتتتتتتتتتتي ، عرفتتتتتتتتتتة ) أبتتتتتتتتتتو −

 129-168(.112)17،  جامعة ا جمعة. مجلة العاافة والتنمية.

( الحتتتتتتتتتتتتتتوافز ودورهتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتي اداء العتتتتتتتتتتتتتتاملين بت بيتتتتتتتتتتتتتتق علتتتتتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتتتتتوظفين 2018، تستتتتتتتتتتتتتتابيح )الأمتتتتتتتتتتتتتتين −

رستتتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتتيه  يتتتتتتتتتتتتته م شتتتتتتتتتتتتتور  جامعتتتتتتتتتتتتتة  2017 2013بجامعتتتتتتتتتتتتتة النيلتتتتتتتتتتتتتين فتتتتتتتتتتتتتي الفئتتتتتتتتتتتتته  متتتتتتتتتتتتتن 

 النيلين، السودان.

. أثتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتدري  علتتتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتتترية  )2020(بتتتتتتتتتتن عتتمتار،بتلتاتاستتتتتتتتتتتم و بتتتتتتتتتتن عتتيتتتتتتتتتتتاد بتتتتتتتتتتتلال،  −

العموميتتتتتتتتتتتة اتصتتتتتتتتتتتال الجزائتتتتتتتتتتتر ،رستتتتتتتتتتتاله ماجستتتتتتتتتتتتيه  يتتتتتتتتتتته م شتتتتتتتتتتتور  ،  دراستتتتتتتتتتتة حالتتتتتتتتتتتة  الم سستتتتتتتتتتتة

 جامعة عبد الحميد بن باديس ،مستغانم ، الجزائر .

(. أثتتتتتتتر إدار  المتتتتتتتوارد 2022، و أبتتتتتتتو ستتتتتتتن، أحمتتتتتتتد إبتتتتتتتراهيم. )عبتتتتتتتد البتتتتتتتا يال شتتتتتتتيه، محمتتتتتتتد معاويتتتتتتتة  −

 .ال شتتتتتترية فتتتتتتي ت تتتتتتوير أداء العتتتتتتاملين بتتتتتتالت بيق علتتتتتتى شتتتتتتركة شتتتتتتيكان للتتتتتتتأمين وطعتتتتتتاد  التتتتتتتأمين

 .25 - 1،  12ا جلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ي

(. أثتتتتتتتتتتر المستتتتتتتتتت ولية الاجتماعيتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي تحايتتتتتتتتتتق 2021نستتتتتتتتتتي ، أحمتتتتتتتتتتد، و ب حتتتتتتتتتتاج، ياستتتتتتتتتتين علتتتتتتتتتتي. ) −

بولايتتتتتتة  TPL الرضتتتتتتاء التتتتتتوظيفي للعتتتتتتاملين بالم سستتتتتتات الاقتصتتتتتتادية  دراستتتتتتة حالتتتتتتة شتتتتتتركة

مستتتتئهج   .338 - 323،  1  ي7مجلتتتتة إدار  الأعمتتتتال والدراستتتتات الاقتصتتتادية، متتتتج .التتتوادي

  http://search.mandumah.com/Record/1202066من
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( أثتتتتتتتتر جتتتتتتتتود  الحيتتتتتتتتا  الوظيفيتتتتتتتتة علتتتتتتتتى الأداء والفاعليتتتتتتتتة 2020الرميتتتتتتتتدي، بستتتتتتتتام ومحمتتتتتتتتد رضتتتتتتتتا ) −

 25-1( 1)4المصرية مجلة الية السياحة والفنادة.  التن يمية في شراات السياحة

(. تايتتتتتتتتتتتتتتيم أثتتتتتتتتتتتتتتر ن تتتتتتتتتتتتتتام الحتتتتتتتتتتتتتتوافز علتتتتتتتتتتتتتتى أداء العتتتتتتتتتتتتتتاملين دراستتتتتتتتتتتتتتة عينتتتتتتتتتتتتتتة 2013ارارى، بعينتتتتتتتتتتتتتتة . ) −

رستتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتيه  يتتتتتتتتتته م شتتتتتتتتتتور  جامعتتتتتتتتتتة قاصتتتتتتتتتتدي  المن متتتتتتتتتتة الوطنيتتتتتتتتتتة ل ختتتتتتتتتتدمات فتتتتتتتتتتي ا بتتتتتتتتتتار.

 مرباح، الجزائر .

أثتتتتتر  .(2016) .الشتتتتتريده، عرفتتتتتات تراتتتتتي را تتتتتي، و ب تتتتتي ياستتتتتين، رائتتتتتد محمتتتتتد تيستتتتتيه مستتتتتاعد  −

استتتتتتتتتتتتتتتئهاتيجية التتتتتتتتتتتتتتتتدري  علتتتتتتتتتتتتتتتى التتتتتتتتتتتتتتتولاء التتتتتتتتتتتتتتتوظيفي متتتتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتتتلال دور الرضتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتوظيفي والأداء 

التتتتتتتتوظيفي كعتتتتتتتتاملين وستتتتتتتتي ين  دراستتتتتتتتة ميدانيتتتتتتتتة علتتتتتتتتى وظفتتتتتتتتي م سستتتتتتتتة الإقتتتتتتتتراس الزرا تتتتتتتتي فتتتتتتتتي 

 .، عمانالأردنيةالجامعة  ،رسالة ماجستيه  يه م شور )الأردن 

 .(2018) .، علتتتتتي اكريتتتتتاوالارعتتتتتانالعجيلتتتتتي، عمتتتتتر وصتتتتتفي مخلتتتتتف، العتتتتتون، ستتتتتالم ستتتتتفاح،  −

ثتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتدري  علتتتتتتتتتتتى أداء العتتتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتتتي البنتتتتتتتتتتتو  التجاريتتتتتتتتتتتة 
 
                                                أ
 
ماجستتتتتتتتتتتتيه  يتتتتتتتتتتته  الأردنيتتتتتتتتتتتة، رستتتتتتتتتتتالة 

 .جامعة آل البيت، المفرة  ،م شور 

(. دراستتتتتتتتتتتة تحليليتتتتتتتتتتتة  ثتتتتتتتتتتتر 2018شتتتتتتتتتتتوة، محمتتتتتتتتتتتد وفتتتتتتتتتتتواي، نان تتتتتتتتتتت ي ) عبتتتتتتتتتتتد الل يتتتتتتتتتتتف، آلاء وابتتتتتتتتتتتو −

العتتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتراات الستتتتتتتتتياحة المصتتتتتتتتترية ا جلتتتتتتتتتة  مبتتتتتتتتتادئ اخلاقيتتتتتتتتتات المهنتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى رضتتتتتتتتتا وأداء

 21-1( 2)12الدولية لئها  والسياحة وال يافة. 

(. ممارستتتتتتتتتات إدار  المتتتتتتتتتوارد ال شتتتتتتتتترية وأثرهتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتي أداء 2021العبهيتتتتتتتتتة، ليلتتتتتتتتتى والح تتتتتتتتترمي أحمتتتتتتتتتد ) −

ا جلتتتتتتتتة العربيتتتتتتتتة  ،  و متتتتتتتتوارد الميتتتتتتتتا  فتتتتتتتتي ستتتتتتتتل نة عمتتتتتتتتان العتتتتتتتتاملين فتتتتتتتتي واار  البلتتتتتتتتديات الإقليميتتتتتتتتة

 198-145( 13)2لودار .

( أثتتتتتتتتتتتتتر البيئتتتتتتتتتتتتة الوظيفيتتتتتتتتتتتتة التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتى تحستتتتتتتتتتتتين اداء العتتتتتتتتتتتتتاملين. 2017عتتتتتتتتتتتتلام، وليتتتتتتتتتتتتد. ) −

 861-29 ا جلة العلمية للدراسات التجارية والبيجية.

بحتتتتتتتتتث  ا داء   بفاعليتتتتتتتتتة وعلاقتتتتتتتتتته (. الرضتتتتتتتتتا التتتتتتتتتوظيفي2019ع يتتتتتتتتتة، را تتتتتتتتت  وعبتتتتتتتتتا ، استتتتتتتتتامة ) −

دراستتتتتتتتتات  مجلتتتتتتتتتة للمراجعتتتتتتتتتة العليتتتتتتتتتا . الاتحتتتتتتتتتادي بتتتتتتتتتا جلس علتتتتتتتتتى عينتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن العتتتتتتتتتاملين ت بياتتتتتتتتتي

 256 -234( ،2)28،محاس ية ومالية 
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سیاستتتتتتات  .(2016) .مابتتتتتتل، صتتتتتتبحیة عبتتتتتتدالعزیز أحمتتتتتتد، و عستتتتتتاف، عبتتتتتتدالمع ي محمتتتتتتد −

التعتتتتتتتوی  المتتتتتتتالي وأثرلتتتتتتتا فتتتتتتتي الرضتتتتتتتاء التتتتتتتوظیفي لتتتتتتتدى العتتتتتتتاملين فتتتتتتتي الجامعتتتتتتتات الأردنیتتتتتتتة  دراستتتتتتتة 

جامعتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتوم الإستتتتتتتتتلامية العالميتتتتتتتتتة، عمتتتتتتتتتان.  .(رستتتتتتتتتالة دكتتتتتتتتتتوراه  يتتتتتتتتته م شتتتتتتتتتور )ماارنتتتتتتتتتة 

 http://search.mandumah.com/Record/864854 مسئهج  من

أثتتتتتتر التتتتتتتدري   .(2020) .، محمتتتتتتد محمتتتتتتود عتتتتتتود ، و الزع تتتتتتي، فتتتتتترا  علتتتتتتي خليفتتتتتتةعبتتتتتتد الله −

الإلكئهونتتتتتتتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الأداء التتتتتتتتتتتتتتتتتتوظيفي باستتتتتتتتتتتتتتتتتتتخدام برنتتتتتتتتتتتتتتتتتتامج حكتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم  دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة ت بيايتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

جامعتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتوم  ،رستتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتيه  يتتتتتتتتتته م شتتتتتتتتتتور الأردنيتتتتتتتتتتة، المستشتتتتتتتتتتفيات الحكوميتتتتتتتتتتة 

 .الإسلامية العالمية، عمان

(. نمتتتتتتتتتتوذج مائتتتتتتتتتتهح لأثتتتتتتتتتتر 2022عبتتتتتتتتتدالله، معئتتتتتتتتتتز طلعتتتتتتتتتتت محمتتتتتتتتتد، و الارنتتتتتتتتتتي، علتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتعد علتتتتتتتتتي. ) −

الاحئتتتتتتتهاة التتتتتتتوظيفي علتتتتتتتى أداء المتتتتتتتتوظفين ودرجتتتتتتتة الرضتتتتتتتا التتتتتتتوظيفي لهتتتتتتتتم  دراستتتتتتتة ت بيايتتتتتتتة علتتتتتتتتى 

ا جلتتتتتة العربيتتتتتة  .متتتتتوظفي م سستتتتتة البهيتتتتتد الستتتتتعودي فتتتتتي الريتتتتتاس، ق تتتتتاي الختتتتتدمات المستتتتتاند 

 مستتتتتتتتتتتتتتتتتئهج  متتتتتتتتتتتتتتتتتن .292 - 271،  2  ي42لتتتتتتتتتتتتتتتتتودار ، متتتتتتتتتتتتتتتتتج

http://search.mandumah.com/Record/1288001 

(. أثتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتدري  والتنميتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي أداء المتتتتتتتتتوظفين 2021اللصاصتتتتتتتتتمة، إبتتتتتتتتتراهيم قف تتتتتتتتتان إبتتتتتتتتتراهيم. ) −

 74بتتتتتتتتن رواحتتتتتتتتة. مجلتتتتتتتتة الفنتتتتتتتتون والأدي وعلتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتانيات والاجتمتتتتتتتتاي، ي عبتتتتتتتتد اللهفتتتتتتتتي بلديتتتتتتتتة 

 ،62 - 81. 

اثتتتتتر التتتتتتدري  علتتتتتي اداء العتتتتتاملين بتتتتتالت بيق علتتتتتي بنتتتتتت   .(2020) .نفيستتتتتة أميتتتتته محمتتتتتد نتتتتتور  −

، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتتتوم  م شتتتتتتتتتتتتتتتتور .رستتتتتتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتتتتتيه  يتتتتتتتتتتتتتتته )م 2020-2019فيصتتتتتتتتتتتتتتتل الاستتتتتتتتتتتتتتتتلامي 

 والتاانة ،السودان

(. أثتتتتتتتتتر ضتتتتتتتتتغو  العمتتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى الرضتتتتتتتتتاء التتتتتتتتتوظيفي 2022يوستتتتتتتتتف، ياستتتتتتتتتمين عتتتتتتتتتلاء التتتتتتتتتدين علتتتتتتتتتى. ) −

 - 1037،  83  ي25داختتتتتتتتتل التن يمتتتتتتتتتات  دراستتتتتتتتتة ميدانيتتتتتتتتتة. ا جلتتتتتتتتتة العلميتتتتتتتتتة لكليتتتتتتتتتة ا داي، متتتتتتتتتج
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