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 . المقدمة 1.1

  للعاملين  الوظيفية  الكفاءة  تمثل إذ   منظمة،  أي  لنجاح  الأسرررراسرررري  المحور  البشرررررية الموارد   تعد 

 العمل  بيئة  في  التحديات   تزايد   ومع.  والتنظيمية  الاسررتراتيجية  الأهداف  لتحقيق  الرئيسرري المحرك

 الأداء  تعزيز  إلى  الحاجة  تبرز  الأسررواق، في  السررريعة  والتغيرات   المنافسررة  ضررغط  مثل  الحديثة،

  والسرلوكيات  المهارات   أبرز  كأحد  الوقت  إدارة  وتأتي.  فعالة  إدارية  وأسرالي   أدوات   عبر  البشرري

  ترتير   على الأفراد   بقردرة  ترتبط  إذ  البشرررررريرة، الموارد  كفراءة على مبراشرررررر  بشررررركرل  تؤثر التي

  الفرديرة  الإنتراجيرة  وكفراءة  جودة  على  ينعكس بمرا  الزمني،  الهردر  وتقليرل المهرام،  وتنظيم  الأولويرات،

 .(2020, )جدي & أسماء.والجماعية

 

 العمرل  بيئرات   في  متزايردة  أهميرة  تكتسررررر    التي  الإداريرة  المهرارات   أبرز  من  الوقرت   إدارة  وتعرد 

  تواجههرا  التي  المتعرددة  التنظيميرة والتحرديرات   المتسرررررارعرة  التغيرات   ظرل    في  خراصرررررة  الحرديثرة،

 مورد  مجرد   ليس الوقت   أن  تدرك  المؤسرسرات   باتت  لقد .  والعشررين  الحادي  القرن في  المؤسرسرات 

 الأداء  مسرررتويات   أقصرررى  لتحقيق  بفعالية  اسرررتثمار   يمكن  اسرررتراتيجي  عنصرررر  هو  بل  يسُرررتهلك

  باسررتغلال  يسررم   بشرركل  المهام  وتنظيم  التخطيط  على القدرة  بأنها الوقت  إدارة  وتعُرف.  والكفاءة

  الموظفين  كفاءة  على  مباشررر  بشرركل  ينعكس  الذي  الأمر هدر،  دون  ممكنة  صررورة  بأفضررل الوقت 

 (.Claessens et al., 2007) أدائهم وجودة

 

  تقليرل في  تسررررراهم  منظم بشررررركرل  وقتهم  إدارة على  الموظفين  قردرة أن  البراحثين من  العرديرد   ويؤكرد 

 الأداء  على  إيجابًا  ينعكس  مما  الإنجاز،  على القدرة  وزيادة القرار،  اتخاذ   جودة  وتحسرررين  التوتر،

  انخفاض   إلى  يؤدي  الوقت  إدارة  سوء  أن  كما(.  Nasrullah & Khan, 2015)  ككل  المؤسسي

ة  الحاجة  تظهر  هنا،  من.  العام الأداء  مسرتوى  وتراجع  الأعمال،  وتراكم  العاملين،  كفاءة  إلى  الماسر 

 كفاءة  تحسرررين  على  الوقت   تنظيم  تأثير  مدى  على  والوقوف  المتغيرين،  هذين  بين  العلاقة دراسرررة

  عالية  وجودة  ودقة  سررعة  تتطل    التي العمل  بيئات   في  خاصرة المؤسرسرات، داخل  البشرري المورد 

 .التنفيذ  في
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 الأهداف  تحقيق  على  العاملين قدرة  بوصرررفها  البشررررية الموارد   كفاءة  إلى  ينُظر  أخرى،  جهة  من

  نجاح  مؤشرررات   أبرز أحد   وهي والدقة،  السرررعة،  الجودة،  حيث   من  وفعالية  بكفاءة  إليهم  المسررندة

  الالتزام  مثل  تنظيمية  بسرلوكيات   تتأثر  وإنما  الفنية،  بالمهارات  فقط  تتعلق  لا  والكفاءة.  المؤسرسرات 

 الوقت  إدارة  بين  الربط  أهمية  تبرز  وهنا،.  الذاتي  والانضررباط  للمهام،  السررليم  والتخطيط  بالوقت،

 .للمنظمة  الكلي الأداء  مسررررتوى  يعكس  تابع  كمتغير  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  مسررررتقل،  كمتغير

 (2020, أسماء&  جدي.)

 

 المؤسررسررات  من العديد   أن  إلا  الإدارية،  الأدبيات   في  المجال بهذا  الاهتمام  تزايد   من  الرغم  وعلى

  من  كثيرًا  أن  ويلُاحظ.  الوقرت   إدارة  ضرررررعف  نتيجرة  العراملين  إنتراجيرة  تردني  من  تعراني  تزال  لا

  غيا    بسررررب    تطبيقها  في  صررررعوبة  يواجهون  أو  المهارة، هذ   بأهمية  للوعي  يفتقرون  الموظفين

 أثر  تعكس  موضروعية  تقييم  نظم  وجود   عدم  أو  المؤسرسري،  التخطيط  ضرعف  أو الكافي،  التدري  

  تسرررررم   التي  المنراسررررربرة  الظروف  تهيئ  لا التنظيميرة  البيئرات   بعض   أن  كمرا.  الأداء  على  الوقرت 

 معدل   وزيادة  الكفاءة،  تحسرين فرص   ضرياع  إلى  يؤدي قد   ما  وهو  بكفاءة،  وقتهم بإدارة  للموظفين

 & Aeon) .العمرل )  عن  والتغير    المرضررررريرة  الإجرازات   نسررررر    وارتفراع  المهني،  الإرهراق

Aguinis, 2017 

 

  أعمق فهم  نحو  مهمة  خطوة  تمثل  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  الوقت  إدارة  بين العلاقة  دراسررررة  إن

 الإدارية  الممارسرات   وتعزيز  الفردية،  السرلوكيات   تعديل خلال  من المؤسرسري  الأداء  تحسرين  لكيفية

 إطار  تقديم  خلال  من  والتطبيقي  النظري  الجان    بين  الفجوة سرد   في الدراسرة  هذ   وتسُرهم.  الداعمة

  توصررررريرات   وتقرديم  الموظفين،  كفراءة  على  الوقرت   إدارة ترأثير  مردى  قيراس  خلالر   من  يمكن  بحثي

 أنر   في  الأبحراث   من  النوع  هرذا  أهميرة  وتكمن.  المختلفرة  العمرل  بيئرات   في  تطبيقهرا  يمكن  عمليرة

 لهم  يتي   ما  الأداء،  على  تؤثر  التي  السلوكية  الجوان   إدراك  على  والمديرين  القرار  صناع  يساعد 

 .الوقررت   تنظيم  مهررارات   تحسرررررين  على  ترتكز  فعررالررة  وتطوير  ترردريرر    برامج  تصرررررميم

(Macan,1994). 
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البحث  ة. مشكل .21   

 

كفراءة الموارد ب  وعلاقتر  الوقرت   إدارة  موضررررروع  تنراولرت   التي  الردراسرررررات   من  العرديرد   وجود   رغم

  كمتغير  الوظيفيرة  الكفراءة  جرانر    في التعمق  دون  العرام الأثر  على ركز معظمهرا أن إلا  ،البشرررررريرة

  بعضررها أظهرت   فبينما  السررابقة  الدراسررات   نتائج  في  واضررحًا  تفاوتاً  هناك  أن كما.  مسررتقل  تابع

 أخرى  دراسرات   تؤكد   لم  البشررية،  الموارد   كفاءة  ورفع  الوقت  إدارة  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود 

 .العلمي والتحقيق البحث  من لمزيد  المجال يفت  ما حاسم، بشكل العلاقة هذ  وجود 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 العلاقرة على  تركز  عميقرة  دراسرررررة  إلى  تفتقر  الوقرت  برإدارة المتعلقرة النظريرة  الأدبيرات   أن يلُاحظ

 الرضرررا  أو  العام الأداء  فقط  وليس تحديدًا،  البشررررية الموارد   وكفاءة الوقت  إدارة  بين  المباشررررة

  من  تسرراهم  التي  الآليات   توضرر  جديدة  تفسرريرية  نماذج  إلى  ماسررة  حاجة  هناك  أن  كما.  الوظيفي

 .المهنية الكفاءة تحسين في الوقت  إدارة خلالها

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

  العاملين،  كفاءة في  ملموس  انخفاض   من  المؤسرررسرررات   من العديد   تعاني  التطبيقي،  الصرررعيد   على

 أو  فع ال  بشركل المهارات   تطبيق  في  ضرعف إلى  غالبًا ذلك  ويعُزى.  الوقت  إدارة أدوات   توفر  رغم

 في  التطبيقيرة  البحوث   أن  كمرا.  الوقت  إدارة  ثقرافة  لترسررررري   موجهرة  تدريبيرة  برامج  وجود   عدم  إلى

 هذا  بدراسررررة  يتعلق  فيما  محدودة تزال  لا  والخاص،  العام  القطاعين  في  وخاصررررة  العربية،  البيئة

 .ميداني بشكل الموضوع

 

 :التالي السؤال على الإجابة إلى السعي في البحث مشكلة تتمثل سبق، ما على وبناء  

في   أرامكوللموظفين بالتطبيق على شررررركة   البشرررررية الموارد   كفاءة  على  الوقت  إدارة  تأثير  ما

 ؟الدمام
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

 الحديثة،  المؤسررسررات   في  الجوهرية  الإدارية  الجوان    أحد   يعالج  كون  في  البحث   هذا  أهمية  تكمن

  وتزايد  العمل  وتيرة  تسررارع  ومع.  البشررري  المورد   بكفاءة  المباشرررة  وعلاقت  الوقت، إدارة  وهو

ة  بحاجة  المؤسرسرات   باتت   التنظيمية،  الضرغوط   بوصرفها الوقت  إدارة  ممارسرات   تحسرين  إلى  ماسر 

 .مخرجاتهم جودة من وترفع كفاءة الموارد البشرية من تعزز استراتيجية أداة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 إطرار  تقرديم خلال من  الوقرت،  إدارة  مجرال  في  النظري الجرانر   إثراء  في البحرث  هرذا  يسررررراهم 

 .البشرية الموارد  لدى الوظيفية الكفاءة ومفهوم الوقت  تنظيم ممارسات  بين يربط علمي

 

  مسرتقبلية دراسرات   لبناء  علميًا  أسراسرًا  ويوفر  السرابقة  الأدبيات   في  الموجودة  الفجوات   يوضر  

 .المجال هذا في وشمولية دقة أكثر

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 في  الموظفين  قدرات   لتطوير  تطبيقها  للمؤسرررسرررات   يمكن  عملية  توصررريات  البحث   يقدم 

 .والإنتاجية الكفاءة تحسين في يسهم مما الوقت، إدارة مجال

 

  تعالج  فع الة  تدريبية  برامج  تصررميم  في  البشرررية الموارد   ومديري القرار  صررناع  يسُرراعد  

 .الوقت  تنظيم بسوء المرتبط الكفاءة ضعف

 

 الوقت  إدارة“ إدراج  خلال  منكفاءة الموارد البشررررية  تقييم آليات   تحسرررين  في  يسررراهم” 

 .التقييم معايير ضمن رئيس كمؤشر
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 

 ؟إدارة الوقت على تحسين كفاءة الموارد البشريةيؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪

 

 ؟كفاءة الموارد البشرية ىعل تخطيط الوقت يمكن ان يؤثر كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كفاءة تنظيم الوقت يؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كفاءة توجي  الوقت  يؤثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السؤال 

 

  ؟ البشرية الموارد  كفاءة على الرقابة على الوقت  تؤثر ان يمكن كيف :4السؤال الفرعي 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 

 البشرية. الموارد كفاءة تحسين على الوقت تأثير إدارةدراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  تخطيط دراسة تأثير :1الهدف الفرعي 

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  تنظيمالتحقق من  :2الهدف الفرعي 

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  دراسة تأثير توجي  :3الهدف الفرعي 

 

 البشرية الموارد  كفاءة على الوقت  على الرقابة تأثير دراسة :4 الفرعي الهدف. 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

إدارة الوقييت وكفيياءة توجييد عةقيية معنوييية لات دلاليية احصييائية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪

 الموارد البشرية.

 

  تخطرريط  توجررد علاقررة معنويرر  ايجابيررة ذات دلالررة إحصررائية بررين :1الفرضررية الفرعيررة

 البشرية. الموارد  كفاءةالوقت و

 

  ة  :2الفرضررية الفرعيررة نظرريم تذات دلالررة احصررائية بررين  إيجابيررةتوجررد علاقررة معنويرر 

 البشرية. الموارد  كفاءةوالوقت 

 

  توجيرر  الوقررت ذات دلالررة احصررائية  معنويررة ايجابيررةتوجررد علاقررة  :3الفرضررية الفرعيررة 

 البشرية. الموارد  كفاءةو

 

 الرقابررة علررى  احصررائية دلالررة ذات  ايجابيررة معنويررة علاقررة توجررد  :4 الفرعيررة الفرضررية

 .البشرية الموارد  وكفاءة الوقت 

 الدراسة  ج. نمول1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 إدارة الوقت      

 تخطيط الوقت 

 تنظيم الوقت 

 توجي  الوقت 

 الرقابة على الوقت 

 المتغير المستقل 

 

 

كفاءة الموارد  

 البشرية 

 : نمولج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

تعُد شررةة ررامكو العرعوةية  ي الدمام مأ ربرا الكررةات العالمية  ي مجال النفا والةاقةت وتمثل  

رمزًا للتةور الصررنا ي  ي المملكة ومصرردرًا رئيعرريًا ل قتصرراة الوطني. بدرت قصررة ررامكو مأ  

ن  ت ليكو 1938 رام    7الردمرام تحرديرداًت حيأ تم اةتكررررار رول بجر نفا تجرارا  ي بجر الردمرام رقم  

الانة قة الحقيقية لعصرررر النفا  ي المملكةت ومنذ ذلل الوقص رتررربحص المنةقة الكررررقية القل  

النابض للصررنا ة النفةيةت حيث يقع المقر الرئيل للكرررةة  ي النهران بالقر  مأ الدمام. تهدر 

هرذ  الردرا ررررة الميردانيرة رل  التعرر  ل  ةور ررامكو  ي ة م الاقتصرررراة المحلي وتر  يرهرا  ي 

المجتمع والبيجرة بمردينرة الردمرام. ومأ خ ل الم حنرة الميردانيرة والمقراب ت مع  ردة مأ المو فيأ  

والعركان المحلييأت تبينأ رن ررامكو تمثل جهة رئيعرية  ي تو يا الكواةر الوطنيةت وتعراهم بكركل 

ةة مباةرات ةبير  ي تنمية البنية التحتية مأ خ ل مكرراريعها وبرامجها المجتمعية. ةما تقدم الكررر

تعليميرة وتدريبيرة تعررررتهردر تةوير مهرارات الكرررربرا  ور داةهم لعرررروق العمرلت ما يعزا ةورها 

الاجتما ي والاقتصررراةا  ي المنةقة. و ي المقابلت لاحنص الدرا رررة وجوة تحديات بيجية نتيجة  

تحعريأ  الأنكرةة الصرنا ية مثل انبعاا الغااات والنفايات النفةيةت ما يتةل  ا رتمرار الجهوة  ي 

رننمة العر مة والبيجة وتعزيز الكرفا ية  ي نكرر البيانات البيجية. وبناعً  ل  تحليل الو رعت يمكأ  

القول رن ررامكو تمتلرل نقراط قوك ةبيرك مثرل الخبرك العريقرة وانمكرانرات التقنيرة والبنيرة التحتيرة  

مع المؤ رعرات الصرغيرك المتقدمةت بينما تواجه تحديات تتعلق بالبيجة وتو ريع الكرراةات المحلية  

والمتو ررررةة. توترررري الدرا ررررة بزياةك التعاون بيأ ررامكو والمجتمع المحلي مأ خ ل برام   

تكرررارةية للرقابة البيجية وة م المكررراريع الصرررغيركت رل  جان  نكرررر تقارير ةورية تو ررر  ر ر 

يعررص مجرة الكرررةة الاجتما ي والاقتصرراةا  ي الدمام. وبكرركل  امت تؤةد النتائ  رن ررامكو ل

شررةة طاقةت بل مؤ رعرة وطنية شراملة تجمع بيأ التنمية الاقتصراةية والمعرؤولية المجتمعيةت وتعُد  

 .نموذجًا  ريداً  ي تحقيق التواان بيأ الصنا ة واننعان  ي مدينة الدمام والمملكة ةكل

 أرامكو(موقع شركة )
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1

 

 كبيررر بشرركل تررؤثر الترري الأساسررية العوامررل مررن البشرررية المرروارد  وكفرراءة الوقررت  إدارة تعتبررر

 تتبنررى أن الضررروري مررن يصررب  العاليررة، بالتنافسررية يتسررم عررالم فرري. المؤسسررات  نجرراح علررى

. أمثررل بشرركل البشرررية المرروارد  واسررتغلال الوقررت  لتنظرريم فعالررة اسررتراتيجيات  المؤسسررات 

 المرروارد  كفرراءة تعررزز بينمررا الفاقررد، وتقليررل الإنتاجيررة زيررادة فرري الجيرردة الوقررت  إدارة تسرراهم

  .العام الأداء وتحسين أهدافها تحقيق على المؤسسات  قدرة من البشرية

 نتررائج تحقيررق يمكررن متكامررل، بشرركل البشرررية المرروارد  كفرراءة مررع الوقررت  إدارة تتفاعررل عنرردما

 الأداء علررى يررنعكس ممررا المرروظفين، رضررا وزيررادة العمررل بيئررة تحسررين إلررى تررؤدي إيجابيررة

 البشرررية المرروارد  وكفرراءة الوقررت  إدارة تحسررين أن إلررى الدراسررات  تشررير. للمؤسسررة العررام

) التشرررررغيلية الفعاليرررررة وزيرررررادة المؤسسررررري الأداء تحسرررررين إلرررررى يرررررؤدي أن يمكرررررن

 (2017,الخصاونة

 

 

إدارة الوقت: . مفهوم 2.2  

 

إدارة الوقررت تعُرررف بأنهررا الاسررتخدام الأمثررل للوقررت والمرروارد المتاحررة بطريقررة تررؤدي إلررى 

 .تحقيق أهداف مهمة

كمررا تعُرررف بأنهررا عمليررة توزيررع الوقررت واسررتغلال  فرري مختلررف الأنشررطة الترري تقرروم بهررا 

المنظمررة، ممررا يجعلهررا قررادرة علررى إنجرراز الأعمررال الموكلررة لهررا بكفرراءة وإنتاجيررة عاليررة تعررود 

 .بالفائدة على المجتمع بأسر 

ا تلررك العمليررة المسررتمرة مررن التخطرريط والتحليررل والتقيرريم لكررل الأنشررطة الترري يقرروم  وهرري أيضررً

بهررا الفرررد أثنرراء سرراعات العمررل فرري المنظمررة الترري يعمررل بهررا، وذلررك بهرردف تحقيررق كفرراءة 

 .وفاعلية في الاستفادة من الوقت المتاح لتحقيق الأهداف المنشودة
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اسررتنادًا إلررى مررا سرربق، يمكررن تعريررف إدارة الوقررت علررى أنهررا الاسررتخدام الفعررال للوقررت 

والمررروارد الأخررررى بهررردف تحقيرررق الأهرررداف المتوقعرررة فررري المنظمرررة ضرررمن إطرررار زمنررري 

 مسعودي()محدد. 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت: •

فرران تسرريير  بشرركل فعررال يقتضرري ترروفر  بالغررة،نظرررا لمررا تكتسررب  أدارة الوقررت مررن أهميررة 

عنررد  وعلررى مراعاتهررامجموعررة مررن المبرراد  الترري تميررز  عررن غيررر  مررن المرروارد الهامررة 

 المبرراد التعامررل مررع المررورد الحيرروي وللتمكررين مررن الررتحكم فرري ادارة الوقررت نررورد هررذ  

 :والمهارات التالية

يكررون بوضررع خطررة عمررل لمرردة شررهر أو  الشيياملة:مبييدأ الترتيييب والتنظيييم لخطيية العمييل 

 .سنة أو عدة سنوات 

يضررع العامررل فرري بدايررة ونهايررة كررل يرروم خطررة لمررا يريررد إنجرراز  مررن  اليييومي:مبييدأ التخطيييط 

 .مهام

قريبررة ومتوسررطة وبعيرردة  )أهرردافيحررددا لموظررف الإداري الأهررداف  الأهييداف:مبييدأ تحديييد 

 .هدف مع تحديد الوقت لكل المدى(

يجرر  ترتيرر  الأولويررات فرري شرركل  الأهررداف،بعررد أن تحرردد قائمررة  الأولويييات:مبييدأ تحديييد 

الررذي يقررول  إذا رتبنررا الأهررداف الترري يمكررن تحقيقهررا عمليررا  جرردول حسرر  قررانون برراريتو

العاليررة ، إننررا بهررذ  الحالررة  % منهررا ذات الأهميررة20وركزنررا علررى تنفيررذ  أهميتهررا،حسرر  

 % مررن القيمررة ، وبالتررالي تكررون الفاعليررة فرري اسررتخدام الوقررت أكثررر ، فرري80نكررون قررد حققنررا 

% المتبقيررة مررن الأهررداف تكررون ذات قيمررة أقررل ومررا ينررتج عنهررا مررن فائرردة وقيمررة 80حررين أن 

 .)مسعودي(فقط 20% عند التنفيذ سيكون بنسبة

 أهمية إدارة الوقت: •

يمنررع التعررارض والتنررازع فرري الاختصاصررات  :لةختصاصيياتتحديييد جيييد وفعييال وسييليم 

الظلررم الأعمررى فرري توزيررع المهررام بررين الأفررراد  والترردخل فرري أعمررال الآخرررين، كمررا يمنررع

 .ويحقق العدالة في هذا التوزيع

يشررير هررذا العنصررر إلررى اتجررا  الأفررراد  الايجابييية:تعميييق واع مييدرل بالشييعور بالمسييؤولية 

 .بهمإدراكهم بالضرورة القصوى للنجاح الخاص  نحو النجاح العام للمشروع وتعزيز
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تبررررز أهميرررة إدارة الوقرررت هنرررا مرررن خرررلال عمليرررة التنسررريق  المسيييبق:اسيييتخدام التنسييييق 

والتفعيرررل البشرررري ، وزيرررادة الإحسررراس  والمبكرررر وأسرررالي  المشررراركة والتفاعرررل المسررربق،

 . بالآخرين العاملين في المشروع

يتضررمن الإدراك لمرردى قيمررة وثررروة الررزمن والوقررت وذلررك مررن خررلال  التخطيييط:سييةمة 

إسررتراتيجيات عامررة دائمررة لمرردة طويلررة قائمررة علررى  حسررن القيررام بوظيفررة التخطرريط، بوضررع

 حسن استغلال الموارد والإمكانيات في ضوء رؤية مستقبلية شاملة

 تطور مفهوم إدارة الوقت: •

تطررورت إدارة الوقررت بشرركل كبيررر عبررر الررزمن، متررأثرة بررالتغيرات فرري بيئررات العمررل، التقرردم 

   .التكنولوجي، والتوقعات المجتمعية

فرري بررداياتها، كانررت إدارة الوقررت متجررذرة فرري مبرراد  الإدارة العلميررة الترري ركررزت علررى 

تحسررين الكفرراءة والإنتاجيررة مررن خررلال أسررالي  منهجيررة لتوزيررع الوقررت وتنفيررذ المهررام. ومررع 

ظهررور العمررل المعرفرري وترتيبررات العمررل المرنررة، تحررول التركيررز نحررو تحقيررق الترروازن بررين 

 .الإنتاجية والرفاهية

تشررمل النظريررات الحديثررة عناصررر مثررل تحديررد الأهررداف الشخصررية، ووضررع الأولويررات، 

 والاستخدام الاستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط المهام وزيادة الإنتاجية.

تشررمل النظريررات الحديثررة عناصررر مثررل تحديررد الأهررداف الشخصررية، ووضررع الأولويررات، 

والاسرررتخدام الاسرررتراتيجي للتكنولوجيرررا لتبسررريط المهرررام وزيرررادة الإنتاجيرررة. كمرررا أثررررت 

الأدوات الرقميررة بشرركل كبيررر علررى إدارة الوقررت، ممررا سررهل عمليررات الجدولررة، والتتبرررع، 

 .وتحليل استخدام الوقت 

كفررررراءة المررررروارد أظهررررررت الدراسرررررات التحليليرررررة أن إدارة الوقرررررت الفعالرررررة تعرررررزز 

والإنجاز الأكرراديمي، وتحسررن الرفاهيررة العامررة، ممررا يشررير إلررى أن إدارة الوقررت لا البشرررية

ا تعزيررز ترروازن صررحي بررين العمررل  تقتصررر فقررط علررى زيررادة الإنتاجيررة، بررل تشررمل أيضررً

 (.Pindur et al., 1995والحياة )

 ابعاد إدارة الوقت: •

إدارة الوقررت هرري عمليررة تخطرريط وتنظرريم والررتحكم فرري الوقررت المترراح لإنجرراز المهررام 

 :والأهداف المطلوبة. هناك أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوقت 
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يشرررمل هرررذا البعرررد وضرررع أهرررداف واقعيرررة، جدولرررة المهرررام، وتحديرررد  تخطييييط الوقيييت:

 الأولويررات. التخطرريط الفعررال للوقررت يسرراعد علررى اسررتخدام الوقررت بشرركل أكثررر كفرراءة

(Al-Zoubi, 2016). 

يتضررمن هررذا البعررد تنظرريم البيئررة والمسرراحات الماديررة والرقميررة لتسررهيل  تنظيييم الوقييت:

 Shaheen) العمررل. علررى سرربيل المثررال، ترتيرر  المكترر  وإدارة البريررد الإلكترونرري

& Farooqi, 2014). 

يشررير هرذا البعرد إلررى القردرة علررى التركيرز والحفراظ علررى الانتبرا  لإنجرراز  توجيي  الوقيت:

المهررام. اسررتخدام اسررتراتيجيات كررالتركيز علررى مهمررة واحرردة فرري كررل مرررة يسرراعد علررى 

 . (Macan, 1994) توجي  الوقت بشكل أفضل

يتضررمن هررذا البعررد متابعررة اسررتخدام الوقررت والتقيرريم المسررتمر  الرقابيية علييى الوقييت:

لفعاليرررة إدارة الوقرررت. مراجعرررة الخطرررط والأداء والتعرررديل عنرررد الضررررورة يحسرررن مرررن 

 (.Lakein, 1973إدارة الوقت )

 

 نظريات إدارة الوقت: •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هررذ  النظريررة تؤكررد علررى تحديررد الأهررداف الواضررحة والقابلررة للقيرراس كطريقررة فعالررة لإدارة 

الوقرررت. الأفرررراد يحرررددون أهررردافهم الشخصرررية والتنظيميرررة ويتخرررذون الإجرررراءات المناسررربة 

 .(Drucker, 1954) لتحقيقها

 :(Time Management Model) نظرية نمولج إدارة الوقت

هررذ  النظريررة تصررف عمليررة إدارة الوقررت علررى أنهررا دورة متكاملررة مررن التخطرريط والتنظرريم 

والتنفيرررذ والمراقبرررة. الأفرررراد يسرررتخدمون هرررذ  العناصرررر بشررركل متكررررر لتحسرررين اسرررتخدام 

 .(Lakein, 1973) الوقت 

   :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

هررذ  النظريررة تشرردد علررى التركيررز علررى المهررام الأساسررية وتقليررل التشررتت. الأفررراد يحررددون 

المهرررام ذات الأولويرررة العاليرررة، ويقللرررون مرررن المهرررام غيرررر الضررررورية، ويحرررافظون علرررى 

 (Macan, 1994التركيز )
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 كفاءة الموارد البشرية:  م. مفهو2.3

 

ف  مهررامهم أداء علررى المنظمررة فرري العرراملين الأفررراد  قرردرة بأنهررا البشرررية المرروارد  كفرراءة تعُررر 

 لتحقيررق تررؤهلهم الترري والخبرررات  والمعررارف المهررارات  امررتلاك خررلال مررن وفعاليررة بكفرراءة

  .(Afiouni, 2013) المنظمة أهداف

 التررري والسرررلوكية والمعرفيررة الشخصرررية القررردرات  مررن مرررزيج أنهرررا علررى إليهرررا ينُظرررر كمررا

نهم والتررري الموظفرررون، يمتلكهرررا  تحسرررين فررري والمسررراهمة المتميرررز الأداء تحقيرررق مرررن تمُكررر 

  .(Chien, 2004) المنظمة إنتاجية

ا وتشررير  الررتعل م خررلال مررن إيجابيررة نتررائج تحقيررق علررى المرروظفين قرردرة مرردى إلررى أيضررً

 & Delaney) العمرررل بيئرررة فررري التغيررررات  مرررع والتكيرررف المشررركلات، وحرررل المسرررتمر،

Huselid, 1996).  

 والمهررررارات  للمعررررارف الأمثررررل الاسررررتخدام الكفرررراءة تعنرررري اسررررتراتيجي، منظررررور مررررنو

 للمؤسسررة العامررة الأهررداف تحقيررق فرري تسرراهم بحيررث  الموظفررون، يمتلكهررا الترري والخبرررات 

(Wright & McMahan, 2011).. 

 

 ابعاد كفاءة الموارد البشرية •

 المهارات (Skills): 

 فعررال، بشرركل مهامرر  أداء مررن وتمُك نرر  الموظررف يمتلكهررا الترري والمهنيررة الفنيررة القرردرات  وهرري

 .الوقت  إدارة ومهارات  التواصل، مهارات  التقنية، استخدام مهارات  مثل

 المعرفة (Knowledge): 

 عليهرررا يحصرررل والتررري العمرررل، بمجرررال المرتبطرررة والتطبيقيرررة النظريرررة المعرفرررة تشرررمل

 .العملية الخبرة أو التدري   أو التعليم خلال من الموظف

 الخبرة (Experience): 

ا عرراملًا  وتعُررد  معررين، مجررال فرري العمليررة الممارسررات  تررراكم وهرري  القرررارات  اتخرراذ  فرري مهمررً

 .بكفاءة المهام وتنفيذ  السليمة
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 والسلوكية الشخصية السمات (Personal and Behavioral Traits): 

 مررع التكيررف علررى والقرردرة الجمرراعي، العمررل المسررؤولية، تحمررل الدافعيررة، الالتررزام، مثررل

 .التغيير

 والابتكار الإبداع (Creativity and Innovation): 

 تحسررين فرري تسُررهم تقليديررة غيررر حلررول أو جديرردة أفكررار تقررديم علررى الموظررف قرردرة ويعنرري

 .(Sabiu et al., 2019) المنظمة داخل الخدمات  أو العمليات 

 

 تطورات كفاءة الموارد البشرية •

 الفنيررة المهررارات  علررى بررالتركيز برردأت  تطوريررة، مراحررل بعرردة البشرررية المرروارد  كفرراءة مرررت 

 مردى  أنهرا  علرى  الكفراءة  إلرى  ينُظرر  كران  حيرث   مسرتقرة،  عمرل  بيئرة  فري  المهرام  لأداء  الأساسية

 .(Boyatzis, 1982) محددة وظيفة لأداء الموظف إتقان

 والتواصرررل، القيرررادة، مثرررل والاجتماعيرررة، السرررلوكية المهرررارات  ليشرررمل المفهررروم تطرررور ثرررم

 علررى مباشررر بشرركل تررؤثر المهررارات  هررذ  أن المؤسسررات  أدركررت  حيررث  المشرركلات، وحررل

 .(Spencer & Spencer, 1993) الفريق وروح الإنتاجية

 التخصصررية، والخبرررة المعرفررة علررى التركيررز أصررب  العالميررة، الأعمررال بيئررة تطررور مررع

 ظررل فرري خاصررة للمؤسسررة، التنافسررية القرردرة يعررزز اسررتراتيجيًا عرراملاً  الكفرراءة واعتبُرررت 

 .(Prahalad & Hamel, 1990) السريع التكنولوجي التغير

ا الأحرردث، المراحررل وفرري  جديرردة عناصررر المفهرروم شررمل الرقمرري، التحررول مررع وخصوصررً

 شررمولاً  أكثررر جعلرر  ممررا والابتكررار، والإبررداع التغييررر، مررع التكيررف المسررتمر، الررتعلم مثررل

  (.(Jabbouri & Zahari, 2014) الحديثة البشرية الموارد  إدارة في وتكاملاً 
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 نظريات كفاءة الموارد البشرية •

 البشري المال رأس نظرية (Human Capital Theory): 

 التعلررريم خرررلال مرررن تطررروير  يجررر   اسرررتثمارًا يمثلرررون الأفرررراد  أن النظريرررة هرررذ  تفتررررض 

 كفررراءتهم زادت  الموظفرررون، يملكهرررا التررري والمعرررارف المهرررارات  زادت  كلمرررا. والتررردري  

ا النظريررة هررذ  تعتبررر. إنترراجيتهم زادت  وبالتررالي  المرروارد  تطرروير بررين العلاقررة لفهررم أساسررً

 (Becker, 1993) .المؤسسي الأداء وتحقيق البشرية

 الأساسية الكفاءات نظرية (Core Competency Theory): 

 علررررى تقتصررررر لا الحقيقيررررة الكفرررراءة أن علررررى وتؤكررررد  ،Hamelو Prahalad طرحهررررا

 المشررتركة المهررارات  ذلررك فرري بمررا للمنظمررة، الجماعيررة القرردرات  فرري تتمثررل بررل الأفررراد 

 ,Prahalad & Hamel) .تنافسررررية ميررررزة الشررررركة تمررررن  الترررري التنظيميررررة والمعرفررررة

1990) 

 التنظيمي السلول نظرية (Organizational Behavior Theory): 

 الموظرررف كفررراءة برررين وترررربط المنظمرررة، داخرررل والجمررراعي الفرررردي السرررلوك علرررى تركرررز

 الأداء علرررى مباشررررة يرررؤثر ممرررا الررروظيفي، والرضرررا التحفيرررز، الالترررزام، مثرررل وسرررلوكيات 

 (Robbins & Judge, 2017) .والإنتاجية

 الديناميكية القدرات نظرية (Dynamic Capabilities Theory): 

 متغيرررة، بيئررة فرري والابتكررار والررتعلم التكيررف علررى البشرررية المرروارد  قرردرة أهميررة تبرررز

ا سررلوكًا الكفرراءة وتعتبررر  ,Teece) .السرروق متطلبررات  حسرر   باسررتمرار بنرراؤ  يعُرراد  مرنررً

Pisano, & Shuen, 1997) 
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 إدارة الوقت وكفاءة الموارد البشرية: بين  ة. العةق2.4

 

 أن حيررث  البشرررية، المرروارد  كفرراءة مسررتوى رفررع فرري الحاسررمة العوامررل مررن الوقررت  إدارة تعُررد 

ال بشرركل وتوزيعرر  الوقررت  تنظرريم علررى القرردرة  مباشررر بشرركل تسررهم اليوميررة المهررام علررى فعرر 

 أن إلررى الإداريررة الأدبيررات  وتشررير. العمررل بيئررة داخررل والجمرراعي الفررردي الأداء تعزيررز فرري

 وأقررل الأهررداف، تحقيررق علررى قرردرة أكثررر يكررون بكفرراءة وقترر  إدارة علررى القررادر الموظررف

 .وكفاءت  إنتاجيت  على إيجابًا ينعكس مما النفسية، للضغوط عرضة

 

 أجرتهرا مبكررة دراسرة ففري. المتغيررين هرذين برين العلاقرة علميرة دراسرات  عردة تناولرت  وقرد 

Macan (1994)، إدارة فرررري فع الررررة اسررررتراتيجيات  يسررررتخدمون الررررذين الأفررررراد  أن تبررري ن 

كفرراءة  مررن أعلررى بمسررتويات  يتمتعررون المهررام، وتخطرريط الأولويررات  تحديررد  مثررل الوقررت،

 وهرررذا. العمرررل عرررن الناتجرررة النفسرررية الضرررغوط فررري ملحررروظ وانخفررراض  ،المررروارد البشررررية

 العمررل وجررودة نوعيررة تحسررين خررلال مررن البشرررية المرروارد  كفرراءة رفررع إلررى يررؤدي برردور 

 .المنجز

 

 إدارة أن وُجرررد  ،(2007) وزمرررلاؤ  Claessens بهرررا قرررام شررراملة تحليليرررة مراجعرررة وفررري

ا ترررتبط الوقررت  ا ارتباطررً  الترروتر، وانخفرراض  الرروظيفي، الرضررا ومسررتويات  بالإنتاجيررة، وثيقررً

 أن المراجعرررة أوضرررحت  كمرررا. المررروظفين كفررراءة علرررى مباشررررة مؤشررررات  جميعهرررا وهررري

 المررروارد  تطررروير أدوات  أهرررم مرررن يعُرررد  المؤسسرررات  داخرررل الوقرررت  إدارة علرررى التررردري  

 .البشرية

 

 إدارة لمفهرررروم جديرررردًا منظررررورًا Aguinis (2017)و Aeon اقترررررح أخرررررى، جهررررة مررررن

ا تشررمل بررل للمهررام، الفعلرري التنظرريم علررى فقررط تتوقررف لا الكفرراءة أن أكرردا حيررث  الوقررت،  أيضررً

 أهدافررر  مرررع وقتررر  اسرررتخدام مواءمرررة علرررى الموظرررف قررردرة أي ،”للوقرررت  الرررذاتي الإدراك“

 بشرركل الوظيفيررة كفاءترر  ويعُررزز العمررل بيئررة فرري فعاليترر  مررن يزيررد  ممررا والمهنيررة، الشخصررية

 .شامل
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 Khanو Nasrullah دراسرررة أظهررررت  فقرررد  التطبيقيرررة، الدراسرررات  مسرررتوى علرررى أمرررا

 ترررؤثر الوقرررت  إدارة أن العرررالي، التعلررريم قطررراع فررري مررروظفين علرررى أجُريرررت  التررري (2015)

 فرري الفاقررد  وتقليررل التركيررز تحسررين خررلال منكفرراءة المرروارد البشرررية علررى مباشررر بشرركل

 كفرراءة مررن يرفررع الوقررت  مهررارات  تحسررين بررأن الفرضررية يرردعم مررا وهررو. والجهررد  الوقررت 

 .الموظف

 

 علررى المنررتظم الترردري   أن( 2019) وزمررلاؤ  Hafeez دراسررة بي نررت  ذاترر ، السررياق وفرري

 تعزيرررز خرررلال مرررن الكفررراءة تحسرررين إلرررى يرررؤدي الحكوميرررة المؤسسرررات  فررري الوقرررت  إدارة

 مرررا مرررع الطررررح هرررذا وتكامرررل. البشررررية المررروارد  فررري الفاقرررد  وتقليرررل الررروظيفي الانضرررباط

لت   يمتلكررون الررذين المرروظفين أن بي نررت  الترري Sahoo (2014)و Jena دراسررة إليرر  توصرر 

 المعقرردة، المهررام مررع التعامررل فرري أكبررر كفرراءة يظُهرررون الوقررت  إدارة فرري عاليررة مهررارات 

 .الديناميكية العمل بيئات  في خاصة

 

 تنظيميررة، مهررارة كونهررا علررى تقتصررر لا الوقررت  إدارة إن القررول يمكررن سرربق، مررا علررى بنرراءً 

 الأداء، جررودة علررى تررؤثر إذ  البشرررية، المرروارد  كفرراءة تنميررة فرري أساسررية ركيررزة تعُررد  بررل

 علررى تعتمررد  مؤسسررية ثقافررة بنرراء فرري وتسُررهم الأعمررال، إنجرراز وسرررعة القرررارات، وفعاليررة

 .المستمر والتحسين الانضباط
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 ة . الخاتم 2.5

 

 بررإدارة المتعلقررة السررابقة للدراسررات  شرراملة مراجعررة البحررث  هررذا مررن الثرراني الفصررل يمثررل

 الجوانرر   مررن متنوعررة مجموعررة الدراسررات  تناولررت  لقررد . البشرررية المرروارد  وكفرراءة الوقررت 

ا لنررا يترري  ممررا المهمررين، المتغيرررين هررذين بررين العلاقررة علررى الضرروء تسررلط الترري  أعمررق فهمررً

 .الحديثة المؤسسات  تواج  التي والفرص  للتحديات 

 

 كفررراءة علرررى ترررؤثر التررري الأساسرررية العوامرررل مرررن تعرررد  الوقرررت  إدارة أن الأدبيرررات  أظهررررت 

 مباشرررر بشررركل الأولويرررات  وتحديرررد  الوقرررت  تنظررريم علرررى القررردرة تررررتبط حيرررث  المررروظفين،

 بررين إيجابيررة علاقررة وجررود  الدراسررات  مررن العديررد  أظهرررت  وقررد . والإنجرراز الأداء بمسررتوى

 أهميررة يبرررز ممررا المرروظفين، إنتاجيررة وزيررادة الوقررت  لإدارة فعالررة اسررتراتيجيات  اسررتخدام

 المررروارد  تطررروير اسرررتراتيجيات  مرررن كجرررزء الوقرررت  إدارة مهرررارات  تطررروير فررري الاسرررتثمار

 .البشرية

 

 نقررص  ذلررك فرري بمررا السررابقة، الأبحرراث  فرري الموجررودة الفجرروات  علررى الضرروء تسررليط تررم كمررا

 يفررت  ممررا العربيررة، السررياقات  فرري الوقررت  إدارة تررأثير تستكشررف الترري الميدانيررة الدراسررات 

 تتبنررى أن الضررروري مررن ذلررك، إلررى بالإضررافة. المجررال هررذا فرري البحررث  مررن لمزيررد  المجررال

 يسرراهم ممررا المرروظفين، بررين الوقررت  إدارة ثقافررة لتعزيررز فعالررة تدريبيررة برررامج المؤسسررات 

 .عام بشكل المؤسسي الأداء تحسين في

 

 إلررى يقررود  أن يمكررن وكفاءتهررا الوقررت  لإدارة الجيررد  الفهررم أن الفصررل هررذا يظُهررر الختررام، فرري

 تنفيررذ  والمررديرين القرررار صررناع مررن يتطلرر   ممررا المؤسسرري، الأداء فرري جوهريررة تحسررينات 

 البحررث  هررذا فررإن وبالتررالي،. السررابقة والدراسررات  الأبحرراث  علررى تعتمررد  فعالررة اسررتراتيجيات 

 البشرررية، المرروارد  كفرراءة تعزيررز فرري ودورهررا العلاقررة هررذ  أهميررة علررى الضرروء لإلقرراء يسررعى

 .للمؤسسات  الاستراتيجية الأهداف تحقيق في يساهم مما
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وض  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيق ، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تررم تطبيررق منهجيررة البحررث العلمرري فرري المشررروع الحررالي للإجابررة علررى أسررئلة الدراسررة 

واختبررار فرضرريات الدراسررة. تررم اسررتخدام العديررد مررن الإجررراءات والتقنيررات لضررمان الدقررة 

والموثوقيررة فرري الدراسررة تررم تعريررف المتغيرررات المسررتخدمة فرري الدراسررة وتوضرري  كيفيررة 

قياسررها وتحديرردها بطرررق علميررة تررم جمررع البيانررات مررن خررلال اسررتخدام مجموعررة متنوعررة مررن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 :الوقت(ادارة )المتغير المستقل  •

اسرررتبيان يسرررتند إلرررى مجموعرررة مرررن العوامرررل المتعلقرررة  باسرررتخدامالوقرررت ادارة سررريتم تقيررريم 

 مثررلالوقررت ادارة مررن سرريتم تحليررل هررذ  العوامررل لتقيرريم جوانرر  مختلفررة  الوقررت. إدارةبرر

يتمترررع هرررذا . علرررى الوقرررت  والرقابرررةوجيررر  الوقرررت وت  الوقرررت  تنظررريموالوقرررت تخطررريط 

كفرراءة  بيئررةالاسررتبيان بالقرردرة علررى تحديررد القواعررد والأدوات الترري يررتم اسررتخدامها لتعزيررز 

. سرريتم تحليررل النتررائج وتقررديم توصرريات وإجررراءات لتحسررين اوتطويرهرر البشررريةالمرروارد 

 على النتائج المستخلصة بناءالوقت ادارة 

 

 (:كفاءة الموارد البشريةالمتغير التابع ) •

اسررتبيان متعرردد العوامررل يهرردف إلررى قيرراس  مباسررتخدا البشررريةكفرراءة المرروارد سرريتم تقيرريم 

تحليررل هررذ  العوامررل لتقيرريم مسررتوى  مسرريت البشررريةكفرراءة المرروارد جوانرر  مختلفررة تررؤثر علررى 

يهرردف  .لككرر البشررريةكفرراءة المرروارد علررى الأسررئلة الترري تخررص  ءبنررا البشررريةكفرراءة المرروارد 

عررن هررذ  الجوانرر   نوجهرر  نظررر المرروظفي نمرر البشررريةكفرراءة المرروارد  تررأثيرالاسررتبيان إلررى 

. سرريتم تحليررل البيانررات الرروظيفيلرراداء المختلفررة وتحديررد المجررالات الترري يمكررن تحسررينها 

 نوجهرر  نظررر المرروظفي نمرر البشررريةكفرراءة المرروارد المجمعررة وتقررديم توصرريات وإجررراءات 

 .بناء النتائج المستخلصةل
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    2)الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الدمام،  بمدينة  أرامكو  شرررركة في  العاملين  الموظفين  جميع  يشرررمل الدراسرررة لهذ   البحث   مجتمع

  وتمتاز  السرعودية،  العربية المملكة  في  الصرناعية  المؤسرسرات   أبرز  من  واحدة  أرامكو  تعتبر  حيث 

 كمرا.  المتميز  الأداء  تردعم  متطورة  عمرل  بيئرة  وتوفير  المسرررررتوى  عراليرة  بشرررررريرة كفراءات   بتوظيف

 الأسرالي   أحدث   واسرتخدام المسرتمر،  التدري   خلال  من  موظفيها  كفاءة  تعزيز  إلى الشرركة  تسرعى

 في  ناجحًا  نموذجًا  يجعلها  مما العمل،  فرق  بين  التعاون  تشرجيع إلى  بالإضرافة  الإدارية،  والتقنيات 

 .المؤسسي الأداء مستوى ورفع البشرية الموارد  استثمار تحسين

 

 مجتمع البحث:  •

( 40والبرررالد عرررددهم )الررردمام فررري  أرامكرررومجتمررع البحرررث لهرررذا الدراسرررة مررروظفي شرررركة 

( موظررف 36( موظررف، وقررد قررام )36موظررف، تررم اختيررار عينررة عشرروائية والترري شررملت )

 % من مجتمع البحث.90الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 أرامكو  موظفي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  •

( هررو عرردد العينررة الممثلررة لحجررم 36فرران عرردد العينررة )  krejcie (1970)وفقررا لجرردول 

( بنرراء علررى ذلررك تررم توزيررع الاسررتبيان علررى عينررة عشرروائية مررن مجتمررع 40المجتمررع )

موظررف وقرررد ترررم اسرررتخدام جررداول الأرقرررام العشررروائية لضرررمان  40البحررث البرررالد عرررددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 أرامكو  شركة  موظفي 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخل العينة:  •

فرري هررذا البحررث تررم اسررتخدام العينررة العشرروائية البسرريطة. وفقررا لهررذ  التقنيررة، تررم اختيررار 

الخصررائص مررن مجتمررع البحررث بطريقررة عشرروائية، ممررا يتضررمن تمثيررل المجتمررع بشرركل 

دقيررق. وقررد تررم اسررتخدام جررداول الأرقررام العشرروائية لضررمان التمثيررل الملائررم لمختلررف الفئررات 

العمريررة فرري العينررة، ثررم تررم اختيررار عينررة عشرروائية منهررا وهررذ  الطريقررة ضررمنت ان يكررون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبررر تقنيررة العينررة العشرروائية البسرريطة نوعررا مررن تقنيررات اخررذ العينررة المحتملررة، حيررث ان 

جميررع افررراد المجتمررع لررديها فرصررة متسرراوية للاختيررار فرري العينررة. وهررذا يضررمن الحصررول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة للإجابررة علررى 

 الوضررعيأسررئلة البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرر  فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج 

 الأدوات الترري وتعرررض الأقسررام التاليررةفرري جمررع البيانررات الكميررة عررن طريررق الاسررتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

   الوقت(ادارة المتغير المستقل:) ▪

مررن  الوقررت وذلرركادارة وذلررك لقيرراس المتغيررر (.مسررعودياسررتبانة)واعتمررد الباحررث علررى 

 والرقابررة علررى الوقررت  الوقررت توجيرر  و تنظرريم الوقررت و تخطرريط الوقررت هرري ابعرراد و 4ث حيرر

الوقررت تنظرريم عناصررر، وبعررد  3يتكررون  تخطرريط الوقررت للمتغيررر حيررث ان بعررد  12 يبأجمررال

الرقابررة علررى وبعررد  عناصررر 3مررن  نيتكررو الوقررت توجيرر  عناصررر ، وبعررد  3مررن  نكررويت

= 1حيررررث الثلاثرررري  ليكرررررت نرررروع الاسررررتبيان هررررو  .عناصررررر  3كررررون مررررن الوقررررت يت

  = غير موافق3=محايد،2موافق،
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 . ادارة الوقت المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 إدارة  أثر-.  مسررررعودي
كرفررراءة    عرلرى  الروقرررت 

  دراسرةالموارد البشررية
 المصرررررحررة  في  حررالررة

  الرجرراحريررة  الرطربريرررة
 ورقرررلرررة-الضررررررريررراء
(Doctoral 

dissertation).  

  تخطيط الوقت  3

 

  ادارة الوقت 
 تنظيم الوقت  3

 توجي  الوقت  3

 الرقابة على الوقت  3

 

  لعدد الكلي 12 

 

 باحث ل االمصدر: 

 

 (كفاءة الموارد البشريةالمتغير التابع:) ▪
 

كفرراءة التررابع (. وذلررك لقيرراس المتغيررر مصررطفى &،  معيتيقررة)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

 بأجمررالي ، كفرراءة المرروارد البشررريةلالعبررارات الخاصررة وذلررك مررن حيررث  ،المرروارد البشرررية

= 1نررررروع الاسرررررتبيان هرررررو ليكررررررت الثلاثررررري حيرررررث  الاسرررررتبانةنررررروع ، للمتغيرررررر 12

 = غير موافق3=محايد،2موافق،

 . كفاءة الموارد البشرية المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

  مصرررررطفى, &  القعود   أحمرد   معيتيقرة

)الأشرررررلم  مفترراح   التحول(.  2024. 

 إدارة  ممارسررررات   على  وأثر  الرقمي

  الأعمال  منظمات   في  البشرية الموارد 

 شرررررركررات   على  ميرردانيررة  دراسررررررة

.  الليبية   البيئة  في  العاملة  الاتصررررالات 

 .(9)3, الاصالة مجلة

 

 
 

12 
 

 

 كفاءة الموارد البشرية 

 باحث ال المصدر:                                                
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

  فرري هررذا القسررم، سررنقوم بررالتمييز بررين البيانررات الأوليررة والبيانررات الثانويررة الترري تررم

 .استخدامها في هذ  الدراسة

هررري تلرررك المعلومرررات التررري يرررتم جمعهرررا مباشررررةً مرررن المصرررادر  البيانرررات الأوليرررة ▪

الأساسررية، مثررل المقررابلات الشخصررية أو الاسررتبيانات أو الملاحظررات المباشرررة. هررذ  

 .البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

هري تلرك المعلومرات التري ترم جمعهرا مرن قبرل آخررين لأغررراض  بينمرا البيانرات الثانويرة ▪

مختلفررة، والترري يررتم الاسررتفادة منهررا فرري هررذ  الدراسررة. وهررذ  البيانررات قررد تررأتي مررن 

مصررررادر مثررررل التقررررارير السررررابقة أو الإحصرررراءات الرسررررمية أو قواعررررد البيانررررات 

 .الموجودة

 

  تحليررل كررل مررن البيانررات الأوليررة والثانويررة سيسرراعدنا فرري الحصررول علررى نظرررة شرراملة

 .حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

 إدارةبررر  وربطررر البشرررريةكفررراءة المررروارد لقيررراس مسرررتوى  للعررراملينإعرررداد اسرررتبيان  ▪

تنظرريم  ،الوقررت تخطرريط  مثررلالوقررت ادارة سيتضررمن الاسررتبيان أسررئلة حررول  الوقررت.

كفرراءة المرروارد وارتباطهررا بمسررتوى  والرقابررة علررى الوقررت ، توجيرر  الوقررت ،  الوقررت 

 البشرية

تحديررد مجتمررع البحررث والعينررة المسررتهدفة مررن المرروظفين بطريقررة عشرروائية لضررمان  ▪

 تمثيل شامل.

كفررراءة توزيرررع الاسرررتبيان علرررى العينرررة المخترررارة وجمرررع البيانرررات الخرررام حرررول تقيررريم  ▪

 أرامكو.وجه  نظر الموظفين في شركة  نم البشريةالموارد 
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 لبيانات الثانوية:ا 

كفرراءة المرروارد ب وعلاقتهرراالوقررت ادارة مراجعررة الأدبيررات والدراسررات السررابقة حررول  ▪

 .البشرية

الاطررلاع علررى الأبحرراث المنشررورة فرري المجررلات العلميررة المحكمررة والرسررائل الجامعيررة  ▪

 .ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

وجهرر   نمرر البشررريةكفرراءة المرروارد اسررتخلاص أهررم العوامررل والمؤشرررات المررؤثرة علررى 

 أرامكو.نظر موظفي شركة 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعد جمع البيانات، من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسرتخلاص اسرتنتاجات ذات 

 28وتحديداً الإصردار   (SPSS) معنى. حيث تم اسرتخدام الحزمة الإحصرائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبرار توصررررريف العينرة، من خلال التحليرل الوصرررررفي للحصرررررول على نظرة ثاقبة    -

لخصررائص مجتمع العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبر اختبارات الصرررلاحية والموثوقية حاسرررمة في ضرررمان دقة البيانات المجمعة واتسررراقها.    -

اختبارات الصردق التحليل العاملي الاسرتكشرافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياس ، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبرار توصررررريف العينرة من خلال التحليرل الوصرررررفي، للحصرررررول على نظرة ثاقبة    -

لخصررائص مجتمع العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

تنرراول هررذا الفصررل منهجيررة الدراسررة المعتمرردة لبحررث أثررر إدارة الوقررت علررى تحسررين كفرراءة 

المرروارد البشرررية، حيررث تررم توضرري  تصررميم البحررث والمررنهج المسررتخدم، وتحديررد مجتمررع 

الدراسرررة وعينتهرررا، إضرررافة إلرررى أدوات جمرررع البيانرررات وإجرررراءات تحليلهرررا إحصرررائيًا بمرررا 

 .يضرررررررررررررمن الوصرررررررررررررول إلرررررررررررررى نترررررررررررررائج دقيقرررررررررررررة وموضررررررررررررروعية

 

وقررد اعتمرردت الدراسررة علررى المررنهج الوصررفي التحليلرري لملاءمترر  لطبيعررة البحررث، إذ يسررهم 

فرري وصررف واقررع إدارة الوقررت بأبعادهررا المختلفررة )التخطرريط، التنظرريم، التوجيرر ، والرقابررة( 

وتحليررل علاقتهررا بكفرراءة المرروارد البشرررية. كمررا تررم تصررميم أداة الاسررتبانة بمررا يتوافررق مررع 

 .راسررة وفرضررياتها، مررع التأكررد مررن صرردقها وثباتهررا لضررمان موثوقيررة النتررائجأهررداف الد 

 

وتكمررن أهميررة هررذا الفصررل فرري أنرر  يمثررل الإطررار التطبيقرري الررذي تسررتند إليرر  الدراسررة فرري 

اختبرررار فرضرررياتها والإجابرررة عرررن تسررراؤلاتها، حيرررث ترررم تحديرررد الإجرررراءات الإحصرررائية 

المناسررربة لتحليرررل البيانرررات واختبرررار العلاقرررات برررين المتغيررررات، تمهيررردًا لعررررض النترررائج 

 .ومناقشررررررررررررررررررررررررررتها فرررررررررررررررررررررررررري الفصررررررررررررررررررررررررررل التررررررررررررررررررررررررررالي

 

وبررذلك يشرركل هررذا الفصررل الأسرراس العلمرري والمنهجرري الررذي يضررمن سررلامة خطرروات البحررث 

ودقررة مخرجاترر ، ويسررهم فرري تحقيررق أهررداف الدراسررة والوصررول إلررى توصرريات عمليررة قابلررة 

 .للتطبيق في بيئة العمل
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .1
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 المقدمة  .1.1

 

باستخدام كلا من:   تحليلها إحصائيا  تم  التي  الميدانية  الدراسة  لنتائج  الفصل عرضا  يتناول هذا 

الفصل الحالي   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدار   SPSS حزمة البرامج الإحصائية 

بإستخدام   الدراسة  للعينة محل   SPSS V.28للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي 

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية  

بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج   .PLS 3.0بإستخدام  

وتم تأكيد النتائج الاحصائية من   SPSS 28، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر  

 Smart 3.0خلال استخدام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .1.2

 

 خصائص عينة الدراسة:    ❖

  –المستوى التعليمي  –العمر  – تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً الى الجنس  ▪

 . سنوات الخبرة

تم حسا  التكرارات والنس  المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  – الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 50أكثر من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. اخرى – ماجستير  –  سبكالوريو   –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

  –  سنوات  10الى اقل من  5من  – سنوات  5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة   •

      (. سنة 15اكثر من  –سنة  15الى اقل من  10من 
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 يلي: الدراسة كماتوض  تصنيف العينة محل   والفقراتالجداول ولرسومات                   
 : توصيف عينة الدراسة 5جدول                 

 

 
 

 

 شخص(  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.33 % ذكر . 1 10   

% 7.66 النوع  أنثى. 2 25   

 الإجمالي  36 %100

0.50 % سنة   30أقل من . 1 23   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

7.16 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  . تعليم ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

7.66   %  . بكالوريوس 2 24 

3.8 %  . ماجستير3 2 

82. % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  36 % 100

9.63 % سنوات   5أقل من . 1 7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

7.16 % سنوات  10إلى  5من . 2 22   

3.8 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

1.11 % سنة فأكثر  15من . 4 3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخةص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

أظهرت النتائج الإحصرررائية ان، عدد الإناث تجاوز عدد الذكور حيث   بالنسيييبة للجنس: •

حيرث    12% من العينرة بينمرا عردد الرذكور يبلد  66.7حيرث يعرادل.  24يبلد عردد الإنراث  

 % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:33.3يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                    

را   30شرخ  ر مارهم رقل مأ    18ر هرت النتائ  انحصرائية انت هنا    أما بالنسببة للعمر: •

  40ال    30شرررخ  ر مارهم تتراوي بيأ    12% مأ  ينة الدرا رررةت وهنا   50.0ما يعاةل 

  40اشرررخاع ر مارهم تتراوي بيأ    6% مأ  ينة الدرا رررةت وهنا   333 رررنة را ما يعاةل 

 مأ  ينة الدرا ةت ةما هو مو   بالككل التالي:%  16.7 نة را ما يعاةل  50ال 

 

    

 

 

 

       

 

 

                                                     تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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شرخص حاصرلين    8أظهرت النتائج الإحصرائية ان، هناك    بالنسيبة للمسيتوى التعليمي: •

شرخص  24% من عينة الدراسرة، وهناك  22.2أي ما يعادل    التعليم الثانويشرهادة  على  

 3% من عينة الدراسررة، وهناك  66.7أي ما يعادل    البكالوريوسحاصررلين على شررهادة  

، وهناك  % من عينة الدراسرة8.3حاصرلين على شرهادة الماجسرتير أي ما يعادل    اشرخاص 

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  %2.8 لأخرى أي ما يعاد شخص واحد حاصل على 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 تصنيف عينة الدراسة وفقا  للمستوى التعليمي 

اشررخاع خبرتهم المهنية    23ر هرت النتائ  انحصررائية انت هنا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبببة 

المهنية  شررخصررا خبرتهم    6% مأ  ينة الدرا ررةت وبينما هنا   63.9 لما يعاة  ررنوات   5اقل مأ  

  3% مأ  ينرة الردرا ررررةت وةرذلرل هنرالرل 16.7  لمرا يعراة  ررررنوات  10لب  اقرل مأ    5مأ   تتراوي

اشررررخراع خبراتهم المهنيرة تتراوي  

مرا  ررررنرة    15ال  اقرل مأ    10مأ  

% مأ  ينرة الردرا ررررةت  8.3  ليعراة 

اشرررخاع تتراوي    4وريضرررا هنا   

ما  رنة    15اةثر مأ خبرتهم المهنية 

% مأ  ينة الدرا ررررة.  11.1 ليعاة 

                                                                        التالي:ةما هو مو   بالككل 

                                        

 تصنيا العينة و قص للخبرك المهنية 
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 اختبارات الصدق والثبات لةستبيانات  .1.3

 

من أجل التحقق من صرردق وثبات المقاييس المسررتخدمة في الدراسررة تم اختبار صرردق الاتسرراق  

الداخلي للاسرتبانات المسرتخدمة لقياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى قياس الصردق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسررط التباين المسررتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسررررتخدمة في الدراسررررة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضر   28،با اسرتخدام برنامج التحليل الاحصرائي بالاصردار .

 ذلك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تم اختبار صردق الاتسراق الداخلي للمقاييس المسرتخدمة في قياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصرررردق التقاربي عن طريق قياس متوسررررط التباين المسررررتخرج

Variance Extracted 

 

يقصرد ب  مدي اتسراق كل عبارة من عبارات الاسرتبانة للمتغير    الداخلي:صردق الاتسراق   •

من خلال حسرا    للاسرتبانات بقياس الاتسراق الداخلي   الباحث الذي تنتمي إلي ، لذا قامت 

معراملات الارتبراط بين درجرة كرل عبرارة والردرجرة الكليرة للمتغير التي تنتمي إلير  . وفقرا  

 .يتم حذف  من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسرررط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصررردق التقاربي   •

,  AVEوذلك عن طريق احتسرا  متوسرط التباين المسرتخرج    المقياس،التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضررر  النتائج الاحصرررائية الخاصرررة 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسررروبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صرردق الاتسرراق الداخلي للاسررتبانات. كذلك احتسررا  قيمة متوسررط التباين  

لقياس الصرردق التقاربي للاسررتبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  AVE المسررتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 
  

A1 

تخطيط  
 الوقت 

ادارة 
 الوقت 

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

تنظيم  
 الوقت 

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

توجي  
 الوقت 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

  0.702 
0.00 0.540 0.611 D1 

الرقابة على 
 الوقت 

0.00 0.649 0.768 D2 

0.00 0.695 0.728 D3 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

 كفاءة الموارد البشرية 
 
 
 

    

0.00 0.549 0.518 F2 

0.00 0.543 0.718 F3 

0.00 0.566 0.748 F4 

0.00 0.467 0.735 F5 

0.00 0.485 0.872 F6 

0.00 0.525 0.697 F7 

0.00 0.500 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.422 0.485 

 

F10 

0.00 0.525 0.802 F11 

0.00 0.319 0.883 F12 

0.00 0.424 0.914 F13 



   41صفحة | 
 

 

 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الباحث المصدر: من اعداد 

 

 

 يتض  من الجدول بالأعلى: ❖

جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتبراط قوي مع   :ادارة الوقرت مقيراس   •

بالإضرررررافة إلى أن قيم كل معراملات الارتبراط    0.7المتغير الترابعرة لهرا, عنرد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صردق ,  0.001للعبارات دالة احصرائيا عند مسرتوى معنوية أقل من  

. كرذلرك, من النترائج برالأعلى المتعلقرة بقيمرة  برا ابعراد  الاربعرة الاتسررررراق الرداخلي للمقيراس

, كذلك 0.708ككل الذ يسرراوي ادارة الوقت لمتغير   ,  AVEمتوسررط التباين المسررتخرج  

توجي   ، تنظيم الوقت ، خطيط الوقت ت)  ادارة الوقت   لأبعاد قيم متوسرط التبيان المسرتخرجة  

 الترتير  وفقرا, على  0.706,0.736,0.675,0.702(هي الرقرابرة على الوقرت ،  الوقرت 

 لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتبراط   :كفراءة الموارد البشرررررريرةمقيراس  •

برالإضرررررافرة إلى أن قيم كرل معراملات   0.7قوي مع المتغير الترابعرة لهرا, عنرد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد ,  0.001الارتباط للعبارات دالة احصررررائيا عند مسررررتوى معنوية أقل من  

تحقق صردق الاتسراق الداخلي للمقياس. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسرط  

  0.746هو    كفاءة الموارد البشرررية, يتضرر  ان قيمت  لمتغير  AVEالتباين المسررتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة د وفقا لذلك, فق

 

 

 

 

0.00 0.167 0.829 F14 
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبات الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المرك     الدراسة، لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتسا    Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7, يج  ان تكون القيم الثلاثة أكبر من، 

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الباحث المصدر: من اعداد 

36) 

 
 ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  بالأعلى يتض  من الجدول   ❖

الوقررت  • النتررائج الاحصررررررائيررة ان قيم ألفررا كرونبرراخ الثبررات المركرر    أظهرت   :ادارة 

Composite reliability,:الرمرركررر    . 0.760هرو الرثربرررات  كررونربررراخ  ألرفرررا  قريرم 

Composite reliability       الروقرررت لابرعررراد هرم  ادارة  الرتررتريررر   عرلرى  ترخرطريرط  ، 

الرقررابررة على  (،0.750:)توجيرر  الوقررت (،0.753:)تنظيم الوقررت (،  0.746:)الوقررت 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.760 

 تخطيط الوقت  4 0.746

 ادارة الوقت 
 تنظيم الوقت  4 0.753

 توجي  الوقت  3 0.750

 الرقابة على الوقت  3 0.765

0.857 14 

 كفاءة الموارد البشرية 
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 Hair(  2010وفقال ),  0.7من  مما يشررررير إلى أن جميع القيم أكبر  (.0.765:)الوقت 

et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

أظهرت النتائج الاحصررررائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات    :كفاءة الموارد البشررررريةمقياس   •

. قيم ألفرا كرونبراخ الثبرات المركر  0.857,هو: Composite reliabilityالمركر   

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جميع  إلى  يشرررررير  , وفقررال  0.8مررا 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 ,التي اثبتت صرررردق وثبات المقاييس المسررررتخدمة في   وفقا للنتائج الاحصررررائية بالأعلى

الدراسررررة الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصررررلاحية هذ  الاسررررتبانات  

للتطبيق والوثوق بهرا، واسرررررتخردامهرا في إجراء التحليلات الخراصرررررة براختبرار فروض 

 الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .1.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الرمرتروسرررررط     طرريرق ضرررررر   عرن  فرئرررة  لركرررل  الرمرقرررابرررل  الرنسررررربري  الروزن  حسرررررررا   ترم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصرفي لمتغيرات الدراسرة متمثلة في الأوسراط الحسرابية    التالييوضر  الجدول 

، والانحرافرات المعيراريرة للمتغيرات طبقرا للجردول المتعلق بردلالرة  الثلاثيعلى مقيراس ليكرت  

المتوسررط الحسررابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسررط الحسررابي الموضرر  في الجدول بالأعلى  

, وذلك وفقا    ككل  كفاءة الموارد البشررريةوكذلك مسررتوى  وابعاد ,   ادارة الوقت لمعرفة مسررتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيراريرة    ت والانحرافراالخراص برالمتوسرررررطرات الحسرررررابيرة    برأعلىمن الجردول   يتضررررر  ❖

 :يما يللمتغيرات الدراسة 

أوضحت النتائج أن الإتجا     (:ادارة الوقت )المستقل  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع    عالية،  الموافقة نسبة  العام لمفردات عينة الدراسة هي  

بنسبة موافقة بلغت (  1.29. حيث بلد المتوسط الحسابي للمتغير ككل )ادارة الوقت من  

(, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية  0.343( عند إنحراف معياري )43%)

,  تنظيم الوقت ,  تخطيط الوقت )  ادارة الوقت لمتغير    الاربعة, أن الأبعاد  ادارة الوقت   لأبعاد 

جاء الأتجا  العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة    الرقابة على الوقت(,  توجي  الوقت 

عند مستوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسط الحسابي    عاليلموافقة  مستوى اهو  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

1.35 
 تخطيط الوقت 

ادارة  
 الوقت

     موافق مرتفع 
0.349 1.28 

 تنظيم الوقت 

 موافق مرتفع 
0.257 1.14 

 توجي  الوقت

 موافق مرتفع 
الرقابة على   1.36 0.446

 الوقت

 

 كفاءة الموارد البشرية 1.25 0.284 موافق مرتفع 
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(,  0.370عند إنحراف معياري ) (  %45( بنسبة موافقة )1.35( هو )تخطيط الوقت لبعد)

( عند  %42.6( بنسبة موافقة حوالي )1.28( هو )تنظيم الوقت المتوسط الحسابي لبعد ) 

( لبعد (,  0.349إنحراف معياري  الحسابي  المتوسط  الوقت   )بلد  (  1.14)   هو  (توجي  

( موافقة  الحسابي  0.257)معياري  إنحرافعند  (  %38بنسبة  المتوسط  بلد   ,)

الوقت لبعد) على  موافقة)1.36(هو)الرقابة  بنسبة  انحراف  45.3(  (عند 

 (. 0.446معياري) 

 

أوضحت النتائج أن    (:كفاءة الموارد البشرية)التابع  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  كفاءةالالإتجا  العام لمفردات عينة الدراسة هي  

البشرية الموارد  ارامكو  كفاءة  في  البشرية  الموارد  إدارة  المتوسط    لموظفي  بلد  حيث 

( ككل  للمتغير  ) (  1.25الحسابي  بلغت  موافقة  معياري  %41.6بنسبة  إنحراف  عند   )

(0.284 ) . 

 

 ,أشرارت النتائج الإحصرائية الوصرفية فيما يتعلق    وفقا للنتائج الوصرفية لمتغيرات الدراسرة

العرام لردى عينرة الردراسرررررة هو    الاتجرا إلى أن وابعراد    ادارة الوقرت برالمتغير المسرررررتقرل )

الوصفية    الإحصائيةمرتفع, بينما كانت النتائج   الدمامفي  أرامكو  الموافقة وأن تطبيق  في  

,  الدمام في أرامكو    ذات مسرررتوى مرتفع في  ككل  كفاءة الموارد البشرررريةللمتغير التابع )

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معامةت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسررررون( بين متغيرات الدراسررررة,والتي تم  

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

: معامةت الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

  كفراءة الموارد البشرررررريرةوابعرادهرا  ) كمتغير مسرررررتقرل( و  ادارة الوقرت الارتبراط الخطي  ❖

 :)كمتغير تابع(

كفاءة الموارد  
 البشرية 

الرقابة على  
 الوقت 

توجي   
تخطيط   تنظيم الوقت  الوقت 

 المتغير  ادارة الوقت  الوقت 

.658** .636** .740** .752** .841** 
1 

Pearson 
Correlation 

ادارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> 001.>  الوقت

36 36 36 36 36 36 N 
.682** .385* .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation 
تخطيط  
 Sig. (2-tailed) 001.>  002. 001.> 020. 001.> الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.289 .177 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
تنظيم  
 Sig. (2-tailed) 001.> 002.  001.> 302. 088. الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.407* .270 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
توجي  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  111. 014. الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 
.538** 1 .270 .177 .385* .636** Pearson 

Correlation 
الرقابة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 020. 302. 111.  001.> على الوقت 

36 36 36 36 36 36 N 

1 .538** .407* .289 .682** .658** Pearson 
Correlation 

كفاءة  
الموارد 
 البشرية

 
<.001 .014 .088 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
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كمتغير    وابعرادة ادارة الوقت ( بين  .6580موج  )  متوسرررررطتبين وجود ارتبراط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) كفاءة الموارد البشريةومستقل 

 

 تخطيط الوقت، )   ادارة الوقت كل بعد من    موج  بينمتوسرط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

الروقرررت تر الروقرررت ،  نرظريرم  الروقرررت ،  تروجريررر   عرلرى  ارتربرراط:    (الررقرررابرررة  مرعرررامرررل  عرنرررد 

عند مسرتوى دلالة   مسرتقلةعلى الترتي , كمتغيرات     .636.0.740،0.752،0.8410

 كمتغير تابع. كفاءة الموارد البشرية( وبين 0.01)أقل من

 

يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على   •

 رتباط. الإ قوة هذا 

 

 

 :ككل، وبين بعضها البعض  ادارة الوقت وبين متغير  ادارة الوقت الارتباط الخطي بين  ❖

 

  وبين أبعادها   ادارة الوقت يتض  من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موج  معنوي بين   •

الوقت ) على  الرقابة  الوقت،  توجي   الوقت،  تنظيم  الوقت،  مستوى  تخطيط  عند  دلالة  ( 

(0.01 .) 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .1.5

 
يتعلق هذا الجزء باختبار صرررحة الفرض الرئيسررري للدراسرررة وما يتبع  من فروض فرعية, ويتم  

عرض النترائج الإحصرررررائيرة التي تم التوصرررررل إليهرا براسرررررتخردام كلا من الحزمرة اللإحصرررررائيرة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 كفاءة الموارد البشريةو ادارة الوقت توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

 .كفاءة الموارد البشريةو تخطيط الوقت : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  1ف 

 .كفاءة الموارد البشريةالوقت و تنظيمتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين :  2ف 

 .كفاءة الموارد البشريةالوقت و توجي : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  3ف 

 .كفاءة الموارد البشريةو الرقابة على الوقت : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  4ف 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

كفاءة و  ادارة الوقتتوجد عةقة إيجابية لات دلالة إحصيائية بين    -" ينص هذا الفرض على ان   

 الموارد البشرية

 Simple Linearولاختبار هذا الفرض تم اسررتخدام أسررلو  تحليل الانحدار الخطي البسرريط  

Regression Analysis    كفاءة  ومحل الدراسرررة كمتغير مسرررتقل  ) اجمالا(  ادارة الوقت بين

 كمتغير تابع.  الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCD ادارة الوقت ,   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FFكفاءة الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant), ABCD ادارة الوقت 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 : يمن الجدول بالأعلى ما يل  يتض   ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01أقل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

ادارة  بين  قوية إلى وجود ارتباط موج  R= 0.658)) وتشير قيمة معامل الارتباط  •

 . كفاءة الموارد البشرية و)اجمالا( الوقت 

كفاءة الموارد ( من التباين الحاصل %3.43إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .ادارة الوقت يمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى  البشرية 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01من ) الدلالة المحسو  لاختبار )ت( أقل

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: FF كفاءة الموارد البشرية ,   

. R= 658 ادارة الوقت   

R2  =  .433  

 كفاءة الموارد البشرية 
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   وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة

كفاءة  وكمتغير مستقل    )اجمالا(  ادارة الوقت ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  الموارد البشرية 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة: 

 

الفرض  • أن     الفرعي الاول   ينص هذا  ايجابية لات دلالة    “: توجد على  عةقة 

بين   وإحصائية  الوقت  البشريةتخطيط  الموارد  الفرض    "   كفاءة  هذا  يختبر 

بين   المباشرة  الوقت العلاقات  مستقل,    تخطيط  كمتغير  الدراسة  كفاءة  ومحل 

 كمتغير تابع.  الموارد البشرية 

توجد عةقة ايجابية لات دلالة  لا  ":  على أن     الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض  •

بين   و  تنظيمإحصائية  البشرية الوقت  الموارد  الفرض    "   كفاءة  هذا  يختبر 

كفاءة الموارد  و الدراسة كمتغير مستقل,    محلتنظيم الوقت  العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  البشرية 

توجد عةقة ايجابية لات دلالة  لا  ":  على أن     الفرعي الثالث   ينص هذا الفرض  •

بين   و  توجي إحصائية  البشريةالوقت  الموارد  الفرض    "   كفاءة  هذا  يختبر 

كفاءة الموارد  و  مستقل،محل الدراسة كمتغير    توجي  الوقت العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  البشرية 

الفرض  • أن     الفرعي الرابع  ينص هذا  ": توجد عةقة ايجابية لات دلالة  على 

يختبر هذا الفرض   "  كفاءة الموارد البشرية الوقت والرقابة على إحصائية بين 

كفاءة  و  مستقل، محل الدراسة كمتغير  الرقابة على الوقت  العلاقات المباشرة بين  

 كمتغير تابع.  الموارد البشرية 
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البسيط   الخطي  الانحدار  التحليل  أسلو   استخدام  تم  الفرض  هذا   Simpleولاختبار 

Linear Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF 

b. Predictors: (Constant), خطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجي  الوقت، الرقابة على الوقت ت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),  الوقت، تنظيم الوقت، توجي  الوقت، الرقابة على الوقت  تخطيط  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. تخطيط_الوقت 

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- تنظيم_الوقت

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. توجي _الوقت

 373. 035. 020. 2.460 320. 083. 204. الرقابة_على_الوقت 

a. Dependent Variable: FF كفاءة الموارد البشرية ,   
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 : يما يل   بالأعلى من الجدول   يتض   ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

ادارة   ابعاد   بين   قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.746R)  وتشير قيمة معامل الارتباط  •

كفاءة الموارد و(تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجي  الوقت، الرقابة على الوقت )  الوقت 

 . البشرية 

كفاءة الموارد  ( من التباين الحاصل %7.55إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد  •

 .ادارة الوقت ابعاد  يمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى البشرية 

، حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 (. 0.01)الدلالة المحسو  لاختبار )ت( 

 
   الذي ينص على وجود    الاولالفرعي  قبول صحة الفرض    يتموبناءً على النتائج السابقة

بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  ارتباط  الوقت علاقة  كفاءة  و مستقل    كمتغير   تخطيط 

وأيضا تم قبول صحة الفرض الفرعي الرابع الذي ينص    كمتغير تابع  الموارد البشرية

كفاءة الموارد  على وجود ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرقابة على الوقت و

والثالثة  الذي تنص على وجود ارتباط    الثانية . بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية البشرية 

كفاءة  و كمتغير مستقل    وتوجي  الوقت   تنظيم الوقت علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  الموارد البشرية 

 تخطيط الوقت 

   تنظيم الوقت

   الرقابة على الوقت

 توجي  الوقت 
 كفاءة الموارد البشرية 

R= 0.746 ،  R2 = 0.557 
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 لخاتمة ا .1.6
 

 

في خترام هرذا الفصرررررل، تم عرض وتحليرل البيرانرات الميردانيرة التي تم جمعهرا من عينرة الردراسرررررة 

باسرتخدام الأسرالي  الإحصرائية المناسربة، بهدف اختبار فرضريات البحث والإجابة على تسراؤلات .  

وقد أسرررهم التحليل الإحصرررائي في تقديم صرررورة واضرررحة حول طبيعة العلاقة بين إدارة الوقت 

ا الررردمررراموكرفررراءة  مرررديرنرررة  فري  أرامركرو  شرررررركرررة  مروظرفري  لررردى  الربشرررررريرررة   .لرمروارد 

 

أظهرت النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصررائية بين أبعاد إدارة الوقت )تخطيط الوقت، تنظيم  

الوقت، توجي  الوقت، والرقابة على الوقت( وكفاءة الموارد البشرررية، مما يشررير إلى أن تحسررين  

ا ممارسات إدارة الوقت يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية لدى الموظفين. كم

بي نرت النترائج تبراين ترأثير هرذ  الأبعراد، حيرث كران لبعضرررررهرا ترأثير أقوى من غير  في تعزيز كفراءة  

 .الأداء

 

وبنراءً على ذلرك، يمكن القول إن إدارة الوقرت تمثرل عراملًا حراسرررررمرًا في تحسرررررين كفراءة الموارد 

البشرررية، وأن الاهتمام بتنمية هذ  المهارات لدى الموظفين يعد من المتطلبات الأسرراسررية لتحقيق  

بطها  الأداء المؤسرسري المتميز. وتمهيدًا للفصرل التالي، سريتم مناقشرة هذ  النتائج بشركل أعمق، ور

 .بالإطار النظري والدراسات السابقة، وصولًا إلى استخلاص التوصيات المناسبة
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 العيدك والعاةك الأ ا لت

 الع م  ليكم ورحمة الله وبرةاته 

". يعع   تا ير رةارك الوقص  ل  ةفاعك الموارة البكريةنحأ نقوم بإجراع بحث  لمي يهدر رل  "

هذا الا تبيان رل  جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ت والتي  تعاهم بككل ةبير  ي تحليل  

. هذا البحث جزع مأ متةلبات الحصول  ةفاعك الموارة البكريةالوقص و رةارك ا ر  الع قة بيأ

مأ جامعة ميدروشأت ولكأ يرتبا بمصلحتكم   ي تخص  انةارك البكالوريوس  ل  شهاةك 

ن مل منكم قراعك الا تبيان بدقة وانجابة  ل  جميع الأ جلة بو ع   مة ت   ي   .المباشرك

 .المربع المنا   بما يعبر  أ رريكم

نككرةم مقدمًا  ل  تقديرةم لأهمية هذ  الدرا ة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نوة رن نؤةد رن 

المعلومات التي  تتم جمعها مأ خ ل هذا الا تبيان  تعتخدم  قا لأغراض البحث العلمي 

 .و تعُامل بعرية تامة

 وتفضلو بقبول  ائق الاحترام والتقدير 

 

 :الباحث                                                                                       :الإشراف

  مر  لي خبراني                                                                 بد الرحيم ناةر        ة. 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  نيأ  5اقل مأ  

  نوات   10ال    5مأ  

  نة  15ال   10مأ  

  نة   ةثر  15مأ  
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 الاستبيان الأول: إدارة الوقت                                        

 

 

 

 

 

 إدارة الوقت  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  تخطيط الوقت 

    لتحقيقها.أحدد أهدافي بما يتناس  والوقت المتاح لي  1

    احدد وقت المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة. 2

    استغنى عن بعض النشاطات اذا عجزت عن تحقيق بعض اهدافي.  3

 غير موافق  محايد  موافق  تنظيم الوقت 

    نشاطاتي بحس  أهميتها.  بإنجازأقوم  4

    أقوم بتفويض بعض الأعمال للمرؤوسين لأتفرغ لامور الهامة. 5

    يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها بوقت كافي. 6

 غير موافق  محايد  موافق  توجي  الوقت 

استخدم الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة في أقر    7

 الوقت.

   

أعمرل على تحقيق التوازن بين متطلبرات حيراتي الشرررررخصررررريرة   8

 والمهنية.

   

    لها.الأعمال في الوقت المخطط  لإنجاز  زملائيأتعاون مع  9

 غير موافق  محايد  موافق  الرقابة على الوقت  

أقوم بتحديد ما تم انجاز  وما يج  أن يكون وأقوم مقارنة الأداء   10

 الحاصل بالأداء المخطط.

   

    احدد اسبا  ضياع الوقت.  11

    احتفظ بمذكرة يومية لمتابعة المهام المطلو  انجازها.  12
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   البشرية الموارد كفاءة: الثانيالمتغير              

 

 

   البشرية الموارد  كفاءة الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    لدى الشركة خطة طويلة الأجل للموارد البشرية  1

يعمل التخطيط على التوظيف الأمثل للإمكانيات المادية   2

 فضلا أداءوالبشرية في الشركة نحو تحقيق 

   

التيز لتحديد الاحتياجات   أدوات الشركة تستخدم  3

 من الموارد البشرية  المستقبلية

   

تقوم الشركة بتحليل البيئة الخارجية للتجديد وجود ووفرة   4
 لبشرية ا الموارد 

   

 
 غير موافق  محايد  موافق 

    الشركة بتصميم برامج التدري  والتنمية تقوم  5

    يخضع العاملين في الشركة لبرنامج شريبي كل عام  6

    يتم تحديد البرامج التدريبية من خلال احتياجات الشركة  7

رن التدري  يعهم  ي معا دك الفرة التقدم لو ائا ر ل    8

 أقل  ي امأ

   

 غير موافق  محايد  موافق  

    توفر الشركة حوافز لموظفيها 9

توزيع   10 في  الإنصاف  على  الشركة  بين    المكافآت تركز 

 العاملين 

   

    شكل الحوافز المادية والمعنوية دافع قوي للتميز بالأداءت 11

    في الشركة إلى الأداء المكافآت  تستند  12


