l WL T KVRERIEN
[ &Jhﬁd\ﬁ)\d!:\ﬁ.‘s

Sal) dasd

Crunallae 4qlald
E e Bl La g ) IS
A ) - Al Sl

-

1 dada



Sl giaal) J g3

A all aladl ey 5Y) Jacadl

daxsall 1.1

Cinl) 41856 1.2

Eall dsaal 1.3
kil ¥ 13,1
Llaall 0aaY11.3.2 o

Gl bl 1 4

Gaanll Calaad 1.5

Gl dngie 1.6

Ayl il all g ot LY - S Jaadll
3l Aadlal a2 1
Ay )il Aadlall cay 1252 1.1 o
A sl Aadlall 4008121,
4y Hladll dadlall 4ad 2 2
A )laill Aadlall b 2 96802 21 o
Ay )il Aadlall Aad 4aal 222 o
A laill AaMall e M3l 2.2.3 o
A il AaMal) dagd alaal 2.3
A )il Aadadly e 1231 o
S adlasall 232 o
Ay )il AaDlall Aia Al AUl Y1 2.3.3 o
A )il Al Y N D 3.4 o
Algiall e 4 )il ddlall dad 12 4
llgindl 485 3 1232 42 o
eShanll eV g Wi 43 o
ienliil) 3 el 5 4yl Aadlall a8 2.5
Al il Al 2.6
dalall 2 7

gl all Al sl Sl



I
T Y$
O giiia daala
gkl 53 A

-

3 Aadua



| Oigasa ol
MIDOCEA S

dadial) 1.1
CS Jpall) (38al g (5 gead) B LgilSa Uy A Cilown al) Lgle aaind 1) gaa¥) ab ] (pa Ay lal) Aadlal) a2l
uSad Al g el o b oo dad gl Wi Saay i gl Jay gl el e A planl) Adlal) aad ald | cpadlial)
(CSlgtnal) G A lgde ¢ oS (AN B ) guall g Lgasd g dsnn gl 4 90
dadlad) Jaa Laa (Jilad) cpa S 330 ala) dllgiinial) grual cdgaliial) ciladdl) g ciladiial) daad g dcdlial) 3 ) aa g
LS ellgical) (gl A po AR g 5 Ay aciai ) Aadladld )yl 45 ) 8 5 430 L) 8 ) 5 Shale 4y jlal)
AT i 5 JBY) claSladly A e agde Adailaiall g o Mand) uda o 5 a8 i oS La
asl Lgaiay Al AdLaaY) Aaddl) ) jady 53 g ((BRAND EQUITY) A lail) Aadlal) dasd o ggda 4gda Ua (a9
il 3392l g Aadlally cllgtiiall o g Lgarl (pa cJal 5o Bang dasll) oda Jagi i g Aaaid) gf grilall Ay jlacil) dadlal)
LAY g (g e ) ABLida) (g At yal) Ain M) il Y g clgaband o) Lgtlaiia B LeS
Al ) il ) AN a3 g o Dard) AR a5 (B 5T Cre Lgd Ll A il Lgtiladlad & 68 da oLy ) ilosna gl 2l g
Gl 138 gl Il g W i acdlial) o cutedy Apnadlil B e (1 550 (B Lgtablona il ) oW g0 (Gt
B aal) (3Bt B La 935 clighanal) o L 5 Al ja ) ABL) clgrican g W dlasl 5 4y jlail) Aadlad) Aad o ggda
R et

Gial) 1884 1.2
Laa el 5 Lailaad co S g ciladdd) g cilaiial) aaed Aol S e i Ayand) 3) sl & Cilosasal) A 8
Ciasal 13gd g, 3 gmad) A ) aiad) g Seall) Gaadl LSy Waa g iiall 43 of) pailadd) o slaicY) Jaay
Allgtiaall g A gall Cp JaY) Ay gl ABSe £ Uy LEA (e ¢Sy Al dpalial) Jal gadl aa) 4 jlait) dadlal)
) cilaiia dwe gal) Alliad 388 llgioeal) oA Adilia dagd 0 oS0 o Lgh ja8 A 4 jlail) ciladlad) CAliAS (I3 aa g
b guall irada i & ol Lgiladlay (& gl (AT il (§ gaud) B B gilal) AdlSall (5825 Y Ll V) (B Basa
sOkand) sAl oY g el o Lgh 8 ade g Lgde Adadl)
Allgiuall AL il saa g dalagi g 4y el Aadlad) dasd o ggda Ao i i) A glaa A Ciad) A Jiai dgle g
bl 8 e (38T A0 A gl 508 (B g
2l ) ) peal) (B ) Aliin A L (S 9
i pall A B Jaal) 5ot g llgional) o il 8 4y el dadlad) Aagd )93 La

4 Aada



{ Oghse daals
MIDOCEAN i s
Cad) 4aa1 1.3

Jiad Cua (Aaal) 3l gul) A 4 lail) ciladlal) 4pa s Caaal (3 gall (e Ay jlaill Aadlad) dad A o dpar] pu
laiiall ) ellgioal) 3 Ja5 A5 pdlsa s g8 yila B gucy 55 LaS cctibusns pall dageal) A galall y J gua¥) 2]
£l Adlaial) 43) ) 8 g claadl) g
4y B 4aaY) 1.3.1
ABLYL Ay gaucl) g 2D U g W alag ol 9 A Lol Aadlad) Aad o gia puada i (B Cunll A Jatl) Lpany) (Jias
Aadlall oY gl) g Aia Al cildals ) g AS jaal) 33 gad) g Ay lail) dadlally o ol G ABY) o i i) )

O ¢Sy (Al Sl gadl g ellgrional) (g2l 4 i) dadlad) dad (585 A prada g3 (o e ) gl e i) a0 Liay LS
Mgz g dadl) 028 &y 3
dlanl) d2a0Y11.3.2
e SN ade 9 4 ) Lhladle B laiiad) Lpan] &) ) o clasall Basbisa (8 Caadl Alead) Araa ) Jiais
4 a3 a9 A guadl) Ciliadil yia) g ghati die 4 jlacil) dadlad) dad asalia (pa BN (Say LaS s g geiiiall
pera JaY) Al gh cilBde ol 5 s Danl)
p3aad) £Y 9 S s Ao Ao pall 35 Ly Of Say Al e Aad il 4 s Adle £y () (B Lianl Aland) Asan) yedi g
Aol (2 galll g ) paiea) o g5 a8 a2 3 g Caeadliall (o Gpall) (3i8al g

daad) i 1.4
sl Il oo ) ) Gl
i gall 4Bl 3 Jall o a9 llgional) lo LN A 4y ) dadlad) dad g3 La
;e ) ALin¥) (e 235 4da g 5l

A jlail) Aadlad) dad g 4y jlacl) dadlally 3 gualal) La .

945 i) dadlad) dad Mayi aai La .
fellgiocall o 4 jlanl) Aadladly o 1) A3 s .

940 il dadlat) dagd (oS5 B AS jaall Bagd) H 9 La .
adlall cllgional) 5 ylad & Aa M) cillals ¥) i (i .

040 jlail) Aadlad) dad 3y el 8 £ Dland) Y g drari La .
Sellgional) 4K g Ayl ) AN 8 4 ol dadlad) dad g5 LS .
i pall i) 3 al) (83 4y jlal) dadladl dad ) gala .

5" .



| Oigasa ol
MIDOCEA S

) Calaai 1.5
Jadady dllghaal) o AU B g0 4y el Aadlal) dad o ggda o i ail) ) Ay ) B ) guy Gl gy
il gall dudlitl) 5 jual)
s e il il Jiai g

Aol Aol a ggda o i pal) :

Mgiar] g A o) Aadlal) dagd o ggda granda o8 :

Ao el Aadladl dagd dayl ar e il .

Mt ey A 4 ot Aadlally (o ol) dsaa] a8 .

Adlall ligioia) il 84S jaal) sl )99 Ao i i) .

Ao el Aadlall oY glf g Aia Mf cildalss ) Asad | g g .

llgrioeal) 485 g A pl) ) AN A 4 jladl) Aadlad) dad S e (il .

a3l oyl 3 J3a (3853 2 o) Adlal) b 53 (i :
ol dagia 1.6

Lgiasd g Ay il dadladly dllatiall asaliall Jaladig i o SO (e dlld g o Audail) dua gl) grgial) o Eiad) 13a ddliny
£ 32 gally A ) ARgldd) ciliad ) g sl (e BN g
() ALY ey g 4y slatl) dadlal) dagd o sgda s 5 sy i ciagl) dapdal Guiia (dua gl) gegial) any g
b gall Al § Jpally LguéNle g cligiocall o L i Jalas
B9 (B gl e (B B ) gudilal) Cila) g il jall g Asalal) i) A ALiaiad) 4 o5ll) jaliaal) o Giad) daiay g
Ao ) cladlad)

6 dada



I
T Y$
O giiia daala
gkl 53 A

-

7 dadia



| Oigasa ol
MIDOCEA S

ABld) il yall g g BT JUaY) 3 G Juadl)
4l dadlal) o 5g8a 2.1
Ay il dadlad) iy 232.1.1
iy g2 g pddien « ualial) 038 (1 g e 9) conanali g 3y ol gellanaa gf anl gy Ay lall dadlad) Ly 2 (Say
Cmedlial) ciladd g cilatiia oo W juiat g Adma dspe ciladd g cilaiia
Sl de gana Jadil diay Jy ol s g i) g ana) S A yal) puaalind) Jo 4 jlatl) dadlad) o ggla iy ¥ g
Aadlad) aa Alalad Al ellgtinall gl ¢y 6855 AN Cul i) g <y guail] g
Joa Adyna cilad g8 (0 90 g 0 el g gl o i pail) e ellgianal) a0 Ludt AlalSia 45 9 4y jlail) Aadlad) Jiad ellly g
SAuailad g Al g
Al dadlat) 40aa12.1.2
il lae dllghiad) to Jgud LaS (Cpaadlial) (o Lgiland g Lgiladiie Sl Ao duasal) 4y jlail) Aadlad) ae L
L) )8 ALAS) ale W S g Lgule
4 a Al Ladie Lald cmilal) ¢y die 3 lalially dllgiacal) g S5 1) g8 4y 681 4 jlaill Aadladl 533559
e g Ascs 3all (i B palasna B (65 9 ARLY £ UL (B agonad LS Lgaa Al Al
(B Ansnn pal) AlSa Cppnn g o Shard) £ 9 835 Ao 30 Lead o 4 581 Ay il Aadlall (S cdssnagal) il (ag
L Aadlad) it Bagaa claiie ppals Ao Lgl jab o a g (§ goul

Al dadlall 4a 2.2
4 jlail) Adlad) dad 2 9¢da 2.2.1
4yl dadlay adals ) daii daddl) ) iial) Lgale Juany (Al ALY dagdl) ) 4y ladl) dadlad) dagd o ggda yady
Aadlal) aaaly At jal) el i) g J gaa) (10 Ao ganay Ja 5 4y o) Aadlal) dad ) AAKER (1991) s 25
MDhes 9 dusns gall dadil) g griiall gty A1) dal) (o SIS g 29 35 O Sy () 5 LA 309
Ay o) A Adglnian) g Aadlally A% jra g5 bag cllgiinal) ) gl cpa Ay ) el dagh o ggiba Jasi LS
40 ) 8 g ADueall (B 48 jmal) 028 S (f Sy Alima Aadlay 45 6B g dlany] 42 jaes ellgiual) elliiag Ladind g Adlaciall
) )

8" .



| Oigasa ol
MIDOCEA S

A aal) dadlad) dad 43000 2,2.2
<3 Aadlallh lgiaial) (a3 BB Jaaie AlSa grilal) § Ao sal) zia Ao g 8 B Ay jlal) Aadlad) Ao dran ] Jials
2 (pSlgiane Gl g LgBlany Bl Ao 3 )08 S () 98 La LIS dadl yall dasdl)
A hdd aild ye llgtioal) ) B sy Cua (Audliall dgal ga A L gall dobad 0 4 jlail) Aadlad) dadl (jSay LaS
Aaally das yal) Aflead) il 9 Ain A1 3 guall 9 AREN o Lad) g ¢ )
4l Aadlal) dagd 21231 2.2.3
s ) (a9 gl e dlag) S (e Ay Ll dadlad) A () 853

Al dadally o sl o

AS a3 gall .

Ao i) dedladls At M) cildals ) .
Aol Al oY gl .

lgiaial) gl Lgiagd g dadlall dalad) 3 ) guaal) (1 985 A Aralina Ma¥) 038 agdiy

4y e Aadlal) Ao slayi 2.3
2.3.1 4ladll dadlally & gl
o Aima did (6 i) wic W X g dadlal) Ao i jatl) o ellgional) 5,08 ) 4y i) Aadladly o o) sy
Glaadl) gf ciladiall,
e Al ciladlad) b i) ) Jag e WIS cligiosal) o cdadlad) dadd ol B dpulal) <l ghadl) (e . o) 2l g
o6l alal jaiall ) guaat g By guiil) Jaaal g3) 5 SUMS YL Cilews gal) gl UM o) pid) ) 8 HAS) sic L Sy g
Lgaladlay (& gl) (5 giusa 3Ly 3,

9" .



| Oigasa ol
MIDOCEA S

s aali 335211 2.3.2
Byl a9 Aalial) Jilaudly 45 jlia daadd) o) geiial) 3392 (5 shunal llgiinial) anili (o AS jaal) 33 gal) g
(o Adlad g5 g Adla slra g Alsuad) A jlad il ellginal) g 05 (Al B guaall (Ao and La] g cdatd Aladl) 33 g2
Al
SRR e dnands g ellgiacal) 485 (e 2 35 O (San (g jlail) dadlad) dagd B Laga 93 48 jaal) Bagad) a3
Lgta gl ) IS8 g dadad)
Ay ) dadladly 40 1) el ¥ 2.3.3
Adlal) ausl sy Lasic dllgiial) (a3 ) ol A e Lial) g ciliual) g ) guall 9 LSEY) ) Aia &) el N1 s
LA e Ly of Ay el
Cra b g g oBland) dadd gl uaiial) gmad) g i) g Aalidl) of 3 gally ellgrivial) (2 d & dadladl Jagi 5 3B g
Ao ) Aadall 4 68 5 ) g sl Ao Sl dolua 68 Jraa g Aadal g 9 Alany) cildali ) 038 cuils Lals o cilinall
A lanl Aadall oY 611 2.3 .4
A& Ll g lma Adle ciladd gl cilaiia o) y& B ) i) ) dlgiaiad) Jaa oo 4 il Aadlall £Y gl) yay
Acdliall ciladad)
o e B hid pd) oo LAl 8 adiny Y A gl Jaand) oY (A el Aadlal) 3 6B <l ydiga aal Cra Y gl 2l
ALl 4 sl (e sl ) g L ABEN Agid Aadlad) aa Jalail)
AL ok clBde £l g aaa ses il LSS JlES g LgDlee Bacld o dbadlaal) o dcgal) s3ead) oY g 30 Ly LaS
g JaY)

10 Aada



| Oigasa ol
MIDOCEA S

llgioal) o 4 jladl) Adlad) Aad 51 2.4
() AN e il 2.4.1
Algriaial) alal dalial) Jilagd) danii Ladie duald ¢ ) pd) ) &1 MAS) dlas 8 Lagea 1 93 4y i) dadlad) dagd Caal
cclaial) ¢y 45 jlBal) die dllgtaal) (R (A1) guan ST 5 95 O (S Alang) B ey il (Al) 5 A8 g sral) Aadlalld
A lgriaial) daing G ¢ ) AN LAY Cyna DU gt 9 B ol (e Lgr 4TS g Aadlally clighiocal) 43 e JIE3 )] ()Say LaS
il LA A Adall Aaan g ALl 4y las
llgnal) 485 55505 2.4.2
Lgilaiia 83 g o dadlad) J8las Lasic ALY 313 35 9 Ay jlail) Aadladl g ellgiineall ¢y ABMal) & pibal puaic 4SA)
S Sand! A8uiiia 4y a0 adE5 g L 9 93 AT g
e dia gy s AT B e dadlall o Lad) ddlatia) & 3y Laa celigiunal) 485 33525 1) 5 pSiall dlag¥) quladl) ga5ig
(AN
sSanl) oY 9 30 292.4.3
Ol dlgiasal) jaidy Latic duald cpDland) aa 8 e ABS (4 9S3 1) Aadli pal) 4 jlail) Aadlad) dad g3 0 (S
Adlad g5 aa (3 60 4y jal g dagd Al 0285 AaMal)
S e gLl g adliall o dadlad) Juuadi L& Ukl jgdis o)) (e g cdah o) pal) ) S5 o oY ol iy Y g
O AN g Ao gl

11 dada



| o glza daala
MIDOCEA S
Al 5 Jpall 9 4y Jlail) Adlad) 40825
Al (3825 o Waelud g Cpaedlial) (o W Jaai (ailad gl dad anall o douagall 3 a8 4p0dlinl) 5 jaal) Jiad

Baall 038 (3aBail dagall jaluaall aaf 4y 681 4 il dadlad) yiati g, (5 gaul) b Juad
A all (e gmay (oY ol 9 AS jaall B gl g ABEN g L& gl) (o Amdli o Ay aali AaDe dn gl ALl Ladind
LDl (g g < 50 () ABDlal) A5 (pnliall
Osbdady B cpsletinnal) lans (Y Ay jrad) Audliall Lgiuabon Juli to Ao sal) 4y jlal) dadlad) dagd ao Lo LaS
s JB1 Jilay a9 g Al Bt g 08 (A1) Adlad) ) )
() Aadlad) A3 g gal) AR JEIE Cua Bapda Ciladd f cilaiia anal g 4y i) Aadlall (Say (3 ) ddL)
JaY) O sl et siaad ) Jlaies) Jiag Ay slail) dadlal) dagd Uy (18 el g 45 gliia iy oy Bl cilaiial)
D gt

A3, cladyal 2.6
Mgl B A5 AN Jal sad) g Ay lal) dadlad) dad o ggda ciband jal) (e dyand) i gl
= 5 Wl Cra el (e ddm Lgdan ) g Aoy sl dadlad) dagdy dllatial) g Madl) 4gdl 3a] AAKER (1991) a2
ADIA (o Say JUal b g3 B D gail) 13 agl g Lgd £ 511 g Aabladly Ada pal) el ) 9 AS jaal) 33 gad) g Aadlally
A ) dadlal) dad Lgia 0985 AN jaluaal) agh
Aadlally ellgrioal) 48 jra o) g gl g cllgional) Ao dailil) 4 i) Aadlal) dagd o s¢ds KELLER (1993) o2 Las
A 5 guall g Aadlally & o) dar] 28] g Lgy Aualil) Ay gautth) AniDU Allaics) (B L 5 1399 (235 Ay sl
Aalalt g 8 A (555 (8 g W )
4t o dBdlaal) g Aadladly las) 9 4 68 48 jaa £ Uy drad | 4y jlail) ciladad) 3 413 & Adhaat) cilinal) a<gi Las
@l g gaaill g Il (e S gana (0 AL Lal) g ) g puaie (pa (1 9SH Y Aadlad) dad ) i cellgionall Abuiliia
B gl) e pa skl Al ClBMal) g
il gl 5 cilaiial) 3. ga JalSiall alaia¥) ) gz liag Ay jlail) Aadlad) dad oLy (0 gy Adglaad) il ) A (a9
ConSlginal) £¥ g Ao Alilaal) culla ) cAglag) AR 33 ) gua plin g s 3herd) 4 2 g (B guul)

ddal 2.7
il al) Zlad A aguad O Sy (Al Aageall J gaal) 2a] L e b 4 jlail) Aadlad) dad a ggda Cund) 138 J gl
Cra A gana (pa JSATI Lad) g ah jlald) gf acd) Ao aaind Y dadladl dagd (o)) (i B g Adliall o Lgs )28 350 g
Y sl g Aia ) el W) 5 (AS jaall B3 sadl g Aadlally o ol S A1) May)
bl Jtas g claadl) g claiially S8 3 50 A (e ellgianal) o gloa & S350 Ay jladl) dadlad) dasd () ey LaS
Lt A L A i) 5 Aadladl aa Jalail) ) <5 Allatia) 34l A Al co) pid) ) B MASH o L) Lgy iy AN
B palina B3 g2 padihy alaiaY) ) gliad 43 68 4 jlad ciladle ol ) (st (Al lasagal) G ¢ Gan La (Ao 53 g
5e0a3 (N gl A lld 6255 agila 3 B Aadlall B jaaa g dadal g 5 g Ao Adiblaall g o Daadl Aol 4 25

el dtose el § jaa (gaad o dwsal) 538 acd g 4y lail) Aadlal) Aagd
12 dada



1
; v$ WL T KVRERIEN
i kdeal) 3 )0) als

13 4ada



| Oigasa ol
MIDOCEA S

2l all Aailh ;L) Juail)
AAKER, D. A. (1991). MANAGING BRAND EQUITY: CAPITALIZINGONTHE .1
.VALUE OF A BRAND NAME. NEW YORK: FREE PRESS
.AAKER, D. A. (1996). BUILDING STRONG BRANDS. NEW YORK: FREE PRESS 2
KELLER, K. L. (1993). CONCEPTUALIZING, MEASURING, AND MANAGING 3
.CUSTOMER-BASED BRAND EQUITY. JOURNAL OF MARKETING, 57(1), 1-22

:KELLER, K. L., & SWAMINATHAN, V. (2020). STRATEGIC BRAND MANAGEMENT 4

BUILDING, MEASURING, AND MANAGING BRAND EQUITY (STH ED.). PEARSON
KOTLER, P, & KELLER, K. L. (2016). MARKETING MANAGEMENT (ISTHED.) .5

PEARSON

14 dada


http://www.tcpdf.org

