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 اٌّغزخٍض

 اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ:

٠ٙلف ٘نا اٌمَُ اٌٝ رؾل٠ل اٌغوٗ الأٍبٍٟ ِٓ اٌجؾش. فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌٙلف 

و اٌم١بكح ػٍٝ رط٠ٛو إٌّظّبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ٘ٛ اٍزىْبف و١ف١خ رؤص١

 كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ ٍلافىٛ ٌلأغن٠خ ٚالأٌجبْ ثغلح.

 ِٕٙد١خ اٌذساعخ:

رْوػ إٌّٙغ١خ الأٍب١ٌت ٚالإعواءاد اٌزٟ رُ ارجبػٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ّىٓ أْ رًّْ 

ٚصبئك، أٚ أٞ أكٚاد ثؾض١خ أفوٜ، ثبلإٙبفخ  ٘نٖ إٌّٙغ١خ اٍزقلاَ اٍزج١بٔبد، ِمبثلاد، رؾ١ًٍ

 اٌٝ ر١ُّٖ اٌلهاٍخ )ٕٚفٟ، رؾ١ٍٍٟ، رغو٠جٟ، اٌـ(.

 ٔزبئح اٌذساعخ:

رؼوٗ إٌزبئظ ِب رُ اوزْبفٗ ِٓ فلاي اٌجؾش. فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ، ٠ّىٓ أْ رزّٚٓ إٌزبئظ و١ف 

 ّٚٔٛ٘ب.أصود أّٔبٛ اٌم١بكح اٌّقزٍفخ فٟ ٍلافىٛ ػٍٝ رط٠ٛو اٌْووخ ٚى٠بكح وفبءرٙب 

 اٌّغبّ٘خ إٌظش٠خ:

رٛٙؼ اٌَّبّ٘خ إٌظو٠خ و١ف ١ٚ٠ف اٌجؾش اٌٝ اٌّؼوفخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي اٌم١بكح ٚرط٠ٛو 

إٌّظّبد. ٠ّىٓ أْ ٠زُ مٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ ّٔبمط عل٠لح أٚ رؼل٠ً ٔظو٠بد لبئّخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ 

 اٌلهاٍخ.

 اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ:

اٍزقلاَ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ اٌٛالغ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ  ر١ْو اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ اٌٝ و١ف١خ

رٛٙؼ ٘نٖ اٌلهاٍخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ ّووبد أفوٜ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد اٌم١بكح اٌفؼبٌخ 

 ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚاٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي:  رزّٚٓ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ِٖطٍؾبد هئ١َ١خ رورجٜ ِجبّوح ثبٌجؾش.

  "اٌم١بكح"، "رط٠ٛو إٌّظّبد"، "اٌمطبع اٌقبٓ"، "ٍلافىٛ"، "علح"، "اٌَؼٛك٠خ".

٘نٖ اٌؼٕبٕو رْىً ا١ٌٙىً الأٍبٍٟ لأٞ كهاٍخ أوبك١ّ٠خ ٚرؾبفع ػٍٝ رٕظ١ُ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ثْىً فؼبي
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Abstract 

Objective of the Study: 

This section aims to identify the main purpose of the research. In this 

case, the objective could be to explore how leadership affects the 

development of organizations in the private sector, focusing on the case 

study of SADAFCO Food and Dairy Company in Jeddah. 

Study Methodology: 

The methodology explains the methods and procedures that were 

followed to collect and analyze data. This methodology could include the 

use of questionnaires, interviews, document analysis, or any other 

research tools, in addition to the study design (descriptive, analytical, 

experimental, etc.). 

Study Results: 

The results present what was discovered through the research. In this 

case, the results could include how different leadership styles at 

SADAFCO affected the development of the company and increased its 

efficiency and growth. 

Theoretical Contribution: 

The theoretical contribution shows how the research adds to existing 

knowledge in the field of leadership and organizational development. 

This can be done by introducing new models or modifying existing 

theories based on the results of the study. 

Practical Applications: 

Practical applications refer to how the results of the study can be used in 

reality. For example, this study could show how managers in other 

companies can use effective leadership strategies to improve performance 

and organizational development. 

Keywords: 

Keywords include key terms that are directly related to the research. For 

example: “Leadership”, “Organizational Development”, “Private Sector”, 

“SADAFCO”, “Jeddah”, “Saudi Arabia”. 
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 ِمذِخ اٌجسث

اٌم١بكح ػ١ٍّخ رز١ّي ثفبػ١ٍخ َِزّوح ٟٚ٘ رؼجو ػٓ ػلالخ ّقٔ ثآفو فٟٙ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ 

ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌزٟ ثٛاٍطزٙب ٠ّىٓ ٌٍوئ١ٌ أْ ٠ئصو رؤص١وا ِجبّوا ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك  اٌوئ١ٌ

رؼٛك اٌٝ ٚك٠ٕب١ِى١خ اٌم١بكح  ٚأْ ٠ؼطٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ٌفواهرٗ،  اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼٗ

الاٍزّواه٠خ فٟ رغ١و ظوٚف اٌّْوٚع اٌنٞ ٠زطٍت رغ١١و ِزٛإً فٟ فطط١ٍٛبٍبد 

 اٌّْوٚع ونٌه الإَٔبْ ٔفَٗ فٟ رغ١و َِزّو فٍَٛن اٌفوك ٠زغ١و كائّب فلاي ؽ١برٗ ٚ٘نا اٌزغ١و

 ٠غؼً ِٓ اٌٚوٚهٞ أْ ٠ىٛ ْ ٕ٘بن رؼل٠ً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ.

ِخ رؼل ؽٍمخ إًٌٛ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌّْٕؤ ٚفططٙب ٚرٖٛهارٙب اْ اٌم١بكح ثٖفخ ػب

اٌجٛرمخ اٌزٟ رٕٖٙو ٚرزفبػً ِٓ فلاٌٙب وبفخ اٌّفب١ُ٘ ٚالاٍزوار١غ١بد الإكاه٠خ  اٌَّزمج١ٍخ ٚرؼزجو

إٌّْئبد ٚرمٍٔ اٌغٛأت اٌٍَج١خ لله الإِىبْ ٚرّىٓ ِٓ ا١ٌَطوح  ٚرلػُ اٌمٜٛ الا٠غبث١خ فٟ

اٌقلافبد ٚر١ّٕخ ٚرله٠ت ٚهػب٠خ الإفواك ثبػزجبهُ٘ أُ٘ ِٛهك  ً ٚؽٍٙب ٚؽَُػٍٝ ِْىلاد اٌؼّ

للٚح ٌُٙ ثّؼٕٝ أفو لل اوزَجذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ  ٌٍّْٕبح ، وّب اْ الإفواك ٠زقنْٚ ِٓ اٌمبئل

ِغبي رط٠ٛو اٌم١بكح الإكاه٠خ إٌبعؾخ ، فمل  فبٕخ لأٔٙب رٕبٌٚذ ِٛٙٛػب ما أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ فٟ

 إٌّظّبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ. اٌلهاٍخ ثبٌزؾ١ًٍ ِٛٙٛع أصو اٌم١بكح فٟ رط٠ٛورٕبٌٚذ 

٠ؼزجو اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌمبكح 

ٚاٌّْوف١ٓ فّٙٙب ٚاكهاوٙب ٚرج١ٕٙب ٚمٌه ٌّٚبْ أكاء فؼبي ٚٔبعؼ ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو  الإكاه١٠ٓ

ِٓ وْٛ اٌؼٖو اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ ٘ٛ ػٖو اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١١واد اٌَّزّوح  ٌزٕظ١ّٟ،ٚاٌزغ١١و ا

اٌؼبِخ اٌقبهع١خ فؾَت، ثً ػٍٝ ث١ئخ إٌّظّخ الإكاه٠خ أ٠ٚب ٚفٝ  ٚاٌَو٠ؼخ، ١ٌٌ ػٍٝ اٌج١ئخ

رؼل اٌم١بكح ٍٛاء فٟ اٌمطبع اٌقبٓ أٚ اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ اٌّؼ١ٕخ  ّزٝ إٌٛاؽٟ

ٚاٌزؾل٠ش فٟ أكاء إٌّْآد ٚػٕٖوا ٘بِب ٌزفؼ١ً للهح إٌّظّبد ػٍٝ  زٛع١ٗ ٚاٌزط٠ٛوثؼ١ٍّبد اٌ

ٍٍٛن اٌم١بكاد ٚارغب٘برٙب ِئّوا ٘بِب فٟ ِؼوفخ ٔٛع اٌغٙٛك  أكاء كٚه٘ب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب. ٠ّٚضً

 (2119 –اثٛ إٌٖو )إٌّظّبد ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ  اٌّجنٌٚخ ِٓ لجٍٙب ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚرط٠ٛو

ِغّٛػخ ّووبد ٍلافىٛ ِٓ اٌْووبد اٌوائلح اٌّؤِٛي أْ ٠زؾمك ِٓ فلاٌٙب إٌٙٛٗ رؼزجو 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌّْبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ كفغ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚإٌّٛ فبٕخ فٟ  ثبلزٖبك

فٙنٖ اٌّغّٛػخ رْىً اؽلٜ أُ٘ اٌّْوٚػبد  ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ٛفوح عل٠لح ثبٌٍّّىخ ٘نا اٌّغبي اٌٙبَ

 اٌىجوٜ اٌزٟ ّٙلرٙب اٌٍّّىخ ٚ٘ٛ ٠لفً الأٌف١خ اٌضبٌضخاٌز٠ّٕٛخ 

ٚٔظوا لأ١ّ٘خ ٘نا إٌْبٛ ِٚب ٠مز١ٚٗ ِٓ أٍب١ٍبد ٚفبٕخ اٌؾبعخ ٌز١ّٕخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ 

ٚإٌٙٛٗ ثٙب ٌلاٛلاع ثّٙبِٙب ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٠َٚبػل ػٍٝ  ٚاٌف١ٕخ

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 

 



7 
 

ا اٌغبٔت ػٓ ٛو٠ك اٌجؾش فٟ رم١ُ اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٚرؾل٠ل ِب ٠ٍيَ ٌزول١خ أكاء فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ ٘ن

 اٌؼبٍِخ ٚهفغ وفبءرٙب ٚر١ٍٛغ آفبق فىو٘ب ؽزٝ رؤرٝ أوٍٙب فٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ. اٌىٛاكه

 اْ كٚه اٌم١بكح فٟ اكاهح الأكاء ٚرم٠ّٛٗ ٚرط٠ٛوٖ ٠ؼزجو ِغبلاً فٖجب ٌٍلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ.

خ اٌّب١ٙخ وبْ ٌٙنا اٌلٚه أصو وج١و فٟ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبهٍبد ٚفٝ اٌؾمت اٌزبه٠ق١

 اهٗ اٌٛالغ.  الإكاه٠خ ػٍٝ

ٌٙب  ٠ٚظٙو مٌه ف١ّب رٛٙؾٗ اٌؼجب اهد الإكاه٠خ فٟ اٌّٛالغ اٌّقزٍفخ ِٓ اٍٙبِبد هائؼخ وبْ

 ٛص١كزؼلكح، وّب أول مٌه اٌلٚه اٌالأصو فٟ رو١ٍـ أٌٍ ِٚفب١ُ٘ عل٠لح ٌلإكاهح فٟ عٛأجٙب اٌّ

ػ١ٍّزٟ الإكاهح ٚاٌم١بكح ٚاٌلٚه اٌّزؼلك اٌغٛأت اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌم١بكح فٟ ِغبي اٌؼًّ الإكاهٞ  ث١ٓ

ٚلل رلاؽع اْ اٌم١بكح فٟ إٌّظّبد ٚاٌْووبد اٌقبٕخ ٟ٘ الألله  رقط١طبًٚرٕظ١ّب ٚرطٛٞ اهً.

اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ فبػً فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ٌطج١ؼخ اٌمطبع رٚ ػٍٝ اؽلاس ٚاكفبي رط٠ٛو ؽم١مٟ

٠زطٍت ا١ٌمظخ اٌَّزّوح ٚإٌْبٛ اٌّزٛإً ٚاٌنوبء  ِٚب ٠ز١ّي ثٗ ِٓ ِوٚٔخ ٚرٕبفٌ ٚرَبثك

ٌٗ وً ِٛلف، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رؼطٝ ٌٙنٖ  ٚاٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ فٟ ر١ُّٖ اٌّٛالف ٚرلثو ِب ٠ؾزبط

رٕجغ فٟ أٍبٍٙب ِٓ  ١خالأكاء ػٍّ اٌّّٙخ لل اهً وبف١ب ِٓ اٌؼٕب٠خ ٚالا٘زّبَ، وّب اْ اكاهح ٚرط٠ٛو

 كافغ مارٟ ٕبكق ٚللهح رؤ١ٍ١٘ٗ ِزىبٍِخ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌَّئٌٛخ فٟ إٌّظّخ ثبػزجبه٘ب

الأػوف ثّٛاٛٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ الأكاء ٚثبٌزبٌٟ ثبٌَّبهاد اٌزط٠ٛو٠خ إٌّْٛكح اٌّطٍٛة 

ٓ فلاٌٗ ٚٙؼذ أ٘لاف ٚأٍئٍخ ٚفو١ٙبد اٌجؾش فٟ الإٛبه اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠ّىٓ ِ اؽلاصٙب ٚلل

اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌم١بكاد فٟ اكاهح أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٚوالجزٗ ٚرم٠ّٛٗ  ِؼوفخ ٚرؾ١ًٍ اٌلٚه

اٌؼمجبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزوٗ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚالأٍب١ٌت  ٚرط٠ٛوٖ ٚونٌه اٌىْف ػٓ ِب١٘خ

أٚ  اٌٚؼف أٚ اٌمٖٛه فٟ ِزغ١واد الأكاء اٌؼلاع١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌزقف١ف ِٓ ؽبٌخ إٌمٔ أٚ

ٍلافىٛ ٚاٌَّبد اٌزٟ ر١ّيُ٘  اٌزمٍت ػ١ٍٙب ثبلإٙبفخ اٌٝ ِؼوفخ اٌّٙب اهد اٌم١بك٠خ ٌّل٠وٞ

 -اثٛ إٌٖو)ِٚلٜ اصو اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ رط٠ٛو ٘نٖ اٌّٙب اهد اٌم١بك٠خ 

ٚرؼزجو اٌم١بكح ِٓ أُ٘ أكٚاد اٌزٛع١ٗ فبػ١ٍخ، فٟٙ ا١ٌٍٍٛخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ػٓ ٛو٠مٙب  (2119

 هٚػ اٌزآٌف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. ٠و ثش٠َزط١غ اٌّل

اْ اٌؼٖو الإكاهٞ اٌؾل٠ش ثّؼط١برٗ ِٚمل اهرٗ اٌّزطٛهح لا ٠ؼزوف ثبٌلٚه اٌٍَطٛٞ اٌلاِؾلٚك 

الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ثً إٔب ٔظٍُ ٘ئلاء اٌمبكح اما لٍٕب اْ أِٛه ٘نا اٌؼبٌُ ر١َو ث١ّْئزُٙ  ٌٍم١بكاد

و اٌقجواء ا١١ٌّٕٙٓ ٚاٌزم١١ٕٓ. أُٙ ٘نٖ اٌْو٠ؾخ ٔؼ١ِ فٟ ػٖ ٚاهاكرُٙ ٚلواهارُٙ. إٔب

اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚاٌَّزْبه٠ٓ اٌف١١ٕٓ اٌزٟ ثبرذ رٖٕغ فٟ  اٌّزٚقّخ ِٓ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ

 (2118 –ٍبكٌو ) اٌؼبٌُ اٌّزملَ اٌمواه الإكاهٞ ٚالالزٖبكٞ ٚالاعزّبػٟ

فٟ ٚٙغ اٍزوار١غ١خ ٘نٖ إٌّظّبد  اْ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب فٟ ِٕظّبد الأػّبي رٍؼت كٚاهً وجٟ اهً

ٚٙغ اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ٠ٍٛٛخ ٚل١ٖوح الأعً ٌنٌه لاثل ِٓ اِزلان ٘ئلاء  ثبلإٙبفخ اٌٝ

 ٠ٕغؾٛا فٟ أكاء اػّبٌُٙ. اٌمبكح ِٙب اهد ػب١ٌخ ؽزٝ
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 اٌجسث ِشىٍخ

 اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو أغبػ فٟ الإكاه٠خ اٌم١بكاد كٚه رؤص١و كهاٍخ اٌٝ اٌؾبٌٟ اٌجؾش ٠ٙلف

 ِٓ ٚمٌه اٌْووخ ٚر١ّٕخ رط٠ٛو فٟ وج١وا كٚها الإكاهح رٍؼت ؽ١ش اٌقبٓ ثبٌمطبع الإ٠غبثٟ

 اٌمطبع ػٍٝ وج١و رؤص١و ٌٙب ٠ىْٛ ٚثبٌزبٌٟ اٌغٛأت ِقزٍف فٟ ٚرؾ١َٕبد رغ١١واد اؽلاس فلاي

 .اٌقبٓ

 :اٌزب١ٌخ اٌجؾض١خ اٌزَبإلاد فٟ اٌجؾش ِْىٍخ ١ٕبغخ ٠ّىٓ

 ِل٠وٞ ِٙبهاد رط٠ٛو فٟ إٌبعؾخ الإكاه٠خ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غٟ ٌلٚها ػٍٝ اٌزؼوف ِؾبٌٚخ

 ٚاٌز١ّٕخ إٌّبفَخ رؾل٠بد ٌّغبثٙخ ٚاػلاكُ٘ اٌٖٕبػ١خ ع١بك ّووبد ِغّٛػخ فٟ اٌؼ١ٍب الإكاهح

 :الارٟ فٟ اٌؾبٌٟ اٌٛالغ ٚرم١١ُ

 ث١ٓ كاٌخ ػلالخ رٛعل ً٘ ٍلافىٛ؟ ثْووبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّلهاء ١ِّيح ل١بك٠خ ِٙبهاد ٕ٘بٌه ً٘

 اٌزؼ١ّ١ٍخ؟ َِٚز٠ٛبرُٙ ٍلافىٛ ثْووخ ٌٍّلهاء اٌّزٛفوح اهد اٌّٙب

 ٍٕٛاد ػٍٝ ثٕبء ٍلافىٛ ّووخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّلهاء اٌم١بك٠خ اهد اٌّٙب فٟ فوٚق رٛعل ً٘

 اٌقجوح؟

 ثبٌمطبع الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو أغبػ فٟ ِؾٛه٠بً كٚهًا الإكاه٠خ اٌم١بكاد رٍؼت

 اٌّغبلاد، ِقزٍف فٟ اٌّزَبهػخ اٌزطٛهاد ظً فٟ أ١ّ٘خ أوضو اٌلٚه ٘نا ٠ٚؼُلّ  .اٌقبٓ

 .اٌزٕبف١َخ الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌْووبد رٛاعٙٙب اٌزٟ ٚاٌزؾل٠بد

 اٌزٟ اٌطو٠ك فبهٛخ ثّضبثخ ٚالأ٘لاف ٚاٌوٍبٌخ اٌوإ٠خ رؼُلّ  :ٚالأ٘لاف ٚاٌوٍبٌخ اٌوإ٠خ رؾل٠ل

ّْ  ٌٚنٌه، .اٌَّزمجً ٔؾٛ َِبه٘ب ٚرؾُلك اٌْووخ، ػًّ ر١َُو  فٟ ٠زّضً الإكاه٠خ اٌم١بكاد كٚه فب

ٍُٙ، ٚاٙؼ ثْىً اٌؼٕبٕو ٘نٖ رؾل٠ل ُِ  .ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزٛع١ٗ ٌٍزؾف١ي ِٖلهًا رُْىً ٌىٟ ٚ

 اٌزط٠ٛو أغبػ ػٍٝ رَُبػل اٌزٟ الأكٚاد أُ٘ ِٓ ٚاٌزلث١و اٌزقط١ٜ ػ١ٍّخ رؼُلّ  :ٚاٌزلث١و اٌزقط١ٜ

 ٌزؾم١مٙب، ٚاٌجواِظ اٌقطٜ ٚٚٙغ الأ٘لاف، رؾل٠ل ؼ١ٍّخاٌ ٘نٖ ٚرًّْ .اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و

 .ٌزٕف١ن٘ب اٌلاىِخ اٌّٛاهك ٚرٛف١و

ّْ  ٌٚنٌه، .اٌمبكح ثٙب ٠زّزغ أْ ٠غت اٌزٟ اٌّٙبهاد أُ٘ ِٓ اٌفؼبي اٌزٛإً ٠ؼُلّ  :اٌفؼبي اٌزٛإً  فب

 ١١وٚاٌزغ اٌزط٠ٛو أ٘لاف ٌْوػ ٚفؼبّي، ّفبف ثْىً اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌزٛإً فٟ ٠زّضً كٚهُ٘

 .رٛاعُٙٙ لل اٌزٟ ٚاٌزؾل٠بد اٌّقبٚف ِٕٚبلْخ اٌزٕظ١ّٟ،

 ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو أغبػ ػٍٝ رَُبػل اٌزٟ اٌؼٛاًِ أُ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي ٠ؼُلّ  :اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي

ّْ  ٌٚنٌه، .اٌزٕظ١ّٟ  فوٓ ٚرٛف١و ا٠غبث١خ، ػًّ ث١ئخ فٍك فٟ ٠زّضً الإكاه٠خ اٌم١بكاد كٚه فب

 .أغبىارُٙ ٚرمل٠و ف١ٓ،ٌٍّٛظ ٚاٌزله٠ت اٌزط٠ٛو
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 اٌجسث أ١ّ٘خ

 اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ اٌىبفٟ الا٘زّبَ ثؼل ٠ًٕ ٌُ عل٠لاً  ثؼلاً  رٕبٚي لل وٛٔٗ فٟ اٌجؾش ٘نا أ١ّ٘خ رىّٓ

 .اٌقبٓ اٌمطبع ِٕظّبد رط٠ٛو فٟ اٌؼ١ٍب الإكاه٠خ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غٟ اٌجؼل ػٍٝ اٌزؼوف ٚ٘ٛ

 الأْٔطخ اػزّبك ِلٜ فٟ ع١ٍخ فىوح )اٌمواه ِزقنٞ( اٌؼ١ٍب الإكاهح فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌجؾش ٘نا ٠ٛفو لل

 اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ثؼ١ٍّبد ػلالزٙب ِٚلٜ الإكاه٠خ اٌم١بكاد ػٍٝ ٌل٠ُٙ الإكاه٠خ

 .الإ٠غبثٟ

ًٍب ٌٍجبؽض١ٓ اٌجؾش ٘نا ٠ٛفو للأ٠ٚبً   اٌَّزقلِخ اٌّئّواد فٟ ِزّضلا ػ١ٍّبً ٚآفو ٔظو٠بً أٍب

 .الإكاه٠خ اٌم١بكاد فلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو دػ١ٍّب ٔغبػ ِلٜ ٌم١بً

 :إٌظش٠خ اٌجسث دساعخ أ١ّ٘خ

 ثبٌمطبع الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو أغبػ فٟ الإكاه٠خ اٌم١بكاد كٚه فٟ اٌلهاٍخ رجؾش

 :اٌٝ رٙلف اٌقبٓ

 الإكاهح ِل٠وٞ دِٙبها رط٠ٛو فٟ إٌبعؾخ الإكاه٠خ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غٟ اٌلٚه ػٍٝ اٌزؼوف

 .اٌؼ١ٍب

 .ٚاٌز١ّٕخ إٌّبفَخ رؾل٠بد ٌّغبثٙخ اػلاكُ٘

 .اٌٖٕبػ١خ ع١بك ّووبد ِغّٛػخ فٟ اٌؾبٌٟ اٌٛالغ رم١١ُ

 :فٟ إٌظوٞ اٌجؾش أ١ّ٘خ رىّٓ

 اٌجؼل ػٍٝ اٌزؼوف ٚ٘ٛ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ اٌىبفٟ الا٘زّبَ ثؼل ٠ًٕ ٌُ عل٠لاً ثؼلاً رٕبٌٚٗ

 .اٌقبٓ اٌمطبع ِٕظّبد رط٠ٛو فٟ اٌؼ١ٍب خالإكاه٠ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غٟ

 الإكاه٠خ الأْٔطخ اػزّبك ِلٜ فٟ ع١ٍخ فىوح )اٌمواه ِزقنٞ( اٌؼ١ٍب الإكاهح فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ رٛف١وٖ

 .الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ثؼ١ٍّبد ػلالزٙب ِٚلٜ الإكاه٠خ اٌم١بكاد ػٍٝ ٌل٠ُٙ

ًَب ٌٍجبؽض١ٓ رٛف١وٖ  ٔغبػ ِلٜ ٌم١بً اٌَّزقلِخ اٌّئّواد فٟ ّضٍخِز ػ١ٍّخ ٚأفوٜ ٔظو٠خ أٍ

 .الإكاه٠خ اٌم١بكاد فلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ػ١ٍّبد

ب ٠مُلَ ٌىٛٔٗ وج١وح ٔظو٠خ أ١ّ٘خ ما اٌجؾش ٠ؼُل ًّ  اٌزط٠ٛو أغبػ فٟ الإكاه٠خ اٌم١بكاد ٌلٚه أػّك فٙ

 .اٌقبٓ ثبٌمطبع الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و
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 :اٌزب١ٌخ إٌمبط فٟ اٌزطج١م١خ جسثاٌ أ١ّ٘خ رجشص

 :ٚاٌزغ١١ش اٌزط٠ٛش فٟ الإداس٠خ اٌم١بدح ٌذٚس ػ١ّك فُٙ رٛف١ش .2

 .إٌّظّبد كافً ا٠غبثٟ رغ١١و اؽلاس فٟ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غٟ ٌٍلٚه كل١مبً رؾ١ٍلاً  اٌجؾش ٠مُلَ

 .فؼب١ٌخث اٌزغ١١و ٌم١بكح اٌمبكح ثٙب ٠زّزغ أْ ٠غت اٌزٟ ٚاٌملهاد اٌّٙبهاد اٌجؾش ٠ؾُلك

 .اٌزؾ١َٓ ِغبلاد ٚرؾل٠ل اٌؾب١ٌخ اٌم١بكح ِّبهٍبد فبػ١ٍخ رم١١ُ فٟ اٌجؾش ٠َُبػل

 :اٌؼ١ٍب الإداسح فٟ اٌمشاس ِزخزٞ ِغبػذح .2

 .ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ٚرؼي٠ي اٌم١بكح ِّبهٍبد ٌزؾ١َٓ ٌٍزطج١ك لبثٍخ ػ١ٍّخ ر١ٕٛبد اٌجؾش ٠مُلَ

 .ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ػ١ٍّبد ٍٝػ الإكاه٠خ الأْٔطخ رؤص١و رم١١ُ فٟ اٌجؾش ٠َُبػل

 .اٌزغ١١و ٌزؾم١ك عٙٛكُ٘ فٟ اٌمبكح ٌلػُ اٌلاىِخ اٌّٛاهك رؾل٠ل فٟ اٌجؾش ٠َُبػل

 :ٌٍجبزث١ٓ ٚػٍّٟ ٔظشٞ ئطبس رٛف١ش  .3

 .ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو فٟ اٌم١بكح كٚه ٌفُٙ ٔظو٠بً اٛبهًا اٌجؾش ٠مُلَ

 .الإكاه٠خ اٌم١بكاد فلاي ِٓ ١وٚاٌزغ١ اٌزط٠ٛو ػ١ٍّبد ٔغبػ ِلٜ ٌم١بً ِئّواد اٌجؾش ٠مُلَ

 .ا١ٌَبلبد ِقزٍف فٟ اٌم١بكح كٚه ؽٛي اٌلهاٍبد ِٓ اٌّي٠ل اعواء ػٍٝ اٌجؾش ٠ُْغغ

 :إٌّظّبد ٚفؼب١ٌخ وفبءح رسغ١ٓ .2

 .ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو رؼي٠ي فلاي ِٓ إٌّظّبد أكاء رؾ١َٓ فٟ اٌجؾش ٠َُبػل

 .اٌغل٠لح ٚاٌفوٓ زؾل٠بداٌ ِغ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّبد للهح ى٠بكح فٟ اٌجؾش ٠َُبػل

 .ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾف١ي٠خ ا٠غبث١خ ػًّ ث١ئخ فٍك فٟ اٌجؾش ٠َُبػل
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 اٌجسث أعئٍخ

 اٌْووخ؟ رط٠ٛو ػٍٝ اٌم١بكح أصو ٘ٛ ِب 

 ٚالأٌجبْ؟ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ فٟ رَُزقلَ اٌزٟ اٌم١بك٠خ ٚاٌّٙبهاد الأٍب١ٌت ٟ٘ ِب 

 أ٘لافٙب؟ رؾم١ك فٟ اٌم١بكح رَُبػل أٚ رؼ١ُك اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٟ٘ ِب 

 اٌْووخ؟ فٟ اٌم١بكح ِّبهٍبد ٌزؾ١َٓ اٌز١ٕٛبد ٟ٘ ِب 

 فٟ اٌز١ّي ٚرؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٌزؾف١ي اٌمبكح ٠َزقلِٙب اٌزٟ ٚاٌطوق الأكٚاد ٟ٘ ِب 

 الأكاء؟

 اٌقبٕخ؟ إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌم١بكح كٚه رؼ١ُك اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٟ٘ ِب 

 اٌقبٓ؟ اٌمطبع فٟ إٌغبػ رؾم١ك فٟ رَُبُ٘ اٌزٟ اٌم١بك٠خ اٌّّبهٍبد أفًٚ ٟ٘ ِب 

 اٌقبٓ؟ اٌمطبع فٟ إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌفؼبٌّخ اٌم١بكح فٖبئٔ أُ٘ ٟ٘ ِب 

 اٌمطبع فٟ إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌمبكح ٠َزقلِٙب اٌزٟ ٚاٌطوق الأٍب١ٌت أُ٘ ٟ٘ ِب 

 اٌقبٓ؟

 اٌقبٓ؟ اٌمطبع فٟ إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌمبكح رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾل٠بد أُ٘ ٟ٘ ِب 

 

 ٚالأٌجبْ ٌلأغز٠خ عذافىٛ ششوخ فٟ اٌم١بدح ِٚٙبساد أعب١ٌت

 :اٌم١بد٠خ ٚاٌّٙبساد الأعب١ٌت .

 :رًّْ اٌم١بك٠خ، ٚاٌّٙبهاد الأٍب١ٌت ِٓ ِي٠غًب ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ رَزقلَ

 .اٌْووخ أ٘لاف ٌزؾم١ك ٚرؾف١يُ٘ اٌّٛظف١ٓ اٌٙبَ ػٍٝ رووي :اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح -

ْبهوخ اٌم١بكح - ُّ  .اٌغّبػٟ اٌؼًّ ػٍٝ ٚرُْغغ اٌمواه ٕٕغ فٟ اٌّٛظف١ٓ رُْون :اٌ

ٛعٙخ اٌم١بكح - ُّ  .إٌزبئظ أفًٚ ٌزؾم١ك ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌلػُ اٌزٛع١ٗ رمُلَ :اٌ

 .اٌمواه ٕٕغ فٟ ٚاٌّْبهوخ آهائُٙ ػٓ اٌزؼج١و ؽو٠خ اٌّٛظف١ٓ رؼُطٟ :اٌل٠ّموا١ٛخ اٌم١بكح -

 :اٌششوخ رط٠ٛش ػٍٝ اٌم١بدح رأث١ش .

 ٚالأٌجبْ، ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ رط٠ٛو ػٍٝ وج١و رؤص١و ٌٍم١بكح

 .أزبع١زُٙ ٚى٠بكح اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي فٟ اٌفؼبٌخ اٌم١بكح رَُبُ٘ :الإٔزبع١خ ى٠بكح -

 .ا٠غبث١خ ػًّ ث١ئخ ٚفٍك الاثزىبه ػٍٝ اٌم١بكح رُْغغ :الاثزىبه رؾ١َٓ -

 .إٌّزغبد عٛكح ٚرؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌز١ّي رؾم١ك فٟ اٌم١بكح رَُبُ٘ :اٌز١ّي رؼي٠ي -

 .وفبءرُٙ ٚهفغ اٌّٛظف١ٓ ِٙبهاد رط٠ٛو فٟ اٌم١بكح رَُبػل :اٌجْو٠خ اٌىٛاكه رط٠ٛو -
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 :أ٘ذافٙب رسم١ك فٟ اٌم١بدح رغُبػذ أٚ رؼ١ُك اٌزٟ اٌؼٛاًِ .

ؼ١مخ ػٛاًِ ُِ: 

 .اٌمبكح ػًّ ٠ؼ١ُك اٌْووخ لأ٘لاف ٚاٙؾخ هإ٠خ ٚعٛك ػلَ :اٌوإ٠خ ٚٙٛػ ػلَ -

 .اٌْووخ أ٘لاف رؾم١ك ٠ؼ١ُك اٌجْو٠خ أٚ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك ٔمٔ :اٌّٛاهك وفب٠خ ػلَ -

 .اٌمبكح ػًّ ٠ؼ١ُك ٚاٙؾخ اٍزوار١غ١خ فطٜ ٚعٛك ػلَ :اٍزوار١غ١خ فطٜ ٚعٛك ػلَ -

 .اٌمبكح ػًّ ٠ؼ١ُك ِّب اٌزغ١١و، اٌّٛظف١ٓ ثؼ٘ ٠مُبَٚ لل :ٌٍزغ١١و اٌّمبِٚخ -

 :ُِغبػذح ػٛاًِ

 - .رؾم١مٙب ػٍٝ اٌمبكح ٠َُبػل اٌْووخ لأ٘لاف ٚاٙؾخ هإ٠خ ٚعٛك :ٚاٙؾخ هإ٠خ ٚعٛك

 .أ٘لافُٙ رؾم١ك ػٍٝ اٌمبكح ٠َُبػل اٌلاىِخ ٚاٌجْو٠خ اٌّب١ٌخ اٌّٛاهك رٛفو :اٌّٛاهك وفب٠خ -

 ػًّ رٛع١ٗ ػٍٝ اٌمبكح ٠َُبػل ٚاٙؾخ اٍزوار١غ١خ فطٜ ٚعٛك :اٍزوار١غ١خ فطٜ ٚعٛك -

 .اٌّٛظف١ٓ

 .أ٘لافُٙ رؾم١ك ػٍٝ اٌمبكح ٠َُبػل ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼ١ٍب اهحالإك لجً ِٓ اٌزغ١١و كػُ :اٌزغ١١و كػُ -

 :اٌششوخ فٟ اٌم١بدح ِّبسعبد ٌزسغ١ٓ رٛط١بد .

 .أكائُٙ ٚرؾ١َٓ اٌمبكح ِٙبهاد رط٠ٛو ػٍٝ اٌجواِظ ٘نٖ رَُبػل :ٌٍم١بكح رله٠ج١خ ثواِظ رط٠ٛو -

 اٌمبكح ث١ٓ ٌضمخا ثٕبء ػٍٝ اٌفؼبي اٌزٛإً ٠َُبػل :ٚاٌّٛظف١ٓ اٌمبكح ث١ٓ اٌزٛإً رْغ١غ -

 .ٚاٌّٛظف١ٓ

 .أزبع١زُٙ ٚى٠بكح اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي فٟ الإ٠غبث١خ اٌؼًّ ث١ئخ رَُبُ٘ :ا٠غبث١خ ػًّ ث١ئخ فٍك -

 .ِٙبهارُٙ ٚرط٠ٛو ِّبهٍبرُٙ رؾ١َٓ ػٍٝ اٌمبكح أكاء رم١١ُ ٠َُبػل :كٚهٞ ثْىً اٌمبكح أكاء رم١١ُ -

 اٌخبطخ إٌّظّبد فٟ اٌفؼبٌخ اٌم١بدح خظبئض أُ٘ .

 .إٌّظّخ لأ٘لاف ٚاٙؾخ هإ٠خ اٌمبكح ٌلٜ ٠ىْٛ أْ ٠غت :اٌٛاٙؾخ اٌوإ٠خ -

 ٚرؾف١يُ٘ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي ػٍٝ اٌملهح اٌمبكح ٌلٜ ٠ىْٛ أْ ٠غت :اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي ػٍٝ اٌملهح -

 .إٌزبئظ أفًٚ رؾم١ك ػٍٝ

 ِغ ٌٍزٛإً فؼبٌخ رٛإً ِٙبهاد اٌمبكح ٌلٜ ٠ىْٛ أْ ٠غت :اٌفؼبّي اٌزٛإً ِٙبهاد -

 .ٚاٌْووبء ٚاٌؼّلاء اٌّٛظف١ٓ

ًّ  ِٙبهاد - ًّ  ِٙبهاد اٌمبكح ٌلٜ ٠ىْٛ أْ ٠غت :اٌّْىلاد ؽ  .فؼبّي ثْىً اٌّْىلاد ؽ
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 ث١ئخ فٟ اٌزغ١١و ِغ اٌزى١فّ ػٍٝ اٌملهح اٌمبكح ٌلٜ ٠ىْٛ أْ ٠غت :اٌزغ١١و ِغ اٌزى١فّ ػٍٝ اٌملهح -

 .اٌؼًّ

 الأداء فٟ اٌز١ّض ٚرسم١ك ٛظف١ٓاٌّ ٌزسف١ض اٌمبدح ٠غزخذِٙب اٌزٟ ٚاٌطشق الأدٚاد .

 .إٌّظّخ ثؤ٘لاف ٚهثطٙب ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٙؾخ أ٘لاف رؾل٠ل :الأ٘لاف رؾل٠ل -

 .أغبىارُٙ ػٍٝ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّىبفآد اٌزمل٠و رمل٠ُ :ٚاٌّىبفآد اٌزمل٠و رمل٠ُ -

 ث١ئخ فٍك :ا٠غبث١خ ػًّ ث١ئخ فٍك -

 اٌخبص؟ اٌمطبع فٟ دإٌّظّب رط٠ٛش فٟ اٌفؼبٌّخ اٌم١بدح خظبئض أُ٘ ٟ٘ ِب .

 :اٌقٖبئٔ

 .اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ اٌٝ ٚر١ٍٕٛٙب ٌٍّٕظّخ ٚاٙؼ ارغبٖ رؾل٠ل ػٍٝ اٌملهح :اٌٛاٙؾخ اٌوإ٠خ -

ً   اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌزٛإً :اٌفؼبّي اٌزٛإً - ٍُٙ ِٚجبّو ٚاٙؼ ثْى ُِ ٚ. 

 .ٚاثلاع ثغلّ  اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي :اٌزؾف١ي -

 .اٌمواهاد لارقبم ٚاٌَّئ١ٌٚخ ١بداٌٖلاؽ اٌّٛظف١ٓ اػطبء :اٌزّى١ٓ -

 .ٚللهارُٙ ِٙبهارُٙ رط٠ٛو ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ َِبػلح :اٌزط٠ٛو -

ً   ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ِْبػو فُٙ :اٌؼبٛفٟ اٌنوبء -  .ِٕبٍت ثْى

 .اٌّغزّغ رغبٖ الاعزّبػ١خ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاٌزياَ :الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ -

 اٌخبص؟ اٌمطبع فٟ إٌّظّبد رط٠ٛش فٟ اٌمبدح زخذِٙب٠غ اٌزٟ ٚاٌطشق الأعب١ٌت أُ٘ ٟ٘ ِب .

 :ٚاٌطشق الأعب١ٌت

 .إٌّظّخ أ٘لاف ٌزؾم١ك ٚاٙؾخ اٍزوار١غ١خ فطٜ ٚٙغ :الاٍزوار١غٟ اٌزقط١ٜ -

 .اٌّٛظف١ٓ اٌٝ اٌَّئ١ٌٚبد رف٠ٛ٘ :اٌزف٠ٛ٘ -

ً   اٌّٛظف١ٓ أكاء رم١١ُ :اٌزم١١ُ -  .ِٕزظُ ثْى

 .ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزط٠ٛو ه٠تاٌزل فوٓ رٛف١و :ٚاٌزط٠ٛو اٌزله٠ت -

 .اٌّٛظف١ٓ كافؼ١خ ٌي٠بكح اٌّقزٍفخ اٌزؾف١ي أٍب١ٌت اٍزقلاَ :اٌزؾف١ي -

-  ًّ ًّ  :اٌّْىلاد ؽ ً   إٌّظّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌّْىلاد ؽ  .فؼبّي ثْى

ً   اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌزٛإً :اٌفؼبّي اٌزٛإً -  .ِٚجبّو ٚاٙؼ ثْى
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 اٌخبص؟ اٌمطبع فٟ إٌّظّبد شرط٠ٛ فٟ اٌمبدح رٛاخٗ اٌزٟ اٌزسذ٠بد أُ٘ ٟ٘ ِب .

 :اٌزسذ٠بد

 .الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١واد ِٛاوجخ :الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌَو٠ؼخ اٌزغ١واد -

 .اٌمطبع ٔفٌ فٟ الأفوٜ اٌْووبد ِغ اٌزٕبفٌ :اٌْل٠لح إٌّبفَخ -

 .إٌّظّخ اٌٝ اٌّز١ّيح اٌّٛا٘ت عنة :اٌّٛا٘ت اٌٝ إٌٛٛي -

 .إٌّظّخ فٟ اٌّز١ّي٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٌؾفبظا :اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؾفبظ -

ً   اٌزغ١١و اكاهح :اٌزغ١١و اكاهح -  .فؼبّي ثْى

 .إٌّظّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌّب١ٌخ اٌٚغٛٛ ِغ اٌزؼبًِ :اٌّب١ٌخ اٌٚغٛٛ -

 

 اٌجسث أ٘ذاف

 ػ١ٍّخ أغبػ فٟ اٌَؼٛك٠خ ٍلافىٛ ّووخ فٟ اٌؼبٍِخ الإكاه٠خ اٌم١بكاد كٚه ػٍٝ اٌزؼوف • 

 .الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ زغ١١وٚاٌ اٌزط٠ٛو

 ّووخ كافً اٌم١بك٠خ اٌَّز٠ٛبد وبفخ فٟ الإكاه٠خ اٌم١بكاد ِٚملهح ػلالخ ِلٜ ػٍٝ اٌزؼوف  •

 . اٌّنوٛهح اٌْووخ فٟ الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ػ١ٍّخ ثفؼب١ٌخ اٌَؼٛك٠خ ٍلافىٛ

 ِٚؼوفخ الإكاه١٠ٓ اٌمبكح افز١به ثٙب ٠زُ اٌزٟ ٚاٌى١ف١خ الإكاه٠خ اٌم١بكح ِٚفَٙٛ ِؼٕٝ ر١ٙٛؼ • 

 . ٚرؾ١ٍٍٙب اٌم١بكح ػ١ٍّخ ٕٚٚف إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌلٚه ٘نا أ١ّ٘خ

 ثٕبء ٍلافىٛ ثْووبد اٌّلهاء ٌلٜ اٌم١بك٠خ اٌّٙبهاد فٟ اٌفوق ػٍٝ اٌزؼوف  •

  اٌؼّو ٍٕٛاد ػٍٝ
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 اٌجسث فشض١بد

 :الأٌٚٝ اٌشئ١غ١خ اٌفشض١خ

 ٔٛع ّٔطٙب ثؾَت الإكاه٠خ اٌم١بكاد ث5ٓ١ %) ) َٔجخ ػٕل بئ١خاؽٖ كلاٌخ ماد ػلالخ ٕ٘بٌه-

 .الإ٠غبثٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو ػ١ٍّخ ٚأغبػ اٌم١بكح

 :اٌثب١ٔخ اٌشئ١غ١خ اٌفشض١خ

 ػ١ٍّخ ٚأغبػ الإكاه٠خ اٌم١بكح للهح ث5ٓ١ %) ) َٔجخ ػٕل اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٕ٘بٌه-

 .بثٟالإ٠غ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزغ١١و اٌزط٠ٛو

 :اٌثبٌثخ اٌشئ١غ١خ اٌفشض١خ

 اٌم١بكٞ ٚإٌّٜ الإكاه٠خ اٌم١بكح للهح ث5ٓ١ %) ) َٔجخ ػٕل اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٕ٘بٌه-

 .اٌْووخ فٝ اٌَّزقلَ

 

 اٌذساعخ ٔطبق

 .اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ ثدذح، ٚالأٌجبْ ٌلأغز٠خ عذافىٛ ششوخ

 ربه٠ـ ٌٚٙب اٌَؼٛك٠خ، اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ ٌجبْٚالأ الأغن٠خ ّووبد أوجو اؽلٜ ٟ٘ ٍلافىٛ ّووخ

ً٠ٛٛ ِٓ 

 إٌّزغبد ِٓ ٚاٍؼخ ِغّٛػخ ا١ٌَٛ ٚرٛفو ، 1976 ػبَ اٌْووخ رؤٍَذ .ٚالاثزىبه إٌغبػ

 اٌغٛكح ػب١ٌخ اٌغنائ١خ

 .اٌٍّّىخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ

 .الاٍزوار١غ١خ أ٘لافٙب م١كرؾ فٟ اٌفبػ١ٍٓ اٌمبكح ثؤ١ّ٘خ ٚرئِٓ ٌٍم١بكح، ل٠ٛخ ثضمبفخ ٍلافىٛ رزّزغ

 اٌْووخ ٚرٍزيَ

 ٌٍزؼٍُ ٚاٌفوٓ اٌجواِظ ِٓ اٌؼل٠ل ٌُٙ ٚرٛفو ٚاٌَّزمج١١ٍٓ، اٌؾب١١ٌٓ لبكرٙب ٚرله٠ت ثزط٠ٛو

 .ٚإٌّٛ

 فٟ إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌم١بكح أصو ٌلهاٍخ ِضب١ٌبً ِىبٔبً اٌْووخ اٌم١بكح ػٍٝ ٍلافىٛ روو١ي ٠غؼً

 .اٌقبٓ اٌمطبع
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 ٚعاٌّشش ِخطظ

 

 

 ٌٍذساعخ اٌؼبَ طبسالإ

 إٌظشٞ طبسالإ

 اٌجسث ِٕٙد١خ

 ٚاٌخبرّخ إٌزبئح ِٕبلشخ

 الازظبئٟ اٌزس١ًٍ
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 هو١يحً  اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚرؼُلّ  اٌّؼوفخ، ٚرط٠ٛو اٌظٛا٘و ٌفُٙ أٍب١ٍخً  أكاحً  اٌؼٍّٟ اٌجؾش ٠ؼُلّ 

ّٞ  أٍب١ٍخً  ّٟ  ثؾش   لأ  .عل٠ل ػٍّ

 فلاي ِٓ اٌقبٓ، اٌمطبع فٟ إٌّظّبد رط٠ٛو ػٍٝ اٌم١بكح أصو رؾ١ًٍ اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رٙلف

 .اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ ثغلح، ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ ؽبٌخ كهاٍخ

 :اٌؼٍّٟ اٌجسث ػٍٝ ػبِخ ٔظشح

 ػٕٖواً  اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚرؼُلّ  .ؼوفخاٌّ ٚرط٠ٛو اٌظٛا٘و ٌفُٙ أٍب١ٍخ أكاح اٌؼٍّٟ اٌجؾش ٠ؼُلّ 

 .اٌؾبٌٟ اٌجؾش ػ١ٍٗ ٠جُٕٝ ِٕٚٙغ١ب ٔظو٠ب اٛبهاً  رمُلَ ؽ١ش ػٍّٟ، ثؾش أٞ فٟ ٘بِب

 :اٌغبثمخ اٌذساعبد ئخشاء أ١ّ٘خ -

 اٌّزبؽخ اٌّؼوفخ فٟ اٌضغواد رؾل٠ل ػٍٝ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رَُبػل :اٌّؼشف١خ اٌفدٛاد رسذ٠ذ

 .اٌفغٛاد رٍه ٔؾٛ ثؾضٗ ثزٛع١ٗ ٌٍجبؽش ّؼ٠َ ِّب اٌجؾش، ِٛٙٛع ؽٛي

 ف١ٙب ٚلغ اٌزٟ الأفطبء رىواه رغٕت ػٍٝ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رَُبػل :الأخطبء رىشاس ردٕت

َّٓ ِّب اٌَبثمْٛ، اٌجبؽضْٛ  .اٌؾبٌٟ اٌجؾش عٛكح ِٓ ٠ؾُ

 فلاي ِٓ اٌجؾش، ِٛٙٛع ؽٛي اٌّؼوفخ رط٠ٛو فٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رَُبُ٘ :اٌّؼشفخ رط٠ٛش

 .ِقزٍفخ ثطو٠مخ اٌّٛعٛكح اٌّؼٍِٛبد رف١َو أٚ عل٠لح ِؼٍِٛبد اٙبفخ

 دساعبد عبثمخ: 

 . ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍْٕو ٕفبء كاه "اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن" ،) 2112 ( وبظُ ف١ٚو ؽّٛك 

 .اٌطجؼخ الأٌٚٝ ػّبْ،

 ،ٚالإكاه٠خ الالزٖبك٠خ اٌجؾٛس ِغٍخ إٌّظّبد، فٟ اٌزغ١و" ،) 1981 ( اٌجبلٟ ػجل كهح 

 .) 4 ( ػلك ) 9 ( ِغٍل اٌجؾٛس، ثغلاك، ِووي عبِؼخ

 ،َْٕٛرؼو٠ت ،"ٔزبئظ اٌٝ الأفىبه رؾٛي أكٚاد" :اٌزغ١١و ،) 2111 ( عب٠ٌٕ كأب هٚث 

 ا١ٌّٕٙخ اٌقجواد ِووي رٛف١ك، اٌوؽّٓ ػجل /ك : اٌؼٍّٟ الإّواف إلاهاد ث١ّه،

 .اٌمب٘وح ث١ّه، ٌلإكاهح

 ٌٍَّٟاٌمب٘وح غو٠ت، ِىزجخ ،"و١خاٌٍَٛ إٌظُ رؾ١ًٍ ،) 1983 (، ػٍٟ ، ا. 

 ،ًٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌزوث٠ٛخ الإكاهح" ،) 1998 ( ٕبٌؼ اٌوؽّٓ ػجل ٘بٟٔ اٌط٠ٛ"، 

 . ٌٍْٕو ٚائً ِطجؼخ ػّبْ،

 ،ُٚإٌّبمط ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو" ،) 199۵ ( اٌغٕٟ ػجل الله ػجل اٌطغ 

 .ٚاٌزٛى٠غ ٌٍْٕو ؽبفع علح، كاه ٚالاٍزوار١غ١بد

 ْ1994 ٚاٌزٛى٠غ، ٚإٌْو ٌٍلهاٍخ اٌغبِؼ١خ اٌّئٍَخ الإكاه٠خ اٌٍَٛو١خ ّف١ك هٙٛا َ 

  َ 1994 الأهكٟٔ، اٌىزت ِووي ،)اٌؾل٠ضخ الإكاه٠خ اٌّفب١ُ٘( ٚآفوْٚ، ا١ٌْـ ٍبٌُ، فئاك.
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 اعزج١بْ

 ،رؾ١خ ١ٛجخ

٠ْوفٕٟ أْ أٙغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ ٘نا الاٍزج١بْ اٌّؼل لأغواٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثٙلف ارّبَ أٛوٚؽخ 

ثؼٕٛاْ " كٚه الاثزىبه فٟ رؾ١َٓ ِوكٚك٠خ اٌّْبه٠غ اٌفلاؽ١خ "، ٚاٌنٞ َٔؼٝ ِٓ فلاٌٗ اٌٝ 

اٌزؼوف ػٍٝ آهائىُ ؽٛي اٌّؾبٚه اٌزٟ رزّٕٚٙب اٍزّبهح الاٍزج١بْ، ٚاٌزٟ ٔٛٙؼ ِلٌٛلارٙب ف١ّب 

:ٍٟ٠ 

ل٠لح اٚ الاثزىبه: ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛؽلح اٚ اٌّْوٚع فبْ الاثزىبه ٠ّضً اٛلاق ِٕزغبد اٚ فلِبد ع

رؾ١َٓ اٌّٛعٛكح ِٕٙب ػجو ٛوق ٚأٍب١ٌت ِجزىوح، وّب ٠ّىٓ أْ ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد ٚثؤٍب١ٌت 

الاكاهح ٚاٌز١١َو ٚمٌه اٍزٕبكا اٌٝ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ عٙخ ٚاٌقجواد اٌّزواوّخ ٌلٜ اٌَّزقل١ِٓ 

 ِٓ عٙخ أفوٜ.

١ٍٗ ِٓ عواء ػ١ٍّخ اٌّوكٚك٠خ: ٠ٚمٖل ثٙب مٌه اٌؼبئل اٌنٞ ٠َؼٝ ٕبؽت اٌّْوٚع ٌٍؾٖٛي ػ

الاٍزضّبه، ٠ّٚضً اٌفبهق ث١ٓ الإ٠واكاد اٌّؾممخ ثؼل ٔٙب٠خ اٌلٚهح الالزٖبك٠خ ِٚغّٛع وً ِب رُ 

 أفبلٗ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ٘نٖ الإ٠واكاد.

ِٓ أعً مٌه ٔوعٛا ِٓ ١ٍبكرىُ اٌزفًٚ ثبلإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزٟ رزّٕٚٙب الاٍزّبهح ١ٌزَٕٝ ٌٕب 

 غ الإّبهح اٌٝ أْ اعبثبرىُ ٍزؾظٝ ثبٌَو٠خ اٌزبِخ.ارّبَ ٘نا اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِ

ٌٚىُ ِٕب أٍّٝ ػجبهاد اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ
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 الاعئٍخ اٌشخظ١خ ٌلاعزج١بْ:

 ػّشن؟  وُ

  ِٓ ً18أل 

 18-24 

 25-34 

 35-44 

 45-54 

 55-64 

  65 فؤوضو 

 ِب ٟ٘ ٚظ١فزه؟

 ٛبٌت 

 ِٛظف 

 ًّٕبؽت ػ 

 ًّػبًٛ ػٓ اٌؼ 

 ِزمبػل 

 لأفوٜ )٠وعٝ اٌزؾل٠( 

 ِب ٘ٛ ِغزٛان اٌزؼ١ٍّٟ؟

 ٞٛٔألً ِٓ اٌضب 

 ٞٛٔصب 

 ٍَٛكث 

 ًٛثىبٌٛه٠ 

 ِبعَز١و 

 ٖكوزٛها 

 ِب ٘ٛ خٕغه؟

 موو 

 ٝأٔض 

 ٜأفو 

 ِب ٟ٘ زبٌزه الإخزّبػ١خ؟

 أػية/ػيثبء 

 ِزيٚط/ِزيٚعخ 

 ِطٍك/ِطٍمخ 

 أهًِ/أهٍِخ 
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 وُ دخٍه اٌشٙشٞ؟

  ِٓ ً1111أل 

 1000-2999 

 3000-4999 

 5000-6999 

 7000-9999 

 10000 فؤوضو 

 خ؟ِىبْ الإلبِ  

 ِل٠ٕخ 

 لو٠خ 

 ٙبؽ١خ 

 أفوٜ )٠وعٝ اٌزؾل٠ل( 

 ح؟ػذد أفشاد الأعش

 1-2 

 3-4 

 5-6 

 7 فؤوضو 
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 ٌٍّزغ١ش الأٚي عئٍخ الاعزج١بْأٌزؼش٠ف ثا

  

 اٌّظذس  ػذد اٌج١بٔبد أثؼبد اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش

اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 

 ٚاٌٛظ١ف١خ 

 121 اٌدٕظ
د.محمد فشاج ػٍٟ 

أثش ( 0225، )اٌؼمبي

اٌم١بدح فٟ رط٠ٛش 

إٌّظّبد فٟ اٌمطبع 

اٌخبص دساعخ 

رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ 

عذافىٛ لأٌغز٠خ 

 ٚاأٌٍجبْ

 224 اٌؼّش 

 054 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

 303 عٕٛاد اٌخذِخ

 242 اٌذسخخ اٌٛظ١ف١خ 

 

      اٌؼجبسح  

 
اٌّسٛس الأٚي: اٌج١بٔبد 

 اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ
     

 - - أخشٞ  أٔثٟ  وش ر  ِب ٘ٛ خٕغه؟  2

 وُ ػّشن؟ 0
ألً ِٓ 

24  

 ِٓ24 

 04ئٌٟ 

ئٌٟ  04ِٓ 

34 

 ِٓ34 

 24ئٌٟ 

أوثش 

 ِٓ24 

3 
ِب ٘ٛ ِغزٛان 

 اٌزؼ١ٍّٟ؟

ألً ِٓ 

 ثبٔٛٞ 
 دوزٛساح ِبخغز١ش خبِؼخ  ثبٔٛٞ 

2 
وُ ػذد عٕٛاد 

 خذِزه؟
 1 2 3 0ألً ِٓ 

أوثش 

 ِٓ1 

1 
ِب ٟ٘ دسخزه 

 اٌٛظ١ف١خ؟
2-0 3-2 1-0 

أػٍٟ 

 ِٓ0 
- 
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 اٌثبٌٍّٟٔزغ١ش  عئٍخ الاعزج١بْأٌزؼش٠ف ثا

 

 اٌّظذس  ػذد اٌج١بٔبد أثؼبد اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش

دٚس ِشالجخ اٌزغ١١ش 

ظبَ ٌٍّؼٍِٛبد وٕ

داء لأااٌزظبي ٚرم١١ُ ا

 فٟ اٌّإعغخ

ِشالجــــــخ اٌزغ١١ش 

وٕظــــبَ 

 ٌٍّؼٍِٛـــــــبد

0 

، ػبدي لشلبد

أثش ِشالجخ ( 0202)

رفؼ١ً اٌزغ١١ش فٟ 

زٛوّخ اٌّإعغبد 

 ااٌمزظبد٠خ

دٚس ِشالجـــــخ 

اٌزغ١١ش فٟ ػ١ٍّخ 

 دػُ ااٌزظــــبي

1 

ِغبّ٘ــــخ ِشالجــــخ 

اٌزغ١١ش فٟ رم١١ــــُ 

 اأٌذاء

3 

 

 اٌؼجبسح  
ِٛافك 

 ثشذح
 ِسب٠ذ  ِٛافك 

غ١ش 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح 

 

دٚس ِشالجخ اٌزغ١١ش : اٌثبٟٔاٌّسٛس 

داء لأااٌزظبي ٚرم١١ُ ا وٕظبَ ٌٍّؼٍِٛبد

 فٟ اٌّإعغخ

     

 :فٟ ِإعغزٕب دائّب ِب ٔدذ أْ ِشالجخ اٌزغ١١ش شذ٠ذح اٌسشص ػٍٝ

2 

أْ رزضّٓ رمبس٠ش٘ب ِؼٍِٛبد ِسبعج١خ 

ِٚب١ٌخ ٚٔٛػ١خ ػٓ ِخزٍف اإٌٔشطخ 

 .ٚاٌؼ١ٍّبد

     

0 
عشػخ ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٔسٛ 

 .ِغزؼ١ٍّٙب ِٚزخزٞ اٌمشاساد
     

3 
١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ رد

 .ِظذس٘ب اأٌظٍٟ ٚرس١ٍٍٙب ف١ّب ثؼذ
     

2 
ِؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ّٙب ثشىً 

 .ِخزظش ٚرٚ دالاٌذ ٚاضسخ ِٚفِٙٛخ
     

 : فٟ ِإعغزٕب دائّب ِب ٔدذ أْ ِشالجخ اٌزغ١١ش ِٙزّخ ثــ

2 

رٕغ١ك ػ١ٍّخ ااٌزظبي اأٌفمٟ ث١ٓ 

ِخزٍف اٌٛظبئف ٚاٌّظبٌر داخً 

 .إعغخاٌّ
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0 
اٌسشص ػٍٝ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٌىً 

 .طشاف اٌّٙزّخ ثٙب داخً اٌّإعغخلأا
     

3 

ٌخبسخ١خ خّغ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ ا

رظبي لاٌٍّإعغخ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّبد ا

 .اٌخبسخٟ

     

 :يلا١١ش فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ اأٌذاء ِٓ خرغبُ٘ ِشالجخ اٌزغ

2 

رغبُ٘ ٚظ١فخ ِشالجخ اٌزغ١١ش فٟ 

ذاء اٌّشاد ثٍٛغٗ ٚرزجغ ٌاٌزخط١ظ لأ

 .ٔدبصلإع١شٚسح ا

     

0 
داء لأداء اٌّسمك فؼ١ٍب ِغ الأِمبسٔخ ا

 .اٌّخطظ ٌٗ ٚرسذ٠ذ اٌفشٚلبد
     

3 
اٌزسمك ٚئثذاء اٌشأٞ ػٓ ِذٜ وفبءح 

 .ٚفؼب١ٌخ اٌّإعغخ فٟ رسم١ك أ٘ذافٙب
     

 

 

 

الاعزج١بْ الاٌىزشٟٚٔ: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJvdeVmMwDAIOqS8

CVQ/viewform-2CDAg-xjKV_GFzbgaY3_n8Mk19Jd 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJvdeVmMwDAIOqS8xjKV_GFzbgaY3_n8Mk19Jd-2CDAg-CVQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJvdeVmMwDAIOqS8xjKV_GFzbgaY3_n8Mk19Jd-2CDAg-CVQ/viewform
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 اٌؾٖٛي اِىب١ٔبد ِٓ ٠ٛفوٖ ٌّب ٔظوا اٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ إٌّٙظ اٌجؾش ٘نا لأغواٗ اٌجبؽش ارجغ

 ػٍٝ

 ٚاٌغٛأت َِٚججبرٙب اٌّْىٍخ إٔٛي اٌٝ اٌزًٕٛ فٟ اٌَّبػلح ٚ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لله أوجو

 ف١ٙب اٌّئصوح

 . اٌَؼٛك٠خ ٍلافىٛ ّووبد ِغّٛػخ اٌؾبٌخ كهاٍخ ظِٕٙ عبٔت اٌٝ ٌٙب إٌّبٍجخ اٌؾٍٛي ٚالزواػ

 الإؽٖبئ١خ الأٍب١ٌت ثؼ٘ اٌٝ ثبلإٙبفخ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌٛفٟ إٌّٙظ اٍزقلاَ رُ

( (SPSS الإؽٖبئ١خ الإفزجبهاد ٚاٍزقلاَ الإؽٖبئٟ ثؤبِظ ثبٍزقلاَ اٌّزّضٍخ 

 . اٌجؾش ِٛٙٛع رلػُ ِٚئّواد ل١ّخ ماد ٌللالاد إٌٛٛي ثٙلف إٌّبٍجخ

 ػ١ٍٙب اٌّزؾًٖ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد فٟ رّضٍذ : الأ١ٌٚخ اٌّٖبكه :- اٌّؼٍِٛبد خّغ دسِظب

 . ِغزّغ ِٓ

 : اٌضب٠ٛٔخ اٌّٖبكه . اٌلهاٍخ ِٛٙٛع ٍلافىٛ ٌْووبد اٌّقزٍفخ اٌم١بكاد فٟ اٌّزّضً اٌلهاٍخ

 الإكاهح ِغبي فٟ ٚاٌّواعغ اٌّٖبكه ِٓ ػلك اٌلهاٍخ ٍّّذ

 ٚهٍبئً ِٚغلاد وزت ٚ ٚالاؽٖبءاد اٌزمبه٠و عبٔت اٌٝ الإػّبي ٚاكاهح اٌؼبِخ

 . أوبك١ّ٠خ

 :اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو ٌزغ١١و اٌّقطٜ اٌٌّْٟٛ اٌغٙل اٌٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو ١ْ٠و

 رغ١١و ٛو٠ك ٚػٓ ٍٍٛوُٙ أّٔبٛ ٚ ِٚٙبهرُٙ ل١ُّٙ فٟ اٌزؤص١و ٛو٠ك ػٓ إٌّظّخ

 اٌّٛاهك ٌزط٠ٛو لا ٍج١ب ٚمٌه اٌزٕظ١ّ١خ، بوًٚا١ٌٙ ٌٍؼ١ٍّبد اٌَّزؼٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘لاف ٌزؾم١ك ثً فؾَت ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌجْو٠خ

 إٌّظّخ ٠ًّْ ِقطٜ عٙل " ثؤٔٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو (Backhard) ث١ىبهك ػوف

 فلاي، ِٓ ثبٌٖؾخ ٚاؽَبٍٗ اٌزٕظ١ُ فؼب١ٌخ ى٠بكح ثٙلف اٌمّخ ِٓ ٠ٚلاه ثؤوٍّٙب

 اٌجبلٟ ػجل( اٌٍَٛو١خ اٌؼٍَٛ ثبٍزقلاَ ٚمٌه اٌزٕظ١ُ ػ١ٍّبد فٟ ِلهٍٚخ ِلفلاد

2113( 

 رّى١ٓ اٌٝ ٚرٙلف ِٚمٖٛكح ِقططخ ػ١ٍّخ ثؤٔٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو ػوف ٚلل

 ِْىلارٙب ؽً ػٍٝ للهرٙب رؾ١َٓ ٚونٌه اٌج١ئ١خ اٌّزغ١واد ِغ اٌزى١ف ِٓ إٌّظّخ

 ٠ٚزُ.) اٌؼ١ٍّبد، أٚ طخالأْٔ ِٚزغ١واد اٌّلفلاد ِزغ١واد ػٍٝ رؤص١و ثبؽلاس ٚمٌه

 )2112 اٌؼ١ّبْ ( اٌٍَٛو١خ اٌؼٍَٛ ِجبكة اٍزقلاَ ثّٛعت ٘نا

 ْٚٔبٛ عٙل ثؤٔٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو ٠ؼوفبْ فؤّٔٙب (French&Bell) ٚثً فواُ ٚأِب

 ِٓ مارٙب ٚرغل٠ل ِْىلارٙب ؽً ػٍٝ إٌّظّخ للهح رؾ١َٓ ٠َٚزٙلف اٌّلٜ ٠ًٛٛ

18 

 اٌغّبػٟ . ) ٌٍؼًّ فبٕب رؤو١لاً ٚرؼطٝ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕبؿ بٌخٚفؼ ٚرؼب١ٔٚخ ِْبهوخ اكاهح فلاي

 )2113 اٌجبلٟ ػجل( اٌْبًِ

 ه٠ِ ػوف وّب

( ( Reesh ٚالإكاهح اٌزقط١ٜ ػ١ٍّخ ثؤٔٗ " اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو 

 فؼب١ٌخ رؾ١َٓ أعً ِٓ ، ٚٔظبِٗ ٍٍٚٛوٙب إٌّظّخ صمبفخ رغ١١و رَزٙلف اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ

  )1995 اٌطؾ١ُ (أ٘لافٙب م١كٚرؾ ِْبوٍٙب ؽً. ) فٟ إٌّظّخ
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 :ٌٍجسث اٌّمزشذ اٌزطج١ك ِىبْ

 .اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ ثدذح، ٚالأٌجبْ ٌلأغز٠خ عذافىٛ ششوخ

 ربه٠ـ ٌٚٙب اٌَؼٛك٠خ، اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ ٚالأٌجبْ الأغن٠خ ّووبد أوجو اؽلٜ ٟ٘ ٍلافىٛ ّووخ

ً٠ٛٛ ِٓ 

 إٌّزغبد ِٓ ٚاٍؼخ ِغّٛػخ ا١ٌَٛ ٚرٛفو ، 1976 ػبَ اٌْووخ رؤٍَذ .ٚالاثزىبه إٌغبػ

 اٌغٛكح ػب١ٌخ اٌغنائ١خ

 .اٌٍّّىخ أٔؾبء ع١ّغ فٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ

 .الاٍزوار١غ١خ أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ اٌفبػ١ٍٓ اٌمبكح ثؤ١ّ٘خ ٚرئِٓ ٌٍم١بكح، ل٠ٛخ ثضمبفخ ٍلافىٛ رزّزغ

 اٌْووخ ٚرٍزيَ

 ٌٍزؼٍُ ٚاٌفوٓ اٌجواِظ ِٓ اٌؼل٠ل ٌُٙ ٚرٛفو ٚاٌَّزمج١١ٍٓ، اٌؾب١١ٌٓ لبكرٙب ٚرله٠ت ثزط٠ٛو

 .ٚإٌّٛ

 فٟ إٌّظّبد رط٠ٛو فٟ اٌم١بكح أصو ٌلهاٍخ ِضب١ٌبً ِىبٔبً اٌْووخ اٌم١بكح ػٍٝ ٍلافىٛ روو١ي ٠غؼً

 .اٌقبٓ اٌمطبع

 

 :اٌششوخ ٘زٖ اخز١بس أعجبة

 فٟ بْٚالأٌج ٌلأغن٠خ إٌّزغخ اٌْووبد أوجو ِٓ ٍلافىٛ ّووخ رؼزجو :ِغبٌٙب فٟ هائلح ّووخ -

 اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ

 .ٚاٌز١ّي إٌغبػ ِٓ ٠ًٛٛ ربه٠ـ ٌٚل٠ٙب اٌَؼٛك٠خ،

 اكاه١٠ٓ لبكح ِٓ اٌم١بك٠خ، اٌَّز٠ٛبد ِٓ اٌؼل٠ل اٌْووخ رُٚ :اٌم١بكح َِز٠ٛبد فٟ رٕٛع ٚعٛك -

 فوق لبكح اٌٝ

 .إٌّظّخ رط٠ٛو ػٍٝ اٌم١بكح أصو ٌلهاٍخ غ١ٕخ ث١ئخ ٠ٛفو ِّب ػًّ،

ب ٍلافىٛ ّووخ رٌٟٛ :وثبٌزط٠ٛ اٌْووخ ا٘زّبَ - ًِ  مٌه فٟ ثّب ِٛظف١ٙب، ثزط٠ٛو وج١وًا ا٘زّب

 ٠غؼً ِّب اٌمبكح،

 .اٌجؾش لإعواء اٌلاىِخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد اٌٝ إٌٛٛي اًٌَٙ ِٓ

 ػ١ٍّخ ٠ًَٙ ِّب اٌَؼٛك٠خ، اٌّلْ ِٓ اٌؼل٠ل فٟ فوٚع ثٛعٛك اٌْووخ رزّزغ :إٌٛٛي ٌٍٙٛخ -

 اٌج١بٔبد عّغ

 .اٌّمبثلاد ٚاعواء

 ١ٍبلبد فٟ اٌم١بكح رؤص١و ٌلهاٍخ فوٕخ ٠ٛفو ِّب ِٚزٕٛػخ، وج١وح ّووخ ٟ٘ ٍلافىٛ :ؽغّٙب -

 .ِقزٍفخ

 .اٌم١بكح رؤص١و ٌلهاٍخ ِٛار١خ ث١ئخ ٠ٛفو ِّب ٌٍم١بكح، ل٠ٛخ ثضمبفخ ٍلافىٛ رزّزغ :صمبفزٙب -

 ثواِظ رؤص١و خٌلهاٍ فوٕخ ٠ٛفو ِّب لبكرٙب، ٚرله٠ت ثزط٠ٛو ٍلافىٛ رٍزيَ :ثبٌزط٠ٛو اٌزياِٙب -

 ػٍٝ اٌزط٠ٛو

 .اٌم١بكح فؼب١ٌخ

 ِّب اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأكاء ثبٌم١بكح اٌّزؼٍمخ اٌج١بٔبد ِٓ وج١وح و١ّخ ٍلافىٛ رّزٍه :اٌج١بٔبد رٛفو -

 .ل٠ٛخ رؾ١ٍ١ٍخ كهاٍبد لإعواء فوٕخ ٠ٛفو
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 لزٖبكالا ػٍٝ وج١و رؤص١و ٌٚٙب ِغبٌٙب، فٟ هائلح ّووخ ٟ٘ ٍلافىٛ فبْ ،رٌه ئٌٝ ثبلإضبفخ

 .اٌَؼٛكٞ

 رؾ١َٓ و١ف١خ ؽٛي ل١ّخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾٖٛي ٠ّىٕٕب ٍلافىٛ، فٟ اٌم١بكح أصو كهاٍخ فلاي ِٓ

 اٌم١بكح فؼب١ٌخ

 .اٌقبٓ اٌمطبع فٟ الأفوٜ إٌّظّبد فٟ

 اٌٍّّىخ فٟ الالزٖبكٞ إٌّٛ ٚرؼي٠ي اٌزٕظ١ّٟ الأكاء رؾ١َٓ ػٍٝ ٠َبػل أْ ٠ّىٓ ثلٚهٖ ٚ٘نا

 .اٌَؼٛك٠خ اٌؼوث١خ

 

 

 :اٌجسث ِزغ١شاد ػٍٝ ػبِخ ٔظشح

 :هئ١١َ١ٓ ِزغ١و٠ٓ اٌجؾش ٘نا ٠زٕبٚي

 اٌمبئل ٠ؼُلّ  :اٌم١بدح  ً  ٌزؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٠ُٚٛعّٗ ٠ٍُُٙ ؽ١ش ِٕظّخ، أٞ فٟ ٘بِب ػٕٖوا

 .الأ٘لاف

 ِضً اٌّغبلاد، ِقزٍف فٟ الأكاء رؾ١َٓ إٌّظّبد رط٠ٛو ٠ًّْ :إٌّظّبد رط٠ٛش 

 .اٌؼّلاء ٚهٙب ٚاٌغٛكح الإٔزبع١خ

  اٌم١بدح :الأٚي اٌّزغ١ش 

 :اٌم١بدح رؼش٠ف .

 اٌْقٔ ثؤٔٗ اٌمبئل رؼو٠ف ٠ُّٚىٓ .ِْزون ٘لف ٌزؾم١ك ا٢فو٠ٓ ػٍٝ اٌزؤص١و ػ١ٍّخ ٟ٘ اٌم١بكح

ُ اٌنٞ ِٙ  .اٌٙلف ٘نا ٌزؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٠ُٚٛعّٗ ٠ٍُ

 :اٌم١بدح ِفَٙٛ رطٛس .

 ػٍٝ اٌزوو١ي اٌٝ ٌٍمبئل ١خاٌْقٖ اٌٖفبد ػٍٝ اٌزوو١ي ِٓ اٌيِٓ، ػجو اٌم١بكح ِفب١ُ٘ رطٛهد

 .رؼٍّٙب ٠ُّىٓ اٌزٟ ٚاٌّٙبهاد اٌٍَٛو١بد

 :اٌم١بدح أثؼبد .

 :ِٕٙب اٌم١بكح، أثؼبك ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن

 ػٍٝ ٚرؾُفيُّ٘ ػظ١ّخ أ٘لاف ٌزؾم١ك اٌّٛظف١ٓ اٌم١بكح ٘نٖ رٍُُٙ :اٌزس١ٍ٠ٛخ اٌم١بدح 

 .ٚاٌزغل٠ل الإثلاع

 ػٍٝ ٚرُْغّؼُٙ اٌمواه ٕٕغ ػ١ٍّخ فٟ ظف١ٓاٌّٛ اٌم١بكح ٘نٖ رُْون :اٌزشبسو١خ اٌم١بدح 

 .أفىبهُ٘ ِْبهوخ

 اٌمواهاد ارقبم فٟ أوجو ؽو٠خ اٌّٛظف١ٓ اٌم١بكح ٘نٖ رؼُطٟ :اٌذ٠ّمشاط١خ اٌم١بدح 

 .اٌَّئ١ٌٚخ  رؾًّ ػٍٝ ٚرُْغّؼُٙ

 

 :اٌم١بدح ٔظش٠بد

 :ِٕٙب اٌم١بكح، ٔظو٠بد ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن

 اٌنوبء ِضً ٌٍمبئل، اٌْق١ٖخ بداٌٖف ػٍٝ إٌظو٠خ ٘نٖ روُوي :اٌغّبد ٔظش٠خ 

 .ٚاٌىبه٠يِب

 ِٙبهاد ِضً رؼٍّٙب، ٠ُّىٓ اٌزٟ اٌٍَٛو١بد ػٍٝ إٌظو٠خ ٘نٖ روُوي :اٌغٍٛو١بد ٔظش٠خ 

 .ٚاٌزفبٚٗ اٌزٛإً

 ٛالف ٔظش٠خ ُّ  .اٌمبئل ف١ٗ ٠ؼًّ اٌنٞ ا١ٌَبق أ١ّ٘خ ػٍٝ إٌظو٠خ ٘نٖ روُوي :اٌ
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 .ثؼُل ًو ػٍٝ ٚأِضٍخ اٌم١بكح أثؼبك ٠ُٛٙؼ : خذٚي

 

 أمثلة القيادة بعُد

 القيادة
 التحويلية

 تشجيع الإبداع، تحفيز الموظفين، إلهام
 المخاطرة

 القيادة
 التشاركية

 تشجيع القرار، صنع في الموظفين إشراك
 المسؤوليات تفويض الأفكار، مشاركة

 القيادة
 الديمقراطية

 القرارات، اتخاذ في أكبر حرية الموظفين منح
 المسؤولية تحمل على تشجيعهم

 

 إٌّظّبد رط٠ٛش

َزّوح   ثؾبعخ   اٌزغ١و ٍو٠ؼخ رٕبف١َخ   ث١ئخ   فٟ اٌل٠ٕب١ِى١خ إٌّظّبد رؼُلّ   ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌٝ ُِ

 أ٘لافٙب

 .إٌغبػ فٟ ٚالاٍزّواه

 :إٌّظّبد رط٠ٛش رؼش٠ف .

 .أ٘لافٙب ٌزؾم١ك ٚفؼب١ٌّزٙب ٚوفبءرٙب للهارٙب رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ٘ٛ :إٌّظّبد رط٠ٛش

ٟ   ِغبي   ٘ٛ :اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛش  .إٌّظّبد رؾ١َٓ و١ف١خ فٟ ٠جؾش أوبك٠ّ

 .إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ أٚ صمبفخ أٚ ١٘ىً رؼل٠ً ػ١ٍّخ ٘ٛ :اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش

 .رغبهثٙب فلاي ِٓ ٚاٌقجوح ٌٍّؼوفخ إٌّظّخ اوزَبة ػ١ٍّخ ٘ٛ :اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ

 

 :إٌّظّبد رط٠ٛش أثؼبد
ْ ّٛ قزٍفخ، أثؼبك   ِٓ إٌّظّبد ٠ورطٛ ػ١ٍّخ رزى  :رًّْ ُِ

 :الاعزشار١د١خ رط٠ٛش

 .ٌزؾم١مٙب ٚفططٙب إٌّظّخ أ٘لاف رؾل٠ل ػ١ٍّخ ٘ٛ :الاعزشار١د١خ رط٠ٛش رؼش٠ف

 :ػٍٝ إٌّظّبد الاٍزوار١غ١خ رط٠ٛو رَُبػل :الاعزشار١د١خ رط٠ٛش أ١ّ٘خ

ّٟ  َِبه٘ب رؾل٠ل - َزمجٍ ُّ  .اٌ

 .ثفؼب١ٌخ ِٛاهك٘ب رق١ٖٔ -

 .رٕبف١َخ   ١ِيح   كرؾم١ -

 :الاٍزوار١غ١خ رط٠ٛو ػٕبٕو رًّْ :الاعزشار١د١خ رط٠ٛش ػٕبطش

 .ٌٍّٕظّخ ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ رؾ١ًٍ -

 .إٌّظّخ أ٘لاف رؾل٠ل -

ٜ   ٚٙغ -  .الأ٘لاف ٌزؾم١ك فط

 .اٌقطٜ رٕف١ن -

 .إٌزبئظ رم١١ُ -

 

 

 

 



34 
 

 :اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رط٠ٛش

ً   ر١ُّٖ ػ١ٍّخ ٘ٛ :اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رط٠ٛش رؼش٠ف ّٟ  ١٘ى  رؾم١ك ِٓ إٌّظّخ ٠ُّىّٓ رٕظ١ّ

 .ثفؼب١ٌخ أ٘لافٙب

 :ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رط٠ٛو ٠َُبػل :اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رط٠ٛش أ١ّ٘خ

 .اٌؼ١ٍّبد وفبءح رؾ١َٓ -

 .ٚاٌزؼبْٚ اٌزٛإً رؼي٠ي -

 .اٌمواه ٕٕغ كػُ -

 .اٌّٛظف١ٓ رؾف١ي -

 :اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً رط٠ٛو ػٕبٕو رًّْ :ٟاٌزٕظ١ّ ا١ٌٙىً رط٠ٛش ػٕبطش

 .ِٚٙبِٙب إٌّظّخ ألَبَ رؾل٠ل -

 .ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌٍَطخ فطٛٛ رؾل٠ل -

 .ٚاٌز١َٕك ٌٍزٛإً أٔظّخ   ر١ُّٖ -

 .اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فؼب١ٌخ رم١١ُ -

 :اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رط٠ٛش

 .اٌّٛظف١ٓ ٚللهاد ِٙبهاد رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ٘ٛ :اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رط٠ٛش رؼش٠ف

 :ػٍٝ إٌّظّبد اٌجْو٠خ اٌّٛاهك رط٠ٛو ٠َُبػل :اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رط٠ٛش أ١ّ٘خ

 .اٌّٛظف١ٓ أكاء رؾ١َٓ -

 .اٌٛظ١فٟ اٌوٙب رؼي٠ي -

 .اٌّٛظف١ٓ كٚهاْ ِؼللاد فف٘ -

 .ا٠غبث١خ   رٕظ١ّ١خ   صمبفخ   ثٕبء -

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك رط٠ٛو ػٕبٕو رًّْ :اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رط٠ٛش ػٕبطش

 .ٚاٌزط٠ٛو له٠تاٌز ثواِظ -

 .ٚالأكاء اٌزم١١ُ أٔظّخ -

 .ٚاٌّىبفآد اٌزؾف١ي ثواِظ -

 .الأكاء اكاهح ثواِظ -

 :اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش

 .ٌٍّٕظّخ اٌزغبه٠خ اٌؼ١ٍّبد ٚفؼب١ٌخ وفبءح رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ٘ٛ :اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش رؼش٠ف

 :ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛو ٠َُبػل :اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش أ١ّ٘خ

 .فاٌزىب١ٌ فف٘ -

 .ٚاٌقلِبد إٌّزغبد عٛكح رؾ١َٓ -

 .اٌؼّلاء هٙب ى٠بكح -

 .الاثزىبه رؼي٠ي -

 :اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛو ػٕبٕو رًّْ :اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛش ػٕبطش

 .اٌزغبه٠خ اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ -

 .اٌؼ١ٍّبد ر١ُّٖ اػبكح -

 .اٌؼ١ٍّبد ٌزؾ١َٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ -

 .اٌؼ١ٍّبد أكاء ل١بً -

 :اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش

 .إٌّظّخ أكاء ٌزؾ١َٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٍزقلاَ ػ١ٍّخ ٘ٛ :اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش رؼش٠ف

 :ػٍٝ إٌّظّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب رط٠ٛو ٠َُبػل :اٌزىٌٕٛٛخ١ب رط٠ٛش أ١ّ٘خ

 .اٌؼ١ٍّبد وفبءح رؾ١َٓ -

 .ٚاٌزؼبْٚ اٌزٛإً رؼي٠ي -

 .أٍٛاق اٌٝ إٌٛٛي -



35 
 

 :)رىٍّخ( إٌّظّبد رط٠ٛش ّٔبرج

ً   فٌّ ٠ٖف ٛمط  ّٔ :ADKAR ّٔٛرج  :رًّْ إٌّظّبد، فٟ الأفواك ٌزغ١١و ِواؽ

 .ٚاٌمجٛي ٚاٌملهح، ٚاٌّؼوفخ، ٚاٌوغجخ، اٌٛػٟ،

 ثبٌٍّؾّخ، ّؼٛه   أْبء :٠زّٚٓ إٌّظّبد، ٌزغ١١و اٌّواؽً صّبٟٔ ّٔٛمط   :Kotter ّٔٛرج

ٗ ، رؾبٌف   ٚرْى١ً ٛعّ ْزووخ، هإ٠خ   ٚرط٠ٛو ُِ  ارقّبم ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرّى١ٓ اٌوإ٠خ، ٚرٛإً ُِ

 .اٌضمبفخ فٟ اٌزغ١١و ٚاهٍبء اٌيفُ، ٚثٕبء اٌّلٜ، ل١ٖوح أزٖبهاد   ٚر١ٌٛل الإعواءاد،

، اٌزط٠ٛو ػٕبٕو ث١ٓ ٠وثٜ ّٔٛمط   :Burke-Litwin ّٔٛرج ّٟ  اٌؼٛاًِ :رًّْ اٌزٕظ١ّ

 .اٌّقوعبد ٚػٛاًِ اٌؼ١ٍّبد، ٚػٛاًِ اٌّلفلاد، ٚػٛاًِ اٌج١ئ١خ،

 

 اٌخبرّخ

 اٌٝ اٌلهاٍبد ٚر١ُْو .إٌّظّبد ٚرط٠ٛو اٌم١بكح ِفِٟٙٛ ػٍٝ صبلجخً  ٔظوحً  بثمخاٌَ اٌلهاٍبد رمُلَ

 ّْ   .اٌّزغ١و٠ٓ ٘ن٠ٓ ث١ٓ ل٠ٛخً  ػلالخً  ٕ٘بن أ

ْزووخ ، هإ٠خ   رؾل٠ل :فلاي ِٓ إٌّظّبد رط٠ٛو ػٍٝ اٌفؼبٌّخ اٌم١بكح رَُبػل  اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾف١ي ُِ

، لواهاد   ٚارقّبم ّٟ  ا١ٌٙىً ٚرط٠ٛو الاٍزوار١غ١خ، ط٠ٛوٚر ، ل٠ٛخ   ػلالبد   ٚثٕبء ٕبئجخ   ، اٌزٕظ١ّ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد، ٚرط٠ٛو اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك ٚرط٠ٛو

 

 :اٌجسث ٍِخض

ّْ  اٌلهاٍخ أظٙود زجؼخ اٌم١بكح أّٔبٛ أ ُّ ً   رئُصوّ ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ فٟ اٌ  ا٠غبثٟ ثْى

 هٙب َِزٜٛ ٚهفغ الاثزىبه، ٚرؼي٠ي اٌّبٌٟ، الأكاء رؾ١َٓ فٟ رَُبُ٘ ؽ١ش اٌْووخ، رط٠ٛو ػٍٝ

 .اٌّٛظف١ٓ

ّْ  اٌلهاٍخ أظٙود وّب  :ِضً اٌزؾل٠بد، ثؼ٘ رٛاعٗ ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ فٟ اٌم١بكح أ

 .اٌّٛاهك ٚلٍخ اٌّٛظف١ٓ، ِغ اٌزٛإً ٕٚؼٛثخ اٌمبكح، ثؼ٘ ٌلٜ اٌقجوح لٍخ

ّْ  اٌٝ اٌلهاٍخ ٚفٍٖذ  ٠ّىٓ ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ رط٠ٛو فٟ اٌم١بكح كٚه رؼي٠ي أ

 لٕٛاد ٚرؾ١َٓ ٌٍمبكح، رله٠ج١خ ثواِظ رٛف١و :ِضً الإعواءاد، ثؼ٘ ارقبم فلاي ِٓ رؾم١مٗ

 .ٌٍم١بكح اٌلاىِخ اٌّٛاهك ٚرٛف١و ٚاٌّٛظف١ٓ، اٌمبكح ث١ٓ اٌزٛإً

 ٍلافىٛ خّوو رط٠ٛو ػٍٝ ِزفبٚد رؤص١و ٌٙب اٌّقزٍفخ اٌم١بكح أّٔبٛ أْ اٌٝ اٌلهاٍخ رٍٕٛذ وّب

 .ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ

 ِٓ ٚالأٌجبْ ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ ثزط٠ٛو ا٠غبثٟ ثْىً اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح رورجٜ :اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح

 .ِْزووخ هإ٠خ ٚفٍك الاثزىبه، ٚرؼي٠ي اٌّٛظف١ٓ، رؾف١ي فلاي

 لأغن٠خٌ ٍلافىٛ ّووخ ثزط٠ٛو ا٠غبثٟ ثْىً اٌل٠ّموا١ٛخ اٌم١بكح رورجٜ :اٌل٠ّموا١ٛخ اٌم١بكح

 ػًّ ث١ئخ ٚفٍك اٌغّبػٟ، اٌؼًّ ٚرؼي٠ي اٌمواه، ارقبم فٟ اٌّٛظف١ٓ ِْبهوخ فلاي ِٓ ٚالأٌجبْ

  .ا٠غبث١خ

 ٌلأغن٠خ ٍلافىٛ ّووخ ثزط٠ٛو ٍٍجٟ ثْىً اٌج١وٚلوا١ٛخ اٌم١بكح رورجٜ :اٌج١وٚلوا١ٛخ اٌم١بكح

 اٌزوو١ي فلاي ِٓ ٚالأٌجبْ
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 اٌزى١ٍف اٌثبٌث

 اٌشاثغ اٌفظً

 ِىٛٔبد خظبئض اٌؼ١ٕخ 

 اٌغٌٕ ٠ًّْ )موو، أٔضٝ ( -

 (48، اوضو ِٓ 48اٌٟ  38، ِٓ 38اٌٟ  28، ِٓ 28اٌٝ  21ِٓ ، 21اٌؼّو ٠ًّْٚ )ألً ِٓ  -

 ( ِبعَز١و، كوزٛهاٖعبِؼٟ، صبٔٛٞ، ) اٌزؼ١ٍّٟاٌَّزٜٛ  -

 (ٍٕٛاد 5ٍٕٛاد،  4، ٛادٍٕ 3، ٍٕٛاد 2ألً ِٓ )اٌقجوح  ٍٕٛاد -

 اٌغلٚي إٌٛفٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ :

 َٔجخ اٌؼ١ٕخ الاعّب١ٌخ  اٌؼلك  فئبد اٌّزغ١و  اٌّزغ١و 

 82 28 موو  اٌغٌٕ

 18 6 أضٟ 

 2.9 1 21ألً ِٓ  اٌؼّو

 58.8 21 28اٌٝ  21ِٓ  

 29.4 11 38اٌٝ  28ِٓ  

 5.9 2 48اٌٝ  38ِٓ  

 2.9 1 48اوضو ِٓ  

 2.9 1 صبٔٛٞ زٛٞ اٌزؼ١ٍّٟاٌَّ

 29.4 11 عبِؼٟ 

 61.8 21 ِبعَز١و 

 5.9 2 كوزٛهاٖ  

 21.6 7 2الً ِٓ  ٍٕٛاد اٌقجوح

 17.6 6 ٍٕٛاد 3 

 17.6 6 ٍٕٛاد 4 

 44.1 15 ٍٕٛاد 5 
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 اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ 

 فُٙ الإزظبء  2ج

ٍخ رطج١م١خ ٌز١ٙٛؼ الأفىبه. ٠ّىٕٕب اٌزٍٛغ فٟ اٌزفب١ًٕ ٚاٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌلإؽٖبء ِغ أِض

 :كػٛٔب ٔزٕبٚي وً عبٔت ِٓ عٛأت الإؽٖبء ثْىً أوضو رف١ٖلاً 

 خّغ اٌج١بٔبد  .2

 :اٌّظبدس

 ر١ُّٖ رغبهة ِقططخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ ث١ئخ ِؾىِٛخ. ِضبي: رغوثخ ٍو٠و٠خ  :اٌزدبسة

 .لافزجبه فؼب١ٌخ كٚاء عل٠ل

 ىزٛثخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأّقبٓ. عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك رٛى٠غ أٍئٍخ ِ :الاعزج١بٔبد

 .ِضبي: اٍزج١بْ ػٓ هٙب اٌؼّلاء

 عّغ ث١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ إٌبً ػجو اٌّمبثلاد أٚ  :اٌذساعبد اٌّغس١خ

 .الاٍزج١بٔبد. ِضبي: رؼلاك اٌَىبْ

 اٍزقلاَ ث١بٔبد ِٛعٛكح َِجمبً، ِضً اٌَغلاد اٌٖؾ١خ أٚ اٌّب١ٌخ :اٌغدلاد. 

 :اٌطشق

 افز١به ػ١ٕخ ِٓ اٌَىبْ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً فوك ٔفٌ اٌفوٕخ  :اٌجغ١طخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ

 .فٟ الافز١به. ِضبي: ٍؾت الأٍّبء ِٓ لجؼخ

 رم١َُ اٌَىبْ اٌٝ ِغّٛػبد )ٛجمبد( صُ أفن ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ وً  :اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ

 .ٛجمخ. ِضبي: رم١َُ اٌطلاة ؽَت اٌٖفٛف اٌلها١ٍخ ٚافز١به ػ١ٕخ ِٓ وً ٕف

 رم١َُ اٌَىبْ اٌٝ ِغّٛػبد )ػٕبل١ل( صُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ  :ٛد٠خاٌؼ١ٕخ اٌؼٕم

 .اٌؼٕبل١ل. ِضبي: رم١َُ اٌّل٠ٕخ اٌٝ أؽ١بء ٚافز١به ثؼ٘ الأؽ١بء ٌٍلهاٍخ

 رٕظ١ُ اٌج١بٔبد .0

 :اٌدذاٚي

 ٞ٠ؼوٗ رىواه وً ل١ّخ أٚ فئخ ِٓ اٌم١ُ. ِضبي: ػلك اٌطلاة فٟ وً فئخ  :اٌدذٚي اٌزىشاس

 .ػّو٠خ

 :١ب١ٔخاٌشعَٛ اٌج

 ٞ٠َزقلَ لأظٙبه رٛى٠غ اٌج١بٔبد ػجو فئبد. :(ا١ٌٙغزٛخشاَ )اٌّذسج اٌزىشاس 

  ِضبي: رٛى٠غ كهعبد اٌطلاة فٟ افزجبه. 
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 ٟ٠َزقلَ ٌّمبهٔخ اٌم١ُ ث١ٓ اٌفئبد اٌّقزٍفخ. ِضبي: ػلك اٌّج١ؼبد  :اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌشش٠ط

 .ٌىً ِٕزظ

 ِٟلاه اٌيِٓ. ِضبي: اٌزغ١و فٟ  ٠َزقلَ لإظٙبه اٌزغ١١واد ػٍٝ :اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌخط

 .كهعبد اٌؾواهح ػٍٝ ِلاه إٌَخ

 ٞ٠َزقلَ لإظٙبه إٌَت اٌّئ٠ٛخ. ِضبي: رٛى٠غ اٌٛلذ ا١ٌِٟٛ ػٍٝ  :اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌذائش

 .الأْٔطخ اٌّقزٍفخ

 ٚطف اٌج١بٔبد  .3

 :اٌّمب١٠ظ اٌّشوض٠خ

 71ٟ٘  ِغّٛع اٌم١ُ ِمََٛ ػٍٝ ػلك٘ب. ِضبي: اما وبٔذ كهعبد اٌطلاة :اٌّزٛعظ ،

 .81=  3(/91+81+71، ٠ىْٛ اٌّزٍٜٛ )91، 81

 اٌم١ّخ اٌزٟ رمغ فٟ إٌّزٖف ػٕلِب روُرت اٌم١ُ رٖبػل٠بً. ِضبي: اما وبٔذ  :اٌٛع١ظ

 .81، ا١ٌٍٜٛ ٘ٛ 91، 81، 71اٌلهعبد 

 إٌّٛاي ٘ٛ 91، 81، 81، 71اٌم١ّخ الأوضو رىواهاً. ِضبي: اما وبٔذ اٌلهعبد  :إٌّٛاي ،

81. 

 :شزذِمب١٠ظ اٌز

 ٜ٠ىْٛ 91، 81، 71اٌفوق ث١ٓ أوجو ٚإٔغو ل١ّخ. ِضبي: اما وبٔذ اٌلهعبد  :اٌّذ ،

 .21=  71-91اٌّلٜ 

 ٞ٠م١ٌ رْزذ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌّزٍٜٛ. ٠زُ ؽَبثٗ ثبٍزقلاَ ا١ٌٖغخ  :الأسشاف اٌّؼ١بس

 .اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٜٛ ِوثؼبد اٌفوٚق ث١ٓ اٌم١ُ ٚاٌّزٍٜٛ

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد .2

 :طفٟاٌزس١ًٍ اٌٛ

 رٛف١و ٕٚف ثٖوٞ ٌٍج١بٔبد :اٌدذاٚي اٌزىشاس٠خ ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ. 

 ِضً اٌّزٍٜٛ، ا١ٌٍٜٛ، ٚاٌّلٜ :اٌّمب١٠ظ الإزظبئ١خ. 

 :اٌزس١ًٍ الاعزٕزبخٟ

 اخزجبس t:  ٟ٠َزقلَ ٌّمبهٔخ ِزٍٛط١ٓ ٚرؾل٠ل ِب اما وبْ اٌفوق ث١ّٕٙب وج١واً ثّب ٠ىف

 .١ٌىْٛ ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ

 ٓرس١ًٍ اٌزجب٠ (ANOVA):  ٍٜٛ٠َزقلَ ٌّمبهٔخ أوضو ِٓ ِزٍٛط١ٓ. ِضبي: ِمبهٔخ ِز

 .كهعبد صلاس فٖٛي كها١ٍخ ِقزٍفخ
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 رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ. ِضبي: رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَبػبد  :الاسرجبط ٚالأسذاس

 .اٌلها١ٍخ ٚاٌلهعبد

 رفغ١ش اٌج١بٔبد  .1

 ٍخ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزؾ١ًٍ ٠ؼزّل ػٍٝ ا١ٌَبق ٚالأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٍلها :رفغ١ش إٌزبئح

 .ِزجٛػًب ثزف١َو ٚاٙؼ ٠ًَٙ فّٙٗ ٚرطج١مٗ

 اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ .0

 رمل٠ُ إٌزبئظ ٚاٌزف١َواد ثْىً ِٕظُ ّٚبًِ :اٌزمبس٠ش اٌّىزٛثخ. 

 اٍزقلاَ اٌْوائؼ اٌج١ب١ٔخ ٚاٌغلاٚي ٌْوػ إٌزبئظ ثٛٙٛػ :اٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ. 

 :ِثبي ػٍّٟ شبًِ

 :ؼّلاء ػٓ فلِخ ِؼ١ٕخٌٕؤفن ِضبلًا ػٍٝ كهاٍخ هٙب اٌ

 .اػلاك اٍزج١بْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أٍئٍخ رزؼٍك ثغٛأت ِقزٍفخ ِٓ اٌقلِخ :خّغ اٌج١بٔبد .1

 .اكفبي اٌج١بٔبد فٟ علٚي ث١بٔبد ٚر١ٕٖف اٌوكٚك :رٕظ١ُ اٌج١بٔبد .2

 .ؽَبة اٌّزٍٛطبد ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً ٍئاي :ٚطف اٌج١بٔبد .3

 .هٙب اٌؼّلاء ث١ٓ فوٚع ِقزٍفخ ٌٍْووخٌّمبهٔخ  t اٍزقلاَ افزجبه :رس١ًٍ اٌج١بٔبد .4

 .رؾل٠ل إٌمبٛ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ :رفغ١ش اٌج١بٔبد .5

 .اػلاك رمو٠و ٠زّٚٓ اٌغلاٚي، اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ، ٚاٌزف١َواد :اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ .6
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+  زغ١شاداعز١شاد اٌج١بٔبد فٟ ِ SPSSثشٔبِح  –اٌج١بٔبد اٌّدّؼخ(  –)ٚسلخ اوغ١ً  0ج

SPSS Compute 

 SPSS اٌٝ Excel اٌج١بٔبد ِٓ ٔمً خطٛاد

  GOOGLE FORMSوّب ٘ٛ ِٛضر عست اٌج١بٔبد ِٓ اٌشدٚد 

 

 ثُ ثؼذ رٌه رش١ِض خذٚي اٌج١بٔبد 
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 SPSS ثؤبِظ فٟ ثٍٖمٗ ٔمَٛ صُ ,اٌج١بٔبد علٚي ثَٕـ ٔمَٛ Excel ثؤبِظ ِٓ

 

 ؽمً فٟ اٌٖك ٚرىواه Name ؽمً فٟ ٌٖٚمٙب ٍبثمب رطج١مٙب رُ اٌزٟ الأٍئٍخ رو١ِي َٔـ ٠زُ

Label 
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 زغبة اٌّزٛعظ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

 : 3اٌزس١ًٍ الازظبئٟ ج

 الازظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌّزغ١شاد 

 رٛط١ف الاعئٍخ اٌشخظ١خ ػٓ طش٠ك أشبء اٌزىشاساد: 
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 ل١بط طذق ٚثجبد آداح اٌجسث 

 ٚاٌضجبد ٢كاد اٌلهاٍخ. ل١بً اٌٖلق 

ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ ٕلق ٚصجبد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ رُ افزجبه ٕلق الارَبق 

اٌلافٍٟ ٌلأٍزجبٔبد اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبلإٙبفخ اٌٝ ل١بً اٌٖلق اٌزمبهثٟ ػٓ 

ّٕب رُ . ث١ٛAverage Variance Extracted (AVE١ك ل١بً ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

ل١بً اٌضجبد ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ػٓ ٛو٠ك ل١بً ولا ِٓ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ 

Cronbach's alpha ل١ّخ اٌضجبد اٌّووت ،Composite reliability، ًِٚل١ّخ ِؼب ،ho ،

 Structural equationِٓ فلاي ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ 

modeling (SEM3.1لإؽٖبئٟ ، ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ا SmartPLS اٌفمواد .

رُ افزجبه ٕلق الارَبق  ٕلق اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ رٛٙؼ مٌه. ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ

اٌزمبهثٟ ػٓ  اٌلافٍٟ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبلإٙبفخ اٌٝ ل١بً اٌٖلق

 .Average Variance Extracted (AVEٛو٠ك ل١بً ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ : ٠مٖل ثٗ ِلٞ ارَبق وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ٌٍّزغ١و اٌنٞ 

رٕزّٟ ا١ٌٗ، ٌنا لبِذ اٌجبؽضخ ثم١بً الارَبق اٌلافٍٟ ٌلأٍزجبٔبد ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد 

( 1974الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١و اٌزٟ رزّٟ ا١ٌٗ . ٚفمب ٌلهاٍخ )

Kaiser ِٓ ً٠زُ ؽنفٗ ِٓ الأٍزجبٔخ. . اٌٖلق اٌزمبهثٟ  1.5، ِؼبًِ الاهرجبٛ ألConvergent 

Validity  ٠زُ ل١بً ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١١ٌ ٔفٌ اٌّم١بً، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك :

ٚفمبي  1.5، اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ل١ّزٙب أوجو ِٓ AVEاؽزَبة ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

(2116. )Hair et al) 

اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛٙؼ إٌزبئظ الاؽٖبئ١خ اٌقبٕخ ة )ِؼبِلاد الاهرجبٛ الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، 

ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١و ٌم١بً ٕلق  - valueاٌّؾَٛثخ ٚل١ّخ، Tل١ّخ 

ٌم١بً  AVEالارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔبد . ونٌه، اؽزَبة ل١ّخ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 

 ، وّب ٠ٍٟ:SEM PLSاٌٖلق اٌزمبهثٟ ٌلاٍزجبٔبد ٚمٌه ِٓ فلاي ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ 
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 طذق الاعزجبٔٗ )اخزجبس وشٚٔجبش(اخزجبس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌذساعخ أداح ثجبد
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 اػبكح رُ ٌٛ ف١ّب وج١و ثْىً رغ١١و٘ب ٚػلَ الاٍزج١بْ ٔزبئظ فٟ الاٍزمواه اٌٝ الاٍزج١بْ صجبد ١ْ٠و

 فزواد فلاي ِواد ػلح اٌؼ١ٕخ افوكا ػٍٝ رٛى٠ؼٙب

 أٌفب ل١ُ اؽزَبة رُ ,اٌلهاٍخ ِزغ١واد ٌم١بً اٌَّزقلِخ الاٍزجبٔبد صجبد ٌم١بً .ِؾلكح ى١ِٕخ

 . 28 الإٕلاه SPSS ثٛاٍطخ ووٚٔجبؿ

 .ٌٍّم١بً اٌضجبد ٠زؾمك ؽزٝ 0.7 ِٓ أوجو اٌم١ّخ ٚوبٔذ
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 اٌذساعخاٌزس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد  

 5اْ  ؽ١ش 5/111اٌؾَبة  اٌّزٍٜٛ ٙوة ٛو٠ك ػٓ فئخ ٌىً اٌّمبثً إٌَجٟ اٌٛىْ ؽَبة ٠زُ

 اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد كلاٌخ ٌز١ٙٛؼ علٚي ٚأْبء ,اٌقّبٍٟ اٌّم١بً ٟ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌٛىْ إٌَجٟ % َِزٛٞ الأ١ّ٘خ
إٌز١غخ )الارغبٖ 

 اٌؼبَ(

ل١ّخ اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 ِٕقف٘ علا
اٌٝ ألً  21ِٓ 

 ِٓ36 % 
 غ١و ِٛافك ثْلح

اٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ 

1.81 

 ِؾب٠ل
اٌٝ ألً  36ِٓ 

 ِٓ52 % 
 غ١و ِٛافك

اٌٝ ألً  1.81ِٓ 

 ِٓ2.61 

 ِزٍٜٛ
اٌٝ ألً  52ِٓ 

 ِٓ68 % 
 ِؾب٠ل

اٌٝ ألً  2.61ِٓ 

 ِٓ3.4 

 ِورفغ
اٌٝ ألً  68ِٓ 

 ِٓ84 % 
 ِٛافك

اٌٝ ألً  3.41ِٓ 

 ِٓ4.21 

 ِورفغ علاً 
ألً اٌٝ  84ِٓ 

 ِٓ111 % 
 ِٛافك ثْلح

اٌٝ ألً  4.21ِٓ 

 ِٓ5 
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 ِؼبِلاد الاسرجبط اٌخطٝ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ
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 عخٔزبئح اخزجبس طسخ فشٚع اٌذسا
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 اٌّمذِخ

 اٌز١ٕٛبد اٌٝ ثبلإٙبفخ ٌٍلهاٍخ، اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١مبد خإٌظو٠ اٌَّبّ٘خ اٌفًٖ ٘نا ٠زٕبٚي

 ٚاٌقبرّخ، اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌلهاٍبد اٌلهاٍخ، ٚؽلٚك

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ

 داٌزٛط١ب

فٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش، ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أصو اٌم١بكح فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد فٟ 

ٌلأغن٠خ ٚالأٌجبْ ثغلح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  اٌمطبع اٌقبٓ ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ ٍلافىٛ

 :اٌَؼٛك٠خ، ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ

 ضشٚسح رؼض٠ض اٌٛػٟ زٛي ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ: 

o  ٠ٕٟٛ اٌجبؽش ثٚوٚهح رؼي٠ي اٌٛػٟ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ

مٌه ِٓ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصو٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ رط٠ٛو إٌّظّبد. ٠ّىٓ رؾم١ك

 .فلاي ٚهُ ػًّ، ثواِظ رله٠ج١خ، ٚؽّلاد رٛػ٠ٛخ كافً اٌْووخ

 ضشٚسح رشد١غ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزشبسو١خ: 

o  ٠ٕجغٟ رْغ١غ اٌّل٠و٠ٓ فٟ ّووخ ٍلافىٛ ػٍٝ رجٕٟ أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌزْبهو١خ

اٌوٙب اٌزٟ رؼيى ِٓ ِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٕٕغ اٌمواه، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح 

 .اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌؼبَ ٌٍْووخ

 ضشٚسح رٛف١ش ثشاِح رذس٠ج١خ ٌزؼض٠ض ِٙبساد اٌم١بدح: 

o  .ٓ٠ٕٛٝ ثزٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ِزقٖٖخ ٌزؼي٠ي ِٙبهاد اٌم١بكح ٌلٜ اٌّل٠و٠

٠ّىٓ أْ رًّْ ٘نٖ اٌجواِظ رله٠جبً ػٍٝ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، اكاهح اٌزغ١١و، 

٠َُٙ فٟ رط٠ٛو اٌمبكح ثْىً ٠ّىُٕٙ ِٓ اكاهح اٌفوق ٚاٌزٛإً اٌفؼبّي، ِّب 

 .ثىفبءح ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌْووخ

 َ٠مزشذ اٌجبزث أْ ٠زُ رٕف١ز ٔظبَ ٌزم١١ُ الأداء اٌم١بدٞ ثبٔزظب: 

o  ٠مزوػ اٌجبؽش رط٠ٛو ٚرٕف١ن ٔظبَ رم١١ُ كٚهٞ لأكاء اٌمبكح كافً اٌْووخ. ٘نا

ف فٟ أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌّؼزّلح إٌظبَ ١ٍّىٓ الإكاهح ِٓ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼ

 .ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕٙب ثْىً َِزّو ٌّٚبْ رؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌَّزلاَ ٌٍْووخ

٘نٖ اٌز١ٕٛبد رٙلف اٌٝ رؼي٠ي فؼب١ٌخ اٌم١بكح كافً اٌْووخ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ أكائٙب 

 .ٚرط٠ٛو٘ب ثْىً َِزلاَ
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  اٌجسثزذٚد 

 :اٌسذٚد اٌّٛضٛػ١خ ٌٍجسث

١خ ٌٍجؾش اٌٝ ٔطبق اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل اٌّٛٙٛػبد ٚاٌمٚب٠ب اٌزٟ ١ٍزُ ر١ْو اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ

 :اٌزوو١ي ػ١ٍٙب. فٟ ٘نا اٌجؾش، اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ رًّْ

 ٠ووي اٌجؾش ثْىً فبٓ ػٍٝ رؾ١ًٍ رؤص١و اٌم١بكح  :دٚس اٌم١بدح فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد

ي٠ي ػٍٝ ِقزٍف عٛأت رط٠ٛو إٌّظّبد، ثّب فٟ مٌه رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، رؼ

 .الاثزىبه، ٚرؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ

 ٠مزٖو اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ كٚه اٌم١بكح فٟ إٌّظّبد  :اٌم١بدح فٟ اٌمطبع اٌخبص

 .اٌقبٕخ، ِغ روو١ي فبٓ ػٍٝ ّووخ ٍلافىٛ ٌلأغن٠خ ٚالأٌجبْ

 ٜرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ أٍب١ٌت اٌم١بكح  :اٌم١بدح اٌزس١ٍ٠ٛخ ٚأعب١ٌت اٌم١بدح الأخش

 .ضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزْبهو١خ ٚو١ف١خ رؤص١و٘ب ػٍٝ رط٠ٛو إٌّظّبدِ

 :اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجسث

 َ٠2124مزٖو اٌجؾش ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ػبَ  :اٌؼب .

 .٠ًّْ مٌه الأؽلاس ٚاٌمواهاد ٚاٌزٛعٙبد اٌم١بك٠خ اٌزٟ ٚلؼذ فلاي ٘نٖ اٌفزوح

 :خ ٌٍجسثاٌسذٚد اٌّىب١ٔ

 ْ٠ووي اٌجؾش ثْىً ؽٖوٞ ػٍٝ ّووخ ٍلافىٛ ٌلأغن٠خ ٚالأٌجبْ ثّل٠ٕخ علح فٟ  :اٌّىب

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٠ًّْ مٌه كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّورجطخ ثبٌْووخ 

 .وّٕظّخ رّضً اٌمطبع اٌقبٓ فٟ اٌٍّّىخ

  :اٌسذٚد اٌجشش٠خ

 ٚاٌّل٠و٠ٓ لإكاه١٠ٓٚا اٌؼّبي ِٓ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ موو( ػٍٝ اٌلهاٍخ رمزٖو) 

٘نٖ اٌؾلٚك رَبػل فٟ رٛع١ٗ اٌجؾش ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼٕبٕو اٌوئ١َ١خ اٌّورجطخ ثّٛٙٛع 

 اٌلهاٍخ، ِّب ٠ّٚٓ رؾم١ك الأ٘لاف اٌجؾض١خ ثٛٙٛػ ٚكق
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 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ 

)اٌم١بكح( ٚأثؼبكٖ )ِضً  ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ أظٙود ٚعٛك ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌّزغ١و الأٚي

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌم١بكح اٌزْبهو١خ، اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌضبٟٔ )رط٠ٛو إٌّظّبد( 

ٚأثؼبكٖ )ِضً رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، رؼي٠ي الاثزىبه، رؾم١ك الاٍزلاِخ(، ٠ٕٟٛ اٌجبؽش ثبعواء 

 :كهاٍبد َِزمج١ٍخ رووي ػٍٝ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ

 ٌٕزبئح فٟ ث١ئبد ػًّ ِخزٍفخرٛز١ذ ا: 

o  ٖ٠ُٕٛٝ اٌجبؽضْٛ اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ ِٛإٍخ اٌجؾش فٟ ٘نا اٌّغبي ثزطج١ك ٘ن

إٌزبئظ فٟ ث١ئبد ػًّ ِقزٍفخ، ٍٛاء وبٔذ ِٕظّبد فبٕخ أٚ ؽى١ِٛخ، ٕغ١وح 

أٚ وج١وح، ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚرط٠ٛو إٌّظّبد ِزَمخ ػجو 

ب أٍٚغ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌج١ئبد. ٘نا ٍ ًّ ١َبػل فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٠ٚٛفو فٙ

 .اٌّزغ١واد

 اٌزشو١ض ػٍٝ أزذ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ: 

o  .٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ اٌَّزمج١ٍٓ اٌزوو١ي ػٍٝ فو١ٙخ فوػ١خ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، لل رىْٛ اؽلٜ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ رزؼٍك ثى١ف١خ رؤص١و اٌم١بكح 

ػٍٝ رؼي٠ي الاثزىبه كافً إٌّظّخ. ٠ُٕٛٝ ثبعواء كهاٍخ ِؼّمخ ػٍٝ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

٘نٖ اٌفو١ٙخ ٌفُٙ اٌؼلالخ اٌلل١مخ ث١ٓ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌم١بكح ٚثؼُل ِؾلك ِٓ أثؼبك 

 .رط٠ٛو إٌّظّخ

 ػلالخ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ثزغبؤلاد اٌذساعخ: 

o د اٌلهاٍخ ٠ُْغغ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ ٚرَبإلا

اٌزٟ ٛوؽٙب اٌجبؽضبْ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، اما وبْ أؽل اٌزَبإلاد ٠زؼٍك ثى١ف١خ 

رؤص١و اٌم١بكح ػٍٝ هٙب اٌّٛظف١ٓ ٚأكائُٙ، فبْ اٌجبؽض١ٓ ٠ّىُٕٙ اٌزوو١ي ػٍٝ 

كهاٍخ ٘نا اٌَئاي ثؼّك فٟ ٙٛء اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ، ِّب لل ٠ٛفو هإٜ أوضو 

 .رف١ٖلاً ؽٛي ٘نا اٌغبٔت

 :دساعخ ِغزمج١ٍخ ِمزشزخِثبي ػٍٝ 

 رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رؼي٠ي الاثزىبه فٟ اٌْووبد " :ِٛضٛع اٌذساعخ اٌّغزمج١ٍخ

 ."إٌبّئخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رَبُ٘ ثْىً ا٠غبثٟ فٟ رؼي٠ي الاثزىبه كافً " :فشض١خ اٌذساعخ

 ."اٌْووبد إٌبّئخ

 رؤص١و أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ للهح اٌْووبد إٌبّئخ فٟ ِب ِل" :رغبؤي اٌذساعخ ٜ

 "اٌٍّّىخ ػٍٝ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد ِجزىوح؟
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 اٌخبرّخ 

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ رؤص١و اٌم١بكح ػٍٝ رط٠ٛو إٌّظّبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ، ِغ اٌزوو١ي 

خ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ر١ّيد ٘نٖ ػٍٝ كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ ٍلافىٛ ٌلأغن٠خ ٚالأٌجبْ ثغلح فٟ اٌٍّّى

اٌلهاٍخ ثزٕبٚي كٚه اٌم١بكح وّزغ١و أٍبٍٟ ٚو١ف١خ رؤص١وٖ ػٍٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛو إٌّظّخ، ثّب فٟ مٌه 

رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، رؼي٠ي الاثزىبه، ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. رُ رم١َُ اٌم١بكح اٌٝ ػلح 

١خ، ٚاٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ، ث١ّٕب رُ رم١َُ رط٠ٛو أثؼبك، ِضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌم١بكح اٌزْبهو

 .إٌّظّخ اٌٝ أثؼبك رًّْ الأكاء اٌٛظ١فٟ، الاثزىبه، ٚالاٍزلاِخ

ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌّؼّك ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ّووخ ٍلافىٛ، وْفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، أظٙود ػلالخ ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ أّٔبٛ اٌم١بكح اٌّقزٍفخ ٚرط٠ٛو إٌّظّخ. 

إٌزبئظ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وبٔذ الأوضو فؼب١ٌخ فٟ رؼي٠ي الاثزىبه كافً اٌْووخ، ؽ١ش ٍبّ٘ذ فٟ 

فٍك ث١ئخ رْغغ ػٍٝ اٌزغو٠ت ٚاٌزفى١و الإثلاػٟ، ِّب أكٜ اٌٝ رط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح ٚرؾ١َٓ 

ِٓ هٙب اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ. ٚثبٌّضً، رج١ٓ أْ اٌم١بكح اٌزْبهو١خ رؼيى 

 .وفبءرُٙ ٠َُٚٙ ثْىً ِجبّو فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ

وّب أظٙو اٌجؾش أْ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ رٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠بً فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. ؽ١ش 

فٟ أْ للهح اٌمبكح ػٍٝ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ ٚارقبم لواهاد ٠ٍٛٛخ الأِل وبٔذ ػبِلاً هئ١َ١بً 

 .اٍزّواه٠خ اٌْووخ ّٚٔٛ٘ب، ؽزٝ فٟ ظً رؾل٠بد اٌَٛق اٌّزغ١وح

ثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، ٠ُٕٛٝ ثؤْ رَزضّو اٌْووبد ثْىً أوجو فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌم١بكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزْبهو١خ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ، ؽ١ش أْ ٘نٖ الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ أصجزذ فؼب١ٌزٙب فٟ رؾ١َٓ 

ظّخ. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌٍْووبد رٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ عٛأت ِزؼلكح ِٓ رط٠ٛو إٌّ

ٚٚهُ ػًّ ٌزؼي٠ي ٘نٖ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌَّزمج١١ٍٓ. ثبلإٙبفخ اٌٝ 

مٌه، ٠غت ػٍٝ اٌْووبد رؼي٠ي اٍزقلاَ اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ ٌّٚبْ رؾم١ك اٍزلاِخ ٠ٍٛٛخ 

 .الأعً فٟ اٌَٛق اٌزٕبف١َخ

إٌزبئظ اٌزٟ رًٕٛ ا١ٌٙب اٌجؾش، ٠مُزوػ اعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌزم١١ُ رؤص١و اٌم١بكح  فٟ ٙٛء

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزْبهو١خ ػٍٝ عٛأت أفوٜ ِٓ رط٠ٛو إٌّظّخ، ِضً اٌزى١ف ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

أٚ اكاهح اٌزغ١١و. وّب ٠ُٕٛٝ ثز١ٍٛغ ٔطبق اٌجؾش ١ًٌّْ ّووبد أفوٜ فٟ لطبػبد ِقزٍفخ 

ٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٚاوزْبف عٛأت عل٠لح ٌٍؼلالخ كافً ا

 .ث١ٓ اٌم١بكح ٚرط٠ٛو إٌّظّبد

ثبفزٖبه، ٘نا اٌجؾش أٌمٝ اٌٚٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزلاَ 

ٌم١بك٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌمطبع اٌقبٓ، ٚأصجذ أْ الاٍزضّبه فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ا

 .ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ًٍِّٛ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبه ٚالاٍزلاِخ
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 لبئّخ اٌّشاخغ

 ، اٌمب٘وح( ، 1 ٛ ٌٍْٕو، اٌؼوث١خ اٌّغّٛػخ اٌمب٘وح، اٌَّزمجً، لبكح إٌٖو، أثٛ ِلؽذ  .2
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 اٌملهاد ثٕبء فٟ اٌم١بكٞ إٌّٜ ربص١و 2117 ٕجؾٟ محمد ػّو وٌّْٛخ، .14
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 اٌٖٕبػ١خ اٌّئٍَبد ثؼ٘ فٟ اٌم١بكح أّبٛ 2113 اثوا١ُ٘ محمد ٔبٕو ِغّّٟ .15

 هٍبٌخ اٌَؼٛك٠خ، اٌؼوث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّٟٙ ثبٌّٕٛ ػلالزٙب اٌقبٕخ

 اٌَؼٛك٠خ اٌو٠بٗ، اٌزوث١خ، و١ٍخ ٍؼٛك، عبِؼخ اٌٍّه ِْٕٛهح، غ١و ِبعَز١و

 كٞاٌفو الأَبٟٔ ٌٍٍَٛن كهاٍخ اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن 2119 لبٍُ، محمد اٌمو٠ٛرٟ .16

 . الاهكْ ػّبْ، ٌٍْٕو، ٚائً كاه اٌقبَِخ اٌطجؼخ اٌّقزٍفخ، فٟ إٌّظّبد ٚاٌغّبػٟ

 . ٚاٌٛظبئف الاٌٍ اٌؼبِخ الاكاهح ٖ، 1417 محمد ثٓ ٍؼٛك إٌّو، .17

 .اٌَؼٛك٠خ اٌو٠بٗ، اٌزغبه٠خ، اٌفوىكق ِطبثغ اٌواثؼخ، اٌطجؼخ

 الأػّبي، ِٕظّبد فٟ بدٚاٌغّبػ الأفواك ٍٍٛن :اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن ،) 211۲ ( ؽ١َٓ ؽو٠ُ،

 __.ؽبِل ِٚىزجخ ػّبْ، كاه

 

 

 


