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 شكر وتقدير

بعد أن مــــن الله علينا بإنجاز هـــذا العمل فإننا 

نتوجه إلى الله سبحانه وتعالى أولا وأخرا بالــحمــــد 

والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى 

ما نحن فيه راجين مــــنه دوام نعمه وكرمه وانطلاقا 

مــــن قوله صلى الله عليه وسلم: "مــــن لا يشكر 

  يشكر الله"الناس لا

 فإننا نتقدم بالشكر والــتقدير والعرفان إلى

  فايز جراد د. الفيصل عبد الحميدد. 

على إشرافه على هـــذه الــدراسة الــبحثية وعلى 

الجهـــد الــكبير الذي بذله معنا وعلى نصائحه 

الــقيمة الــتي مهـــدت لنا الطريق إتمام هـــذه 

 الــدراسة فله مــــنا فائق الــتقدير والاحترام

ونتقدم بالشكر أيضا إلى كل إدارة مــــيد أوشن 

وجمــــيع العاملين بها الذين ساعدونا مــــن خلال 

 تقديم جمــــيع الــتسهـــيلات طيلة فترة الــدراسة

وفي الختام نشكر كل مــــن ساعدنا وساهم في هـــذا 

العمل سواء مــــن قريب أو بعيد حتى ولــو بكلمة 

 طيبة أو ابتسامة عطرة.
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 الــملخص 

هدفت الــدراسة إلى استكشاف أثر جودة بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري بعينة من مدراء  

فنادق منطقة الرياض، وتم الاعتماد على الــمنهج الــوصفي الــتحلــيلــي حيث تم تصميم استبانة  

اللازمة الــبيــانات  لجمع  كأداة  سابقة  ودراسات  مقاييس  على  بناء  على    ،الــدراسة  الاعتماد  وتم 

في   منطقة الرياض  قمدراء فناد ( مفردة من 100أسلــوب الــعينة الــعشوائيــة الــبسيطة، وتكونت )

تحلــيل  وتم  الالكتروني،    الاستبيــان  وهي  الــدراسة  أداة  اعتماد  وتم  والــوسطى،  الــعلــيــا  الإدارة 

رتفاع مستوى تحقيق  ا  وكانت أهم الــنتائج: SPSS. الــبيــانات باستخدام برنامج الــعلــوم الإحصائيــة

الابداع الاداري في عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض، ودرجة موافقة عالــيــة. وارتفاع مستوى  

ارتفاع مستوى   وأيضا  عالــيــة. هو  الــمستقل، ودرجة موافقة  الــمتغير  أبعاد  أحد  المادي،  البعد 

ودرجة موافقة عالــيــة. ومستوى مرتفع  البعد التنظيمي والاداري، أحد أبعاد الــمتغير الــمستقل،  

وبناء على نتائج    البعد الثقافي والاجتماعي، أحد أبعاد الــمتغير الــمستقل، ودرجة موافقة عالــيــة.

توفير   ت انه الــدراسة فقد أوص  خلال  من  للــموظفين  الرقميــة  القدرات  تطوير  الضروري  من 

استخدام   على  الــتدريب  ذلك  في  بما  الاداري،  الإبداع  عــملــيــات  مجالات  في  والــتثقيف  الــتدريب 

ز  الأدوات الرقميــة والحلــول الــتقنيــة، وتزويد جميع الــموظفين بالــمهارات والخبرات الكافيــة لــتعزي 

وضرورة  الــسيــاحة    أدائهم  مثل  الأخرى  الخدميــة  القطاعات  مختلف  في  الــدراسة  نتائج  تطبيق 

والصحة والــتعلــيم. من خلال تحسين أداء الــموظفين في وحداتهم الــتنظيميــة الــمختلفة من خلال  

 مراقبة الــتزامهم باللــوائح والــتعلــيمات لخدمة الــعــملاء بكفاءة 

عينة من مدراء فنادق منطقة    –الإبداع الإداري   – جودة بيئة العمل :  الــمفتاحيــة الكلــمات  

 الرياض 
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 قدمة لــم ا

إل بأداء المهمة الموكلة  التي يقوم فيها  البيئة  يتزايد اهتمام المؤسسات بموضوع  هم يفي العصر الحالي 

ئة العمل قد أصبح الأسلوب الأمثل للتعرف إلى المؤشرات  يوأخذت هذه المؤسسات تدرك أن فهم ب

الأداء   لتحسين  الرئيسة  والوسيلة  وأدائه،  ودوافعه  البشري  العنصر  في سلوك  المباشر  الأثر  ذات 

  والاجتماعية   النفسيةن  ية حاجات العاملية من خلال تلبيدة الكفاءة والإنتاجياره وز يفي وتطو يالوظ 

 (. 2023)الخطيب، والمادية

إن تفهم بيئة عمل المؤسسات التي تتصف عادة بالتغير السريع في ظل سعي هذه المؤسسات لمواكبة  

التطور، يستلزم تطبيق مبادئ الإدارة الحديثة، وتجنب المركزية، وتفويض السلطات والمشاركة في  

إلى درجة  به   
ً
العمل، وصولا في  التخصص  اتخاذها، والتوجه نحو  في  والسرعة  القرارات،  من    صنع 

الاحتراف، والإبداع الوظيفي الذي يمكن معه تحقيق أهداف المؤسسة واستمرارها وتطورها ويعد  

الصُعد  جميع  على  بها  ويتأثر  فيها،  يؤثر  فهو  التنظيم،  بيئة  في  الأهم  العنصر  البشري،  العنصر 

 (.2025)محمد،  الإدارية، والهيكلية، والفنية

وتنميتها،   المؤسسة  في  الموجودة  البشرية  الموارد  وتنمية  ير،  تطو  الإدارة مسؤولية  عاتق  على  ويقع 

لتحقيق أهداف العاملين بها ويحقق التوازن بين مصالحها ومصالح أفرادها وزيادة ثقة العاملين فيها،  

للإبدا توافرها  الواجب  التنظيمية  العمل  بيئة  أن  وبما  المعنوية.  روحهم  أن  ورفع  يجب  البشري  ع 

 (.2023)الزهراني، تتضمن جميع العوامل التي يؤدي التغير في خصائصها، إلى التأثير على المنظمة

إذ إن العنصر البشري، أحد العناصر التي تؤدي التغير في خصائصه، وقدراته، ومهاراته، وثقافته   

من   الكثير  توفر  مدى  هو  وكفاءته،  إنتاجيتها  في  يؤثر  ما  وأهم  عام،  بشكل  المنظمة  على  التأثير  إلى 

ا  والقيادة  الجيدة  الإدارية  والسياسات  والمعنوية،  المادية  الحوافز  مثل  الفعالة  العوامل،  لإدارية 

 (.2020)الشرع، وكذلك المناخ التنظيمي القادر على تحقيق أهداف الأفراد العاملين فيه 
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فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة، لذلك يمكن القول إن الإبداع يتطلب القدرة  

على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب المعالجة، ومن ثم القدرة على التفكير بشكل مختلف، ومبدع  

 (.2025)نعمان، ومن ثم إيجاد الحل المناسب 

لقد راي الباحث دراسة هذا الموضوع والوقوف على بيئة العمل وأبعادها وعلاقتها في الإبداع الإداري  

للاطلاع على واقعه في فنادق منطقة الرياض في المملكة العربية السعودية ومحاولة التغير والتحسين  

نتائج ومقترحات.  الدراسة من  إليه  تتوصل  ا  ،من خلال ما  بيئة  ن  يــابإلى  راسة  لــدوتهدف  أثر جودة 

لعينة من  الإداري ب  الإبداععلى تحقيق  وقدرتها    بيئة الــعــملمرونة    لــيــةمن خلال كفاءة وفعا   العمل

 .  بالمملكة العربية السعودية مدراء فنادق منطقة الرياض 

 : راسةلــدا مشكلة

أصبحت الإدارة من القوى المؤثرة في العالم؛ لدورها الحيوي والفعال في كل نشاط يقوم به الإنسان؛  

ا لــبحاجة ومط الإبداعأصبح و  لتحقيق أهداف واضحة ومحددة، فإدارة اليوم إدارة الإبداع والابتكار

لعينة من مدراء فنادق  ؤسسات والهيئات ومنها إدارة  في  لــملكل الشركات والإدارات وا  يــامهما واساس

الرياض السعودية  منطقة  العربية  ا  ،بالمملكة  ان  الــبونجد  تشكل  لــعــمل  يــةنظيملــتيئة  ومكوناتها  ل 

تنظيم    يــاتحد الــملاي  تقدم  على  كبير  أثر  من  لها  واستمرار لــم ا  وهو  يــتؤسسة  أهدافها  وتحقق  ها 

 و   الأداءفوق في  لــتميز والــتاإلى  صول  لــو ا
ُ
قت  لــو ؤسسة في الــمي الــد   يــةنافس لــتيزة الــمالحفاظ على ا  أيضا

 ستقبل  لــموا  لــيالحا
ُ
  يــةالإبداع  لــعــملــيــةشري أساس الــبنصر  لــعا  يــةم ذلك الا من خلال تنميــتولا    أيضا

 (2021،معايضةفي المؤسسة )

الدراسات السابقة التي تناولت بيئة العمل تناولتها من منظور أخر هو )معايير المحاسبة الدولية،  

المشاركة المعرفية، الرضا الوظيفي( والدراسات التي تناولت الإبداع الإداري تناولته من منظور  

سد الفجوة من  )المتغيرات التنظيمية، القيادة التحويلية، معوقات الإبداع( وجاءت هذه الدراسة ل 
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خلال تناول أثر جودة بيئة العمل على الإبداع الإداري. ولقد جاءت مشكلة الدراسة في أن أصبحت  

 لكل الفنادق العاملة في منطقة الرياض في المملكة 
ً
 ومهما

ً
 ملحا

ً
حاجة التنظيمات للإبداع مطلبا

يتها في بيئة العربية السعودية والتي تسعى للوصول إلى التميز في الأداء، والمحافظة على استمرار 

تنافسية خاصة في الوقت الحاضر إذ أن التنافس الشديد على تنمية العنصر البشري باعتبار أن  

الإنسان هو حجر الأساس في العملية الإبداعية، وحتى تتبنى المؤسسات هذا المفهوم لابد من توافر  

 يمي المناسب لهبيئة تنظيمية خاصة تهدف إلى رعاية الإبداع، وتنمية وتهيئة المناخ التنظ

( نعمان  دراسة  مثل  الــباحثون  عنده  انتهى  لما  ) 2025واستكمال  محمد  ودراسة  ودراسة  2025(   )

( )2023ضياف  وحداد  السلمي  ودراسة   )2022( المعايضة  ودراسة  بتحديد  2021(،  الــباحث  قام   )

مدراء   من  لعينة  على   
ُ
أيضا ينعكس  ما  وهو  الحالــيــة،  الــدراسة  لــموضوع  الــبحثيــة  فنادق  الفجوة 

منطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية. وبناء على ما تقدم وبعد الــتأكد على تحسين بيئة الــعــمل  

 لــتحقيق الإبداع الإداري ولذلك فإنه يمكن صيــاغة مشكلة الــدراسة في الــتساؤل الرئيس ي الــتالــي: 

المادي    )البعد  بأبعادها  العمل  بيئة  جودة  أثر  هو  والإداري    - ما  التنظيمي  الثقافي   - البعد  البعد 

البعد النفس ي والمعرفي( على تحقيق الإبداع الإداري في لعينة من مدراء فنادق منطقة    -والاجتماعي  

 الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

 : راسةلــدا  يــةأهم

 تم تقسيم أهمية الدارسة الي أهمية علمية واهمية عملية كما يلي: 

 : لــعلــميــةا يــةهمالأ

توضيح   − خلال  من  العمل  بيئة  وجودة  الإداري  الابداع  بين  الربط  الي  الدراسة  تسعى 

 العلاقة بين ابعاد بين العمل والابداع الإداري واختبار العلاقات
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 اثبات جوانب بيئة العمل التي تؤثر على الابداع الإداري والتي تصب في مصلحة المنظمة −

ل  تقديم − ديد من  لــعواجهة امالقرار والباحثين الجدد حو  ن وصناع  لــيسئو لــممتقرحات 

 .في بيئة العمل ووسائل الابداع.تلاحقة لــمتغيرات الــمتسارعة الــمطورات الــتا

يق  عــمل والإبداع الإداري وتلــعــمنظري لإبراز كل من مفهومي بيئة ا  إطار  تقدم الدراسة −

بناء على ما سوف تتوصل   لــيــةراسة الحالــدشكلة الــمل  لــو ت وحيــاتوص  فهمهما وتقديم

 الدراسة. ه من نتائج لــيا

 : لــعــملــيــةا يــةهمالأ

اقع  لــو   يــة وواقع  عــملــيــةاقع وإعطاء صورة  لــو على أرض ا  تلك الدراسة  تطبيق نتائج  يــةإمكان −

   .يــامن خلال دراسته ميدانجودة بيئة العمل في تحقيق الابداع الاداري 

 الإبداعو   ،للــعــمبيئة ا  جودة  يــةهملأ مدراء الفنادق  ك  لــسلــو فهم    تعزيز  مساهمة الدراسة في −

 تها  لــويــاشري ضمن أو لــبورد الــمل تضع اعــموصل إلى بيئة  لــتعي للــسوا  الفنادقالإداري داخل  

لاستخدام    اهمية − و الاستعداد  المادية  والسلوكية  يــة شر لــب االــموارد  ومكونات    والتنظيمية 

 بالفنادق الإداري  الإبداعحقيق لــتل لــعــما لتحقيق جودة بيئةالأخرى 

ايــاحدلــتا  بيان − تواجه  لــتت  الرياضي  منطقة  فنادق  السعودية  مدراء  العربية  من    بالمملكة 

 الإداري.  الإبداع تهيئة بيئة العمل لتلبية متطلباتخلال 

 : الــدراسة أهداف

 الهدف الرئيس ي للــدراسة يــتمثل في: 
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بأبعادها  دراسة    الــعــمل  بيئة  جودة  المادي  أثر  والإداري    -)البعد  التنظيمي  الثقافي   -البعد  البعد 

والمعرفي(    -والاجتماعي   النفس ي  منطقة  البعد  فنادق  مدراء  من  لعينة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على 

 .الرياض بالمملكة العربية السعودية

الرئيس ي للدراسة يمكن اشتقاق عدد    مقدمة مشكلة الدراسة وما جاء في السؤالوبناء على ما ورد في 

 من الأسئلة الفرعية كما يلي:

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من مدراء فنادق  البعد المادي لجودة بيئة العمل  دراسة أثر   −

 منطقة الرياض 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  البعد التنظيمي والإداري لجودة بيئة العمل  دراسة أثر   −

 مدراء فنادق منطقة الرياض 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  البعد الثقافي والاجتماعي لجودة بيئة العمل  دراسة أثر   −

 مدراء فنادق منطقة الرياض 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  البعد النفس ي والمعرفي لجودة بيئة العمل  دراسة أثر   −

 مدراء فنادق منطقة الرياض 

   الدراسة أسئلة

 السؤال الرئيس ي:

بأبعادها   الــعــمل  بيئة  جودة  أثر  هو  المادي  ما  والإداري    - )البعد  التنظيمي  الثقافي   - البعد  البعد 

والمعرفي(    -والاجتماعي   النفس ي  منطقة  البعد  فنادق  مدراء  من  لعينة  الإداري  الإبداع  تحقيق  على 

 الرياض بالمملكة العربية السعودية؟

 الرئيس ي يمكن اشتقاق عدد من الأسئلة الفرعيــة كما يلــي:   السؤالوبناء على 
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على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من مدراء فنادق    البعد المادي لجودة بيئة العملما هو أثر   −

   الرياض؟منطقة 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  البعد التنظيمي والإداري لجودة بيئة العمل  ما هو أثر   −

 مدراء فنادق منطقة الرياض؟ 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  البعد الثقافي والاجتماعي لجودة بيئة العمل  ما هو أثر   −

 مدراء فنادق منطقة الرياض؟ 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  البعد النفس ي والمعرفي لجودة بيئة العمل  ما هو أثر   −

 مدراء فنادق منطقة الرياض؟ 

 : الــدراسة فرضيات

 :  الفرضية الرئيسية

لــأثر إيجابي  "يوجد   البعد التنظيمي   -)البعد المادي  بيئة الــعــمل بأبعادها  جودة  ذو دلاله إحصائيــة 

لعينة من  على تحقيق الإبداع الإداري  البعد النفس ي والمعرفي(    -البعد الثقافي والاجتماعي    -والإداري  

 بالمملكة العربية السعودية.  مدراء فنادق منطقة الرياض 

وبناء على الفرضيــة الرئيسيــة للــدراسة يمكن اشتقاق عدد من الفرضيــات الفرعيــة للــدراسة تتمثل  

 يلــي:الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيقا لأهدافها كما 

على تحقيق الإبداع الإداري لعينة من  للبعد المادي  يوجد أثر إيجابي ذو دلاله إحصائيــة  −

 مدراء فنادق منطقة الرياض.

على تحقيق الإبداع الإداري  للبعد التنظيمي والإداري يوجد أثر إيجابي ذو دلاله إحصائيــة  −

 لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض.
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على تحقيق الإبداع الإداري  للبعد الثقافي والاجتماعي يوجد أثر إيجابي ذو دلاله إحصائيــة  −

 لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض.

على تحقيق الإبداع الإداري  للبعد النفس ي والمعرفي يوجد أثر إيجابي ذو دلاله إحصائيــة  −

 لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض.

 :الــدراسة نموذج: ثانيــا

o  بأبعاده الأربعة  الــعــمل الــمتغير الــمستقل / بيئة 

   البعد المادي 

  البعد التنظيمي والإداري 

  البعد الثقافي والاجتماعي 

  البعد النفس ي والمعرفي 

o الــمتغير الــتابع / تحقيق الإبداع الإداري للــعاملــين                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 بيئة العمل

 والمالي المادي البعد
 والإداري التنظيمي البعد
 والاجتماعي الثقافي البعد
  والمعرفي النفسي البعد

 

 الابداع الاداري 

 المتغير التابع

H1 

H2 

H3 

H4 



8 
 

 اعداد الــباحث نموذج الــدراسة  1شكل رقم  .

 : الدراسة صطلحاتم

 : الــعــمل بيئة جودة

يحيط   بأنها  :اصطلاحا    تعرف الذي  والاجتماعي  النفس ي،  المادي،  والمحيط  الظروف  مجموعة 

مهامه تأدية  أثناء  يحترم   .بالموظف  العاملين،  رضا  يضمن  ومريح  آمن  مكان  توفير  إلى  تهدف 

احتياجاتهم، ويحفزهم على الإبداع والإنتاجية، مما يقلل من التوتر ويوازن بين حياتهم الشخصية  

 ( Gebrehiwot, & Eleftheria, 2023) .والمهنية

والاجتماعية    :يــاإجرائ  تعرف والنفسية  أمان(  تجهيزات،  )موقع،  المادية  الظروف  مجموعة  بأنها 

)علاقات، تقدير، توازن( التي توفرها المؤسسة، ويتم قياسها من خلال انخفاض معدل دوران العمل  

 والغياب، وارتفاع الإنتاجية، والرضا الوظيفي، وتوفر فرص التطوير والتعاون. 

 :الإداري الإبداع مفهوم 

هو عملية فكرية ومنهجية تهدف إلى تبني أفكار، أساليب، أو إجراءات جديدة وغير    :اصطلاحا  يعرف

مألوفة، يقدمها الأفراد أو المجموعات داخل المؤسسة، بهدف تحسين العمل، حل المشكلات المعقدة، 

يهدف    
ً
جذريا  

ً
تطويرا يُعد  تنافسية.  وميزة  مضافة  قيمة  يحقق  مما  التنظيمية،  الفعالية  وزيادة 

 (.)Manea, 2015. ث والتجديدللتحدي

يتبناها    : يــاإجرائ  يعرف التي  المستحدثة  الهيكلية  والسياسات  الأساليب،  الأفكار،  مجموع  بأنه 

المديرون والعاملون )مثل نظم التحفيز، تطوير أساليب العمل، أو التقنيات الجديدة(، والتي تهدف 

 بمستوى  
ً
إلى رفع الكفاءة، تقليل التكاليف، وحل المشكلات الإدارية بطرق غير تقليدية. ويقاس عادة

 تجابة الموظفين على استبانات تقيس الأداء الإبداعي، المرونة، والتجديد اس
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 الرياض  منطقة فنادق

الـ   فنادق  أبرزها  الراقية،  الفنادق  من  متنوعة  مجموعة  الرياض  منطقة  بريرا    5تضم  مثل  نجوم 

أكثر من  الرياض، فورسيزونزالعليا، فوكو   المدينة  وتوفر  كارلتون،  لتناسب مختلف    100،  فندق 

 الميزانيات.

 :راسةلــدا حدود

لعينة من مدراء فنادق منطقة تطبيق على    يــاراسة مكانلــدتجري هذه ا  :يــةكانلــمالحدود ا −

 . يــةعودلــس ا يــةربلــعملكة الــمفي ا بالمملكة العربية السعودية الرياض

 م 2026على شهرين فبراير ومارس  يــاراسة زمنلــدتقتصر هذه ا :يــةالحدود الزمان  −

ا − ا  :يــةوضوعلــمالحدود  الحدود  العملعلى    يــةوضوعلــمتقتصر  بيئة  جودة  على    أثر 

بالمملكة   عينة من مدراء فنادق منطقة الرياضل  يــة الإداري دراسة ميدان  الإبداعتحقيق  

 العربية السعودية 

بالمملكة العربية    عينة من مدراء فنادق منطقة الرياضعلى  اقتصرت    يــةشر لــبالحدود ا −

 .يــةعودلــس ا يــةربلــعملكة الــمفي ا السعودية

 حث لــبل  يــةنهجلــما الإجراءات

 راسة لــدا يــةمنهج

دراسته،   لإجراء  الباحث  يتبعها  التي  نظمة 
ُ
الم والاستراتيجية  العام  الإطار  هي  الدراسة  منهجية 

وتشمل تحديد أساليب جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى حقائق علمية. هي "خارطة الطريق"  

البحث، وتشمل خطوات  أو مختلط( للإجابة على أسئلة  النهج المختار )كمي، كيفي،  تبرر  التي 

المختلط من المنهج  على  الدراسة  هذه  تعتمد  حيث  الأدوات.  وتصميم  الفرضيات  كوضع  ظمة 

التحليلي(   ا)الوصفي  هذا  إعداد  الــبفي  على  الحصول  طري  عن  وذلك  الثانو لــبيــاحث    يــة نات 
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حث وذلك باستخدام  لــبل  لــيــةنات الأو لــبيــاحث بالإضافة إلى الحصول على الــبلإتمام ا  يــةالضرور 

   يــةالطرق الكم

 :  راسةلــدا  مجتمع

عام   نهاية  إحصاءات  على  من    2024بناءً  الأول  السعودية  2025والربع  في  الضيافة  قطاع  ينمو   ،

من   أكثر  يوجد  أن    2,163بسرعة، حيث  إلى  التقديرات  تشير  المملكة.   على مستوى 
ً
 مرخصا

ً
فندقا

إلى   الوصول  تستهدف  وحدها  رؤية    120الرياض  ضمن  فندقية  غرفة  مجتمع  ويمثل    2030ألف 

ن لــياملــعوا لــعلــيــاعلى الإدارة ا لــيحث الحالــبويركز ا  مدراء الفنادق في منطقة الرياضراسة جميع لــدا

  بالمملكة العربية السعودية لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياضبالإبداع الاداري في 

 :  ارسةلــدا عينة

من مدراء    لــعلــيــاالإدارة ا  ت يــاستو لــم ا  من  كل   في  ن الإداريينلــياملــعا  من   ستهدفلــما  حثلــبا  عينة  تتكون 

  راسة لــدا  عينة  ر يــاإخت  ميــتس حيث  بالمملكة العربية السعودية  منطقة الرياض  في فنادق  ومساعديهم

   حثلــبا عينة ريــااخت في يــاالكترون الاستبانة توزيع تم حيثبسيطة  يــة عشوائ بطريقة

 مات لــوع لــما جمع وطرق  حثلــبا أدوات 

 الدراسة  أداة

أداة الدراسة هي الوسيلة أو الأداة المنهجية التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات والمعلومات اللازمة  

لإتمام بحثه، والإجابة عن تساؤلاته، واختبار فرضياته. وتعتبر الأداة )مثل الاستبيان، المقابلة، أو  

ة للتحليل وتختلف حسب  الملاحظة( العنصر الأساس ي لتحويل مشكلة البحث إلى نتائج علمية قابل

بين متغيرات   المتبع. وفي إطار الدراسة الميدانية وبهدف اختبار العلاقة المفترضة  العلمي  نوع المنهج 

حيث  م لــعلــو ا  في  استخداما  وأكثرها  يلــعلــما  حثلــب ا  أدوات  أهم  من  الاستبانة  أداة  تعد  البحث 

  مختلف   في  والحقائق  ماتلــو علــما  على  الحصول   خلالها  من  ميــت  بحث  استمارة  وهي  ،يــةالاجتماع
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  لــب يط  يلــتا  الأسئلة  من   مجموعة   على  وتشتمل.  واقفلــموا  الاتجاهات  مختلف  في  حثلــبوا  الظروف

 هالــيع  ويطلق  الإلكتروني،  ريدلــببا  الأسئلة  هذه  إرسال  ميــت  أن  ويمكن  ها،لــيع  الإجابة  ينةلــعا  أفراد  من

  ؤثرة لــما  وامللــعا  وهي  راسة لــدا  موضوع  حول   الاستبانة  اعداد   تم  يــةريدلــبا  الاستبانة   الحالة  هذه  في

لعينة من مدراء فنادق منطقة  طبيق على  لــتبا  على تحقيق الإبداع الإداري   بيئة الــعــمل  أثر جودة حول  

  بالمملكة العربية السعودية الرياض

إعداد   يتم  وسوف  الدراسة،  عينة  أفراد  من  اللازمة  البيانات  لجمع  الاستبيان  استخدام  سيتم 

(، وتم إرسال الرابط الإلكتروني للاستبيان الى  Google Formsالاستبيان من خلال نماذج جوجل )

 Googleعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض وبعد ذلك تم سيتلقى الإجابات في نموذج جوجل )

Forms .) 

 

 : ماتلــوع لــموا ناتلــبيــاا جمع طرق

على    بيئة الــعــملدور    عن  للكشف  اللازمة  ماتلــو علــموا  ناتلــبيــاا  جمع  أجل  من:  لــيــةالأو   صادرلــمأولا: ا

الإداري  الإبداع  على  لــت با  تحقيق  الرياض طبيق  منطقة  فنادق  مدراء  من  العربية    لعينة  بالمملكة 

  .راسةلــدل الرئيسة الأداة نيــا الاستب على يدانيلــما الجانب في الاعتماد تم السعودية

  ،راساتلــدوا  الأبحاث  إلى  بالإضافة   لــعلــميــةا   الرسائل  من  مجموعة   استخدم:  يــةالثانو   صادرلــم: ايــاثان

  في   عبر متصفحات الانترنت اعداد  يــةالالكترون  واقعلــموا  جلاتلــما  في  نشورةلــما  لــعلــميــةوالرسائل ا

 . راسةلــدل ظري لــنا طارالإ 

 

 استخدامها  المقترح الاحصائي التحليل طرق
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الإحصائية    تم الأساليب  باستخدام  وذلك  الكمية،  البيانات  لتحليل  متخصصة  برامج  استخدام 

المناسبة لتحقيق أهداف البحث: حيث سيتم معالجة البيانات التي تم جمعها؛ عن طريق الاستبانة  

 نحو اختبار فروض الدراسة، تم اختيار مجموعة من أساليب  
ً
وذلك للإجابة عن الدراسة وسعيا

ا بالعلوم الاجتماعية  تحليل  الخاصة  لبيانات من خلال استخدام حزمة من الأساليب الإحصائية 

 الإحصائي، فتمثلت تلك الأساليب في: SPSSوالمعروفة ببرنامج 

 ويتكون من:  أولا: الإحصاء الوصفي

   المتوسطات الحسابية 

   الانحرافات المعيارية 

   التكرارات 

   النسب المئوية 

الذكاء الاصطناعي أبعاد  تطبيق  العينة ومستوى  إدارة    .لوصف خصائص  تطوير  ابعاد  وأثرها على 

 الموارد البشرية في تجمع الشرقية الصحي 

  ثانيا: الإحصاء الاستدلالي ويتكون من:

  لقياس العلاقة بين أبعاد الذكاء الاصطناعي. وأثرها على ابعاد   معامل ارتباط بيرسون

 .تطوير إدارة الموارد البشرية

   تحليل الانحدار المتعدد لتحديد أبعاد الذكاء الاصطناعي. وأثرها على ابعاد تطوير

 .إدارة الموارد البشرية
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   الدراسة هيكلة 

 تتكون الدراسة من خمسة فصول كما يلي  

   الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

  الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

   الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

  )الفصل الرابع، الدراسة الميدانية )تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 .)الفصل الخامس الخاتمة وتشمل )ملخص النتائج ومناقشة النتائج وتوصيات الدراسة 

   مراجع 

  ملاحق الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني  

الإطار النظري 

 للدراسة

 والدراسات

 السابقة 
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 السابقة  الدراسات

 ( 2025 نعمان،) دراسة

 في  العاملين  لدى  ميدانية  دراسة:  الوظيفي  الأداء  تحسين  على  الإداري  الإبداع  أثر  بعنوان "

 " اليمن –  والاستثمار والصناعة، الاقتصاد، وزارة

موظفي   لدى  الوظيفي  الأداء  وتحسين  تطوير،  في  الإداري  الإبداع  تأثير  كشف  الدراسة  استهدفت 

ديوان عام وزارة الاقتصاد، والصناعة، والاستثمار في اليمن، كما سعت إلى تقييم مستوى الإبداع 

اتبعت الدراسة منهجًا    .الإداري السائد داخل الوزارة، ومدى انعكاسه على كفاءة الموظفين وأدائهم

ا بهدف وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل أبعادها، وكانت الاستبانة الشاملة هي   ا تحليليًّ وصفيًّ

(، وتم تحليل 215الأداة المستخدمة في تجميع البيانات؛ إذ استهدفت كافة الموظفين البالغ عددهم )

    .SPSS, AMOSالنتائج باستخدام برنامجي
ً
 بين الإبداع الإداري  تبين من النتائج أن هناك علاقة

ً
طردية

بشكلٍ   يساهم  الإداري  الإبداع  ممارسات  مستوى  ارتفاع  أن  اتضح  إذ  الوظيفي؛  الأداء  ومؤشرات 

(، مما يشير إلى أن أي تطورٍ في  0.340واضحٍ في تحسين أداء العاملين، وقد بلغت قيمة معامل بيتا )

ن ملموس في الأداء توصلت الدراسة إلى أهمية إنشاء وحدة    .ممارسات الإبداع الإداري يقابله تحسُّ

لتنمية   تدريبية  برامج  وتنظيم  الحوافز،  وتعزيز  العمل،  بيئة  وتحسين  الإبداع،  لدعم  متخصصة 

 .مهارات التفكير الإبداعي بما يساهم في رفع جودة، وكفاءة الأداء داخل الوزارة

 ( 2025 محمد،) دراسة

التجاري   المزارع  مصرف  على  بالتطبيق  الإداري:  الإبداع  على  وانعكاسها  العمل  بيئة  دور  بعنوان" 

بالسودان" هدفت الدراسة بشكل أساس ي إلى تحديد طبيعة العلاقة بين محاور بيئة العمل والإبداع 

التحليل المنهج  اتباع  تم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  التجاري.  المزارعين  بنك  في  الوصفي الإداري  ي 
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تضمن   استبيانًا  الباحث  صمم  الدراسة.  لطبيعة  من    450لملاءمته  الأولية  المعلومات  لجمع  بندًا 

المستجيبين. وبناءً على ذلك، تم جمع البيانات وتحليلها واختبار فرضيات الدراسة. تنص الفرضية  

والأنظمة   الرئيسية على عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لعوامل بيئة العمل )الهيكل التنظيمي،

أهم   أما  والتكنولوجيا(.  والمكافآت،  والحوافز  القرار،  صنع  في  والمشاركة  والتدريب،  والتعليمات، 

النتائج التي توصلت إليها الدراسة فهي وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الإبداع 

على  والمكافآت  للحوافز  إحصائية  دلالة  ذي  تأثير  وجود  وعدم  اختتمت    الإداري،  الإداري.  الإبداع 

الدراسة بمجموعة من التوصيات، أهمها: التركيز على وصف الوظائف بدقة ووضوح، والعمل على  

إعادة صياغة نظام ومعايير ترقيات الموظفين، ووضع أنظمة وتعليمات تتلاءم مع بيئة العمل لتجنب  

 مسؤول.   إرباك العمل وتأخيره، وتجنب إصدار تعليمات متضاربة من أكثر من

 ( 2023دراسة ضياف:

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على مدى  تأثير بيئة العمل على تحقيق الابداع الإداري"    بعنوان " 

)الهيكل   الأربعة  العمل  بيئة  أبعاد  خلال  من  وذلك  الإداري،  الابداع  تحقيق  في  العمل  بيئة  تأثير 

التنظيمي، القيادة الادارية، الحوافز والمكافآت، التكنولوجيا(، توصلنا من خلال الدراسة أنه توجد  

الع بيئة  أبعاد  بين  في  علاقة ارتباط متوسطة  بيئة العمل تساهم  مل و الابداع الإداري، وعليه فإن 

. كما أوصت الدراسة بأنه يجب العمل على تحسين  الدراسةتحقيق الابداع الإداري في المؤسسة محل  

سكيكدة، ولاية  البيئة  بمديرية  والإداريين  الموظفين  لدى  العمل  من    بيئة  بكل  يتعلق  فيما  خاصة 

ايجابيا   يرتبط  حيث  ذلك  إغفال  وعدم  المكافآت،  الحوافز  الإدارية،  القيادة  التنظيمي،  الهيكل 

 .بمستوى الابداع الإداري 

 (2022 وحداد، السلمي) دراسة
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من   الإبداع  على  )بالتطبيق  الإداري  الإبداع  على  الداخلي  العمل  مع  التعامل  في  ساهم  بعنوان" 

الأكاديميين في جامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة" تسعى المؤسسات بشكل خاص إلى البحث عن  

حثين اليوم  مكان لها في المقدمة، وتسعى إلى مجاهدة العبادة في التالي، وقد أجمع كتاب الإدارة والبا

على أن المنظمات التي تحتاج إلى مساعدة للإبداع، وقد استجابت المنظمات للاحتياجات إلى الإبداع  

بطريقة مختلفة وبمكانة مختلفة من البحث عن الآخرين، الباحث أحد المداخل والقضايا في الإدارة  

ات العمل الداخلي وأثرها  العامة وهو المساهمة ومحاولة ربطها بالإبداع، وذلك من خلال رصد مكون 

في إطار العمل الداخلي بالتعاون مع الملك   بالتعاون مع التعاون، استهدف هذا التعاون بين البحث 

بـ "جامعة   عبد العزيز بجد، وأوضح باحثون ذوو علاقة سياقية للعمل المحلي بالتعاون مع الإبداع 

يعت الجامعيين،  الباحثين  أبرز  من  بجد"  العزيز  عبد  الوصفية  الملك  النظرية  على  ذلك  في  مدون 

في   والإدارة  الاقتصاد  كلية  في  الأكاديمية  كافة  في  العاملين  التحليلية،  الدراسة  مجتمع  التحليلية، 

وبدأوا في   326هـ، وقد بلغ عددهم  1443/ 1442جامعة الملك عبد العزيز في مدينة جدة خلال عام  

كلاس   لعبة   326أكاديمية  على  مباشر  بشكل  اختيار    وتعرفوا  في  الآلي  الحاسب  باستعمال  التعلم 

التعلم، وجود علاقة ارتباط طردية ذات إحصائية بين التمكين التقني و التوصيات وطبيعة العمل  

 أساسيًا في 
ً

وإمكانية المشاركة في اتخاذ القرار مع الإبداع الإداري، مما يشير إلى إن بيئة العمل عاملا

 ة للإبداع الإداري. البنية الأساسية للبنية الأساسي

 ( 2021دراسة )المعايضة،

تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري: دراسة حالة سلطة منطقة العقبة الاقتصادية  بعنوان"  

" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري في سلطة  الخاصة

منطقة   في سلطة  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون  الخاصة.  الاقتصادية  العقبة  منطقة 

( عددهم  والبالغ  الخاصة  الاقتصادية  )2100العقبة  من  الدراسة  عينة  وتكونت  موظفا،   )340  )
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موظفا وموظفة. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الميداني، حيث تم الرجوع إلى الدراسات 

اختبار   تم  وقد  الدراسة.  بمتغيرات  المتعلقة  البيانات  جمع  بهدف  استبانة  تطوير  كما  السابقة، 

العلوم في  الإحصائية  الرزمة  باستخدام  المتعدد  الانحدار  تحليل  خلال  من  الدراسة   فرضيات 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن المتوسط الكلى لإجابات   .)V 23. SPSS( الاجتماعية والإنسانية

( بلغ  العمل  بيئة  الكلي لإجابات  3.92المستجيبين حول مجالات  المتوسط  أن  ( بدرجة مرتفعة، كما 

وصلت الدراسة إلى  ( وجاء بدرجة مرتفعة، كما ت3.98المستجيبين حول مجالات الإبداع الإداري بلغ )

وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائية بين بيئة العمل ومستوى تحقيق الإبداع الإداري في سلطة  

دلالة مستوى  عند  إحصائيا  دال  أثر  ووجود  الخاصة،  الاقتصادية  العقبة   )α ≤ 0.05( منطقة 

من   مجموعة  الدراسة  وقدمت  الإداري(.  )الإبداع  التابع  المتغير  في  العمل(  )بيئة  المستقل  للمتغير 

التوصيات من أهمها: ضرورة استمرار إدارة سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ببذل المزيد  

اعي للعاملين  من الجهود لتوفير الظروف العمل المناسبة التي تجعلها قادرة على تشجيع الأداء الإبد

 .وتحقق مستويات مرتفعة من الإبداع الإداري 

   الــسابقة الــدراسات على  الــتعقيب

 : الــسابقة والــدراسات الحالــيــة الــدراسة بين والاختلاف الــتشابه أوجه

تحقيق   على  وأثرها  العمل  بيئة  جودة  بموضوع  متزايد  اهتمام  وجود  إلى  الــسابقة  الــدراسات  تشير 

الإبداع الإداري. وقد أكدت معظم هذه الــدراسات على وجود علاقة إيجابيــة لأثر جودة بيئة العمل  

 ـسابقة في الجوانب الــتالــيــة: على الإبداع الإداري. ومع ذلك، تتميز الــدراسة الحالــيــة عن الــدراسات الـ

( ودراسة )عبد  2023( ودراسة )مسعودي،2024تتشابه الــدراسة الحالــيــة مع دراسة غالــب ) .1

)مسعودي  2023اللطيف   ودراسة  )بارودي،2023(  ودراسة  )الــسلــمي، 2023(  ودراسة   )

(  ( في تناول متغيرات الــدراسة الــمستقل )بيئة الــعــمل( والــمتغير الــتابع )الابداع الإداري 2022
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في كل او جزء من ابعاد ومحاور متغيرات الــدراسة وكذلك تشابهت مع تلك الــدراسات في أداة 

 الــدارسة والــمنهج الــمستخدم.

( ودراسة )عبد  2023( ودراسة )مسعودي،2024تختلف الــدراسة الحالــيــة مع دراسة غالــب ) .2

)مسعودي  2023اللطيف   ودراسة  )بارودي،2023(  ودراسة  )الــسلــمي، 2023(  ودراسة   )

ومجتمع  2022 عينة  وأيضا  الــتابع  بالــمتغير  وعلاقتها  الــمستقل  الــمتغير  ابعاد  تناول  في   )

وأيضا اختلفت في طبيعة الــمؤسسة الــمستخدمة في الــدراسة وهي عينة من مدراء    الــدراسة

 فنادق منطقة الرياض.  

تتناول الــدراسة الحالــيــة دور كفاءة فاعلــيــة ومرونة جودة بيئة العمل بشكل متكامل، وتدرس  .3

أو  واحد  جانب  على  الــسابقة  الــدراسات  ركزت  بينما  الاداري،  الإبداع  تحسين  على  تأثيرها 

 جانبين فقط من جوانب جودة بيئة العمل  

الــدراسة الحالــيــة على القطاع الخدمي الــمتمثل في عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض،   .4

 وهو ما يميزها عن الــدراسات الأجنبيــة الــتي تناولــت قطاعات مختلفة.  

 

 :  السابقة الدراسات عن  الحالية الدراسة يميز ما

إن أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة يمكن تلخيصه في الآتي: أن هذه الدراسة كغيرها  

من الدراسات، اتفقت معها في بعض الجوانب مثل المفهوم العام لبيئة العمل والإبداع الإداري وتبيان  

ة أو غير حكومية.  أهمية تحسين بيئة العمل والإبداع اداري للمنظمات سواء كانت صناعية أو حكومي

وقد اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث أن الدراسة الحالية هدفت إلى بيان  

 أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في فنادق منطقة الرياض في المملكة العربية السعودية.
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 : النظري الإطار

في بيئة الأعمال الحديثة، أصبحت قدرة المؤسسات على الابتكار والإبداع من أبرز العوامل التي تميّز  

المؤسسات الناجحة وتساعدها على الحفاظ على تنافسيتها واستدامة نموها. لكن الإبداع لا يظهر  

تط ان  يومي.  بشكل  الموظفون  يعيشها  التي  العمل  لبيئة  مباشر  نتاج  هو  بل  فراغ،  مبادئ  من  بيق 

الجودة يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي وزيادة رضا العملاء والمستفيدين، كما ينعكس إيجابًا على 

والسلوك   الفكر  في  بل  الخدمة،  أو  المنتج  في  فقط  ليست  فالجودة  واستدامتها.  المؤسسة  سمعة 

 (2017على،)تقان.  والإدارة والتواصل، وهي عنصر أساس ي لبناء مستقبل مزدهر قائم على التميز والإ

 :  الــعــمل بيئة جودة: المستقل المتغير  

وتشمل    والمادية،  النفسية  الموظفين  لاحتياجات  العمل  مكان  ملاءمة  مدى  هي  العمل  بيئة  جودة 

والإنتاجية. هي   الوظيفي  الرضا  يرفع  والعمل، والتقدير، مما  الحياة  بين  التوازن  الداعمة،  الثقافة 

العاملين، مما يضمن سلامت لتناسب  البيئة  تجاه وظيفته، وتصميم  هم خليط من مشاعر الموظف 

 ( )Taboli & Zaerizdeh 2016وتحفيزهم 

ويمكن   الــوظيفة  او  الــمؤسسة  داخل محيط معين وهو  تتكون  قد  متغيرات وأحداث  هي مجموعة 

للإدارة الــمسؤولة الــتحكم بها وبشكل مباشر ومن الــمؤكد أن كل بيئة عــمل تختلف عن الاخرى. وهي  

ر الــعام الــتحكم كل مكان يــتواجد فيه الاشخاص للــعــمل مقابل الحصول على الــمال ويستطيع الــمدي

يصدرها.   الــتي  والأوامر  الــموظفين  مع  أسلــوبه  خلال  من  مختلفة  بيئة  وخلق  الــعاملــين  اداء  في 

 (.2025)محمد،
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ويرى الــباحث انه يمكن تعريفها بأنها " مجموع الــعناصر والشروط الخاصة بالــمجتمع الــواسع الــتي 

تؤثر وتتأثر بها الــمؤسسة وبالــتالــي فإنها كل القوى ذات الــتأثير الفعال على الــمؤسسة وأدائها وكل ما  

 أو غير مباشر،  يحيط بالــمؤسسة بشكل عام ويؤثر في حركة الــعــمل وأداء  
ُ
الــمؤسسة بشكل مباشرا

فالــبيئة تحدد اتجاهات عــمل الــمؤسسة وكونها الــمصدر للــعديد من الأشيــاء الــتي تحتاجها الــمؤسسة  

 كالــمعلــومات.

 ( 2020)نورس، :العمل بيئة جودة ومكونات عناصر

 .بيئة مادية آمنة ومريحة −

 ثقافة تنظيمية إيجابية  −

 .التوازن بين العمل والحياة الشخصية −

 .فرص للتدريب، الترقية، والتعلم المستمر  −

 تقليل الضغوط الوظيفية، وتوفير الدعم النفس ي  −

 : العمل بيئة جودة أهمية

الموظفين  إنتاجية  من  تزيد  فهي  مؤسسة،  أي  لنجاح  استراتيجية  ركيزة  العمل  بيئة  جودة  عد 
ُ
ت

وكفاءتهم، وتعزز إبداعهم من خلال توفير بيئة مريحة وداعمة. كما تساهم في رفع الرضا الوظيفي،  

تميز  تقليل معدل دوران الموظفين، وجذب أفضل الكفاءات، مما ينعكس على تحسين الأداء المالي وال

المؤسس ي. وإن الاهتمام بموضوع بيئة العمل على مستوى النظرية والتطبيق نابع من دورها الأساس ي  

التطورات   لمواكبة  والابتكار  والتغيير  التجديد  مع  وتفاعلها  أهدافها  وتحقيق  المؤسسة  نجاح  في 

ية التطوير المؤسس ي، والمتغيرات المتسارعة للبيئة المعاصرة، كما وأن لبيئة العمل دو ار مهما في عمل

 (.2025فهي تعد مؤشرات يمكن من خلاله قياس مدى رضا العاملين عن المؤسسة )نعمان، 
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 (. 2021)الــتلاوي،: الــعــمل بيئة  دراسة أهميــة

 تكمن أهميــة دراسة بيئة الــعــمل في قدرة الــمؤسسة من الــتعرف على ما يلــي: 

 تشخيص أنماط الــسلــوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد الــعاملــين والــمنظمات. 

 تحديد نقاط الــسوق الــمتوقعة ومجالات الــمعاملات والفرص الــمتاحة أمامها.

 تحديد سمات الــعــملاء الــتي تتعامل معها الــمؤسسة.  

 بيــان علاقات الــتأثير والــتأثر بالشركات الــمختلفة في نفس الــمجال. 

 بيــان الــموارد الــمتاحة وكيفيــة الاستفادة منها.  

 الأهداف والخطط الــتي يجب تحقيقها. 

 

 : العمل بيئة جودة اهداف

رضا   وتعزيز  الإنتاجية،  لرفع  ومحفز  مريح،  آمن،  وظيفي  مناخ  خلق  إلى  العمل  بيئة  جودة  تهدف 

بين   التوازن  والغياب. وتشمل الأهداف الأساسية تحقيق  العمل  دوران  الموظفين، وتقليل معدلات 

ية  الحياة المهنية والشخصية، تعزيز الابداع، تحسين العلاقات الإنسانية، وتوفير السلامة الجسد

 ( .)Li, Y., & Zeng, 2024 والنفسية للموظفين لضمان الاستقرار المؤسس ي

 (2020)نورس، :تتلخص فيما يليأهداف جودة بيئة العمل 
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أداء   − زيادة  إلى  مباشرة  يؤدي  والنفسية  أدوات(  تهوية،  )إضاءة،  المادية  العمل  بيئة  تحسين 

وتركيزهم من  و   .الموظفين  ويزيد  التوتر  من  يقلل  والدعم  بالراحة  الموظفين  شعور  زيادة 

 .الانتماء للمنظمة، مما يقلل معدل دوران العمل والغياب

بيئة العمل الإيجابية والآمنة تشجع الموظفين على تقديم أفكار جديدة والمخاطرة المحسوبة   −

توفر بيئة إيجابية تقلل من النزاعات وتعزز التواصل الواضح والتعاون بين و   .لتحسين العمل

 (2022)السلمي،  .فرق العمل المختلفة

الحد من مخاطر العمل الجسدية والنفسية، وتوفير بيئة تحمي الموظف من الإرهاق والتوتر   −

الطيبة لبيئة العمل )كمكان مريح( تساعد في استقطاب الكفاءات العالية    والسمعة   .المستمر

 ( 2023)الخطيب، .الحاليةوالحفاظ على الخبرات 

تحقيق هذه الأهداف يحول بيئة العمل من مجرد مكان لأداء المهام إلى بيئة خصبة تساهم في تحقيق  

 . النجاح المستدام للمؤسسة

 

 : الــعــمل بيئة أبعاد

مزيج متكامل من العناصر المادية، التنظيمية، والاجتماعية التي تشكل   تتكون أبعاد بيئة العمل من 

تشمل الأبعاد الرئيسية: البيئة المادية   .تجربة الموظف وتؤثر مباشرة على إنتاجيته ورضاه الوظيفي

الاجتماعية   والبيئة  السياسات(،  القيادة،  )الهيكل،  التنظيمية  البيئة  الأثاث(،  التهوية،  )الإضاءة، 

 (.)Keltu, 2024 .)العلاقات، ثقافة الشركة(، بالإضافة إلى أبعاد الدعم النفس ي والتدريب

 ( 2023)الزهراني، :أبعاد بيئة العمل التفصيلية 

 :يركز على الجوانب الملموسة في مكان العمل مثل :المادي البعد  •
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o حماية الموظفين من المخاطر من خلال  توفير الأمن والسلامة. 

o الإضاءة المناسبة، جودة التهوية، ومساحة العمل المريحة   عبر توفير   التصميم المريح

 .)الأثاث والأجهزة(

 (2021)السعدي، :يغطي الهيكل العام للشركة ويشمل :والإداري البعد التنظيمي  •

o دعم الإدارة وتحديد أهداف واقعية للموظفينعبر  القيادة الفعالة. 

o القيم والمبادئ السائدة التي تعزز الابتكار والتعاون من خلال  ثقافة العمل. 

o تقدير الأداء والإنجازات لزيادة الولاءب  نظم الحوافز والمكافآت. 

 :يتعلق بالتفاعلات البشرية داخل المؤسسة، ومن أبرز عناصره :والثقافيالبعد الاجتماعي  •

o تعزيز روح الفريق والتعاون  عبر العلاقات بين الزملاء. 

o  الفعّال الإدارة   باستخدام  التواصل  بين  للأفكار  المفتوح  والتبادل  الشفافية 

 ( 2021)سفيان، .والموظفين

o الشعور بالأمان النفس ي والإنصاف في التعاملو   الاحترام والتقدير. 

 (2022)سيد، البعد النفس ي والمعرفي •

o  دعم المرونة في العمل لتقليل الإرهاق من خلال التوازن بين العمل والحياة. 

o توفير فرص للتعلم والنمو الوظيفيب التطوير والتدريب.  

تحقيق التوازن بين هذه الأبعاد )المادية والنفسية والتنظيمية( يضمن بيئة عمل إيجابية، بينما يؤدي  

 الخلل فيها إلى بيئة عمل سامة
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 : الــمؤسسة بتلك والــعاملــين بالــمؤسسة الــبيئة  علاقة

تساعد تهيئة بيئة الــعــمل في تكريس الــوقت والجهد وتوجيه وحصر الفكر في الإنجاز الــدقيق  

وما يــتخلله من تنسيق وتنظيم وابداع  وغير ذلك من الأساسيــات الــتي تدعــم الجهاز الإداري  

ا والكفاءة  بالــسرعة  الأهداف  تحقيق  يساعد على  الذي  الفعال  الــعــمل  لــمطلــوبة وتهيــا من 

ومن هذا الــمنطلق فقد أصبح الــتعرف على بيئة الــعــمل وسيلة مهمة لــتحسين الأداء ورفع  

إنتاجيــة الــعاملــين واجتذابهم نحو الــمنظمات لذا فإن الإدارة الفعالة هي الــتي تحرص على  

ــتسنى لها تبني سيــاسات  الــتعرف على عناصر هذه الــبيئة وعلاقتها بالــمتغيرات الأخرى حتى ي

واجراءات لــدعــم الجوانب الإيجابيــة في الــمؤسسة والقضاء على الــسلــبيــات للــوصول إلى بيئة  

بيئة   الــعــمل بشكل عام وجودة  بيئة  عــمل نموذجيــة ومن هنا تتجلى أهميــة دراسة عناصر 

 ( )Gebrehiwot, & Eleftheria,2023العمل بشكل خاص

 

 العمل  لبيئة العلمية  النظريات

التركيز على الكفاءة المادية، والعوامل النفسية والإنسانية،  تتنوع النظريات العلمية لبيئة العمل بين

الوظيفي والرضا  الإنتاجية  العوامل   .لتعزيز  الإنسانية،  العلاقات  العلمية،  الإدارة  أبرزها  تشمل 

والموارد  العمل  )هيرزبرغ(، ومتطلبات  بين )JD-R( الثنائية  التوازن  أهمية  تؤكد جميعها على  والتي   ،

 ( 2020)الشرع، .الموارد المتاحة ومتطلبات العمل لضمان رفاهية الموظفين 

 :أبرز النظريات العلمية لبيئة العمل

تايلور( − )فريدريك  العلمية  الإدارة  وتطبيق   :نظرية  الكفاءة،  لزيادة  العمل  تحليل  على  تركز 

 .دراسات الوقت والحركة، وتوحيد العمليات، واستخدام الحوافز المالية لتحسين الإنتاجية
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)إلتون مايو( − ظهرت كرد فعل على إهمال الجوانب الإنسانية،  :نظرية العلاقات الإنسانية 

وتؤكد على أهمية العوامل النفسية والاجتماعية، والروح المعنوية، والعلاقات بين الموظفين 

 (2020)صابر، .في زيادة الإنتاجية

تقسم عوامل العمل إلى "عوامل صحية" )مثل الأجر، بيئة العمل(  نظرية العوامل الثنائية −

الرضا   تزيد  التي  النمو(  التقدير،  )مثل  تحفيزية"  و"عوامل  الرضا،  عدم  غيابها  يمنع  التي 

 ( 2022)صورية، .والإنتاجية

تفترض أن التوازن بين متطلبات العمل )الضغط( وموارده   :والمواردنظرية متطلبات العمل   −

 .)الدعم، الاستقلالية( يحدد رفاهية الموظف وأداءه، مما يقلل من الإرهاق الوظيفي

تركز على سعي الأفراد للحصول على الموارد وحمايتها )نفسية،   :نظرية الحفاظ على الموارد −

 ( 2020)عبد الباسط، .مادية، اجتماعية( للتعامل مع ضغوط العمل وتجنب الإرهاق

الوظيفة − خصائص  الاستقلالية،  :نظرية  التنوع،  لتشمل  الوظائف  تصميم  أن  إلى  تشير 

 ومعرفة النتائج يعزز التحفيز الداخلي والرضا 

 

 :الإداري  الإبداع: التابع المتغير

 :الاداري الإبداع مفهوم 

هو الإداري  تزيد   الإبداع   ،
ً
تطويرا حدث 

ُ
ت ومفيدة  جديدة  عمل  إجراءات  أو  أساليب،  أفكار،  تبني 

يتضمن ذلك التجديد في  .الكفاءة، وتحل المشكلات التنظيمية، مما يحقق أهداف المنظمة بفاعلية

 من قدرات المديرين والعاملين الإبداعية  
ً
الهياكل التنظيمية، السياسات، ونظم العمل، ويعد مزيجا

 ): )Olila, 2012 ووجود بيئة تنظيمية محفزة 
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بمكن تعريف الإبداع بإنه الــنظر الى الأشيــاء والظواهر والأحداث بمنظور مختلف يحتوي الكثير من  

 (.2018الذكاء والإبتكار وهو لا يكون لــدى أي شخص )العزاوي، 

بإنه الإبداع  تعريف  من    يمكن  وتتباين  تتفاوت  الــمبتكرة  والأفكار  والــمهارات  الإبداعيــة  القدرات 

شخص لآخر وهذا يرجع الى انواع الثقافات والــتنشئة والــتربيــة والــتعلــيم لــدى الــناس بشكل عام لكن  

ة تؤدي  هناك فئة معينة تهتم بإثبات ذاتها وتهوى تحقيق اهدافها ومحبة للابتكار وصنع افكار جديد

بعلــمه   يكتفي  لا  معين  مجال  في  مبدع  الشخص  هذا  كان  وإذا  أفضل  نحو  الى  بالــمجتمع  الرقي  الى 

 (.2020ومعرفته بل يسعى جاهدا لــتنميــتها وتدريبها وتنشئتها بشكل أفضل. )عبد الباسط،

يمكن تعريف الإبداع بأنه أفكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة      ويرى الباحث انه    

على   الإبداع  يقتصر  ولا  فريدة،  أشكال  في  المعرفة  من  المعروفة  الأنماط  تركيب  وإعادة  تجميع  أو 

الجانب التكتيكي لأنه لا يشمل تطور السلع والعمليات المتعلقة بها وإعداد السوق فحسب بل يتعدى  

 الآ
ً
لات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في التنظيم نفسه ونتائج التدريب والرضا عن  أيضا

 العمل بما يؤدي إلى زيادة الانتاجية  

   : الإداري الإبداع مبادئ

مبادئ للإبداع التنظيمي وهي عبارة عن أعمال أو دراسات يجب على المنظمات التي تسعى إلى الإبداع   

 (2020)علي،للقيام بها، وأطلق على هذه المجموعة من الممارسات، 

الفرص   − بمصادر  بالتفكير  يبدأ  فهو  الفرص،  بتحليل  يبدأ  المنظم  الهادف  الإبداع  إن 

 الإبداعية.

منهم  − والاستفسار  الناس  مقابلة   
ً
ايضا وإنما  المشكلة،  في  بالتفكير  الاكتفاء  عدم  يجب 

 والاستماع إليهم. فللإبداع جانبان: جانب مفاهيمي وآخر إدراكي حس ي.. 

 نحو حاجة محددة.  −
ً
 ومركزا

ً
 يجب أن يكون بسيطا

ً
 لكي يكون الإبداع فعالا
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من   − وغيرها  والأفراد  الأموال  من  الكثير  يتطلب  لا  بحيث   
ً
صغيرا يبدأ  عادة  الفعال  الإبداع 

 (2019)الفياض،  المصادر.

 

 ): )Olila, 2012 :الإداري الإبداع ومقومات جوانب أبرز

−   
ً
 .الانحراف عن الطرق التقليدية )البيروقراطية( إلى أساليب أكثر مرونة وتطورا

كثيرة  − أفكار  إنتاج  عبر  الذهنية، الطلاقة  الحالة  تغيير  خلال  من  للأفكار   الأصالة المرونة 

 .جديدة والحساسية للمشكلات

 .تحسين العمليات، حل المشكلات، وزيادة القدرة التنافسية  −

  .أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار الجديدة وتحمل المسؤولية الناتجة عنها −

 (2016)عبد البصير، :الإداري الإبداع فوائد

 .يساهم في تحسين إنتاجية المؤسسة وتجويد الخدمات أو المنتجات −

 مبتكرة للعقبات التنظيمية والبيئية −
ً
 .يوفر حلولا

 .يساعد المؤسسات على التفوق والسبق في مجال عملها −

 .يهدف إلى إعادة تصميم الهياكل والسياسات لتواكب التغييرات −

 الإداري الابداع أهمية

الإداري  الإبداع  القدرة   يعد  زيادة  في  يساهم  ونموها، حيث  المؤسسات  بقاء  لضمان  أساسية  ركيزة 

التغيرات المستمرة. كما يعزز   الوظيفي، وتطوير أساليب العمل لمواكبة  التنافسية، وتحسين الأداء 
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المرونة، ويساعد في حل المشكلات بأساليب غير تقليدية، ويدعم استثمار الموارد البشرية لتحقيق  

 (.2025،محمد )مستدامتميز 

 ( 2017)مخيمر، :تتمثل أبرز نقاط أهمية الإبداع الإداري في النقاط التالية

يمكن المؤسسات من التفوق في الأسواق الداخلية والخارجية عبر تقديم خدمات ومنتجات    −

وجد علاقة طردية بين الإبداع الإداري وتحسين أداء العاملين، مما يرفع الكفاءة  ت و   .مبتكرة

 .التشغيلية

الهيكلية   − العقبات  وتجاوز  المتغيرة،  البيئة  مع  للتأقلم  اللازمة  المرونة  المؤسسات  يمنح 

للمشكلاتوي   .والبيروقراطية مألوفة  غير  وحلول  حديثة  إدارية  أساليب  تطوير  في    .ساهم 

 .يشجع العاملين على إبراز أفكارهم وقدراتهم، مما يزيد من ولاءهم وفعاليتهمو 

 

 الادري الابداع اهداف  

تطوير أساليب العمل، زيادة الإنتاجية، وتحقيق الميزة التنافسية من خلال   يهدف الإبداع الإداري إلى

يسعى إلى تعزيز مرونة المؤسسة، خلق بيئة عمل   .تبني أفكار جديدة وحلول غير تقليدية للمشكلات

المنافسة   ظل  في  والنمو  البقاء  لضمان  المتاحة  الفرص  واستغلال  التجديد،  على  تشجع  إيجابية 

 ( 2020)صراب،الشديدة

 :أهداف الإبداع الإداري الرئيسية

الإنتاجية − والكفاءة  الأداء  الخدمات   :تحسين  جودة  لرفع  الإدارية  العمليات  تحديث 

تطوير قدرات المديرين على التعامل الذكي مع   :حل المشكلات بأساليب مبتكرةو   .والمنتجات

 ( 2025)نعمان، .التحديات والتعقيدات الإدارية
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التنافسية − القدرة  جديدة  :تعزيز  قيم  ابتكار  خلال  من  والنمو  البقاء  من  المؤسسة  تمكين 

المنافسين إيجابيةو   .وتجاوز  عمل  بيئة  أفكارهم   :خلق  إبراز  على  البشرية  الموارد  تشجيع 

 (2019)المدني، .وقدراتهم، مما يزيد من الولاء والرضا الوظيفي

التغيرات − مع  البيئة  :التأقلم  في  المتسارعة  التطورات  تواكب  مرنة  إدارية  أساليب  تبني 

تطوير العاملين  الخارجية،  أقسام   :مهارات  كافة  في  والابتكار  المستمر  التعلم  ثقافة  نشر 

 ( 2025)نعمان، المؤسسة

   المنظمات   في الإداري الإبداع أنواع

 ( 2021، معايطةيمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإبداع الإداري في المنظمات، وهي: )

 أولا: الإبداع الإداري على مستوى الفرد  

هو الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية، وكتب الكثير  

عن الشخصية المبدعة، وتم تحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة عن غيرها  

 من حيث القدرات والاستعدادات والميول  

 ثانيا: الإبداع الإداري على مستوى الجماعة   

هو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة )قسم، أو دائرة، أو  

 مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء،  
ً
لجنة، ...الخ(، فإن ابداع الجماعة يفوق كثيرا

وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض  

بيرة التي تواجهها المنظمات المعاصرة تتطلب تطوير وغيرها. ولا شك فإن التحديات الك

 ( 2019)الفياض،جماعات العمل المبدعة. 

 الإداري على مستوى المنظمة    عثالثا: الإبدا
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لا بد من التأكيد مرة اخرى على أن الإبداع في المنظمات المعاصرة، على اختلاف أنواعها، لم يعد  

، ولا غنى لها عنه إذا ما أرادت البقاء  
ً
 وملحا

ً
 ضروريا

ً
، وإنما بات أمرا

ً
 كماليا

ً
مسألة ترف أو شيئا

 ( :(Zhang, 2019 والازدهار، وعليها أن تجعل الإبداع أسلوب عملها وممارساتها اليومية 

 الاداري  الابداع تحقيق متطلبات

 (.(Van Laar, 2017 وفيما يلي أهم جوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية 

 على الإبداع وذلك لأنه يتضمن درجة متدنية من تقسيم  −
ً
الهيكل التنظيمي يؤثر إيجابا

 التمايز الرأس ي، والرسمية والمركزية،  

النتائج   − وتحقيق  العمل  إنجاز  كيفية  في  والمعرفة  المشروعية  يوفر  الإدارة  استقرار  إن 

 المرجوة. 

والتجربة،  − والاختبار  المخاطرة  تشجع  فهي  متشابه،  ثقافات  لديها  المبدعة  المنظمات 

وتكافئ النجاح والفشل، على السواء، وتشجع بل وتكافئ الأخطاء، وتنظر إلى الفشل على 

 أنه نتيجة ثانوية طبيعية للخوض في المجهول. 

الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيير وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، بل  −

وتشجعها، وعلى المدير أن يساعد الأفراد على التغلب على خوفهم من الفشل، وتطوير  

 ( Schermerhorn, 2000:67ثقافة المخاطرة الذكية التي تؤدي إلى الإبداع الدائم. )

لقد دلت الدراسات على أن وجود درجة معتدلة من التنوع، والتماسك، والاستقلالية  −

 تتصف بها جماعة، فريق عمل يشجع ويعزز الإبداع

−   
ً
ذاتيا راضية  تصبح  أن  يمكن  القوية  الاجتماعية  العلاقات  تسودها  التي  المنظمة  أن 

 بالوضع الراهن(. 
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مما يحفز الإبداع ويسانده وضع نظم المكافآت التي تلائم الإبداع، والربط بين أنظمة  −

  المكافآت والإبداع هو منح الاعتراف والتقدير والأداء الجيد

 

 .  الإداري الابداع تطبيق تحديات

مقاومة التغيير  يواجه تطبيق الإبداع الإداري تحديات هيكلية، ثقافية، وشخصية، أبرزها 

تعيق هذه   .والخوف من المخاطرة، ضعف الثقافة التنظيمية الداعمة، والبيروقراطية المفرطة

العوامل تحويل الأفكار الجديدة إلى ممارسات فعلية، وتحد من قدرة المؤسسات على التميز  

 التحدياتآثار هذه  .والمنافسة، إضافة إلى نقص الحوافز ونقص الخبرات الإبداعية المناسبة

إلى نقص الرؤى الإبداعية، انتشار النمطية، وفشل المؤسسات في تحقيق التميز   تؤدي 

 ( 2019)الفياض، والاستمرارية في بيئة أعمال تنافسية

 

 ( (Taboli & Zaerizdeh 2016 :الإداري الإبداع ومعوقات تحديات  أهم

 :أولا: المعوقات التنظيمية والإدارية

 .التمسك بالطرق التقليدية والخوف من نتائج الأفكار الجديدة −

 .الهياكل التنظيمية الجامدة التي تحد من حرية اتخاذ القرار وسرعة الإنجاز  −

 ضعف الثقافة التنظيمية التي تشجع على الإبداع وعدم توفير مناخ ملائم   −

 .غياب الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع الأفراد على التفكير الإبداعي −

 :ثانيا: المعوقات الشخصية )الخاصة بالأفراد(

 .عدم الثقة بالنفس والخشية من المخاطرة والمسؤولية عند تبني أفكار غير مألوفة −
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 .انتشار الأنماط التفكيرية التقليدية وضعف القدرة على الإبداع −

 :ثالثا: المعوقات البيئية والخارجية

يتجاوز   − الذي  السريع(  التكنولوجي  التغير  )مثل  العمل  بيئة  خارج  عوامل  تأثير 

 .القدرات الإبداعية الحالية للمؤسسة

  .قلة الموارد المالية والتقنية اللازمة لتنفيذ المشاريع الإبداعية  −

 

 

 

   الإبداع  نظريات

بالنظريات         بعد  فيما  تعرف  أفكار أصبحت  بطرح  الإدارة  والكتاب وعلماء  العلماء  قام عدد من 

وعرفت بأسمائهم، إذ قدمت هذه النظريات معالجات مختلفة حول الإبداع، كما استعرضت ملامح  

 ؤثرة وهذه النظريات هي:  المنظمات والعوامل الم

( فسرت هذه النظرية الإبداع من خلال معالجة المشكلات  March & Simon; 1958نظرية ) −

التي تعترض المنظمات إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم به وما يفترض أن تقوم 

 به، فتحاول من خلال عملية البحث خلق بدائل. 

( وكانا أول من أكدا على أن التراكيب والهياكل التنظيمية  Burns & Stalker; 1961نظرية ) −

المختلفة تكون فاعلة في حالات مختلفة، فمن خلال ما توصلوا إليه من أن الهياكل الأكثر 

ملائمة هي التي تسهم في تطبيق الإبداع في المنظمات من خلال النمط الآلي الذي يلائم بيئة 

 .يلائم البيئات سريعة التغيرالعمل المستقرة والنمط العضوي الذي 
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( بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل هدفت إلى إدخال تغيرات Wilson; 1966نظرية ) −

في المنظمة وهي: إدراك التغير، اقتراح التغيير، وتبني التغيير وتطبيقه، ويكون بإدراك الحاجة 

في هذه   بالتغيير المطلوب ثم توليد المقترحات وتطبيقها، فافترضت نسبة الإبداع  الوعي  أو 

بسبب عدة عوامل منها التعقيد في المهام )البيروقراطية( وتنوع نظام   المراحل الثلاث متباينة

 الحفظ. 

 March & Simon ( )Burns( قد استفادا مما قدمه كلا من )Harvey & Mill; 1970نظرية ) −

& Stalker  فانصب تركيزهم على فهم الإبداع من خلال مدى استخدام الأنظمة للحلول ،)

الروتينية الإبداعية لما يعرف )بالحالة والحلول(، فقد وصفوا أنواع المشكلات التي تواجهها  

المنظمات وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك القضية )المشكلة( عن طريق ما  

ا أو بلورتها )أي كيفية استجابة المنظمة( أو البحث بهدف تقدير أي  تحتاجه من فعل لمجابهته 

 .الأفعال المحتملة التي قد تتخذها المنظمة أو اختيار الحل )انتقاء البديل الأمثل(.

− ( المراحل  Hang & Aiken; 1970نظرية  تناولت  أنها  إذ  النظريات شمولية،  أكثر  من  تعد   )

 عن العوامل المؤثرة فيه، وفسرت الإبداع على أنه تغير حاصل 
ً
المختلفة لعملية الإبداع فضلا

 في برامج المنظمة تتمثل في إضافة خدمات جديدة 

( تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون من مرحلتين Zaltman & others; 1973نظرية ) −

ممارسة   أو  فكرة  أنه  على  ويعتبر  جزئية  مراحل  ولهما  التطبيق  ومرحلة  البدء  مرحلة  هما: 

 جديدة لوحدة التبني، ووصفوا الإبداع على أنه عملية جماعية وليست فردية،
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 الفصل الثالث  

  المنهجية
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 للــبحث الــمنهجيــة الإجراءات: الثالث الفصل
 الــدراسة  منهجيــة

  على   الحصول  طري   عن  وذلك   الــبحث  هذا  إعداد   في  الــتحلــيلــي   الــوصفي  الــمنهج  على   الاعتماد  تم
  للــبحث   الأولــيــة  الــبيــانات  على  الحصول   إلى   بالإضافة  الــبحث  لإتمام  الضروريــة  الثانويــة   الــبيــانات

نظمة التي يتبعها   منهجية  الكميــة  الطرق  باستخدام  وذلك
ُ
الدراسة هي الإطار العام والاستراتيجية الم

حقائق   إلى  للوصول  وتحليلها  البيانات  جمع  أساليب  تحديد  وتشمل  دراسته،  لإجراء  الباحث 

علمية. هي "خارطة الطريق" التي تبرر النهج المختار )كمي، كيفي، أو مختلط( للإجابة على أسئلة  

دوات. حيث تعتمد هذه الدراسة  ضع الفرضيات وتصميم الأ البحث، وتشمل خطوات منظمة كو 

على   الحصول  طري  عن  وذلك  الــبحث  هذا  إعداد  في  التحليلي(  )الوصفي  المختلط  المنهج  على 

الــبيــانات الثانويــة الضروريــة لإتمام الــبحث بالإضافة إلى الحصول على الــبيــانات الأولــيــة للــبحث  

 وذلك باستخدام الطرق الكميــة 

 

 :  الــدراسة مجتمع
  الأفراد   جميع  هه  الــدراسة   مجتمع  فان  وبذلك  الــبحاث  يدرسها  الــتي  الظاهرة  مفردات  جميع  يعني  الــدراسة   مجتمع
  في   الاداري  بالإبداع  والــعاملــين  الــعلــيــا   الإدارة  على  الحالــي  الــبحث  ويركز  الــمشكلة  موضوع  يكونون  الذي 
، ينمو 2025والربع الأول من  2024بناءً على إحصاءات نهاية عام   الرياض،  منطقة  فنادق  مدراء  من  عينة

 على مستوى المملكة.    2,163قطاع الضيافة في السعودية بسرعة، حيث يوجد أكثر من  
ً
 مرخصا

ً
فندقا

إلى   الوصول  الرياض وحدها تستهدف  أن  إلى  التقديرات  ألف غرفة فندقية ضمن رؤية    120تشير 

الــدراسة  2030 مجتمع  الحالــي على  جميع    ويمثل  الــبحث  ويركز  الرياض  في منطقة  الفنادق  مدراء 

الإدارة الــعلــيــا والــعاملــين بالإبداع الاداري في لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض بالمملكة العربية  

 السعودية  
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 :  الــدارسة عينة

الإداريين  من   الــمستهدف  الــبحث  عينة  تتكون  الــعلــيــا    الــمستويــات  من  كل   في  الــعاملــين  الإدارة 

حيث  الرياض  منطقة  فنادق  مدراء  من  عينة  في  إداريــا  الــمبدعين    عينة   إختيــار  سيــتم  والــعاملــين 

  بلغ   والــتي  الــبحث  عينة  اختيــار   في   الكترونيــا  الاستبانة   توزيع   تم   حيث  عشوائيــة   بطريقة   الــدراسة

ألغيــت   وبعد  استبيــانا   103منها  استرجاع  تم  حيث   وإداريــا   موظفا   103حجمها   3منها  فحصها 

  شروط  يستوفي  جيد  حجم  وهو   استبيــانا  100لــدينا  وبالــتالــي أصبح  مصداقيــتها  لــعدم  نظرا  استبيــانات

من إجمالــي عدد الاستبيــانات ويمكن حصر عدد الاستبيــانات  %    99تساوي   نسبته  ان  بما  الــدراسة

 الــسلــيمة من خلال هذا الجدول 

 .الــدراسة  اداة  توزيع(: 1) رقم الجدول 

 عدد

 الاستبيــانات 

  الــمستلــم مستبعد  الفاقد الــعائد الــتوزيع 

 الــنهائي 

 100 3 0 103 103 الــمجموع 

  الــنسبة

 الــمئويــة 

%100 %100 %0 %2 %98 

 

 الــمعلــومات  جمع وطرق  الــبحث أدوات 

أداة الدراسة هي الوسيلة أو الأداة المنهجية التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات والمعلومات اللازمة  

لإتمام بحثه، والإجابة عن تساؤلاته، واختبار فرضياته. وتعتبر الأداة )مثل الاستبيان، المقابلة، أو  

ة للتحليل وتختلف حسب  الملاحظة( العنصر الأساس ي لتحويل مشكلة البحث إلى نتائج علمية قابل

بين متغيرات   المتبع. وفي إطار الدراسة الميدانية وبهدف اختبار العلاقة المفترضة  العلمي  نوع المنهج 

تعد حيث   الــعلــوم   في  استخداما  وأكثرها  الــعلــمي  الــبحث  أدوات  أهم  من  الاستبانة  أداة  البحث 
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  مختلف   في  والحقائق  الــمعلــومات  على  الحصول   خلالها  من  يــتم  بحث  استمارة  وهي  الاجتماعيــة،

  يطلــب   الــتي  الأسئلة  من   مجموعة   على  وتشتمل.  والــمواقف  الاتجاهات  مختلف  في  والــبحث  الظروف

 علــيها  ويطلق  الإلكتروني،  بالــبريد  الأسئلة  هذه  إرسال  يــتم  أن  ويمكن  علــيها،  الإجابة  الــعينة  أفراد  من

  الــمؤثرة   الــعوامل  وهي  الــدراسة   موضوع  حول   الاستبانة  اعداد   الــبريديــة تم  الاستبانة   الحالة  هذه  في

حول أثر جودة بيئة الــعــمل على تحقيق الإبداع الإداري بالــتطبيق على لعينة من مدراء فنادق منطقة  

 الرياض بالمملكة العربية السعودية 

إعداد   يتم  وسوف  الدراسة،  عينة  أفراد  من  اللازمة  البيانات  لجمع  الاستبيان  استخدام  سيتم 

(، وتم إرسال الرابط الإلكتروني للاستبيان الى  Google Formsالاستبيان من خلال نماذج جوجل )

 Googleعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض وبعد ذلك تم سيتلقى الإجابات في نموذج جوجل )

Forms .) 

  وهي  الاجتماعيــة،  الــعلــوم  في  استخداما   وأكثرها   الــعلــمي  الــبحث   أدوات   أهم  من  الاستبانة   أداة  تعد

  في   والــبحث  الظروف  مختلف   في  والحقائق  الــمعلــومات  على  الحصول   خلالها  من   يــتم  بحث  استمارة

  الــعينة  أفراد  من  يطلــب  الــتي  الأسئلة  من  مجموعة   على  وتشتمل.  والــمواقف  الاتجاهات  مختلف

 الحالة  هذه  في  علــيها  ويطلق  الإلكتروني،  بالــبريد  الأسئلة  هذه  إرسال  يــتم  أن  ويمكن  علــيها،  الإجابة

حول دور جودة    الــمؤثرة  الــعوامل  وهي  الــدراسة  موضوع  حول   الاستبانة  اعداد   الــبريديــة تم  الاستبانة 

  بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري بالــتطبيق على عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض  

 : كالــتالــي والــمعلــومات الــبيــانات جمع طرق

الــمصادر بيئة    عن  للكشف  اللازمة  والــمعلــومات  الــبيــانات  جمع  أجل  من:  الأولــيــة  أولا:  جودة  دور 

  في  الاعتماد  العمل في تحقيق الإبداع الإداري بالــتطبيق على عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض تم

وتمثل الاستبانة هي أداة بحثيــة تستخدم   .للــدراسة  الرئيسة   الأداة   الاستبيــان  على  الــميداني   الجانب
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لجمع الــبيــانات واستطلاع آراء الأفراد في موضوع معين. يــتم تصميم الاستبانة عادة في شكل سلــسلة  

استخدام   يــتم  الــمشاركين.  الأفراد  على  توزيعها  يــتم  الــتي  الــمغلقة  أو  الــمفتوحة  الأسئلة  من 

 رأي والــدراسات الاجتماعيــة الاستبانات في مجالات مختلفة مثل الــبحث الــعلــمي واستطلاعات ال

  ،والــدراسات  الأبحاث  إلى  بالإضافة   الــعلــميــة  الرسائل  من  مجموعة   استخدم:  الثانويــة  ثانيــا: الــمصادر

  في   عبر متصفحات الانترنت اعداد  الالكترونيــة  والــمواقع  الــمجلات  في  الــمنشورة  والرسائل الــعلــميــة

 . للــدراسة الــنظري  الإطار

الإحصائية   الأساليب  باستخدام  وذلك  الكمية،  البيانات  لتحليل  متخصصة  برامج  استخدام  تم 

المناسبة لتحقيق أهداف البحث: حيث سيتم معالجة البيانات التي تم جمعها؛ عن طريق الاستبانة  

 نحو اختبار فروض الدراسة، تم اختيار مجموعة من أساليب  
ً
وذلك للإجابة عن الدراسة وسعيا

بالعلوم الاجتماعية    تحليل الخاصة  البيانات من خلال استخدام حزمة من الأساليب الإحصائية 

 الإحصائي، فتمثلت تلك الأساليب في: SPSSوالمعروفة ببرنامج 

 ويتكون من:  أولا: الإحصاء الوصفي

   المتوسطات الحسابية 

   الانحرافات المعيارية 

   التكرارات 

   النسب المئوية 

الذكاء الاصطناعي أبعاد  تطبيق  العينة ومستوى  إدارة    .لوصف خصائص  تطوير  ابعاد  وأثرها على 

 الموارد البشرية في تجمع الشرقية الصحي 

  ثانيا: الإحصاء الاستدلالي ويتكون من:
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  لقياس العلاقة بين أبعاد الذكاء الاصطناعي. وأثرها على ابعاد   معامل ارتباط بيرسون

 .تطوير إدارة الموارد البشرية

الموارد   إدارة  تطوير  ابعاد  على  وأثرها  الاصطناعي.  الذكاء  أبعاد  لتحديد  المتعدد  الانحدار  تحليل 

 البشرية 

 

 :وأسلــوبه الــبحث  تصميم

تصميم الــبحث هو الإطار الذي يحدد كيفيــة تنفيذ الــدراسة وجمع الــبيــانات وتحلــيلها للــوصول إلى 

والأسئلة   الــدراسة  أهداف  على  بناء  الــبحث  تصميم  اختيــار  يــتم  الــمطلــوبة.  والاستنتاجات  الــنتائج 

  عن   للإجابة  ومحاولة  الــدراسة  طبيعة  من  ها وانطلاقاالــبحثيــة ونوع الــبيــانات الــمطلــوب جمعها وتحلــيل

 خلاله   من  يــتم  والذي   الــوصفي  الــمنهج  تستخدم  سوف  راسة  الــد  فان  لأهدافها  وتحقيقا  أسئلــتها

  وتحلــيلها   ومعالجتها  والــبيــانات وتصنيفها  الحقائق  جمع  على  اعتمادا  راسة  الــد  موضوع  الظاهرة  وصف

 الــموضوع  أو  الظاهرة  عن   تعــميمات   أو   نتائج   إلى  والــوصول   دلالــتها   لاستخلاص  ودقيقا   كافيــا  تحلــيلا

 الــتفسير  إلى الــوصف يــتعدى ما  كثيرا أنه  كما  الــدراسة محل

 

 : الــدراسة أداة محاور 

دور جودة بيئة  )   الــبحث  متغيرات  بين  الــمفترضة  الــعلاقة  اختبار  وبهدف  الــميدانيــة  الــدراسة  إطار  في

  اختيــار  العمل في تحقيق الإبداع الإداري بالــتطبيق على عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض  تم 

دور جودة بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري بالــتطبيق على عينة من  "  لقيــاس  كوسيلة الاستبيــان

الرياض  حيث   فان   وثباتها  صدقها  لضمان  تنفيذيــة  خطوات  بعدة  القيــام  تم  مدراء فنادق منطقة 

  لــو   تقريبا  واحدة  تكون   سوف   الإجابة  أن  من  الــتأكد  كبيرة  بدرجة  يعني  الاستبيــان   في  الثبات  عــملــيــة
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  ما   تقيس   سوف  انها  من  الــتأكد  يعني  سوف   وصدقها  أخرى   مرة    ذاتهم  الأشخاص  علــي   تطبيقها   تكرر 

  من   مجموعة  على  بالاطلاع  الــدراسة  إعداد  في  الاستعانة  تم  وقد  قيــاسه  أجل  من  الــدراسة  اعددت

دور جودة بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري بالــتطبيق على عينة من مدراء   الخاصة الاستبيــانات

 .  فنادق منطقة الرياض 

 :رئيسيين قسمين إلى الــبحث الاستبيــان انقسم وقد

)للــمبحوثين  الــديموغرافيــة  بالــبيــانات  الخاص:  الأول   القسم   -  الأقدميــة  -الــسن  -الجنس: 

 (.والــوظيفة - الــعلــمي الــمؤهل

الثاني محاور  :  الثاني  القسم الــمستقل وفي الجزء  الــمتغير  في الجزء الأول محاور  ويــتضمن 

 . الــمتغير الــتابع

 ( مكونات استمارة الاستبيــان 2جدول رقم )

 الفقرات  عدد القسم  الــموافقة  درجة

سنوات    –الــنوع    –الــعــمر   الــبيــانات الشخصيــة   الاول الجزء

 الــوظيفيــة  -الخبرة 

 ابعاد الــمتغير الــمستقل )جودة بيئة العمل( 

 فقرات   5  البعد المادي     الأول الــبعد

 فقرات   5  البعد التنظيمي والاداري   الثاني  الــبعد

 فقرات   5  البعد الثقافي والاجتماعي   الثالث  الــبعد
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 الــتابع  الــمتغير

مدراء   الــتابع  الــمتغير من  بعينة  الإداري  الإبداع  تحقيق 

 فنادق منطقة الرياض   

 فقرات   5 
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 الفصل الرابع  

مناقشة فرضيات 

  ونتائج الدراسة
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 والــمناقشة الــبيــانات تحلــيل

 . الــديموغرافيــة الــبيــانات : الاول القسم  لــنتائج الــوصفي  الــتحلــيل: أولا

 (: توزيع افراد الــعينة حسب الجنس:5جدول )

 )%(   الــمئويــة الــنسبة الــتكرار  الجنس

 %85 85 الذكور عدد

 %15 15 الاناث  عدد

 %100 100 الإجمالــي 

 

 

 ( توزيع افراد الــعينة حسب الجنس:2شكل رقم )

 

85%

15%

الجنس

عدد الذكور

عدد الاناث
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(  85تبين أن معظم عينة الــدراسة من الذكور حيث بلغ عددهم )  :الــموظف  نوع  نتائج  تحلــيل 

%(  15( إناث وبنسبة مقدارها )15%( في حين كان عدد الإناث فقط )85شخص وبنسبة مقدارها )

 وهذا يدل على تدني نسبة مشاركة الإناث في على عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض 

 (: توزيع افراد الــعينة حسب الــسن. 6جدول )

 )%(   الــمئويــة الــنسبة الــتكرار  الــعــمر 

 %10 10 سنة  25 من اقل

 %10 10 سنة   35 إلى 25 من

 %40 40   سنة  50 إلى 35 من

 %30 30   سنة  60 إلى 50 من

 %10 10   سنة 60 من أكثر

 %100 100 الاجمالــي 

 

 

 ( توزيع افراد الــعينة حسب الــسن 3شكل رقم )

10%

10%

40%

30%

10%

الــعــمر

سنة25اقل من 

سنة35إلى 25من 

سنة 50إلى 35من 

سنة 60إلى 50من 

سنة 60أكثر من 
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الفئة    :الــعــمر  نتائج  تحلــيل   في  أعــمارهم  تقع  الــدراسة  أفراد عينة  الأكبر من  الــنسبة  أن  تبين 

إلى    35الــعــمريــة من   )   60سنة  بلغ عددهم  بنسبة مقدارها )70سنة حيث  الــنسبة  70(  %( وبنفس 

راسة  % الــدراسة وهذا يبين أن متوسط أعــمار الأفراد عينة الــد20واقل بنسه    35الفئة الــعــمريــة من  

 مرتفع نسبيــا بالــنسبة إلى الفئات الأكبر عــمرا. في على عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض  

 (: توزيع افراد الــعينة حسب سنوات الخبرة. 7جدول )

 )%(   الــمئويــة الــنسبة الــتكرار  الخبرة  سنوات

 %10 10 سنة  5 من اقل

 %15 15 سنة  10 من اقل إلى 5 من

 %25 25   سنة 15 من اقل إلى 10 من

 %25 25 سنة 20 من اقل إلى 15 من

 %52 25 فأكثر  سنة 20 من

 %100 100 الاجمالــي 

 

 

 ( توزيع افراد الــعينة حسب سنوات الخبرة. 4شكل رقم )

8%

12%

19%

20%

41%

سنوات الخبرة

سنة5اقل من 

سنة10إلى اقل من 5من 

سنة 15إلى اقل من 10من 

سنة20إلى اقل من 15من 

سنة فأكثر20من 
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تبين أن الــتوزيع الــنسبي لأفراد عينة الــدراسة حسب عدد سنوات    :الخبرة  سنوات  نتائج  تحلــيل

(  75سنوات فقد بلغ عدد أفرادها )  10الخبرة حيث أن الــنسبة الأكبر كانت لذوي الخبرة الأكبر من  

%( وهذا  25سنوات فقد بلغت نسبتها )  10%( تلــتها عدد سنوات الخبرة الأقل من  75فرد وبنسبة )

لأفراد عينة الــدراسة بخبرات عــملــيــة طويلة نسبيــا وذلك لــموضوع الــدراسة الخاص  يدل على تمتع ا

بدور جودة بيئة العمل على الإبداع الإداري بما يــتناسب مع تلك الاعــمار والخبرات في على عينة من  

 مدراء فنادق منطقة الرياض 

 . (: توزيع افراد الــعينة حسب الــمؤهل الــعلــمي8جدول )

 )%(   الــمئويــة الــنسبة الــتكرار    الــعلــمي الــمؤهل

 %10 10 الجامعي  من اقل

 %15 15 متوسط   دبلــوم

 %50 50    جامعي

 %25 25    الجامعي فوق

 %100 100 الاجمالــي 

 

 

 .( توزيع افراد الــعينة حسب الــمؤهل الــعلــمي 5شكل رقم )

10%

15%

50%

25%

الــمؤهل الــعلــمي 

اقل من الجامعي

دبلــوم متوسط

جامعي  

فوق الجامعي  
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الشهادة    :الــعلــمي  الــمؤهل  نتائج  تحلــيل  يحملــون  الــدراسة  عينة  أفراد  غالــبيــة  أن  تبين 

%( وتلــتها نسبة حاملــي  50( وبنسبة تمثيل بلغت )50الجامعيــة الأولى )بكالــوريوس( حيث بلغ عددهم )

%( وهذا  25%( تلــتها نسبة الحاصلــون على درجة الــماجستير بنسبة )15درجة الــدبلــوم وبنسبة بلغت )

ـتالــي يبين أن الأفراد عينة الــدراسة هم ذوو مؤهلات علــميــة عالــيــة نسبيــا وذلك لــموضوع الــدراسة بالـ

الــمؤهلات على عينة من   يــتناسب مع تلك  بما  بيئة العمل على الإبداع الإداري  الخاص بدور جودة 

 مدراء فنادق منطقة الرياض  

 (: توزيع افراد الــعينة حسب الــمستوى الــوظيفي.9جدول )

 )%(   الــمئويــة الــنسبة الــتكرار     الــوظيفي  الــمستوى

 %50 50 علــيــا  إدارة

 %25 25 متوسطة إدارة

 %20 20 فينة  إدارة

 %5 5 تشغيلــيــة  إدارة

 %100 100 الاجمالــي 

 

 

 ( توزيع افراد الــعينة حسب الــمستوى الــوظيفي.6شكل رقم )

50%

25%

20%

5%

الــمستوى الــوظيفي  

إدارة علــيــا

إدارة متوسطة

إدارة فينة

إدارة تشغيلــيــة
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: تبين أن غالــبيــة أفراد عينة الــدراسة موظفي القسم الإدارة الــعلــيــا حيث بلغ  تحلــيل نتائج الــوظيفة

( بلغت )50عددهم  تمثيل  الــمتوسطة وبنسبة  50( وبنسبة  الإدارة  وتلــتها نسبة موظفي قسم   )%

ـتي بلغ عدد  %( أما نسبة الإدارة الفنيــة والـ5%( ونسبة وظيفة الإدارة الــتشغيلــيــة بنسبة )25بلغت )

%( وذلك لــموضوع الــدراسة الخاص بأثر الحوكمة الالكترونيــة  20( وبنسبة مقدارها )20أفرادها )

على كفاءة الخدمات الحكوميــة بما يــتناسب مع تلك الــوظائف والخبرات على عينة من مدراء فنادق  

 منطقة الرياض  

 : الاستبانة وثبات - صدق

 يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس فقرات الاستبانة ما وضعت لقيــاسه وتم حسابه كما يلــي:

الصدق الظاهري للاستبانة: للــتــعرف على مدى صدق أداة الــدراسة تم عرضها على الأستاذ   .1

الــمشرف وتم الأخذ بملاحظته وإعادة صيــاغة بعض الفقرات وإجراء الــتــعديلات الــمطلــوبة 

في  بالاعتماد بشكل أساس ي ودقيق بحيث يعــمل عل يحقق الــتــوازن بين محتويــات الاستبانة  

 كل فقراته علــي حسب كل فرض. 

صدق الاتساق الــداخلــي: بعد الــتــأكد من الصدق الظاهري لأداة الــدراسة تم حساب الاتساق   .2

 الــداخلــي لفقرات الاستبانة لــبــيــانات الــعينة الكلــيــة للــدراسة.
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  الإداري   الإبداع  تحقيق  في  العمل  بيئة  جودة  دور  بيرسون  ارتباط   معامل   (:3)  جدول

   الرياض منطقة فنادق مدراء  من  عينة على بالــتطبيق

 الــدراسة  محاور
 عدد

 الفقرات 

  معامل

 الارتباط

 0.831 فقرات  5   المادي البعد

 0.852 فقرات  5  والاداري  التنظيمي البعد

 0.866 فقرات  5  والاجتماعي  الثقافي البعد

 0.784 فقرات  5 والمعرفي النفسي البعد

 0.922 فقرات  5    الرياض منطقة فنادق  مدراء من  بعينة الإداري الإبداع تحقيق

يمكن  وكافيــة  ومقبولة  قويــة  ارتباط  معاملات  له  الــدراسة  متغيرات  جميع  ان  الجدول  من  يــتضح 

 الــوثوق بها في تطبيقه أداة الــدراسة الحالــيــة  

  في   العمل  بيئة  جودة  دور  الــدراسة   أداة  الثبات   لقيــاس  كرونباخ  الفا  معامل (:  4-3)  جدول

 .    الرياض منطقة فنادق مدراء  من عينة  على  بالــتطبيق الإداري الإبداع تحقيق

 معامل الثبات  عدد الفقرات   محاور الــدراسة 

 0831. فقرات  5   المادي البعد

 0.822 فقرات  5  والاداري  التنظيمي البعد

 0.875 فقرات  5  والاجتماعي  الثقافي البعد

 0.755 فقرات  5    الرياض منطقة فنادق  مدراء من  بعينة الإداري الإبداع تحقيق

يــتضح من الجدول ان جميع متغيرات الــدراسة له تتمتع بثبات مقبول احصائيــا قويــة ومقبولة وكافيــة  

 يمكن الــوثوق بها في تطبيقه أداة الــدراسة الحالــيــة  
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  وموافق   بشدة  موافق  من  اختيــاراته  تتراوح  الــتي  الخماس ي  لــيكرت  مقيــاس  استخدام  يــتم  وسوف

  الــمرجحة   الــمتوسطات  قيم  الــتالــي يوضح  الجدول   يلــي:  كما  بشدة  موافق  وغير  موافق  وغير  ومحايد

  عبارة  لكل الــمرجحة الحسابيــة  الــمتوسطات حساب  تم وقد  الخماس ي للــتدرج لــيكرت لــمقيــاس وفقا

  الإجابة   وتعطى  الجدول   في   الــموجود  الــمدى   مع  ومقارنتها   الــدراسة  أداة  وأبعاد   متغيرات   عبارات  من

 . الــعبارة متوسط بداخله يقع الذي للــمدى  الــمقابلة

 : أوزان الإجابات حسب مقيــاس لــيكرث الخماس ي(4) جدول 

 الــمتوسط الــموزون  الــوزن الــنسبي درجة الــموافقة 

 5.0 – 4.20 5 بشدة  موافق

 4.20 <- 3.40 4 موافق 

 3.4 <- 2.60 3 محايد 

 2.6 <- 1.80 2 موافق  غير

 1.80 <- 1 1 بشدة موافق غير 

 

 :الــوصفي الإحصاء تحلــيل 

   الــدراسة متغيرات تحلــيل 

   الــمستقل الــمتغير

 : البعد المادي والمالي  الاول الــبعد

 ( البعد المادي  10الجدول )
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  الــمتوسط الــعبارة م

 الحسابي

 الانحراف

 الــمعيــاري

 درجة

 الــموافقة 

 الــترتيب 

1   
ً
تتطلب بيئة العمل المبدعة استثمارا

 في مكاتب مريحة ومساحات  
ً
ماديا

 تفكير عصرية 

 5 مرتفعة  0.801 3.54

تساعد جودة بيئة العمل الجيدة في  2

 زيــادة عائدات الفنادق والــعاملــين بها  

 2 مرتفعة جدا  0.811 4.3

تساهم جودة بيئة العمل استخدام  3

أدوات تكنولوجية حديثة متطورة 

 توفر الوقت والجهد.

 1 مرتفعة جدا  0.777 4.52

تدعــم مكافآت وعلاوات فورية  4

ومستمرة بناءً على الإنجازات 

 الإبداعية والأفكار المبتكرة. 

 4 مرتفعة  0.823 3.95

تساعد الإبداع الاداري الــمرنة في  5

تخفيض الــتكالــيف الخاصة  

بفاعلــيــات تحقيق الإبداع الإداري  

 للــعاملــين

 3 مرتفعة  0.897 4.15

  Total 4.09 0.822  عالــيــة 
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تم ترتيب أثر عبارات البعد المادي على تحقيق الإبداع الإداري حسب الأهميــة الــنسبيــة. وقد  

، 0.777، وانحراف معيــاري  4.52حسابي  ( في الــمرتبة الأولى، بمتوسط  3جاءت الــعبارة )رقم  

)رقم   الــعبارة  وجاءت  جدا.  عالــيــة  موافقة  موافقة  2ودرجة  بدرجة  الثانيــة،  الــمرتبة  في   )

بمتوسط   معيــاري  4.30حسابي  عالــيــة،  وانحراف  جدا. 0.811،  عالــيــة  موافقة  ودرجة   ،

)رقم   الــعبارة  بمتوسط  5وجاءت  الثالثة،  الــمرتبة  في  معيــاري  4.15حسابي  (  وانحراف   ،

( في الــمرتبة الرابعة، بدرجة موافقة  4، ودرجة موافقة عالــيــة. وجاءت الــعبارة )رقم  0.897

، ودرجة موافقة عالــيــة. بينما كانت  0.823، وانحراف معيــاري  3.95حسابي  عالــيــة، بمتوسط  

)رقم   بمتوسط  1الــعبارة  أهميــة،  الأقل  معيــاري  3.54حسابي  (  وانحراف  ودرجة  0.801،   ،

المادي   البعد  بين  ايجابيــة  )توجد علاقة  الاول  الــبعد  عبارات  وعند فحص  عالــيــة.  موافقة 

والمالي لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض على تحقيق الإبداع الاداري(، وجد أن جميع  

يدل على ارتفاع التأثير الايجابي بين البعد مما  الــعبارات حصلــت على درجة موافقة عالــيــة،  

الــمتوسط   بلغ  للــعاملــين.  الإداري  الإبداع  وتحقيق  والمالي  )المادي  (، 4.092الحسابي 

 (، ودرجة موافقة عالــيــة. 0.8218والانحراف الــمعيــاري )

 

 

 : البعد التنظيمي والاداري لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض  الثاني الــبعد •
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 ( البعد التنظيمي والاداري  11الجدول )

  الــمتوسط الــعبارة م

 الحسابي

 الانحراف

 الــمعيــاري

 درجة

 الــموافقة 

 الــترتيب 

تدعــم جودة بيئة العمل الفعالة في  1

جلــب الكوادر الإداريــة والفنيــة اللازمة  

   للفنادق 

 5 مرتفعة  0.801 3.54

تعزز جودة بيئة العمل الــتعاون بين  2

الجهات الــمختلفة للــعاملــين في 

 الفنادق   

مرتفعة   0.811 4.3

 جدا

2 

تؤثر جودة بيئة العمل الجيدة علــي   3

جودة الفعالــيــات الــمقدمة للــعاملــين 

   بالفنادق  

مرتفعة   0.777 4.52

 جدا

1 

يساعد الإبداع الاداري الفعالة في  4

الــتنبؤ بالــمخاطر وادارتها خلال 

 الفعالــيــات 

 4 مرتفعة  0.823 3.95

تساعد جودة بيئة العمل الفعالة في  5

تحقيق رضا الــعاملــين والــمستفيدين  

 من الفنادق 

 3 مرتفعة  0.897 4.15

  Total 4.09 0.822  عالــيــة 
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تم ترتيب عبارات أثر البعد التنظيمي والاداري علــي تحقيق الإبداع الإداري حسب الأهميــة  

الــعبارة )رقم   الــمرتبة الأولى، بمتوسط  1الــنسبيــة. وقد جاءت  ، وانحراف  4.54حسابي  ( في 

)رقم  0.831معيــاري   الــعبارة  وجاءت  جدا.  عالــيــة  موافقة  ودرجة  الثانيــة،  4،  الــمرتبة  في   )

بمتوسط   وانحراف معيــاري  4.06حسابي  بدرجة موافقة عالــيــة،  ، ودرجة موافقة  0.788، 

، وانحراف معيــاري  4.11حسابي  ( في الــمرتبة الثالثة، بمتوسط  3عالــيــة. وجاءت الــعبارة )رقم  

الرابعة، بدرجة موافقة    ( في الــمرتبة5، ودرجة موافقة عالــيــة. وجاءت الــعبارة )رقم  0.898

بمتوسط   معيــاري  3.77حسابي  عالــيــة،  وانحراف  وبينما  0.834،  عالــيــة.  موافقة  ودرجة   ،

)رقم   الــعبارة  بمتوسط  2كانت  أهميــة،  الأقل  معيــاري  3.66حسابي  (  وانحراف   ،0.808 ،

البعد  بين  ايجابيــة  الثاني )توجد علاقة  الــبعد  ودرجة موافقة عالــيــة. وعند فحص عبارات 

التنظيمي والاداري لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض على تحقيق الإبداع الاداري(، وجد 

ـة، مما يدل على ارتفاع التأثير الايجابي  أن جميع الــعبارات حصلــت على درجة موافقة عالــيـ

للــع الإبداع الإداري  العمل وتحقيق  بيئة  الــمتوسط  بين فاعلــيــة جودة  بلغ  الحسابي  املــين. 

 (، ودرجة موافقة عالــيــة. 0.8318(، والانحراف الــمعيــاري )4.028)
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 : البعد الثقافي والاجتماعي في الشركة الــسعوديــة الثالث الــبعد

 ( البعد الثقافي والاجتماعي   12الجدول )

 الــعبارة م
  الــمتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 الــمعيــاري

 درجة

 الــموافقة 
 الــترتيب 

1 

تدعــم جودة بيئة العمل الــمرنة الــتوسع  

الــمستقبلــي في فعالــيــات تحقيق الإبداع 

 الإداري للــعاملــين

 5 مرتفعة  0.801 3.54

2 

تدعــم جودة بيئة العمل الــتطور الثقافي  

والاجتماعي في فعالــيــات تحقيق الإبداع 

 الإداري للــعاملــين

 2 مرتفعة جدا  0.811 4.3

3 

يساعد جودة بيئة العمل الــمرنة في تحسين  

الــتسويق لفاعلــيــات تحقيق الإبداع الإداري  

 للــعاملــين

 1 مرتفعة جدا  0.777 4.52

4 

زرع قيم يساعد الإبداع الإداري في 

التشارك، التعاون، والاعتزاز بالهوية  

 المؤسسية الفريدة 

 4 مرتفعة  0.823 3.95

5 

يساعد الإبداع الإداري في تعزيز التنوع  

كعامل أساس ي يوسع نطاق الخيارات  

 والحلول 

 3 مرتفعة  0.897 4.15
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 Total 4.09 0.822  عالــيــة 

 

تم ترتيب عبارات أثر البعد الثقافي والاجتماعي علــي تحقيق الإبداع الإداري حسب الأهميــة  

)رقم   الــعبارة  وجاءت  بمتوسط  3الــنسبيــة.  الأولى،  الــمرتبة  في  وانحراف  4.61حسابي  (   ،

)رقم  0.798معيــاري   الــعبارة  كانت  وبينما  جدا.  عالــيــة  موافقة  ودرجة  أهميــة، 1،  الأقل   )

معيــاري  3.54حسابي  بمتوسط   الــعبارة  0.832، وانحراف  ، ودرجة موافقة عالــيــة. وجاءت 

، وانحراف معيــاري  4.25حسابي  ( في الــمرتبة الثانيــة، بدرجة موافقة عالــيــة، بمتوسط  5)رقم  

الــعبارة )رقم  0.844 الــمرتب4، ودرجة موافقة عالــيــة جدا. وجاءت  ة الثالثة، بمتوسط ( في 

( في 2، ودرجة موافقة عالــيــة. وجاءت الــعبارة )رقم  0.788، وانحراف معيــاري  4.08حسابي  

، 0.888، وانحراف معيــاري  3.69حسابي  الــمرتبة الرابعة، بدرجة موافقة عالــيــة، بمتوسط  

ودرجة موافقة عالــيــة. وعند فحص عبارات الــمحور )توجد علاقة ايجابيــة بين البعد الثقافي 

أن  وجد  الاداري(  الإبداع  تحقيق  على  الرياض  منطقة  فنادق  مدراء  من  لعينة  والاجتماعي 

ا يدل على ارتفاع التأثير الايجابي بين جميع الــعبارات حصلــت على درجة موافقة عالــيــة، مم 

داري للــعاملــين. بلغ الــمتوسط  البعد الثقافي والاجتماعي جودة بيئة العمل وتحقيق الإبداع الإ 

 (، ودرجة موافقة عالــيــة.0.829(، والانحراف الــمعيــاري )4.034الحسابي )
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 : البعد النفس ي والمعرفي لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض  الرابع الــبعد •

 ( البعد النفس ي والمعرفي  11الجدول )

  الــمتوسط الــعبارة م

 الحسابي

 الانحراف

 الــمعيــاري

 درجة

 الــموافقة 

 الــترتيب 

تدعــم جودة بيئة العمل الــعدالة في  1

حصول الــعاملــين على مكافآت  

معنوي وماديــة نظير أدائهم  

 الــمتميز.

 5 مرتفعة  0.801 3.54

تؤدي جودة بيئة العمل إلى رفع   2

إحساس الأفراد الــعاملــين 

بانتمائهم للــعــمل داخل الإبداع 

 الاداري بالفنادق 

مرتفعة   0.811 4.3

 جدا

2 

جودة بيئة العمل ساعدت على  3

تنميــة مهارات وبناء قواعد بيــانات  

 تشاركيــة 

مرتفعة   0.777 4.52

 جدا

1 

يعتمد نجاح الإبداع الاداري على  4

تحقيق الــعدالة والــمساواة بين 

 4 مرتفعة  0.823 3.95
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الــعاملــين والشعور بالانتماء  

 للفندق 

يــتم الــتحفيز وفقا لــتقييم من  5

الإبداع الاداري يلائم مع الــعــمل 

 ونسبة الانجاز  

 3 مرتفعة  0.897 4.15

  Total 4.09 0.822  عالــيــة 

 

تم ترتيب عبارات أثر البعد التنظيمي والاداري علــي تحقيق الإبداع الإداري حسب الأهميــة  

الــعبارة )رقم   الــمرتبة الأولى، بمتوسط  1الــنسبيــة. وقد جاءت  ، وانحراف  4.54حسابي  ( في 

)رقم  0.831معيــاري   الــعبارة  وجاءت  جدا.  عالــيــة  موافقة  ودرجة  الثانيــة،  4،  الــمرتبة  في   )

بمتوسط   وانحراف معيــاري  4.06حسابي  بدرجة موافقة عالــيــة،  ، ودرجة موافقة  0.788، 

، وانحراف معيــاري  4.11حسابي  ( في الــمرتبة الثالثة، بمتوسط  3عالــيــة. وجاءت الــعبارة )رقم  

الرابعة، بدرجة موافقة    ( في الــمرتبة5، ودرجة موافقة عالــيــة. وجاءت الــعبارة )رقم  0.898

بمتوسط   معيــاري  3.77حسابي  عالــيــة،  وانحراف  وبينما  0.834،  عالــيــة.  موافقة  ودرجة   ،

)رقم   الــعبارة  بمتوسط  2كانت  أهميــة،  الأقل  معيــاري  3.66حسابي  (  وانحراف   ،0.808 ،

البعد  بين  ايجابيــة  الثاني )توجد علاقة  الــبعد  ودرجة موافقة عالــيــة. وعند فحص عبارات 

التنظيمي والاداري لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض على تحقيق الإبداع الاداري(، وجد 
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أن جميع الــعبارات حصلــت على درجة موافقة عالــيــة، مما يدل على ارتفاع التأثير الايجابي  

الــمتوسط   بلغ  للــعاملــين.  الإبداع الإداري  العمل وتحقيق  بيئة  الحسابي  بين فاعلــيــة جودة 

 (، ودرجة موافقة عالــيــة. 0.8318(، والانحراف الــمعيــاري )4.028)

 

 

 

 تحقيق الإبداع الإداري لعينة من مدراء فنادق منطقة الرياض    :الــتابع الــمتغير •

 ( تحقيق الإبداع الإداري 13الجدول )

  الــمتوسط الــعبارة م

 الحسابي

 الانحراف

 الــمعيــاري

 درجة

 الــموافقة 

 الــترتيب 

ساهم الإبداع الإداري بشكل مباشر في   1

تحسين أداء العاملين ورفع الكفاءة الإنتاجية  

 للفنادق 

 5 مرتفعة  0.801 3.54

يساعد الابداع الاداري المؤسسات على التميز   2

في السوق من خلال تطوير منتجات وخدمات  

 .جديدة ومبتكرة

مرتفعة   0.811 4.3

 جدا

2 

تعمل الابداع الإداري على كسر الروتين   3

وتجاوز العقبات التنظيمية والبيروقراطية،  

 .وتبني أساليب إدارية حديثة ومرنة

مرتفعة   0.777 4.52

 جدا

1 
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يشجع الإبداع على التواصل المفتوح وتبادل   4

الأفكار، ويمنح الموظفين الحرية في المبادرة  

 واتخاذ القرارات 

 4 مرتفعة  0.823 3.95

يتيح الإبداع الإداري القدرة على مواجهة   5

التحديات وحل المشكلات بأساليب مبتكرة  

 .وغير تقليدية

 3 مرتفعة  0.897 4.15

  Total 4.09 0.822  عالــيــة 

 

تم ترتيب عبارات توجد علاقة بين الــمتغيرات الــديموغرافيــة للــعاملــين كمتغير وسيط في الــعلاقة بين  

في   جاء  وقد  الرياض.  منطقة  فنادق  مدراء  من  بعينة  الإداري  الإبداع  تحقيق  في  العمل  بيئة  جودة 

)رقم   الــعبارة  كانت  الثانيــة  ع1الــمرتبة  بموافقة  حظيــت  الــتي  بمتوسط  (،  ، 4.16حسابي  الــيــة، 

معيــاري   )رقم  0.757وانحراف  الــعبارة  كانت  الثالثة  الــمرتبة  وفي  عالــيــة.  موافقة  ودرجة  الــتي 2،   ،)

، ودرجة موافقة عالــيــة.  0.822، وانحراف معيــاري  4.09حسابي  حظيــت بموافقة عالــيــة، بمتوسط  

ال الــمرتبة الرابعة كانت  الــتي حظيــت بموافقة عالــيــة، بمتوسط  5ــعبارة )رقم  وفي  ، 4.07حسابي  (، 

( الأقل أهميــة، بمتوسط  3، ودرجة موافقة عالــيــة.  بينما كانت الــعبارة )رقم  0.995وانحراف معيــاري  

، ودرجة موافقة عالــيــة. وعند دراسة عبارات الــمتغير الــتابع  0.995، وانحراف معيــاري  3.99حسابي  

الــمتوسط   بلغ  حيث  الإداري،  الإبداع  على  العمل  بيئة  جودة  لأثر  علاقة  )وجود  (  4.254الحسابي 

 (. ودرجة موافقة عالــيــة. 0.836والانحراف الــمعيــاري )

 الــبيــانات  تفسير
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لاختبار فرضيــات الــدراسة، استخدمت معاملات الانحدار، لــتحديد الــعوامل الــمؤثرة في دور جودة  

تتناول   الاداري.  الإبداع  تحقيق  عــملــيــة  على  الرياض  منطقة  فنادق  مدراء  من  عينة  في  العمل  بيئة 

تم فحص تأثير هذه الأبعاد على نتائج    الــدراسة ثلاثة أبعاد رئيسيــة ))والكفاءة والفاعلــيــة والــمرونة(.

من الــعاملــين من مختلف الــمستويــات الــتنظيميــة    100الإبداع الإداري من خلال استبيــان أرسل إلى  

 في عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض.

 الانحدار تحلــيل: 17 الجدول

  المادي)  بأبعادها  العمل  بيئة  جودة  إحصائيــة  دلالة  ذو  أثر  يوجد"  الرئيسي  الفرض  لاختبار

  تحقيق   على(  والمعرفي   النفسي   -والاجتماعي  الثقافي  -والإداري  التنظيمي   –   والمالي 

 ". الرياض منطقة فنادق  مدراء من عينة في الإداري الإبداع

 

Unstandardiz

ed 

Standa

rdized 

Coeffic

ients 

t  Sig. 
95.0% Confidence 

Interval for B 

B 
Std. 

Error 
Beta    

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 

 957. 324. 000.  3.893  161. 631. الابداع الاداري(  )

 512. 294. 000.  7.122 371. 059. 382. البعد المادي والمالي  

 455. 210. 000.  4.916 301. 060. 325. البعد التنظيمي والاداري 

 354. 180. 000.  3.333 211. 071. 233. البعد الثقافي والاجتماعي 
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 444. 222. 000.  4.666 300. 065. 355. البعد النفس ي والمعرفي 

 

( نتائج تحلــيل الانحدار الخطي الاحتمالــي، حيث يمثل تحقيق الابداع الاداري  17يلخص الجدول )

والمالي   )المادي  وتشمل  الــمستقل  للــمتغير  الاربعة  الأبعاد  تمثل  بينما  الــتابع،  الــمتغير    – الــوظيفي 

ي تفصيل للــمعلــومات الرئيسيــة لكل  النفس ي والمعرفي( فيما يلــ  -الثقافي والاجتماعي  -التنظيمي والإداري 

 صف:

• الصف: يمثل تأثير كل بعد من أبعاد الــمتغير الــمستقل )دور جودة بيئة العمل( على الــمتغير الــتابع  

 )تحقيق الابداع الاداري(. 

)ثابت(: يمثل هذا الصف درجة تحقيق الابداع الاداري الــمتوقعة عندما تكون جميع أبعاد الــمتغير  

 الــمستقل صفرا )أي بدون أي جهد تسويقي(. 

( عن تأثير إيجابي ودال، مما يشير  0.382غير الــموحد )  Bيكشف معامل    :والمالي  المادي  البعد•  

إلى أنه مقابل كل زيــادة قدرها وحدة واحدة في البعد المادي )مع ثبات الــمتغيرات الــمستقلة الأخرى(،  

  0.371%. يشير معامل بيــتا الــموحد )38.2من الــمتوقع أن يزداد تحقيق الابداع الاداري بنسبة  
ُ
( أيضا

البعد المادي وتحقيق    ثير إيجابي متوسط، مما قد يشير إلى وجود علاقة إيجابيــة متوسطة بين الإلى تأ

الإبداع الاداري. ترتبط زيــادة انحراف معيــاري واحد في البعد المادي بزيــادة في تحقيق الابداع الاداري 

علاوة    0.371بمقدار   الأخرى(.  الــمتغيرات  ثبات  )مع  معيــاري  إحصاء  انحراف  يشير  ذلك،    tعلى 

 ( إلى تأثير ذي دلالة إحصائيــة عالــيــة.0.000) Sig( و7.122)

تظهر هذه القيم وجود علاقة إيجابيــة قويــة وذات دلالة إحصائيــة بين البعد المادي والمالي وتحقيق   

 وتقبل الفرضيــة الــبديلة.  H0الإبداع الاداري. لذلك، ترفض 
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( عن تأثير إيجابي وهام، مما يشير  0.325غير الــموحد ) Bيكشف معامل  والاداري التنظيمي البعد

إلى أنه لكل زيــادة بمقدار وحدة واحدة في البعد التنظيمي والاداري )مع ثبات الــمتغيرات الــمستقلة  

بنسبة   الاداري  الابداع  تحقيق  يزداد  أن  الــمتوقع  الــموحد 32.5الأخرى(، من  بيــتا  يشير معامل   .%

(0.301 
ُ
أيضا البعد    (  بين  معتدلة  إيجابيــة  إلى وجود علاقة  يشير  قد  مما  معتدل،  إيجابي  تأثير  إلى 

التنظيمي والاداري وتحقيق الإبداع الاداري. ترتبط الزيــادة بمقدار انحراف معيــاري واحد في البعد  

معيــاري في تحقيق الابداع الاداري )مع ثبات الــعوامل  انحراف    0.301التنظيمي والاداري بزيــادة قدرها  

( إلى تأثير شديد الأهميــة. توضح هذه  0.000. ) Sig( و4.916)  tالأخرى(. علاوة على ذلك، يشير إحصاء  

القيم وجود علاقة إيجابيــة معتدلة وهامة إحصائيــا بين البعد التنظيمي والاداري وتحقيق الإبداع  

 وتم قبول الفرضيــة الــبديلة.  H0الاداري. لذلك، تم رفض 

( عن تأثير إيجابي وهام، مما يشير  0.233غير الــموحد )  B: يكشف معامل  والاجتماعي   الثقافي  البعد

إلى أنه لكل زيــادة بمقدار وحدة واحدة في البعد الثقافي والاجتماعي )مع ثبات الــمتغيرات الــمستقلة  

بنسبة   الاداري  الابداع  تحقيق  يزداد  أن  الــمتوقع  الــموحد 23.3الأخرى(، من  بيــتا  يشير معامل   .%

(0.211 
ُ
أيضا البعد (  معتدلة  بين  إيجابيــة  إلى وجود علاقة  يشير  قد  مما  معتدل،  إيجابي  تأثير  إلى   

الثقافي والاجتماعي وتحقيق الإبداع الاداري. ترتبط الزيــادة بمقدار انحراف معيــاري واحد في البعد  

حراف معيــاري في تحقيق الابداع الاداري )مع ثبات الــعوامل  ان  0.211الثقافي والاجتماعي بزيــادة قدرها  

( إلى تأثير شديد الأهميــة. توضح هذه  0.000. ) Sig( و3.333)  tالأخرى(. علاوة على ذلك، يشير إحصاء  

القيم وجود علاقة إيجابيــة معتدلة وهامة إحصائيــا بين البعد الثقافي والاجتماعي وتحقيق الإبداع 

 وتم قبول الفرضيــة الــبديلة.  H0الاداري. لذلك، تم رفض 

( عن تأثير إيجابي وهام، مما يشير  0.355غير الــموحد )  Bيكشف معامل    والمعرفي  النفسي  البعد

الــمستقلة   الــمتغيرات  ثبات  )مع  والمعرفي  النفس ي  البعد  في  واحدة  وحدة  بمقدار  زيــادة  لكل  أنه  إلى 
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بنسبة   الاداري  الابداع  تحقيق  يزداد  أن  الــمتوقع  الــموحد 35.5الأخرى(، من  بيــتا  يشير معامل   .%

البعد  0.300) بين  معتدلة  إيجابيــة  إلى وجود علاقة  يشير  قد  مما  معتدل،  إيجابي  تأثير  إلى   
ُ
أيضا  )

م انحراف  بمقدار  الزيــادة  ترتبط  الاداري.  الإبداع  وتحقيق  والمعرفي  البعد  النفس ي  في  واحد  عيــاري 

انحراف معيــاري في تحقيق الابداع الاداري )مع ثبات الــعوامل    0.300النفس ي والمعرفي بزيــادة قدرها  

( إلى تأثير شديد الأهميــة. توضح هذه  0.000. ) Sig( و4.666)  tالأخرى(. علاوة على ذلك، يشير إحصاء  

إحص وهامة  معتدلة  إيجابيــة  علاقة  وجود  الإبداع القيم  وتحقيق  والمعرفي  النفس ي  البعد  بين  ائيــا 

 وتم قبول الفرضيــة الــبديلة.  H0الاداري. لذلك، تم رفض 
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 الفصل الخامس 

النتائج 

   والتوصيات
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 : الــبحث نتائج ملخص

موظفا   100أهم نتائج الــتحلــيل الــوصفي للــمتغيرات الــديموغرافيــة لــعينة الــبحث. شملــت الــدراسة 

 يعــملــون في عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض  

 : يلــي  ما الــدراسة لــمحاور الــوصفي  الــتحلــيل  نتائج أظهرت

ارتفاع مستوى تحقيق الابداع الاداري في عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض، ودرجة موافقة   .1

 عالــيــة. وارتفاع مستوى البعد المادي، أحد أبعاد الــمتغير الــمستقل، ودرجة موافقة عالــيــة. هو  

ارتفاع مستوى البعد التنظيمي والاداري، أحد أبعاد الــمتغير الــمستقل، ودرجة موافقة عالــيــة.   .2

 ومستوى مرتفع البعد الثقافي والاجتماعي، أحد أبعاد الــمتغير الــمستقل، ودرجة موافقة عالــيــة.  

البعد المادي والمالي: لها تأثير إيجابي متوسط، مما قد يشير إلى وجود علاقة إيجابيــة متوسطة بين  .3

 البعد المادي والإبداع الإداري للــعاملــين.  

إيجابيــة   .4 علاقة  وجود  إلى  يشير  قد  مما  متوسط،  إيجابي  تأثير  لها  والاداري:  التنظيمي  البعد 

 متوسطة بين البعد التنظيمي والاداري والإبداع الإداري للــعاملــين. 

إيجابيــة   .5 علاقة  وجود  إلى  يشير  قد  مما  متوسط،  إيجابي  تأثير  لها  والاجتماعي:  الثقافي  البعد 

لها   النفس ي والمعرفي:  البعد  للــعاملــين.  الثقافي والاجتماعي والإبداع الإداري  البعد  بين  متوسطة 

لنفس ي والمعرفي تأثير إيجابي متوسط، مما قد يشير إلى وجود علاقة إيجابيــة متوسطة بين البعد ا

 والإبداع الإداري للــعاملــين. 

في  .6 الإبداع الاداري  العمل وتحقيق  بيئة  بين كفاءة وفاعلــيــة ومرونة جودة  توجد علاقة وطيدة 

 عينة من مدراء فنادق منطقة الرياض.  
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 : الــتوصيــات

في  .1 والــتثقيف  الــتدريب  للــموظفين من خلال توفير  الرقميــة  القدرات  من الضروري تطوير 

الرقميــة   الأدوات  استخدام  على  الــتدريب  ذلك  في  بما  الاداري،  الإبداع  عــملــيــات  مجالات 

 ز أدائهم والحلــول الــتقنيــة، وتزويد جميع الــموظفين بالــمهارات والخبرات الكافيــة لــتعزي 

الــسيــاحة   .2 مثل  الأخرى  الخدميــة  القطاعات  مختلف  في  الــدراسة  نتائج  تطبيق  ضرورة 

والصحة والــتعلــيم. من خلال تحسين أداء الــموظفين في وحداتهم الــتنظيميــة الــمختلفة من  

 خلال مراقبة الــتزامهم باللــوائح والــتعلــيمات لخدمة الــعــملاء بكفاءة.

من الضروري تحسين أداء الــموظفين ضمن الــبيئة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة من   .3

خلال إسناد مهام للــموظفين تتناسب مع قدراتهم وخبراتهم. وأن يمتلك المدراء استراتيجيــة  

 رقميــة واضحة ومتماسكة للإبداع الاداري عبر الإشراف على هذه الاستراتيجيــة وإدارتها

الــمطلــوبة  .4 والــمسؤولــيــات  للــمهام  وفقا  الاداري  الإبداع  احتيــاجات  تحديد  الضروري  من 

والــعــمل على توفير برامج لــعــملــيــات الإبداع الاداري لــتلــبيــة احتيــاجات الــعاملــين، بما في ذلك  

 تعزيز قدراتهم. الــتدريب الفني، وتطوير القيــادات، وتنميــة الــمهارات لــ

وكفاءة   .5 تضمن  التي  اللازمة  الاحتيــاجات  هذه  لــتلــبيــة  اللازمة  الــموارد  تخصيص  ضرورة 

وفاعلــيــة ومرونة جودة بيئة العمل من خلال الــتركيز من القيــادة الــعلــيــا عبر تكثيف عــملــيــات  

داري للــعاملــين في جودة بيئة العمل لــمواكبة الــتطورات والــمستجدات في تطوير الإبداع الإ 

 القطاع الفندقي.
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 أوشن  ميد جامعة

 الإدارة كلية

  إدارة ماجستير

 الاستبانة 

  مدراء من لعينة ميدانية  دراسة  الإداري  الإبداع تحقيق  على العمل  بيئة   جودة أثر 

 السعودية العربية بالمملكة  الرياض  منطقة فنادق

 :مدراء الفنادق بمنطقة الرياضالسادة  

 تحية طيبة   

البيانات     تلك  مع  نتعامل  باننا  العلم  مع  الاستبانة  بملاء  التكرم  نرجو  أعلاه  الموضوع  الي  بالإشارة 

لأغراض البحث العلمي نرجو الإجابة علي أسئلة الاستبانة مع العلم أنه سيتم معاملة هذا الاستبيان  

بيات الموجودة  بشكل سري وسيتم عمل دراسة احصائية للنتائج ليتم معالجة نقاط الضعف والسل 

لأفضل   ترقى  خدمات  لتقديم  جدية  بكل  وملاحظاتكم  باقتراحاتكم  نأخذ  ان  تجاهكم  والتزامنا 

الممارسات التي تلبي احتياجاتكم وتوقعاتكم حيث سيتم تحليل نتائج هذا الاستبيان لتحديد مجالات  

بي وتحسين  الخلل  نقاط  بمعالجة  الكفيلة  الإجراءات  اتخاذ  على  والعمل  على التحسين  العمل  ئة 

 في المملكة العربية السعودية.  بالفنادق في منطقة الرياض تحقيق الإبداع الإداري 

  الدراسة لعينة الشخصية البيانات

  سعودي غير  سعودي   الجنسية   الاسم

 انثى  ذكر  الجنس
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   الخبرة سنوات بيانات

  سنوات

 الخبرة

 فأكثر 21 20-16 15-11 10-6 5 الي سنة

     

 

 

  العمر بيان

 60 من اكثر 60-51 50-41 40-31 30 من اقل العمرية  الفئة

     

 

 

   الوظيفة البيانات

 القسم   – الإدارة 
 

مسمى الوظيفة  

   الحالية  

 

 

  كل وأمام موافقتكم درجة عن يعبر الذي المناسب المربع في(X)  علامة وضع الرجاء

 :المرجوة الاستفادة لتحقيق بدقة التالية العبارات من عبارة
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 المادي والمالي  البعد  :الاول البعد

 الموافقة درجة العبارة م

موافق   البيان    

 بشدة 

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 اطلاقا 

 في ماديا   استثمارا   المبدعة العمل بيئة تتطلب 1
 عصرية  تفكير ومساحات مريحة مكاتب

          

 زيــادة  في الجيدة العمل بيئة جودة تساعد 2
   بها والــعاملــين الفنادق عائدات

          

  أدوات ستخداما العمل بيئة جودة تساهم 3
  الوقت توفر متطورة حديثة تكنولوجية

 . والجهد

          

  بناء   ومستمرة  فورية  وعلاوات مكافآت تدعــم 4
 . المبتكرة والأفكار الإبداعية الإنجازات على

          

 تخفيض  في الــمرنة الاداري الإبداع تساعد 5
 الإبداع تحقيق بفاعلــيــات الخاصة الــتكالــيف
 للــعاملــين الإداري

          

 

 

 

 

 

 

 البعد التنظيمي والاداري  :الثاني البعد
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 الموافقة درجة العبارة م

موافق   البيان    

 جدا

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 اطلاقا 

 في  ةالفعال  العمل بيئة جودة تدعــم 1
  والفنيــة الإداريــة الكوادر  جلــب
   للفنادق اللازمة

          

 بين الــتعاون العمل بيئة جودة تعزز 2
 في  للــعاملــين  الــمختلفة الجهات
    الفنادق

          

  علــي ةالجيد العمل بيئة جودة تؤثر 3
  للــعاملــين الــمقدمة الفعالــيــات جودة

     بالفنادق

          

 في  الفعالة  الاداري الإبداع يساعد 4
  خلال وادارتها بالــمخاطر الــتنبؤ

 الفعالــيــات 

          

 في  ةالفعال العمل بيئة جودة تساعد 5
 والــمستفيدين الــعاملــين رضا تحقيق
 الفنادق من
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 .البعد الثقافي والاجتماعي: الثالث البعد

 الموافقة درجة العبارة م

موافق   البيان    

 جدا

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 اطلاقا 

  الــتوسع  الــمرنة   العمل بيئة جودة تدعــم 1
 الإبداع تحقيق فعالــيــات في  الــمستقبلــي

 للــعاملــين  الإداري

     

  الثقافي الــتطور   العمل بيئة جودة تدعــم 2
 الإبداع تحقيق فعالــيــات في والاجتماعي

 للــعاملــين  الإداري

     

  في  الــمرنة العمل بيئة جودة يساعد 3
  تحقيق لفاعلــيــات الــتسويق تحسين
 للــعاملــين  الإداري الإبداع

     

  قيم زرع  في  الإداري الإبداع يساعد 4
 بالهوية والاعتزاز التعاون، التشارك،
 الفريدة المؤسسية

          

 التنوع تعزيز في  الإداري الإبداع يساعد 5
 الخيارات نطاق يوسع أساسي كعامل

 والحلول 
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 .البعد النفس ي والمعرفي: الرابع البعد

 الموافقة درجة العبارة م

موافق   البيان    

 جدا

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 اطلاقا 

  في  الــعدالة   العمل بيئة جودة تدعــم 1
  معنوي مكافآت  على  الــعاملــين حصول
 . الــمتميز أدائهم نظير وماديــة

     

 إحساس  رفع  إلى العمل بيئة جودة تؤدي 2
  للــعــمل بانتمائهم الــعاملــين  الأفراد
 بالفنادق الاداري الإبداع داخل

     

  تنميــة على  ساعدت العمل بيئة جودة 3
 تشاركيــة بيــانات قواعد وبناء مهارات

     

  تحقيق على الاداري الإبداع نجاح يعتمد 4
 الــعاملــين بين والــمساواة الــعدالة
 للفندق  بالانتماء والشعور

          

 الإبداع من لــتقييم وفقا الــتحفيز يــتم 5
   الانجاز ونسبة الــعــمل مع يلائم الاداري
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 الابداع الاداري   :التابع المتغير

 الموافقة درجة العبارة م

موافق   البيان    

 جدا

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 اطلاقا 

  في مباشر بشكل الإداري الإبداع ساهم 1
 الكفاءة  ورفع العاملين أداء تحسين

 للفنادق الإنتاجية

     

  على المؤسسات  الاداري الابداع ساعدي 2
 تطوير خلال  من السوق في التميز

 .ومبتكرة  جديدة وخدمات منتجات

     

  الروتين كسر  على الإداري الابداع عملت 3
  والبيروقراطية، التنظيمية العقبات وتجاوز
 .ومرنة حديثة إدارية أساليب وتبني

     

  المفتوح التواصل على الإبداع يشجع 4
  الحرية الموظفين ويمنح الأفكار، وتبادل

 القرارات  واتخاذ المبادرة في

          

 مواجهة على  القدرة الإداري الإبداع يتيح 5
  مبتكرة بأساليب المشكلات وحل التحديات

 .تقليدية وغير
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of work environment quality on 

achieving administrative creativity among a sample of hotel managers in the 

Riyadh region. The descriptive-analytical approach was employed, and a 

questionnaire was designed based on previous studies and assessments as 

the data collection tool. A simple random sampling method was used, and 

the sample consisted of 100 hotel managers from the Riyadh region at the 

upper and middle management levels. The electronic questionnaire was the 

data collection instrument, and the data were analyzed using the SPSS 

statistical software. The most significant findings were: a high level of 

administrative creativity among the sample of hotel managers in the Riyadh 

region, with a high degree of agreement; and a high level of the material 

dimension, one of the dimensions of the independent variable, with a high 

degree of agreement. The study also found a high level of organizational 

and administrative skills, one of the dimensions of the independent 

variable, and a high degree of agreement. Similarly, the study found a high 

level of cultural and social skills, another dimension of the independent 

variable, and a high degree of agreement. Based on the study's findings, it 

recommended the necessity of developing employees' digital capabilities by 

providing training and education in areas of administrative innovation 

processes, including training on the use of digital tools and technological 

solutions. It also recommended equipping all employees with sufficient 

skills and experience to enhance their performance and the need to apply 

the study's findings in other service sectors such as tourism, health, and 

education. By improving employee performance in their various 

organizational units through monitoring their adherence to regulations and 

instructions to serve customers efficiently. 

 

Keywords: Workplace quality – Managerial creativity – Sample of hotel 

managers in the Riyadh region 
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