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 :ملدمت

ض  م ؤخذ الشواثض الأظاظُت في دعم اظخذامت اللؼاع العُاحي وحعضٍ ًمثل الدعىٍ
كذسجه على مىاحهت الخدذًاث المخخلفت التي كذ جازش في اظخلشاسه وجؼىسه، بر ًشجبؽ اليشاغ 
العُاحي بمجمىعت واظعت مً المخاػش التي كذ جيىن اكخصادًت ؤو احخماعُت ؤو بُئُت ؤو 

م ؤداة اظتراجُجُت في بداسة جلً المخاػش مً خلاٌ دوسه في بىاء صخُت، ولزلً ًصب ذ الدعىٍ
ً في  ض الثلت لذي العاثدين واالإعدثمشٍ الصىسة الزهىُت الؤًجابُت للىحهاث العُاخُت وحعضٍ
م بلى ما هى ؤبعذ مً مجشد التروٍج للمىخجاث  مخذ جإزير الدعىٍ اللؼاع العُاحي. وٍ

جىحُه الؼلب العُاحي وجىـُمه بما ًذعم كذسة الىحهاث  والخذماث العُاخُت، بر ٌعهم في
ئت التي كذ جازش في خشهت العُاخت العُاخُت على الخىُف مع الخغيراث االإفاح

 (.0202)الضهشاوي،
عذ مفهىم بداسة المخاػش العُاخُت مً االإفاهُم االإهمت في الذساظاث العُاخُت  وَ

والؤحشاءاث التي تهذف بلى الخعشف على المخاػش االإعاصشة، بر ٌشير بلى مجمىعت العملُاث 
المخخملت التي كذ جىاحه الأوشؼت العُاخُت وجدلُلها ووطع اظتراجُجُاث مىاظبت للخذ مً 
م في رلً الؤػاس ؤهمُت هبيرة لأهه ٌعهم في بداسة االإعلىماث  ىدعب الدعىٍ آزاسها العلبُت. وٍ

لت مذسوظت حعضص الشعىس االإخعللت بالىحهت العُاخُت وهللها بلى الأظىاق  االإعتهذفت بؼشٍ
م العُاحي ؤًظا اللذسة على الخعامل مع  ذعم الدعىٍ بالأمان والثلت لذي العاثدين. وٍ
ش سظاثل اجصاٌ فعالت حعهم في جللُل الخإزيراث العلبُت للمخاػش  الأصماث مً خلاٌ جؼىٍ

 (.0209خخملت على ظمعت الىحهت العُاخُت )الخؼُب،الم
م وبداسة المخاػش العُاخُت بلذسة االإاظعاث وجشجبؽ العلاك ت بين الدعىٍ

العُاخُت على جدلُل البِئت الخاسحُت وجدذًذ العىامل التي كذ جازش في خشهت الؼلب 
م دوسا مهما في حمع االإعلىماث عً الأظىاق العُاخُت المخخلفت  ادي الدعىٍ العُاحي. وٍ

ي ظلىههم. ورلً ٌعهم في بعذاد خؼؽ وفهم اججاهاث العاثدين وجىكع الخغيراث المخخملت ف
لُت مشهت حعاعذ على الخىُف مع الخدذًاث المخخلفت التي كذ جىاحه اللؼاع العُاحي.  حعىٍ
ادي رلً ؤًظا بلى دعم عملُت الخخؼُؽ الاظتراجُجي للىحهاث العُاخُت بما ٌعضص كذستها  وٍ

ؤو البُئُت كخصادًت ؤو العُاظُت على جللُل المخاػش االإشجبؼت بالخللباث الا
 (.0202)العؼىي،
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م  ًخطح مما ظبم ؤن دوسا باسصا في بداسة المخاػش االإشجبؼت بالصىسة ًادي الدعىٍ
الزهىُت للىحهاث العُاخُت. وحعذ العمعت العُاخُت لأي دولت ؤو مىؼلت مً العىامل 
ض الصىس  م العُاحي على حعضٍ ة االإازشة في كشاساث العفش لذي العاثدين. ولزلً ٌعمل الدعىٍ
الؤًجابُت للىحهت مً خلاٌ خملاث جشوٍجُت مذسوظت حعدىذ بلى ببشاص عىاصش الجزب 
عهم رلً في  العُاحي وبؿهاس معخىي الأمً والاظخلشاس والخذماث العُاخُت االإخىافشة. وَ
جللُل المخاػش االإشجبؼت بتراحع الؼلب العُاحي هدُجت اهدشاس معلىماث ظلبُت ؤو غير 

م في دكُلت عً الىحهت العُاخ ُت. ولزا جدىاوٌ الباخثت في جلً الذساظت مىطىع دوس الدعىٍ
 بداسة المخاػش العُاخُت في االإملىت العشبُت الععىدًت.

 :مشكلت الدراست

م في بداسة المخاػش  جخدذد مشيلت الذساظت في مداولت الخعشف على دوس الدعىٍ
احي في االإملىت العشبُت العُاخُت في االإملىت العشبُت الععىدًت ، خُث ٌشهذ اللؼاع العُ

ع  الععىدًت جدىلاث جىمىٍت واظعت جشجبؽ بخىحهاث الخىمُت الاكخصادًت الشاملت وجىىَ
مثل اليشاغ العُاحي ؤخذ اللؼاعاث الاكخصادًت التي جشجبؽ  مصادس الذخل الىػني. وٍ
 بؼبُعت بُئُت واحخماعُت واكخصادًت معلذة، ولزلً جشجبؽ بداسجه بلذس هبير مً الاهخمام
م العُاحي  ـهش الدعىٍ بلظاًا المخاػش المخخملت التي كذ جازش في اظخذامخه واظخلشاسه. وٍ
ت واظتراجُجُت مهمت حعهم في دعم بداسة المخاػش االإشجبؼت بالأوشؼت  بىصفه ؤداة بداسٍ
العُاخُت، ورلً مً خلاٌ جىؿُف ؤدواث الاجصاٌ والتروٍج وبىاء الصىسة الزهىُت 

العُاخُت. وجىدعب جلً الأدواس ؤهمُت متزاًذة في ؿل الخىظع الىبير الؤًجابُت عً االإلاصذ 
الزي ٌشهذه اللؼاع العُاحي في االإملىت طمً بشامج الخدىٌ الاكخصادي االإشجبؼت بـ سئٍت 

 .0202الععىدًت 
شجبؽ مفهىم بداسة المخاػش العُاخُت بجملت مً العملُاث الخىـُمُت التي  وٍ

خخملت التي كذ جىاحه اليشاغ العُاحي، والعمل على حعتهذف الخعشف على المخاػش الم
م العُاحي  ذخل الدعىٍ جدلُلها وجلُُم آزاسها ووطع العُاظاث االإىاظبت للخعامل معها. وٍ
في جلً العملُاث بىصفه ؤداة فاعلت في جللُل معخىي عذم الُلين االإشجبؽ بالأوشؼت 

ض زلت العاثدين باالإ م على حعضٍ عمل الدعىٍ لاصذ العُاخُت مً خلاٌ جلذًم العُاخُت. وَ
عهم رلً في  االإعلىماث الذكُلت واالإىزىكت خىٌ الخذماث والبيُت الخدخُت العُاخُت. وَ
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ذ جدىلاث اكخصادًت جللُل المخاوف االإشجبؼت بالعفش والعُاخت، خاصت في البِئاث التي حشه
ت واظعت )ششف،  (.0208وجىمىٍ

مثل بىاء الصىسة الزهىُت الؤًجابُت عً ال ىحهاث العُاخُت ؤخذ ؤهم الأدواس وٍ
م في بداسة المخاػش العُاخُت. وجازش الصىسة الزهىُت في كشاساث العاثدين  التي ًاديها الدعىٍ
م العُاحي  االإخعللت باخخُاس االإلاصذ العُاخُت. ولزلً حعمل الجهاث االإعاولت عً الدعىٍ

لاد، مثل االإلىماث الثلافُت على ببشاص عىاصش الجزب العُاحي االإخىىعت التي جخميز بها الب
م العُاحي ؤًظا وظُلت مهمت لإداسة المخاػش االإشجبؼت  مثل الدعىٍ خُت والبُئُت. وٍ والخاسٍ
عخمذ اللؼاع العُاحي في هثير مً الذوٌ على مىاظم مدذدة  بخللباث الؼلب العُاحي. وَ

م العُاحي في االإملىت بلى  حشهذ اسجفاعا في ؤعذاد الضواس. ولزلً حععى اظتراجُجُاث الدعىٍ
عهم رلً في جللُل المخاػش  ع االإىخجاث العُاخُت وجىصَع الؼلب على مذاس العام. وَ جىىَ
الاكخصادًت االإشجبؼت بخزبزب الؤًشاداث العُاخُت. وجذعم جلً الاظتراجُجُاث الاظخلشاس 

 .(Hoffmann, 2023) االإالي للماظعاث العُاخُت وحعضص كذستها على مىاحهت الأصماث 
م العُاحي  ًخطح مما ظبم ؤن دوسا مهما في بداسة المخاػش االإشجبؼت ًادي الدعىٍ

بالأصماث والؼىاست التي كذ جازش في اللؼاع العُاحي. وحعذ الأصماث الصخُت ؤو البُئُت ؤو 
حعخمذ الأمىُت مً ؤبشص الخدذًاث التي جىاحه العُاخت في مخخلف دوٌ العالم. ولزلً 

لي لإداسة الأصماث والخىاصل مع  االإاظعاث العُاخُت على اظتراجُجُاث الاجصاٌ الدعىٍ
م في جلذًم االإعلىماث االإىزىكت للعاثدين خىٌ الؤحشاءاث  عهم الدعىٍ الجمهىس العُاحي. وَ
دذ مً الآزاس  عضص رلً زلت العاثدين وٍ ت ومعخىي الأمان في الىحهاث العُاخُت. وَ الاختراصٍ

م في بداسة المخاػش العُاخُت العلبُ شجبؽ دوس الدعىٍ ت للأصماث على خشهت العُاخت. وٍ
شيل المجخمع المخلي ؤخذ الأػشاف  ض الىعي العُاحي لذي المجخمع المخلي. وَ ؤًظا بخعضٍ
ض زلافت  لُت بلى حعضٍ الأظاظُت في االإىـىمت العُاخُت. ولزلً حععى الخملاث الدعىٍ

وببشاص ؤهمُت العُاخت في دعم الخىمُت الاكخصادًت الظُافت لذي العيان المخلُين 
ض الخفاعل الؤًجابي بين العاثدين والمجخمعاث المخلُت.  عهم رلً في حعضٍ والاحخماعُت. وَ
دذ رلً مً المخاػش الاحخماعُت ؤو الثلافُت التي كذ جيشإ هدُجت الخفاعل العُاحي بين  وٍ

 الضواس والعيان.
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 أهميت الدراست:

 لذساظت فُما ًلي: جخطح ؤهمُت ا

 الأهميت العلميت:
م العُاحي وبداسة المخاػش،  رلً. ٌعهم 0 البدث في بزشاء الأدبُاث العلمُت االإشجبؼت بالدعىٍ

خُث ًشهض على دساظت العلاكت الخياملُت بين هزًً المجالين في ظُاق اللؼاع العُاحي. 
لُت في مىاحهت الخدذًاث  عضص رلً مً الفهم العلمي لىُفُت جىؿُف الأدواث الدعىٍ وَ

ظخلشاس الأوشؼت العُاخُت، الأمش الزي ًظُف بعذا معشفُا مهما والمخاػش التي كذ جازش في ا
 في الذساظاث العُاخُت االإعاصشة.

ش الؤػاس الىـشي الإفهىم بداسة المخاػش العُاخُت مً خلاٌ  رلً. ٌعاعذ 0 البدث في جؼىٍ
م في الخيبا  لي، خُث ًخم جدلُل الذوس الزي ًمىً ؤن ًادًه الدعىٍ سبؼه باالإىـىس الدعىٍ

ادي رلً بلى جىظُع هؼاق الذساظاث التي جدىاوٌ بالمخا ػش المخخملت والخللُل مً آزاسها. وٍ
لُت الخذًثت.  الؤداسة الاظتراجُجُت في العُاخت وسبؼها باالإماسظاث الدعىٍ

. ًىفش البدث ؤظاظا علمُا ًمىً ؤن حعخمذ علُه الذساظاث االإعخلبلُت في مجاٌ العُاخت 0
م واظخلشاس وبداسة المخاػش، خُث ًلذم جدل ُلا علمُا للعلاكت بين اظتراجُجُاث الدعىٍ

عهم  الخدلُل في بىاء همارج بدثُت ًمىً اظخخذامها لذساظت جإزير  رلًاليشاغ العُاحي. وَ
ض اللذسة على مىاحهت المخاػش في اللؼاع العُاحي. م في حعضٍ  الدعىٍ

البدث في جىظُع هؼاق الذساظاث الأوادًمُت االإخعللت بالعُاخت في االإملىت  رلً. ٌعهم 4
دُذ رلً  رلًالعشبُت الععىدًت، خاصت في ؿل الخىظع الىبير الزي ٌشهذه  اللؼاع. وٍ

ض الاظخذامت وجللُل  م العُاحي ودوسه في حعضٍ للباخثين فشصت دساظت الأبعاد المخخلفت للدعىٍ
 لاصذ العُاخُت.المخاػش التي كذ جىاحه االإ

ت والعُاخُت التي جشهض على  رلً. ًذعم 5 البدث الاججاهاث الخذًثت في الذساظاث الؤداسٍ
م ؤن ٌعهم في سصذ الخغيراث  الؤداسة الاظدباكُت للمخاػش، خُث ًىضح هُف ًمىً للدعىٍ
ش فهم علمي ؤعمم لذوس  عاعذ رلً في جؼىٍ في البِئت العُاخُت والخعامل معها بفاعلُت. وَ

م في جدلُم الاظخلشاس والاظخذامت في اللؼاع العُاحي.ا  لدعىٍ
. ٌعهم البدث في جفعير العلاكت بين الصىسة الزهىُت للملاصذ العُاخُت ومعخىي 6

لُت ؤن حعضص الثلت  المخاػش االإذسهت لذي العُاح، خُث ًىضح هُف ًمىً للأوشؼت الدعىٍ
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ظُف رلً بعذا علمُا لذي العُاح وجللل مً جإزير المخاػش المخخملت في كش  اساث العفش. وٍ
م العُاحي وظلىن العاثذ.  مهما في دساظاث الدعىٍ

البدث بطافت معشفُت مً خلاٌ جدلُل الخجشبت العُاخُت في االإملىت العشبُت  رلً. ًلذم 7
عاعذ رلً في بىاء كاعذة  م وبداسة المخاػش. وَ الععىدًت في طىء االإفاهُم الخذًثت للدعىٍ

ش االإعشفت العلمُت معشفُت ًمىً ملا سهتها مع ججاسب دولُت ؤخشي، الأمش الزي ٌعهم في جؼىٍ
 االإشجبؼت بةداسة اللؼاع العُاحي في البِئاث االإخغيرة.

 الأهميت الخطبيليت:
البدث الجهاث االإعاولت عً اللؼاع العُاحي في االإملىت العشبُت الععىدًت  رلً. ٌعاعذ 0

لُت في الخذ مً المخاػش التي كذ على فهم الذوس الزي ًمىً ؤن جادًه الا  ظتراجُجُاث الدعىٍ
عهم رلً في دعم صىاع اللشاس باالإعلىماث التي حعاعذهم في  جىاحه الأوشؼت العُاخُت. وَ

لُت ؤهثر فاعلُت واظخجابت للخدذًاث المخخلفت.  جؼىٍش ظُاظاث حعىٍ
خفُذ منها . ٌعهم البدث في جلذًم مجمىعت مً االإاششاث الخؼبُلُت التي ًمىً ؤن حع0

لُت. خُث ًىضح هُفُت دمج بداسة المخاػش  االإاظعاث العُاخُت عىذ بعذاد خؼؼها الدعىٍ
لُت بما ٌعاعذ على سفع معخىي الاظخعذاد الإىاحهت الأصماث ؤو  طمً الاظتراجُجُاث الدعىٍ

 الخغيراث االإفاحئت التي كذ جازش في الؼلب العُاحي.
ُذ مىه الهُئاث العُاخُت في جدعين بداسة . ًىفش البدث بػاسا عملُا ًمىً ؤن حعخف0

ض الشفافُت وبىاء  لي في حعضٍ الأصماث العُاخُت، مً خلاٌ جىؿُف ؤدواث الاجصاٌ الدعىٍ
عاعذ رلً في جللُل الخإزيراث العلبُت للأصماث على ظمعت االإلاصذ  الثلت لذي العُاح. وَ

 العُاخُت.
ش البدث ششواث العُاخت والعفش واالإاظع رلً. ٌعاعذ 4 اث العُاخُت على جؼىٍ

لُت مشهت جخىُف مع الخغيراث في البِئت العُاخُت. هما ٌعهم في جىحُه  اظتراجُجُاث حعىٍ
لُت حعضص الشعىس بالأمان لذي العُاح وجذعم  جلً االإاظعاث هدى جبني ؤظالُب حعىٍ

ت اليشاغ العُاحي.  اظخمشاسٍ
ىطُذ الىُفُت التي ًمىً . ٌعهم البدث في دعم عملُاث الخخؼُؽ العُاحي مً خلاٌ ج5

دُذ رلً  ض الاظخلشاس في اللؼاع العُاحي. وٍ م وإداة لخعضٍ مً خلالها اظخخذام الدعىٍ
لُت حعهم في الخذ مً  ش بشامج حعىٍ للجهاث المخخصت الاظخفادة مً هخاثج الذساظت في جؼىٍ

 المخاػش العُاخُت.
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ض الصىسة الزهىُت . ًىفش البدث معلىماث جؼبُلُت حعاعذ الجهاث العُاخُت في ح6 عضٍ
عهم رلً في دعم  الؤًجابُت للمملىت العشبُت الععىدًت هملصذ ظُاحي آمً وحارب. وَ

ين الؤكلُمي والذولي.  اللذسة الخىافعُت للملاصذ العُاخُت الععىدًت على االإعخىٍ
ب والخإهُل للعاملين في اللؼاع العُاحي هدى  رلً. ٌعاعذ 7 البدث في جىحُه بشامج الخذسٍ

ت فهم  عهم رلً في سفع هفاءة االإىاسد البششٍ م وبداسة المخاػش. وَ ؤفظل للعلاكت بين الدعىٍ
في االإاظعاث العُاخُت وجمىُنها مً الخعامل بفاعلُت مع الخدذًاث والمخاػش التي كذ 

 جىاحه اليشاغ العُاحي.
  :أهداف الدراست

 جخدذد ؤهذاف الذساظت ، فُما ًلي:

  الهذف العام:

مىؼلـــت الخـــذماث الؤلىتروهُـــت علـــى سطـــا االإعـــخفُذًً بفـــشع خـــذماث االإُـــاه ب الخعـــشف علـــى ؤزـــش
اض  .الشٍ

 الأهذاف الفشعُت:

مىؼلـــــت الخعـــــشف علـــــى معـــــخىي جلـــــذًم الخـــــذماث الالىتروهُـــــت بفـــــشع خـــــذماث االإُـــــاه ب .0
اض  ، مً وحهت هـش عُىت الذساظت. الشٍ

بفشع خـذماث الخعشف على دسحت سطا االإعخفُذًً عً معخىي الخذماث الالىتروهُت  .0
اضاالإُاه ب  ، مً وحهت هـش عُىت الذساظت. مىؼلت الشٍ

ض سطا االإعخفُذًً عً معخىي الخذماث الالىتروهُت  .0 وطع الخىصُاث االإلترخت لخعضٍ
اضبفشع خذماث االإُاه ب  .مىؼلت الشٍ

 حساؤلاث الدراست

 الدساؤل الرئيس:

 ؟العربيت السعىدًتدور الدسىيم في إدارة المخاطر السياحيت في المملكت ما 
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 الدساؤلاث الفرعيت:

لُت التي ًمىً جىؿُفها في الخذ مً المخاػش العُاخُت في 0 . ما الاظتراجُجُاث الدعىٍ
 االإملىت العشبُت الععىدًت؟

ض الثلت لذي العُاح وجللُل جإزير 0 م العُاحي في حعضٍ . ما مذي بظهام ؤدواث الدعىٍ
 المخاػش االإذسهت لذيهم؟

لي في دعم بداسة الأصماث والمخاػش التي كذ جىاحه اللؼاع العُاحي . ما دوس 0 الاجصاٌ الدعىٍ
 في االإملىت العشبُت الععىدًت؟

 فروض الدراست:

لُت α≤2.25. جىحذ علاكت راث دلالت بخصاثُت عىذ معخىي )0 ( بين الاظتراجُجُاث الدعىٍ
 وبداسة المخاػش العُاخُت في االإملىت العشبُت الععىدًت.

لي α≤2.25حذ علاكت راث دلالت بخصاثُت عىذ معخىي ). جى 0 ( بين ؤدواث الاجصاٌ الدعىٍ
 وجللُل المخاػش االإذسهت لذي العُاح في االإملىت العشبُت الععىدًت.

لُت α≤2.25. جىحذ علاكت راث دلالت بخصاثُت عىذ معخىي )0 ( بين الخملاث الدعىٍ
ض اللذسة على مىاحهت الأصماث والمخ اػش في اللؼاع العُاحي في االإملىت العُاخُت وحعضٍ

 العشبُت الععىدًت.
 :الدراساث السابلت

م العُاحي في بداسة 0202دساظت الىُلاوي  ) ( بعىىان: "دوس اظتراجُجُاث الدعىٍ
الذساظت  جلًالمخاػش التي جىاحه االإلاصذ العُاخُت في مذًىت العلبت الأسدهُت". وكذ هذفذ 

لُ ت الخذًثت في الخذ مً المخاػش العُاخُت التي كذ جخعشض بلى جدلُل دوس الأدواث الدعىٍ
لها االإلاصذ العُاخُت، مثل المخاػش الأمىُت والاكخصادًت والصخُت، مع الترهيز على مذًىت 
العلبت بىصفها ؤخذ ؤهم االإلاصذ العُاخُت في الأسدن. وكذ اظخخذمذ الذساظت االإىهج 

ت والعُاخُت وجفعير العلاكاث بين الىصفي الخدلُلي للذسجه على جدلُل الـىاهش الؤ  داسٍ
مخغيراتها، هما جدذدث الأداة في الاظدباهت التي صممذ للُاط آساء العاملين في ششواث 
العُاخت والفىادق واالإاظعاث االإعىُت بالتروٍج العُاحي. وكذ جم جؼبُلها على عُىت بلغذ 

اظت بلى هخاثج هامت ومنها ؤن ( مفشدة مً العاملين في اللؼاع العُاحي. وكذ جىصلذ الذس 082)
م العُاحي ٌعذ ؤداة اظتراجُجُت في الخيبا بالمخاػش العُاخُت والخعامل معها، وؤن  الدعىٍ
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ض صىسة االإلصذ العُاحي وجللُل  لُت االإىحهت ٌعاعذ على حعضٍ اظخخذام الخملاث الدعىٍ
اظعاث جإزير الأصماث على جذفلاث العُاح، هما ؤوضخذ الىخاثج ؤن الخيعُم بين االإ

لُت والجهاث الخيىمُت ٌعهم في بىاء خؼؽ اظدباكُت لإداسة المخاػش العُاخُت،  الدعىٍ
ذ مً اظخذامت اليشاغ العُاحي  ضٍ الأمش الزي ٌعضص اللذسة الخىافعُت للملصذ العُاحي وٍ

 في االإذًىت.
م Karl  (0202دساظت  ( بعىىان: جصىس المخاػش العُاخُت واظتراجُجُاث حعىٍ

م العُاحي في  جلًالىحهاث في ؤالإاهُا. هذفذ  الذساظت بلى جدلُل دوس اظتراجُجُاث الدعىٍ
ض زلتهم في االإلاصذ العُاخُت في ؤالإاهُا، مع الترهيز  بداسة المخاػش االإذسهت لذي العُاح وحعضٍ

لُت وبدسان العاثذ للمخاػش االإشجبؼت بالأمً والصخت على العلاكت بين الشظاثل الد عىٍ
والاظخلشاس العُاس ي. واظخخذمذ الذساظت االإىهج الىصفي الخدلُلي بهذف جفعير العلاكت 
لُت وبداسة المخاػش في كؼاع العُاخت، هما جدذدث الأداة في اظدباهت  بين الأوشؼت الدعىٍ

ا سة عذد مً االإذن الأالإاهُت، بِىما جمثلذ مىحهت بلى العُاح الذولُين الزًً ًخؼؼىن لضٍ
( ظاثدا مً حيعُاث مخخلفت. وكذ جىصلذ الذساظت بلى هخاثج هامت 805العُىت في عذد )

ومنها ؤن بدسان المخاػش ٌعذ عاملا مازشا في كشاس اخخُاس الىحهت العُاخُت، وؤن 
م اللاثمت على الشفافُت وجلذًم االإعلىماث الأمىُت والصخُت بشيل  اظتراجُجُاث الدعىٍ

واضح حعهم في جللُل معخىي الللم لذي العُاح وحعضص الثلت في االإلصذ العُاحي، هما 
م الشكمي وخملاث التروٍج التي جبرص بحشاءاث  ؤؿهشث الىخاثج ؤن اظخخذام ؤدواث الدعىٍ
ادي بلى جدعين  العلامت وبداسة الأصماث ٌعاعذ في بداسة المخاػش العُاخُت بفاعلُت وٍ

 الزهىُت للىحهت العُاخُت لذي العُاح الذولُين.  الصىسة 
م عبر وظاثل الخىاصل الاحخماعي Palaniswamy  (0200دساظت  ( بعىىان: الدعىٍ

م عبر  جلًوإداة لإداسة مخاػش العُاخت في الهىذ. هذفذ  الذساظت بلى اظخىشاف دوس الدعىٍ
ض  زلت العُاح في الششواث وظاثل الخىاصل الاحخماعي في بداسة المخاػش العُاخُت وحعضٍ

العُاخُت في الهىذ، مع الترهيز على هُفُت اظخخذام االإىصاث الشكمُت في جلذًم معلىماث 
فىسٍت عً المخاػش المخخملت وبحشاءاث الىكاًت والعلامت. واظخخذمذ الذساظت االإىهج 
م الشكمي وبداسة المخاػش العُاخُت، ب ِىما الىصفي الخدلُلي لذساظت العلاكت بين الدعىٍ

جدذدث الأداة في اظدباهت بلىتروهُت جم جىصَعها على معخخذمي وظاثل الخىاصل الاحخماعي 
( مفشدة مً العُاح المخخملين. 422االإهخمين بالعفش والعُاخت، وجيىهذ العُىت مً عذد )
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م عبر وظاثل الخىاصل الاحخماعي ًمثل  وكذ جىصلذ الذساظت بلى هخاثج هامت ومنها ؤن الدعىٍ
الت في بداسة المخاػش العُاخُت مً خلاٌ وشش االإعلىماث االإخعللت بالعلامت وجىطُذ ؤداة فع

الؤحشاءاث الىكاثُت في الىحهاث العُاخُت، هما بُيذ الىخاثج ؤن الخفاعل االإباشش بين 
الششواث العُاخُت والعُاح عبر االإىصاث الشكمُت ٌعهم في جللُل معخىي الللم لذي 

عضص زلتهم في ال م الشكمي ٌعاعذ العُاح وَ خذماث العُاخُت، بطافت بلى ؤن الدعىٍ
عت للأصماث والمخاػش الؼاسثت بما ٌعهم في  االإاظعاث العُاخُت في الاظخجابت العشَ

ض اللذسة الخىافعُت للششواث العُاخُت.   اظخذامت اليشاغ العُاحي وحعضٍ
م العُاحي وألُت لإداسة الأص 0200دساظت الشارلي  ) ماث والمخاػش ( بعىىان: "الدعىٍ

 جلًفي اللؼاع العُاحي االإصشي: دساظت جؼبُلُت على مدافـت الأكصش". وكذ هذفذ 
لُت في جللُل آزاس المخاػش  الذساظت بلى الخعشف على مذي معاهمت الأوشؼت الدعىٍ
ت، خاصت في ؿل الخدذًاث  العُاخُت التي كذ جخعشض لها االإلاصذ العُاخُت االإصشٍ

ظُت والاكخصادًت والأوبئت العاالإُت. وكذ اعخمذث الذساظت االإىهج االإشجبؼت بالأصماث العُا
الىصفي االإعخي الزي ٌعمذ بذساظت الـاهشة وجدلُل ؤبعادها المخخلفت مً خلاٌ حمع 
البُاهاث االإُذاهُت، هما جدذدث الأداة في الاظدباهت واالإلابلاث شبه االإلىىت مع عذد مً 

لعُاخُت. وكذ جم جؼبُم الذساظت على عُىت بلغذ االإعاولين في ششواث العُاخت والهُئاث ا
( مفشدة مً مذًشي ششواث العُاخت والعاملين في الهُئاث العُاخُت بمدافـت 002)

م  الأكصش. وكذ جىصلذ الذساظت بلى مجمىعت مً الىخاثج االإهمت، ومً ؤبشصها ؤن الدعىٍ
ُت مً خلاٌ بىاء صىسة العُاحي ًمثل ؤخذ ؤهم الأدواث الىكاثُت في بداسة المخاػش العُاخ

ض الثلت لذي العُاح، هما ؤشاسث الىخاثج بلى ؤن  رهىُت بًجابُت للملصذ العُاحي وحعضٍ
عت  م الشكمي ووظاثل الخىاصل الاحخماعي ٌعهم في الاظخجابت العشَ اظخخذام الدعىٍ
للل مً آزاسها العلبُت على الؼلب العُاحي، هما ؤهذث الذساظت ؤن  للأصماث العُاخُت وٍ

لي وبداسة المخاػش ًمثل عاملا خاظما في اظخذامت اليشاغ ال خيامل بين الخخؼُؽ الدعىٍ
 العُاحي في مصش.
م والاجصالاث وبداسة المخاػش العُاخُت O’Malley  (0200دساظت  ( بعىىان: الدعىٍ

الذساظت بلى جدلُل دوس الاجصالاث  جلًفي االإملىت االإخدذة. هذفذ  09-بعذ حاثدت وىفُذ
لُت في بداسة المخاػش العُاخُت خلاٌ مشخلت الخعافي مً حاثدت وىسوها في االإملىت  الدعىٍ
لُت لإعادة بىاء الثلت لذي  االإخدذة، مع الترهيز على هُفُت اظخخذام الخملاث الدعىٍ
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عي الخدلُلي مً خلاٌ العُاح بعذ الأصمت الصخُت العاالإُت. واظخخذمذ الذساظت االإىهج الىى 
بحشاء ملابلاث مخعملت مع مجمىعت مً العُاح الزًً جإزشوا بلُىد العفش خلاٌ الجاثدت، 

( ظاثدا دولُا. وكذ 45بِىما جمثلذ الأداة في دلُل ملابلت شبه مهُيل، وكذ بلغذ العُىت )
لين بعذ جىصلذ الذساظت بلى هخاثج هامت ومنها ؤن العُاح ًىاحهىن مشاعش الللم وعذم الُ

لُت التي جشهض على العلامت الصخُت  الأصماث الصخُت الىبري، وؤن الخملاث الدعىٍ
المخاوف، هما ؤؿهشث الىخاثج ؤن االإاظعاث  جلًوالؤحشاءاث الىكاثُت حعهم في جخفُف 

لُت كاثمت على الشفافُت والخىاصل االإعخمش مع  العُاخُت التي حعخخذم اظتراجُجُاث حعىٍ
م اللاثم العملاء حعخؼُع بد اسة المخاػش العُاخُت بشيل ؤهثر فاعلُت، بطافت بلى ؤن الدعىٍ

لت الأحل مع العملاء ٌعذ عىصشا سثِعا في اظخعادة اليشاغ  على بىاء الثلت والعلاكاث ػىٍ
 العُاحي بعذ الأصماث.  

م العُاحي وبدسان المخاػش خلاٌ فترة Zhang  (0200دساظت  ( بعىىان: الدعىٍ
الذساظت بلى جدلُل جإزير بدسان المخاػش  جلًفي الصين. هذفذ  09-ت وىفُذالخعافي مً حاثد

م العُاحي في اظخعادة الثلت لذي  الصخُت على كشاساث العفش ودوس العُاظاث والدعىٍ
العُاح في الصين خلاٌ مشخلت ما بعذ حاثدت وىسوها. واظخخذمذ الذساظت االإىهج الىمي 

لُت الخاصت بةعادة الخدلُلي بهذف كُاط العلاكت بين بدس  ان المخاػش والخملاث الدعىٍ
جيشُؽ العُاخت، بِىما جدذدث الأداة في اظدباهت بلىتروهُت مىحهت بلى العُاح المخلُين 

( ظاثدا. وكذ جىصلذ الذساظت بلى هخاثج هامت ومنها ؤن 0407والذولُين، وكذ بلغذ العُىت )
في كشاساث العفش لذي العُاح، وؤن بدسان المخاػش الصخُت ٌعذ مً ؤهم العىامل االإازشة 

لُت التي جشهض على ببشاص معاًير العلامت والؤحشاءاث الصخُت في االإلاصذ  الخملاث الدعىٍ
م  ض هُت العفش، هما بُيذ الىخاثج ؤن الدعىٍ العُاخُت حعهم في جللُل المخاوف وحعضٍ

ع حعافي العُاحي االإخيامل الزي ًجمع بين التروٍج الشكمي وبداسة الأصماث ٌعاع ذ على حعشَ
عضص مً كذسة الىحهاث العُاخُت على الخعامل مع  اللؼاع العُاحي بعذ الأصماث الصخُت وَ

 المخاػش االإعخلبلُت.  
م العُاحي في بداسة المخاػش 0204دساظت الغافشي  ) ( بعىىان: "بظهام الدعىٍ

فـت معلؽ". العُاخُت في ظلؼىت عمان: دساظت مُذاهُت على االإاظعاث العُاخُت في مدا
م العُاحي  جلًوكذ هذفذ  الذساظت بلى الىشف عً الذوس الزي جلعبه اظتراجُجُاث الدعىٍ

في جللُل المخاػش التي جىاحه اللؼاع العُاحي، خاصت جلً االإشجبؼت بخللباث الؼلب 
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العُاحي والأصماث العاالإُت التي جازش في خشهت العفش والعُاخت. وكذ اظخخذمذ الذساظت 
م العُاحي وبداسة المخاػش االإىهج الى  صفي الخدلُلي لخدلُل العلاكت بين اظتراجُجُاث الدعىٍ

العُاخُت في االإاظعاث العُاخُت العماهُت. هما جدذدث الأداة في الاظدباهت التي جم جىصَعها 
على العاملين في االإاظعاث العُاخُت مثل ششواث العفش والفىادق والهُئاث االإعىُت 

( مفشدة مً العاملين في اللؼاع العُاحي 095كذ بلغذ العُىت )بالتروٍج العُاحي. و 
م العُاحي  بمدافـت معلؽ. وكذ جىصلذ الذساظت بلى هخاثج مهمت، مً ؤبشصها ؤن الدعىٍ
ع الأظىاق العُاخُت  ًلعب دوسا مدىسٍا في جللُل المخاػش العُاخُت مً خلاٌ جىىَ

ش الخملاث التروٍجُت االإبخىشة، هما ؤوضخذ الىخاثج ؤن اعخماد االإاظعاث  االإعتهذفت وجؼىٍ
م الشكمي وجدلُل بُاهاث العُاح ٌعاعذ في الخيبا بالمخاػش المخخملت  العُاخُت على الدعىٍ
م ظُاحي مخياملت  والاظخعذاد لها معبلا، هما ؤهذث الذساظت ؤن وحىد اظتراجُجُت حعىٍ

ض كذسة اللؼاع العُاحي على مىاحهت الأصماث وجدلُم الا   ظخذامت العُاخُت.ٌعهم في حعضٍ
م العُاحي وخعاظُت Helvel  (0205دساظت  ( بعىىان: اظتراجُجُاث الدعىٍ

الذساظت بلى جدلُل العلاكت بين  جلًالمخاػش في ؤظىاق العُاخت الىاشئت في جشهُا. هذفذ 
م العُاحي ومعخىي خعاظُت االإاظعاث العُاخُت للمخاػش  اظتراجُجُاث الدعىٍ

م في جللُل آزاس المخاػش الاكخصادًت والجُىظُاظُ ت في جشهُا، مع الترهيز على دوس الدعىٍ
ض كذستها الخىافعُت في الأظىاق الذولُت. واظخخذمذ  على ؤداء الششواث العُاخُت وحعضٍ
الذساظت االإىهج الىمي الخدلُلي مً خلاٌ جدلُل بُاهاث الششواث العُاخُت العاملت في 

ي جدلُل البُاهاث االإالُت واظخبُاهاث مىحهت بلى الأظىاق الىاشئت، بِىما جدذدث الأداة ف
م في الششواث العُاخُت، وكذ بلغذ العُىت ) ( ششهت ظُاخُت. وكذ 002مذًشي الدعىٍ

جىصلذ الذساظت بلى هخاثج هامت ومنها ؤن االإاظعاث العُاخُت التي حعخمذ اظتراجُجُاث 
م مشهت وكاثمت على جدلُل المخاػش حعخؼُع الخىُف مع الخغ يراث الاكخصادًت حعىٍ

م اللاثم على بىاء صىسة رهىُت  والعُاظُت بشيل ؤفظل، هما ؤؿهشث الىخاثج ؤن الدعىٍ
بًجابُت للىحهت العُاخُت ٌعهم في جللُل جإزير المخاػش على كشاساث العُاح، بطافت بلى ؤن 
ض اظخذامت  لُت ًمثل عاملا مهما في حعضٍ دمج بداسة المخاػش طمً الاظتراجُجُاث الدعىٍ

 اللؼاع العُاحي في الأظىاق الىاشئت.  
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 الخعليب على الدراساث السابلت :

 بعد اسخعراض الدراساث السابلت جبين ما ًلي: 

 أوحه الاجفاق-1

م فــــي اجفلـــذ الذساظـــت الخالُـــت مــــع الذساظـــاث العـــابلت فـــي الترهيــــز علـــى  دوس الدعـــىٍ
، همــــا اجفلــــذ الذساظــــت الخالُــــت مــــع بداسة المخــــاػش العــــُاخُت فــــي االإملىــــت العشبُــــت العــــعىدًت
 بعع الذساظاث العابلت في اظخخذام االإىهج الىصفي . 

 أوحه الاخخلاف-0

اخخلفــذ الذساظــت الخالُــت عــً الذساظــاث العــابلت لاخــخلاف الضواًــا التــي جــم جىاولهــا 
ولاخــــخلاف الأهــــذاف التــــي ظــــعذ بلاهــــا وــــل دساظــــت .همــــا جىاولــــذ الذساظــــاث العــــابلت مىطــــىع 

ي بِئـــاث مخخلفـــت عـــً بِئـــت الذساظـــت الخالُـــت  وؤًظـــا اخـــخلاف الفتـــرة الضمىُـــت التـــي الذساظـــت فـــ
الذساظـــــت الخالُــــــت عــــــً الفتــــــراث الضمىُـــــت التــــــي جمــــــذ فاهــــــا  –بن شــــــاء    –ظـــــىف جــــــخم فاهــــــا 

 الذساظاث العابلت . 

 أوحه الاسخفادة-3

ظــــىف حعــــخفُذ الباخثــــت مــــً الذساظــــاث  العــــابلت فــــي عــــذة مىاطــــع منهــــا : الخإصــــُل 
الىـشي للذساظت الخالُت ، في جدذًذ مصؼلخاث الذساظت، في الاػلاع على دساظاث ظابلت في 
مىطىع الذساظت الخالُت ، وفي الاظخفادة مـً الذساظـاث العـابلت فـي جدذًـذ مـىهج الذساظـت ، 
في بىاء ؤداة الذساظت ، جدذًذ الأظالُب الؤخصاثُت االإىاظبت ، وفي جدلُل وجفعير الىخاثج التي 

 لذ بلاها الذساظت.جىص

 المىطللاث الىظريت للدراست:

ت االإفعشة  : الىـشٍ جلعم  الباخثت الؤػاس الىـشي الى مبدثين وهما  االإبدث الأوٌ
م و بداسة المخاػش العُاخُت.   للذساظت ، واالإبدث الثاوي: الدعىٍ

 المبحث الأول: الىظريت المفسرة للدراست 
الخأطير الإعلامي ودورها في الدسىيم  سىف حعخمد الدراست الحاليت على )هظريت

 السياحي(
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اث االإهمت في مجاٌ الاجصاٌ والؤعلام، والتي   ت الخإػير الؤعلامي مً الىـشٍ حعذ هـشٍ
ت عالُت  اهدعبذ مياهت باسصة في الذساظاث الؤعلامُت والاجصالُت الإا جدمله مً كذسة جفعيرً

ي بدسان الجمهىس للأخذار واللظاًا. جخعلم بىُفُت حشىُل الشظاثل الؤعلامُت، وجإزيرها ف
ت بلى وىنها لا جلخصش فلؽ على ما ًخم جلذًمه مً معلىماث، بل  وحعىد ؤهمُت جلً الىـشٍ
جزهب بلى ؤبعذ مً رلً خين جدىاوٌ الىُفُت التي جلذم بها جلً االإعلىماث، ؤي الؤػاس الزي 

وجفعيره وجفاعله مع  ٌعشض مً خلاله الخذر ؤو االإىطىع، وهى ما ًازش في فهم االإخللي
 (.0200الخذر )العلباوي،

 وشأة هظريت الخأطير الإعلامي-1
ً، طمً مداولاث  ت الخإػير الؤعلامي بلى ؤواخش اللشن العششٍ حعىد حزوس هـشٍ
ت في  ت، وكذ وشإث الىـشٍ جفعير هُفُت جإزير وظاثل الؤعلام في حشىُل الخصىساث الجماهيرً

اث الخإ اث ظُاق جؼىس مجمىعت مً هـشٍ زير الؤعلامي، لاظُما جلً التي حعنى بترجِب الأولىٍ
ت ظابلت  وببشاص بعع اللظاًا على خعاب ؤخشي. وكذ اظدىذث بلى ؤػش مفاهُمُت وهـشٍ

اث" ) ت جشجِب الأولىٍ ت البىاثُت الاحخماعُت للىاكع"، Agenda-Settingمثل "هـشٍ ( و"هـشٍ
اث في حشىُل الىعي الىـشي خى  ٌ هُفُت عمل وظاثل الؤعلام، خُث ظاهمذ جلً الىـشٍ

ت الخإػير بىصفها امخذادا وجؼىسا هىعُا في جدلُل العملُاث الاجصالُت االإعلذة.  لخإحي هـشٍ
عذ "بًشفُىغ غىفمان" ) ( مً ؤبشص االإاظعين الأواثل الزًً ظاهمىا في Erving Goffmanوَ

ت، مً خلاٌ هخابه "بػاس جدلُل الخبرة" ( Frame Analysis) صُاغت االإفهىم الأظاس ي للىـشٍ
، خُث كذم فُه جدلُلا احخماعُا لىُفُت بدسان الىاط للىاكع، 0974الزي وشش عام 

وهُفُت اعخمادهم على "الؤػاساث" في جفعير العالم مً خىلهم. وكذ وان رلً العمل ؤظاظا 
عي مهما الإا جبعه مً دساظاث في المجاٌ الؤعلامي، بر جم اظدثماس رلً الؤػاس الىـشي الاحخما

لت التي ًخم بها جلذًم الأخباس والشظاثل الؤعلامُت )الضهشاوي،  (.0202في فهم الؼشٍ
 المفاهيم المرجبطت بىظريت الخأطير الإعلامي-0

ت لفهم  ت الخإػير الؤعلامي على عذد مً االإفاهُم المخىسٍت التي حعذ طشوسٍ جلىم هـشٍ
إحي في ملذمت جلً االإفاهُم "الؤػاس  هُفُت عملها وجؼبُلاتها في المجالاث المخخلفت. وٍ

ت ؤو االإىـىس الزي ًلذم مً خلاله الخذر ؤو االإىطىع في  الؤعلامي"، والزي ٌشير بلى الضاوٍ
ت ومهىُت  شٍ الىظُلت الؤعلامُت. ورلً الؤػاس لا ًيىن عشىاثُا، بل هى هخاج عملُاث جدشٍ

مىً ؤن ًيىن وؤًذًىلىحُت تهذف بلى جىحُه بدسان الجمهىس هدى جفعير معين دون غير  ه. وٍ
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دا ؤو طمىُا ومخظمىا في اللغت والصىس االإعخخذمت. ومً االإفاهُم  الؤػاس مباششا وصشٍ
(، وهى االإفهىم الزي ٌعبر عً مذي جشهيز الىظُلت Salienceاالإهمت ؤًظا "البروص الؤعلامي" )

بدسان  الؤعلامُت على عىصش معين في الخبر ؤو االإىطىع، بما ًجعله ؤهثر بشوصا وجإزيرا في
الجمهىس. ورلً البروص لا ًلخصش على الدجم ؤو الخىشاس، بل ٌشمل ؤًظا الترجِب اللغىي، 
ً، والصىس، والخعلُلاث االإصاخبت. فيل جلً العىاصش حعمل معا لخىحُه الاهدباه  والعىاوٍ

 (.0202هدى صواًا معُىت وججاهل ؤخشي )الذسواوي،
 ميالرواد والمساهمىن في هظريت الخأطير الإعلا -3

ت الخإػير الؤعلامي جؼىسا هبيرا بفظل حهىد مجمىعت مً الباخثين  عشفذ هـشٍ
عذ بًشفُىغ غىفمان ؤخذ ؤبشص هالاء، وكذ  شها. وَ والشواد الزًً ظاهمىا في جإظِعها وجؼىٍ
شيلذ ؤعماله الأظاط الفلعفي والعىظُىلىجي للفىشة الأظاظُت للخإػير، مً خلاٌ 

ت جىـُم الأفشاد لخجاسبهم الخُاجُت طمً "بػاساث" دساظخه للعلىن الؤوعاوي وهُفُ
ت. ومً خلاٌ هخابه "بػاس جدلُل الخبرة"، وطع غىفمان االإفاهُم الخإظِعُت التي جم  جفعيرً
عخبر "سوبشث بهخمان" مً ؤهثر الباخثين جإزيرا في مجاٌ  البىاء علاها لاخلا في المجاٌ الؤعلامي. وَ

، خُث عشف 0990هىعُا مً خلاٌ ملاله االإيشىس عام الخإػير الؤعلامي. فلذ كذم بظهاما 
ض حعشٍف  الخإػير بإهه "اخخُاس بعع حىاهب الىاكع االإذسن وحعلها ؤهثر بشوصا في الىص، لخعضٍ
عذ رلً الخعشٍف مً ؤهثر  معين للمشيلت، وجفعير لها، وجلُُم ؤخلاقي، واكتراح للعلاج". وَ

 (.0200ـشا لذكخه وشمىلُخه )العلباوي،الخعاسٍف اظخخذاما في الأدبُاث الؤعلامُت، ه
 الفرطياث الأساسيت لىظريت الخأطير الإعلامي-4

ت،  ت الخإػير الؤعلامي على عذد مً الفشطُاث التي حشيل بيُتها الىـشٍ جشجىض هـشٍ
وحعاعذ في جفعير ػبُعت العلاكت بين الشظالت الؤعلامُت والجمهىس. ومً ؤبشص جلً الفشطُاث 

 ما ًلي:

  الؤعلام لا جىخفي بىلل االإعلىماث، بل جلىم بةعادة بىاء الىاكع مً خلاٌ ؤن وظاثل
اخخُاس الؤػاساث التي جلذم بها اللظاًا. ورلً ٌعني ؤن الؤعلام له دوس فاعل في 

 (.0200حشىُل االإعنى، ولِغ مجشد هاكل مداًذ للىكاجع )العمشي،

 ت ؤن الؤػاس الؤعلامي ًازش في بدسان ال جمهىس للخذر ؤو ؤًظا، جفترض الىـشٍ
اللظُت، مً خلاٌ حعلُؽ الظىء على حىاهب معُىت وججاهل حىاهب ؤخشي. فمثلا، 
عىذ حغؼُت كظُت مثل الهجشة، ًمىً عشطها في بػاس "ؤصمت ؤمىُت"، ؤو في بػاس 



15 

 

"واسزت بوعاهُت"، ؤو في بػاس "فشصت اكخصادًت"، وول واخذ مً جلً الؤػاساث ًادي 
 (.0200غاًش، ومىكف مخباًً مً الجمهىس )العمشي،بلى بدسان مخخلف، وجفعير م

  ومً الفشطُاث الأظاظُت ؤًظا ؤن الؤػاساث جدىافغ في العاخت الؤعلامُت، ولا ًىحذ
بػاس واخذ مهُمً داثما. ورلً ٌعني ؤن حعذدًت الىظاثل وجىىع الضواًا ٌعاعذ في بىاء 

شمضي خىٌ االإعاوي صىسة ؤهثر حعذدًت للىاكع، لىىه ؤًظا ًفخذ المجاٌ للصشاع ال
والخفعيراث. وفي العُاكاث العُاظُت، ًصبذ رلً الصشاع خادا، خُث حععى ول 
حهت بلى فشض بػاسها الخاص، وجلذًم جفعيرها للخذر بما ًخذم ؤهذافها 

 (.0200)العمشي،
 سبل جىظيف هظريت الخأطير الإعلامي في الدراست الحاليت -5

ت الخإػير الؤعلامي في م في  ًمىً جىؿُف هـشٍ الذساظت الخالُت خىٌ دوس الدعىٍ
بداسة المخاػش العُاخُت في االإملىت العشبُت الععىدًت مً خلاٌ جدلُل هُفُت عشض 
لُت للأصماث والمخاػش العُاخُت ؤمام الجمهىس االإعتهذف،  االإعلىماث العُاخُت والدعىٍ

ض الثلت في االإ لصذ العُاحي، بدُث ٌعاهم الؤػاس الؤعلامي في جىحُه الاهؼباعاث وحعضٍ
لُت جللل مً المخاػش االإخصىسة وجبرص الؤحشاءاث  مىً االإاظعاث مً صُاغت سظاثل حعىٍ وٍ
الىكاثُت االإخخزة، هما ٌعاعذ الخإػير الؤعلامي على جىحُه ظلىن العُاح وجفظُلاتهم ججاه 

دُذ فهم هُفُت جإزير الخملاث الؤعلامُت الشكمُت والؤعلاهاث التروٍ جُت في الىحهاث الآمىت، وٍ
بداسة جىكعاث العُاح ؤزىاء الأصماث، وؤًظا ًمىً اظخخذامه لذساظت ؤزش الخيعُم بين 
شيل الخإػير  الؤعلام الشظمي ووظاثل الخىاصل الاحخماعي في الخذ مً المخاػش العُاخُت، وَ
لي والؤداسة الاظتراجُجُت للأصماث  الؤعلامي ؤداة جدلُلُت لفهم العلاكت بين المخخىي الدعىٍ

لُت كاثمت على علم ال دُذ للمعاولين جصمُم اظتراجُجُاث حعىٍ عُاخُت في االإملىت، وٍ
ض اظخذامت العُاخت وجللُل جإزير المخاػش  الىفغ الاحخماعي والخفاعل الؤعلامي لخعضٍ

 المخخملت.
 المبحث الثاوي: الدسىيم و إدارة المخاطر السياحيت. 

 . مفهىم الدسىيم السياحي1
م العُاحي ؤخذ الأدواث الخذًثت والفعالت في مجاٌ التروٍج العُاحي  ًمثل الدعىٍ
م  عشف الدعىٍ ين المخلي والعالمي. وَ ف بالىحهاث العُاخُت المخخلفت على االإعخىٍ والخعشٍ
العُاحي بإهه مجمىعت الىظاثل والأظالُب الؤعلامُت التي تهذف بلى هلل االإعلىماث والأخباس 
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ض الىعي العُاحي لذي الجمهىس االإعتهذف، ظىاء واهىا ظُاخا االإخعللت بالعُاخ ت، وحعضٍ
م  مدلُين ؤو دولُين، ؤو ختى الجهاث واالإاظعاث االإشجبؼت بلؼاع العُاخت. ٌعخمذ الدعىٍ
العُاحي على وظاثل مخعذدة ومخىىعت جبذؤ مً الصخافت الخللُذًت والمجلاث والصخف 

ٍىن، وصىلا بلى الؤعلام الؤلىترووي والشكمي الزي االإخخصصت، مشوسا بىظاثل الؤراعت والخلفض 
 (.0209ؤصبذ ٌشيل مدىسا ؤظاظُا في العصش الخذًث )فهُم،

 . أهداف الدسىيم السياحي0
م العُاحي بشمىلُتها وحعذدها، خُث لا جلخصش فلؽ على  جمخاص ؤهذاف الدعىٍ

ادة ؤعذاد العُاح اللادمين بلى وحهت معُىت، بل جخعذي رلً لدشمل ؤ هذاف اكخصادًت، صٍ
م العُاحي 0200احخماعُت، زلافُت، وبُئُت )صالح، (. ومً ؤهم الأهذاف التي ٌععى الدعىٍ

 لخدلُلها ما ًلي:

 :ٌعذ الهذف الأظاس ي للإعلام العُاحي هى التروٍج للىحهاث  حعزيز الترويج السياحي
العُاخُت، وحعلُؽ الظىء على ما جلذمه مً مميزاث وخذماث ظُاخُت، ظىاء 

م العُاحي على ببشاص وا خُت، ؤو جشفاهُت. ٌعمل الدعىٍ هذ ػبُعُت، زلافُت، جاسٍ
لت ببذاعُت ومىطىعُت، مما ٌشجع الأفشاد  الجىاهب الجزابت للىحهت العُاخُت بؼشٍ

 (.0200على اخخُاسها وىحهت ظُاخُت )صالح،
 :م العُاحي على وشش االإعشفت خىٌ  جىعيت الجمهىر بأهميت السياحت ٌعمل الدعىٍ
لذوس الخُىي للعُاخت في الاكخصاد الىػني، مً خلاٌ جىفير فشص العمل، وجدفيز ا

ع الصغيرة واالإخىظؼت. بالإطافت بلى رلً، يهذف  الخىمُت الاكخصادًت، ودعم االإشاسَ
الؤعلام بلى سفع معخىي الىعي بإهمُت العُاخت االإعخذامت، وهُفُت المخافـت على 

 (.0208الخذهىس )اللدؼاوي،االإىاسد العُاخُت وخماًت البِئت مً 

 :م العُاحي دوسا مدىسٍا في هلل  حعزيز الهىيت الثلافيت والتراثيت ًلعب الدعىٍ
وجشوٍج الترار الثلافي المخلي والعاداث والخلالُذ، مما ٌعاهم في الخفاؾ علاها 

ضها  (.0200)صالح،  وحعضٍ
 . خصائص الدسىيم السياحي3

 جخدذد جلً الخصاثص، فُما ًلي:

 م العُاحي بترهيزه على مىطىع مدذد وهى  يت والمىطىعيت:الخخصص ًخميز الدعىٍ
العُاخت، مما ًجعله مخخصصا في جلذًم مدخىي ًشجبؽ بالعفش، والىحهاث 
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العُاخُت، والخذماث االإخعللت بالعُاخت. وعلى الشغم مً جخصصه، بلا ؤن 
م العُاحي ًدشص على ؤن ًيىن مىطىعُا، خُث ٌعخمذ على جلذًم  الدعىٍ
معلىماث دكُلت ومىزىكت حعاعذ الجمهىس في اجخار كشاساث مذسوظت بشإن العفش 

 (.0200)عبذ اليافي،

 :م العُاحي مجمىعت واظعت مً  الخىىع في الىسائل والىسائط ٌشمل الدعىٍ
الىظاثل الؤعلامُت، بذءا مً االإؼبىعاث االإخخصصت مثل المجلاث والىخالىحاث 

ىن  والؤراعت، وصىلا بلى االإىصاث الشكمُت ومىاكع  العُاخُت، مشوسا ببرامج الخلفضٍ
الخىاصل الاحخماعي، ما ًدُذ له الىصىٌ بلى ششاثذ مخعذدة مً الجمهىس بإظالُب 

 (.0200وؤظالُب جىاصل مخخلفت )عبذ اليافي،
 :م العُاحي بلذسجه على بزاسة االإشاعش  اللدرة على الخأثير العاطفي ًمخاص الدعىٍ

خلاٌ اظخخذام الصىس، والفُذًىهاث، والعشد  والعىاػف لذي الجمهىس، مً
اللصص ي الزي ًبرص حماٌ الؼبُعت، وسوعت الخجاسب العُاخُت. رلً الخإزير 

ا للعفش والاهدشاف )العلباوي،  (.0200العاػفي ٌشيل عاملا مدفضا كىٍ

 :م العُاحي بيىهه بعلاما جشوٍجُا في  الطابع الترويجي والإكىاعي ًدعم الدعىٍ
اسة الىحهت العُاخُت، وششاء الخذماث  حىهشه، خُث ٌعمل على بكىاع الجمهىس بضٍ
واالإىخجاث العُاخُت. ولخدلُم رلً، ٌعخخذم الؤعلام ؤدواث وؤظالُب بكىاعُت 
مخىىعت حشمل اظخعشاض االإضاًا، وعشض ججاسب الضواس، وجلذًم عشوض وخىافض 

 (.0200جزب العُاح )عبذ اليافي،ل
 . أهىاع وسائل الدسىيم السياحي4

 جخدذد ؤهىاع وظاثل الدعىٍم العُاحي، فُما ًلي:
 :ٌشمل الصخف والمجلاث االإخخصصت في العُاخت، والىخِباث  الإعلام المطبىع

فُت. ٌعخبر الؤعلام االإؼبىع مً ؤكذم الىظاثل  والىخالىحاث، واليششاث الخعشٍ
خميز بلذسجه على جلذًم معلىماث جفصُلُت ومىزىكت، مع الؤعلامُت ا لعُاخُت، وٍ

بمياهُت جىصَعها في الأماهً العُاخُت، واالإؼاساث، والفىادق، والهُئاث العُاخُت. 
هما ؤن بعع المجلاث العُاخُت جدـى بلاعذة كشاء وفُت جخابعها باهخـام، ما ٌعضص 

 (.0200العُاخُت )صالح،مً جإزيرها في حشىُل الصىسة الزهىُت للىحهاث 



18 

 

 :ىن، والؤراعت، والأفلام الىزاثلُت  الإعلام السمعي والبصري ًخظمً الخلفضٍ
مخاص رلً الىىع بلذسجه على حزب  العُاخُت، والبرامج العُاخُت االإخخصصت. وٍ
اهدباه الجمهىس مً خلاٌ الصىسة والصىث، مما ًجعل الشظالت الؤعلامُت ؤهثر جإزيرا 

ش، مثل الياميراث الجىٍت والؼاثشاث ووطىخا. هما ؤن ال خلىُاث الخذًثت في الخصىٍ
بذون ػُاس، حعضص مً حىدة المخخىي العُاحي وججعل الخجشبت ؤهثر واكعُت وحاربُت 

 (.0200)صالح،
 :ٌشمل االإىاكع الؤلىتروهُت االإخخصصت في العُاخت،  الإعلام الركمي والالكترووي

فش، وكىىاث الُىجُىب، ومىصاث ومىصاث الدجض الؤلىتروهُت، ومذوهاث الع
تر، وجًُ جىن. ٌعذ الؤعلام الشكمي  الخىاصل الاحخماعي مثل فِعبىن، بوعخغشام، جىٍ
م العُاحي بعبب ظشعت وشش المخخىي، وبمياهُت  الُىم الأداة الأبشص في الدعىٍ
ت وحغشافُت واظعت. هما ًدُذ الؤعلام  الخفاعل مع الجمهىس، والىصىٌ بلى فئاث عمشٍ

ي اظخخذام ؤدواث جدلُل البُاهاث لفهم جفظُلاث الجمهىس وجدعين الشكم
 (.0200الاظتراجُجُاث الؤعلامُت )صالح،

 . دور الدسىيم السياحي في إدارة المخاطر السياحيت5
ض  م العُاحي دوسا مدىسٍا في بداسة المخاػش العُاخُت مً خلاٌ حعضٍ ًادي الدعىٍ

ً و  ً العُاخُين وحعلُؽ الظىء على الىعي بالمخاػش المخخملت لذي الضاثشٍ االإعدثمشٍ
ظُاظاث العلامت والؤحشاءاث الىكاثُت االإخبعت في الىحهاث العُاخُت مما ًللل مً وكىع 
م في بىاء صىسة بًجابُت ومىزىكت للىحهت العُاخُت  الخىادر ؤو الأصماث. هما ٌعاهم الدعىٍ

ض الثلت لذي العُاح عبر الخملاث الؤعلامُت االإدعلت و  االإعلىماث الذكُلت ما ًخفف وحعضٍ
م في الخىُف مع  عاعذ الدعىٍ مً جإزير الشاجعاث ؤو الأخذار الؼاسثت على ظمعت الىحهت. وَ
الأصماث مً خلاٌ حعذًل الشظاثل التروٍجُت وجىحاهها هدى العلىن الآمً هما ًدُذ 

ل الفىسي اظخخذام الخلىُاث الشكمُت ووظاثل الخىاصل الاحخماعي الإشاكبت المخاػش والخفاع
م الششاواث مع الجهاث المخلُت والذولُت لخبادٌ  مع الضواس. بالإطافت بلى رلً، ًىمي الدعىٍ
عضص الاظخذامت العُاخُت عبر جىحُه  االإعلىماث والخبراث في بداسة المخاػش العُاخُت، وَ

 (.0202جللل مً الظشس البُئي والاحخماعي )ًىوغ،الضواس هدى ظلىهُاث معاولت 
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 :وطرق البحث المىهجيت

 أولًا: مىهج الدراست:

الذساظـــــت االإـــــىهج الىصـــــفي الخدلُلـــــي الإىاظـــــبخه ػبُعـــــت الذساظـــــت  جلـــــًظـــــىف هدبـــــع فـــــي 
بدـــث االإـــىهج الىصـــفي فـــي خاطـــش الأشـــُاء همـــا هـــى، بغـــشض فهمـــه والاظـــخفادة مـــً  الخالُـــت، وٍ
رلـــــً فـــــي جىحُـــــه االإعـــــخلبل االإباشـــــش بالخصـــــخُذ ؤو الخدـــــذًث ؤو الخىطـــــُذ ؤو اكتـــــراح معشفـــــت 

هُفُت الخعامل معه فهى جمهُذ مخخصصت حذًذة. بر ًخخص بىصف الىاكع مً ؤحل فهمه و 
ــازش علُــه بغــشض  رلــًمىؼلــي لىصــف واكــع الأشــُاء، ماطــاها االإباشــش الــزي ًخــص  الىاكــع وٍ

 الاظخفادة مً رلً االإىهج في جىحُه االإعخلبل ؤو اكتراح بذاثل مجذًت له.

 ثاهيًا: مجخمع الدراست:

ًيىهـــــىن  ًلصـــــذ بمجخمـــــع الذساظـــــت: حمُـــــع الأفـــــشاد ؤو الأ ـــــخاص ؤو الأشـــــُاء الـــــزًً
خيــــــىن مجخمــــــع الذساظــــــت الخالُــــــت مــــــً  م العــــــُاحي فــــــي مىطــــــىع البدــــــث. وٍ معــــــاولي الدعــــــىٍ

اضب الششواث العُاخُت  ( مىؿف .402عذدهم بدىالي ) تلذس الباخثج، و  مىؼلت الشٍ

 ثالثاً: عيىت الدراست:

لـــت العشـــىاثُت، بيعـــبت لا جلـــل عـــً )  %( 02ظـــىف ًـــخم اخخُـــاس عُىـــت الذساظـــت بالؼشٍ
اض ، م العُاحي في الششواث العُاخُت بمىؼلت الشٍ وفلا لأوادًمُت علـم مً معاولي الدعىٍ
ىُــــت التــــي سؤث طــــشوسة ؤلا جلــــل وعــــبت عُىــــت الذساظــــت عــــً ) %( مــــً المجخمــــع 02الــــىفغ الأمشٍ

م وطع الأظماء في صىذوق والاخخُاس العشىاجي منها.  الأصلي للذساظت، وجم الاخخُاس عً ػشٍ

 :أدواث الدراست 

عـــذ الاظـــخبُان مـــً  ظـــىف حعخمـــذ الباخثـــت فـــي الذساظـــت االإُذاهُـــت علـــى الاظـــخبُاهاث.  وَ
ؤهثــــر الىظــــاثل اظــــخخذاما  للخصــــىٌ علــــى معلىمــــاث وبُاهــــاث عــــً الأفــــشاد، فــــي خــــين ًىصــــف 
الاظــخبُان بإهــه عبــاسة عــً ؤداة راث ؤبعــاد وبىــىد، وحعــخخذم للخصــىٌ علــى معلىمــاث ؤو آساء 

ت.ًلىم بالاظخجابت لها  شٍ  االإفدىص هفعه، وهي هخابت جدشٍ
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وظــِخم اظــخخذام الاظــخبُان وـإـداة سثِعــُت ومىاظــبت الإشــيلت الذساظــت، وبعــذ الاػــلاع  
ببىـاء  تالباخثـ ظـىف جلـىمعلى الأدب الؤداسي والذساظاث العابلت االإخعللت بمشيلت الذساظت 

 الاظدباهت.

 :الدراست  حدود

 جخدذد الذساظت الخالُت بالخذود الخالُت :

 الحدود المىطىعيت: 
م في بداسة المخاػش العُاخُت في االإملىت العشبُت الععىدًت.ظترهض الذساظت علي    دوس الدعىٍ

 :الحدود البشريت   

م العُاحي في الششواث العُاخُت.   معاولي الدعىٍ

 الحدود المكاهيت : 
اضظىف ًخم بحشاء الذساظت في   .مىؼلت الشٍ

 الحدود الزمىيت   : 

 .0206هـ/0447ظىف ججشي  الذساظت خلاٌ العام الذساس ي   
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 المراحع المخىفرة حىل البحث

 المصادر والمراحع العربيت

فُت في الىػً العشبي: الىاكع والخدذًاث: مشهض 0208الأخمذي، هاصش. ) (. العُاخت الشٍ
فُت.  دساظاث الخىمُت الشٍ

 عاالإُت معاصشة: مؼبعت الهلاٌ.(. كظاًا 0202ؤبى المجذ، عبذ العلُم. )
م العُاحي الشكمي ومىصاث الخىاصل الاحخماعي: 0209ؤبى الىصش، لُلى مدمىد. ) (. الدعىٍ

 خالت واخاث الجىىب الخىوس ي )سظالت ماحعخير(، ولُت الؤعلام، حامعت االإىاس.

ما. ) ي: (. ؤزش مىاكع الخىاصل الاحخماعي على عملُت الظبؽ الاحخماع0200آٌ عُذان، سٍ
ت.  مىخبت الأهجلى االإصشٍ

م العُاحي وجإزيره في حشىُل الصىسة الزهىُت للىحهاث 0202الضهشاوي، عبذ  . ) (. الدعىٍ
 العُاخُت: داس اليشش العشبُت.

(. دوس وظاثل الخىاصل الاحخماعي في جىمُت العُاخت االإعخذامت: 0209الخؼُب، ظامي. )
 مىخبت الأفم الجذًذ.

فُت في 0208)الخشبي، ظامي محمد.  (. دوس وظاثل الخىاصل الاحخماعي في جشوٍج العُاخت الشٍ
مىؼلت الباخت: دساظت جدلُلُت. مجلت العلىم الاحخماعُت والؤوعاهُت، حامعت االإلً 

 .002-089(، 0)45ظعىد، 
(. جإزير مدخىي الؤوعخغشام في حشىُل الصىسة الزهىُت للعُاخت 0202الضعبي، ساثذ هبُل. )
فُت في م دافـت عجلىن. مجلت دساظاث الؤعلام والاجصاٌ، حامعت اليرمىن، الشٍ

00(0 ،)77-028. 
ذ لليشش.  0206الععُذي، خعً مدمىد. )  (. مىاهج البدث العلمي، ماظعت اليىٍ

(. جدىلاث العُاخت في العصش الشكمي: دساظاث جؼبُلُت مً العالم 0200العمشي، لُلى. )
 العشبي: داس الىذًم لليشش والخىصَع.

(. مىصت الخًُ جىن وإداة جشوٍج ظُاحي: دساظت جدلُلُت لمخخىي 0200البلىش ي، خالذ. )
 .056-004(، 0)05الفُذًىهاث العشبُت. مجلت الؤعلام والاجصاٌ الشكمي، 
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ض الىعي بالعُاخت البُئُت 0202الذسواوي، ؤخمذ مىصىس. ) (. دوس الخملاث الؤعلامُت في حعضٍ
)سظالت ماحعخير(. كعم الؤعلام، ولُت الآداب، حامعت  في الؤماساث العشبُت االإخدذة
 الؤماساث العشبُت االإخدذة.

م العُاحي: دساظت 0200الشارلي، ظامذ محمد. ) (. مىصاث الخىاصل الاحخماعي والدعىٍ
ت. مجلت الؤعلام  مُذاهُت على اظخخذام الفِعبىن في التروٍج للىاخاث االإصشٍ

 .075-040(، 0)09االإعاصش، حامعت اللاهشة، 
(. الخيامل بين الؤعلام الخللُذي والجذًذ: داس واثل للؼباعت، 0202العؼىي، محمد حجاصي. )
 واليشش والخىصَع.

م العُاحي في بداسة 0202الىُلاوي، عبذ  بً ًىظف. ) (. دوس اظتراجُجُاث الدعىٍ
خير(. المخاػش التي جىاحه االإلاصذ العُاخُت في مذًىت العلبت الأسدهُت. )سظالت ماحع

 ولُت العُاخت والآزاس، حامعت اليرمىن، الأسدن.
م العُاحي وألُت لإداسة الأصماث والمخاػش في 0200الشارلي، منى عبذاللادس. ) (. الدعىٍ

اللؼاع العُاحي االإصشي: دساظت جؼبُلُت على مدافـت الأكصش. )سظالت ماحعخير(. 
 ولُت العُاخت والفىادق، حامعت خلىان، مصش.

م العُاحي في بداسة المخاػش العُاخُت في 0204الم بً ساشذ. )الغافشي، ظ (. بظهام الدعىٍ
ظلؼىت عمان: دساظت مُذاهُت على االإاظعاث العُاخُت في مدافـت معلؽ. 
)سظالت ماحعخير(. ولُت الاكخصاد والعلىم العُاظُت، حامعت العلؼان كابىط، 

 ظلؼىت عمان.

م في وشش الىعي بالعُاخت البُئُت في الععىدًت (. دوس الؤعلا 0200العلباوي، محمد خاجم. )
)سظالت دهخىساه(. كعم الؤعلام، ولُت العلىم الاوعاهُت والاحخماعُت، حامعت االإلً 

 ظعىد.

 : مىخبت داس الللم. 0(. ؤظغ صىاعت العُاخت. غ0205الضبُذي، مىزس صالح. )
تر و 0205العماسي، خالذ محمد. ) خ (. الىعي بالأفياس مارا بعذ جىٍ فِغ بىن: كشاءة في جاسٍ

 : مىخبت داس االإعاسف.  0جلىُاث الخىاصل الاحخماعي ومعخلبلها. غ
(. الخىمُت العُاخُت في االإملىت العشبُت الععىدًت. االإىامت: 0208اللدؼاوي، خمىد ظىذ. )

 ؤوادًمُت الخلُج العشبي.
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-0445خلاٌ الفترة (. بخصاءاث االإملىت العشبُت الععىدًت 0446الهُئت العامت للإخصاء. )
 : مؼابع الهُئت العامت للإخصاء.0446

(. ؿاهشة الؤعلام الاحخماعي وؤبعادها الاكخصادًت والعُاظُت والأمىُت 0200بشير، خمذي. )
 في العالم العشبي.  مىخبت الاهجلى. 

 : مىخبت العاصمت الجذًذة. 0(. وظاثل الؤعلام: وشإتها وجؼىسها. غ0202زابذ، خلُل. )

م. )خمىد، ف فُت في مىاػم 0200اػمت عبذ الىشٍ ض العُاخت الشٍ (. دوس الُىجُىبشص في حعضٍ
الأػلغ االإخىظؽ: دساظت خالت مً االإغشب. مجلت الذساظاث االإغاسبُت للعُاخت 

 .92-55(، 0)8والؤعلام، حامعت فاط، 
ض. )  : الذاس البُظاء.  0(. صىاعت العُاخت. غ0208ششف، عبذ العضٍ

 (.  دلُل العُاخت في الىػً العشبي: مىخبت داس الللم. 0200صالح، عادٌ.  )
 (. شبياث الخىاصل الاحخماعي: مىخبت داس الخىمت.0209عبذ الغفاس، فُصل محمد. )
 (. الخىمُت العُاخُت في الىػً العشبي: مىخبت داس الخىمت.0200عبذ اليافي، ًىظف محمد. )

 : داس االإىاهج لليشش والخىصَع.0بُت. غ(. البدث العلمي في التر 0209البىشي، مدعً علي. )

ؤظعه مىاهجه وؤظالُبه وبحشاءاجه، بِذ  -(. البدث العلمي 0207علُان، سبخي مصؼفى. )
 الأفياس الذولُت.  

 (. بداسة الأصماث في كؼاع العُاخت: مىخبت داس الللم.0209فهُم، محمد خاجم. )

حماعاجه االإخخُلت وخؼابه  (. فظاء الخىاصل الاحخماعي العشبي:0206مـفش، خعً. )
 االإعشفي: مىخبت الللم الخش.  

 (. الخخؼُؽ العُاحي: مىخبت بيروث الخشة.0202ًىوغ، محمد ظالم. )
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