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 الدراسة ميةاهالمهمة المطلوبة نقد 

  في  الأداءكفاءة   على الشاملة  الجودة إدارة  تطبيق تأثير مدى  استعراض  على  ركزت الدراسة أن يظهر الدراسة هميةا

 إدارة تبني  مدى )  واهداف الدراسة  الأداء( كفاءة على  الشاملة الجودة  إدارة )أثر وهي متسقة مع عنوان جدة  تعليم إدارة

  التعليم، تحليل إدارات  في  الأداء كفاءة على  الشاملة الجودة تطبيق  أثر جدة، قياس   بمحافظة التعليم إدارة  في الشاملة  الجودة 

  العملاء على التركيز أثر الأداء، تقييم كفاءة تحسين في  الموظفين مشاركة أثر الأداء، دراسة  كفاءة  على القيادة بعد أثر

  الاستراتيجي، دراسة  التخطيط  تأثير مدى  الكفاءة، تحديد مستوى رفع في المستمر التحسين  دور  الأداء، استكشاف  على

 :  منظورين من الأهمية  وضحت  حيث و  ،(الأداء تحسين على العمليات إدارة تأثير

  المملكةب  التعليمية المؤسسات  في  الشاملة  الجودة إدارة تطبيقات حول  المعرفة  إثراء في  تسهم التي العلمية،  الأهمية : الأول

  الجودة  إدارة أبعاد بين العلاقات  تحليل عبر المجال  هذا في  بحثية  فجوة  سد  إلى تسعى الدراسة  أن كما. السعودية  العربية

 .  الأداء وكفاءة  الشاملة

 

  الدراسة نتائج  باستخدام  التعليم قطاع في   القرار صانعي إفادة  بإمكانية ترتبط التي  للدراسة العملية  الأهمية أوضحت  :ثانيا 

  أكثر بشكل  توضيحه  يمكن كان  العملي الجانب أن يبدو ذلك،  ومع. والمؤسسي  الإداري  الأداء  تحسين استراتيجيات  لتطوير

ً  النتائج تطبيق  كيفية على واضحة   أمثلة يشمل  بحيث عمقاً،   التعليمية الإدارات مستوى  على ملموسة  تحسينات لتوجيه عمليا

 . الاخرى 
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