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 مقدمة /1
الديناميكية   التغيـرات  على    المتسارعةتحتم  العمل  بيئة  لها  المن في  وتسـتجيب  تتفاعل  أن  ظمات 

ظمات  لمنتسعي احيث    .افسـة الشرسـةلمنسـتدامة والبقـاء فـي ظـل الاوتصبح أكثـر اسـتباقية وابتكاريـة لتحقيـق ا 
طالبـة بتحقيـق  شـودة، ولذلـك فإنهـا م  لمنختلفة لتحقيق أهدافهـا ا لمارسات المم إلى محاولة توظيف قدراتها في ا

التنظيميـة، واستكشـاف مـوارد جديـدة  لأثـل  لأما  لاستغلالالتفاعـل وا   المتعلقة تلـك    لاسيما صولهـا وقدراتهـا 
 ,Ravichandran) الحاليـة بمـا يسـاعدها فـي مواجهـة التحديـات الموارد لاللومـات واسـتغلمعبتكنولوجيـا ا

2018). 

تكنولوجيـا  حيث   مـن  الجديـد  النمـوذج  )يوفـر  السـحابيةالمعلومات  قـدرات  (  الحوسـبة  مجموعـة 
قـدرات   السـحابية علـى مسـتوي   خلالوالتكامـل مـن    المرونة ديناميكيـة مهمـة تشـمل  للحوسـبة   بنيـة تحتيـة 

 – Softwara as a service(، والبرمجيات )(Infrastructure as a service – Iaasالأجهزة  
Saas( والمنصات ،)Platform as a service ( تساهم في تعزيز تكنولوجيا المعلومات )Rialti et 

al., 2019.) 

مـن أبـرز  ( RBV - View Based-Resource) المواردالقائـم علـى    المنظورتعتبـر نظريـة  و 
والقـدرات    المواردوالتـي تنظـر للمنظمـات كمجموعـة متنوعـة مـن    الإدارة فـي أدبيـات    المستخدمةالنظريـات  

  ,Abul khayer)   التـي تخدمهـا   الأسواق فـي    والمنافسةالتنافسـية    المزايا التـي يمكـن اسـتخدامها لتحقيـق  
2020; Panda & Rath, 2016)       والتنظيمـي التـي   والمادىالبشـري    المالرأس  الموارد  تضمـن  تحيث

 مـن منظمـة إلـى أخـري، وتشيـر القـدرات  ا فـي تنفيـذ استـراتيجياتها ويمكـن نقلـه  ا وتسـتخدمه  المنظمة  ا تملكـه
"Capabilities"    بأنواعهـا بطريقـة فاعلـة تـؤدي إلـى أداء أعلـى   المختلفة  الموارد علـى دمـج    المنظمةإلـى قـدرة

 .ومزايـا تنافسـية 

،  المنظمةالتـي تملكهـا    الموارد المختلفة  إنتاجيـة  تحسـين  فـي  القـدرات  مـن  الأساسي ويكمـن الغـرض  
بالتـركيـز علـى   السـحابية  الحوسـبة  قـدرات  يتـم دراسـة  مـا  يهتـم ؛  المواردالقائـم علـى    المنظوروعـادة  الـذي 

 RBV لتحقيـق النمـو والتوسـع. وتفتــرض نظريـة  المتاحة  المواردعلـى دمـج وتكامـل    المنظماتبتفسيـر قـدرة  
تقليدهـا فهـي    المنافسينتسـمح للمنظمـة بتطويــر ميـزة تنافسـية يصعـب علـى    المعلوماتأن قـدرات تكنولوجيـا  

توضـح كيفيـة   RBV بالرغـم مـن أن نظريـة(Mitra et al., 2018) قـدرات فريـدة وغيـر قابلـة للتحويـل  
نفس المورد   أنهـا تفتقـر لوضـع الحـدود الفاصلـة التـي تجعـل  إلالتحقيـق أداء أعلـي،    الموارد  واستغلالنشـر  

بعض    مفيد إفادة    المجالات في  أخرى    بمجالاتوأقل  وامتداد  (Goa et al., 2020)وسـياقات  لهذه  ، 
طور على    المنظور (Aragon & Sharma, 2003) النظرية  القائم               الموارد الشرطي 



4 
 

Contingent Resource-Based view- CRBV)  )  المواردمـن    الإستفادةللتأكيد علـى أن إمكانيـة  
ن مـوارد وقـدرات تكنولوجيـا  ( أ(Mitra et al., 2018تكـون متوقفـة علـى مـوارد أخـري، ولذلـك اقتـرح    الأولية

وأنـه   .لتحقيـق قيمـة للمنظمـة  واستغلالها اسـتخدامها    شرط بمفردهـا مزايـا تنافسـية    تهييء  لاقـد    المعلومات
وتوظيفهـا    الأخري مـع القـدرات    المعلوماتلوجيـا  دمـج وتكامـل القـدرات الفنيـة لتكنو   المنظماتيجـب علـى  

 . التنافسـية  المزايا بشـكل فاعـل لتحقيـق  

 Li et al., 2020; Ferreira et al., 2020; Irfan)   مـن ناحيـة أخـري؛ ناقشـت بعـض دراسـات
et al., 2019  ) القـدرة الديناميكيـة"هميـة نظريـة  أ Dynamic Capability Theory "  فـي تفسيـر قـدرات

التنافسـية تعتمـد على نوع من القدرة التنظيمية تسمي القدرة الديناميكية،    المزايا ، والتـي تفيـد أن  المنظمات 
 & Li)على دمج وبناء وتكامل الكفاءات والجدارات الداخليـة والخارجيـة الخاصـة بهـا   المنظمةوتعني قدرة  

chen, 2019)   القـدرة الديناميكيـة لهـا هيـكل هرمـي يشـمل قـدرات تنظيميـة مرتفعـة    وتضيـف النظريـة أن هـذه
فـي مجـال معيـن لتحقيـق    المعرفةعلـى تكامـل    المستوى تؤكـد القـدرات منخفضـة  حيث    المستوى،ومنخفضـة  

التنظيميـة مرتفع القـدرات  بينمـا تغطـي   المستوى ـة  أداء أعلـى فـي نمـوذج عمـل أو وحـدة وظيفيـة محـددة، 
قـدرات    المنظمة، صنفتعبـر مسـتويات مختلفـة بيـن إدارات وأقسـام داخـل    المشتركة  المعرفةنطـاق واسـع مـن  

  المنظمات التـي تمكـن    المستوى منخفضـة    المهمةالبنيـة التحتيـة السـحابية علـى أنهـا أحـد القـدرات التنظيميـة  
، (Goa et al., 2020)المختلفة  لدعـم عملياتهـا    المعلوماتولوجيـا  القائمـة علـى تكن  المواردمـن تعبئـة  

تطويـر إجـراءات    خلال، مـن  المستوى علـى أنهـا قـدرات تنظيميـة مرتفعـة    المعلوماتبينمـا صنفـت تكنولوجيـا  
  والموارد الأخرى مـن القـدرات التشـغيلية بمـا يسـمح للمنظمـة تحسـين وإعـادة بنـاء القـدرات    والاستفادةالعمـل  

(Ravichandran, 2018.) 

فإن   تقدم  ما  ضوء  البحثيةوفى  الورقة  إلى  ت  هذه  والتحليل  التقصى  خلال  من  أثر دراسة  سعى 
التحتية   البنية  المعلومات على قدرات  تكنولوجيا  السريع استخدام  الحرمين  بالتطبيق على قطار  السحابية 

 . بالمملكة العربية السعودية 

 مصطلحات الدراسة  /2
 وذلك على النحو التالى:  للبحثفى هذا الجزء المصطلحات الرئيسية  ة الباحث تتناول

 

 Information Technology   تكنولوجيا المعلومات 2/1
تكنولوجيـا  الأخيرة  الأونةفـي   أصبحـت  القـدرات    المعلومات ؛  مـن  للمنظمـات    الأساسيةواحـدة 

علـى    المنظمةمـن مواردهـا وقدراتهـا، بمـا يعنـي قـدرة    والاستفادةالفوريـة للتغيــرات البيئيـة    للأستجابة   المعاصرة
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تكنولوجيـا   استغلال جديدة  المعلومات    مـوارد  موارد  استكشاف  نفسه  الوقت  وفى   & Guinea)الحالية 
Raymond, 2020)  ،  للاستجابة قـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية    واستغلاليمكـن للمنظمـة استكشـاف  بحيث  

 والمستقبلية. الحاليـة   الأعمال لاحتياجاتبشـكل أفضـل  
 
  Cloud Computing الحوسبة السحابية 2/2 

تكنولوجيـا  الجديـد مـن  الجيـل  فـي  نتيجـة تطـورات غيــر مسـبوقة  السـحابية  الحوسـبة  ظهـر مفهـوم 
حيـث    المعلومات شبكة    الموزعةوالحوسبة    الأجهزةمـن  عبـر  الخدمات  عرفها  وتوفيـر  وقد  الإنترنت، 

(Armbrust et al., 2010    أنهـا تكنولوجيـا تعتمـد علـى )لًا عند الطلب للمستخدمين وصو توفـر    الإنترنت
أنهـا أحـد أنمـاط تكنولوجيـا  ( بMarston et al., 2011لموارد تكنولوجيا المعلومات عن بٌعد، كما أشار )

مـن    المعلومات يتـم  خدمـات    خلالها التـي  كل  إلـى    الأجهزةنقـل  الطلـب  عنـد  عبــر   العملاءوالبــرمجيات 
 .مـن أي مـكان وفـي أي وقـت فـي وضـع الخدمـة الذاتيـة الإنترنت

  

  Cloud Infrastructure Capabilities التحتية السحابيةقدرات البنية  2/3
وهـي أحـد   المعلوماتعـد الحوسـبة السـحابية فـي جوهرهـا جيـل جديـد مـن البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا  ت

علـى تكويـن منصـات قابلـة للمشـاركة   المنظمةالتنظيميـة الهامـة للمنظمـات لخلـق القيمـة، وتعنـي قـدرة    القـدرات
والشـب والتطبيقـات  البيانـات  خدمـات  مسـتوي  نظـم (  Park et al., 2017)كة  علـى  أدبيـات  وتصنـف 

، فـي حيـن يــرتبط بالمرونة   الأولقـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية إلـى نوعيـن مـن القـدرات يــرتبط    المعلومات
 . الثانـي بالتكامـل

 مشكلة البحث /3
لتكنولوجيـا   ومطـور  جديـد  كنمـوذج  السـحابية  تكنولوجيـا  المعلومات الحوسـبة  خدمـات  أن  تعنـي   ،

إلـى    المادية  الاجهزةمـات  سـواء خد  المعلومات الطلـب  إتاحتهـا حسـب  يتـم  البـرمجيات  بغـض    العملاءأو 
  ت،أي يمكـن الوصـول مـن أي مـكان وفـي أي وقـ  المستخدمالجغرافـي ونـوع الجهـاز    الموقعالنظـر عـن  

علـى   المعتمدة  المواردعلـى تعبئـة ونشـر واسـتخدام    المنظمة إلـى قـدرة    المعلومات وتشيــر قـدرات تكنولوجيـا  
مـن الفـرص وتجنـب   الاستفادةبمـا يسـاعدها علـى  الاخري  المواردإلـى جنـب مـع جنباً  المعلوماتتكنولوجيـا 

  ت المنظماالتطبيقيـة للدراسـات السـابقة أن    الدلائل، وقـد أظهـرت  ( Li et al., 2020)التهديـدات فـي بيئتهـا  
يمكنهـا إنشـاء خيـارات ونمـاذج رقميـة فـي شـكل عمليـات رقميـة    المعلوماتالتـي لديهـا قـدرات قويـة لتكنولوجيـا  
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القـرارات، وفعاليـة  المنظمة لتشـغيل عمليـات    وأن تكون على قدر من المعرفة إلـى سـرعة اتخـاذ  ، إضافـة 
 .  الاتصالات

ت البنية التحتية السحابية كنوع من القدرة الديناميكية يمكن السابقة أن قدرا  الادبياتأوضحت  كما  
والعمليـات    المواردإعـادة تـرتيب  المنظمة، فالمنظمات التي يمكنها  أن يكون لها تأثيـر إيجابـي علـى أداء  

ـرص،  واستكشـاف الفاستغلال  البيئيـة هـي أكثـر قـدرة علـى    المشكلات والتحولات  لمعالجةوالقـدرات الحاليـة  
تحديـد الفـرص   فى  المنظمةوبالتالـي تؤثـر قـدرات مرونـة وتكامـل البنيـة التحتيـة السـحابية علـى تحسـين قـدرة  

بمـا يسـاهم فـي تحسـين تلبيـة متطلبـات  ،  لهـا بشـكل أسـرع  والاستجابةوالتهديـدات الجديـدة والتعامـل معهـا  
 . Perez & Cepeda,2019)) الأسواق والعملاء

يعـد   لـم  الرقمـي،  التحـول  عصـر  فـي  بأنـه  الدراسـة  مشـكلة  صياغـة  يمكـن  سـبق،  مـا  ضـوء  وفـي 
الكاملـة مـن الفوائـد   الاستفادةعلـى    المنظماتبشـكلها التقليـدي يسـاعد    المعلومات علـى تكنولوجيـا    الاعتماد
لتمكينهـا مـن جنـي الفـرص الناشـئة    -علوماتالمتكنولوجيـا  ب  المرتبطةتلـك    لاسيما   –  عن استخدامها الناجمـة  

مـن إمكانـات وقـدرات    الاستفادةإلـى    المنظماتونتيجـة لذلـك؛ تحتـاج  المحيطة بها.    المعقدةعـن البيئـة الرقميـة  
استكشـاف   أجـل  مـن  عملياتهـا  إدارة  فـي  السـحابية  التحتيـة  طيـات    واستغلالالبنيـة  بيـن  الكامنـة  الفـرص 

  التفاعلية   العلاقة   فهم  المشكلة البحثية للدراسة الحالية حول  ، أيضاً تتمثلالتغيــرات الديناميكيـة بالغـة التعقيـد
  أهداف   تحقيق   على  العلاقة  هذه  وتأثير  ،قدرات البنية التحتية السحابيةو المعلومات  استخدام تكنولوجيا    بين

الحوسبة    وأساليب  مفاهيم  تطبيق  كيفية  تحليل   ذلك  يشمل.  2030  لعام  السعودية  العربية   المملكة   رؤية 
  إلى   بالإضافة  ،السحابية قدرات البنية التحتية    تعزيز  في   تسهم  التي  العوامل  وتحديد  المنطقة،  في  السحابية

 .  أمامها  من الصعوبات تكون  قد التي العوامل  تحديد

 أهمية البحث /4
 الأهمية العلمية )النظرية( -       
هذي موضوع    للبحوثتدعيماً    البحث  امثل  تناولت  المعلوماتالتى  تكنولوجيا    وعلاقته   استخدام 

استخدام تكنولوجيا  العلاقة بين    البحوثتناول بعض  قلة  رغم من  ، فعلى البقدرات البنية التحتية السحابية
(  ة )وذلك على حد علم الباحث  البحوثعتبر من أوائل  ي  ا البحث، إلا أن هذالمعلومات والبنية التحتية السحابية 

متغيري   بين  جمعت  السحابية )  البحث التى  التحتية  البنية  وقدرات  المعلومات  تتكنولوجيا  فلم  معاً،  تلقَ  ( 
اهتماماً كافياً من قبل الباحثين فى البيئات العربية رغم أهمية هذا الموضوع بما له من    لحوسبة السحابيةا

  البحث   ا سعى هذيلذلك     ،تأثير كبير على المنظمة والأفراد العاملين بها وذلك مقارنة بالدراسات الأجنبية 
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  البحث الحالي   ون يكأن    ةأمل الباحث ت ن هنا  ، ومإلى تضييق الفجوة البحثية بين الدراسات العربية والأجنبية
  والبنية التحتية السحابية  تكنولوجيا المعلومات لقاء الضوء على مفهوم وأبعاد وكيفية قياس كل من  لإ  محاولة 

الموجودة   للبحوثمن ناحية، وإضافة علمية بسيطة  بالمملكة العربية السعودية    في قطار الحرمين السريع
 أهمية من الناحية النظرية.   ا البحثمكتبتنا العربية من ناحية أخرى، ومن ثم يكون لهذ فى
 الأهمية التطبيقية -

)التطبيقية( للبحث فى محاولة إسهامه فى التعرف على مدى تطبيق قطار تتمثل الأهمية العلمية  
البحث متزامناً مع   هذا  يأتي  السحابية، كما  الحوسبة  لمفهوم  السعودية  العربية  بالمملكة  السريع  الحرمين 

)رؤية   الوطني  التحول  برنامج  في  الدولة  المعلومات  2030توجهات  تقنية  قطاع  إلى  بالنظر  وذلك  م( 
تتصدر مكانة متقدمة فيه،    حتى ، فالمملكة ستضخ المزيد من الاستثمارات في الاقتصاد الرقمي  السعودى

 حيث تعتبر الحوسبة السحابية هي أحد التقنيات الحديثة في قطاع الاعمال والإدارات الحكومية. 
يعطى أهمية    الذي، الأمر  النقل السريعبمثابة إضافة علمية فى القطاع    البحث  اعد هذي  وبالتالى   

 من الناحية التطبيقية.  البحث  اخاصة لهذ
 

 أهداف البحث /5
 :يلي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتى يمكن صياغتها كما  البحث اسعى هذي

  - محل الدراسة-تقييم مستوى ممارسة القيادات في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    5/1
 لأبعاد تكنولوجيا المعلومات. 

أبعاد    5/2 السحابيةتوصيف  السعودية    الحوسبة  العربية  بالمملكة  السريع  الحرمين  قطار        محل -في 
 . -الدراسة

في قطار الحرمين السريع   والحوسبة السحابية  تكنولوجيا المعلوماتتحديد طبيعة ونوع العلاقة بين    5/3
 .- محل الدراسة- السعودية بالمملكة العربية 

البنية التحتية السحابية في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية  تحديد كيفية تحسين مستوى    5/4
 بتكنولوجيا المعلومات. من خلال الإهتمام  -محل الدراسة -

- قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية  تحديد المشكلات والصعوبات التي تواجه موظفي    5/5
 استخدام الحوسبة السحابية وتحد من فعاليتها. من خلال  - حل الدراسةم
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 تساؤلات البحث )الفروض( /6
الباحثين   تكنولوجيـا  أوضح  مـن  الجديـد  الجيـل  يسـاعد    المعلوماتأن  أن  علـى   المنظماتيمكـن 

فلقـد تـم تسـليط الضـوء علـى أن الحوسـبة السـحابية  استخدامها،    الكاملـة مـن الفوائـد الناتجـة عـن  الاستفادة
السـريعة لتغيـرات    بالاستجابة، ممـا يسـمح  العملاء قـد يكـون لهـا دور حاسـم فـي إدارة العمليـات وتحسـين رضـا  

 (.  Christof et al., 2021المنظمات ) زيـز التعـاون داخـل وتع الأسواق 
يعـد   لـم  الرقمـي،  التحـول  عصـر  فـي  بأنـه  الدراسـة  مشـكلة  صياغـة  يمكـن  سـبق،  مـا  ضـوء  وفـي 

الكاملـة مـن الفوائـد   الاستفادةعلـى    المنظماتبشـكلها التقليـدي يسـاعد    المعلومات علـى تكنولوجيـا    الاعتماد
لتمكينهـا مـن جنـي الفـرص الناشـئة    -المعلوماتتكنولوجيـا  ب  المرتبطةتلـك    لاسيما   –  استخدامها مـة عـن  الناج

إلـى    المنظماتونتيجـة لذلـك؛ تحتـاج   (،Zhen et al., 2021) ا  بهـ  المحيطة  المعقدةعـن البيئـة الرقميـة  
 واستغلال مـن إمكانـات وقـدرات البنيـة التحتيـة السـحابية فـي إدارة عملياتهـا مـن أجـل استكشـاف    الاستفادة

الفـرص الكامنـة بيـن طيـات التغيــرات الديناميكيـة بالغـة التعقيـد. ومـن ثـم؛ يمكـن تــرجمة ذلـك إلـى مجموعـة 
 :البحثيـة التاليـة التساؤلات مـن 

محل  -مستوى ممارسة القيادات في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية  ما مدى تقييم    6/1
 لأبعاد تكنولوجيا المعلومات؟  -الدراسة

محل      -ما مدى توصيف أبعاد الحوسبة السحابية في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    6/2
 ؟ -الدراسة

في قطار الحرمين السريع بالمملكة    لوجيا المعلومات والحوسبة السحابيةما طبيعة ونوع العلاقة بين تكنو   6/3
 ؟ -محل الدراسة-العربية السعودية 

 -محل الدراسة-مستوى البنية التحتية السحابية في قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    ما   6/4
 ؟وكيفية تحسينها  من خلال الإهتمام بتكنولوجيا المعلومات

محل  -ما المشكلات والصعوبات التي تواجه موظفي قطار الحرمين السريع بالمملكة العربية السعودية    6/5
 من خلال استخدام الحوسبة السحابية وتحد من فعاليتها؟  -الدراسة

 الدراسات السابقة /7
 ى: فيما يلى عرض لهذه الدراسات السابقة وذك على النحو التال  ةتناول الباحثتوسوف 
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 بتكنولوجيا المعلوماتالدراسات السابقة المتعلقة  7/1
 (Wang et al., 2022) بحث  7/1/1

الخصائص   البحثإستهدف   بفضل  بشري  تدخل  دون  البعض  بعضها  مع  الأشياء  تواصل  أن 
نترنت الأشياء المستحدثة والتي تتصل فيها شبكات عبر مستشعرات تولد البيانات من  الخاصة بتكنولوجيا ا

 الآلات والأجهزة والبرامج، يسهم في اتخاذ قرارات أفضل في الوقت الحالي. 
البحث   توصل  تكنو   إلىوقد  خصائص  متغير أن  في  إيجابي  بشكل  تؤثر  الأشياء  انترنت  لوجيا 

التكنولوجيا   يدمج عنصر نلاءمة    والذي  Requirement Technology Fit (FIT)متطلبات ملاءمة 
( مع عنصر "إطار الوعي الظرفي" وهو الوعي المعتمد على انترنت الأشياء عند TIFتكنولوجيا المهمة )

    مات التي يجب دمجها في عملية صنع القرار في الوقت الفعلي.الظروف التي تزداد فيها كمية المعلو 
 ( 2023، يحياوي وتومي ) بحث  7/1/2

وللتحقق من  .( وتأثيرها على أداء المبيعاتITمعرفة نظام تكنولوجيا المعلومات ) البحثإستهدف 
(. تم إجراء مسح في شركة نون فرع  SIMوجود أي علاقة بين أداء المبيعات ونظام المعلومات التسويقي )

المملكة العربية السعودية، كما تم إجراء بحث ثانوي على الانترنت. وتحلل الدراسة سلوكيات الأشخاص  
ت داخل شركة نون ومن الميدان. ولتحقيق  والتكنولوجيا والعمليات التي تسمح وتجمع البيانات من العمليا

فرع شركة نون استبيان موزعاً إلكترونياً على عينة من مندوبي مبيعات    15ذلك تم القيام بتحليل بيانات  
وخمسة مقابلات عن طريق تقنية الزووم مع مديري الشركة. وتحليل مجموعة من البيانات المتعلقة بالدراسات  

 سات السابقة. المختلفة المتضمنة في الدرا
لا   ITهو نظام استباقي في خصائصه الأساسية، فدون مساعدة    SIMإلى أن    البحثتوصل    وقد

يمكن لصانعي القرار تطوير إستراتيجيات تسويقية    ITيمكن لإدارة الشركة العمل بفعالية، بمساعدة نظام  
معلومات التسويق لها تأثير    محددة لتحقيق أهداف الشركة، وأثبتت نتيجة المسح والدراسات أن تكنولوجيا

 على أداء المبيعات من خلال التسويق عبر الانترنت. 
 ( 2021، معامير وخماخم) بحث  7/1/3

تجار التجزئة في  معرفة العلاقة التي تربط بين تكنولوجيا المعلومات وأداء مبيعات    البحثإستهدف  
أثبتت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين الأدوات تكنولوجيا الحديثة والمتمثلة في الانترنت    بريطانيا، حيث

 . وتكنولوجيا الهواتف، الذكاء الاصطناعي
أن الانترنت تساعد تجار التجزئة في عرض منتجاتهم عبر مختلف المواقع وقد توصل البحث   

طناعي تجار التجزئة على فهم سلوك العملاء، وأن بهدف تسهيل عمليات التبادل، كما يساعد الذكاء الاص 
تكنولوجيا الهواتف تعمل على تسهيل البحث على المنتجات من خلال تطبيقات المختلفة والتي تهدف إلى  
تحسين أداء تجار التجزئة من أجل زيادة مبيعاتهم، تم طرح النموذج المفاهيمي من أجل اختبار الفرضيات  

  .STATISTA الاحصائيات الدقيقة من موقعبالاعتماد على مجموعة من 
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 بقدرات البنية التحتية السحابيةالدراسات السابقة المتعلقة  7/2
 (2022بوصيدة وتوماري، ) بحث  7/2/1

علىإستهدف   التعرف  إستخدام  البحث  على    أثر  السحابية  للمؤسسة   الأداءالحوسبة  المالي 
على إشكالية الدراسة المطروحة قمنا بالوقوف إلى معرفة أثر إستخدام الحوسبة    الاجابة، وبغرض  الاقتصادية

 60حيث تم توزيع    والاستبيانتبسة، إعتمادا على دراسة الحالة والمقابلة    الولائيةالسحابية في مديرية البريد  
عينة عشوائية من الموظفين إضافة إلى دراسة وتحليل الوضع المالي للمؤسسة محل الدراسة   إستبيان على

 .للفترةعلى الميزانيات وجدول حسابات النتائج  بالاعتماد
بإستخدام برنامج التحليل اإلحصائي للحزم   للاستبيان  الإحصائيةبعد المعالجة  وقد توصل البحث  

واختبار فرضيات الدراسة، وتحليل نتائج المقابلة والتعليق على الوضع المالي للمؤسسة   Spss الاحصائية 
إحصائية بين الحوسبة    دلالة وأثر ذات    علاقةمحل الدراسة تم التوصل إلى جملة من النتائج أهمها وجود  

يق إستخدام الحوسبة  ، كما أن هناك مجموعة من التحديات تعالولائيةالمالي لمديرية البريد    والاداءالسحابية  
تبسة. وتم التوصل إلى أن المؤسسة محل الدراسة على العموم في وضع    الولائيةالسحابية في مديرية البريد  

 .مالي جيد
 (2022الغويري، ) بحث  7/2/2

من   التحقيق في تأثير الحوسبة السحابية في أداء موظفي القطاعات الحكومية  استهدف البحث الي
. ويتضمن الاردنيةفي المؤسسات الحكومية    الأداءتحقيق التميز في  حيث التعريف والنماذج وفوائد استخدامه  

الحكومية   المؤسسات  السحابية وإمكانية استخدامها في  الحوسبة  نماذج  إلقاء الضوء على  ،  الاردنية ذلك 
 . هناك  داءالاواستكشاف تأثير استخدام الحوسبة السحابية في تحقيق التميز في  

حيث تهدف الحوسبة    الاداءمعنوية بين الحوسبة السحابية وتميز    علاقةوجود  وقد توصل البحث  
والعمال   الموظفون  يعتبر  وتكلفة.  بأقل جهد  بسرعة  المهام  إنجاز  إلى  أساسي  بشكل   والابتكار السحابية 

، وهي مكونات رئيسية للحوسبة  ةالاردنيلتحقيق التميز في المؤسسات الحكومية    الاساسية والقيادة العناصر  
 .السحابية

 ( 2019واصل ورجم، ) بحث  7/2/2
قياس مدى تأثير تبني الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي للعاملين، بغرض   استهدف البحث

الاجابة على إشكالية الدراسة قمنا بالوقوف على واقع تبني الحوسبة السحابية في مؤسسة الجزائرية للتأمينات  
ومسؤؤليها    على عينة قصدية من إطارات المؤسسةوتم الاعتماد على دراسة الحالة والمقابلة والاستبيان  

 استبيان قابل للتحليل.  49واسترجعنا 
وقد توصل البحث الى وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين تبني الحوسبة السحابية وتحسن الأداء 
الوظيفي للعاملين، كما ان الحوسبة السحابية تضمن اتصال المؤسسة بقواعد بياناتها والبرامج والتطبيقات  

الوقت والجهد بالنسبة العاملين في المؤسسة، بالإضافة الى تقليل أعباء  من اى مكان او زمان، مما يوفر  
وتكاليف اقتناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والبرامج وتحديثها وضمان الاتصال الدائم بين رؤساء  

 ومرؤوسي المؤسسة لضمان معالجة وايصال المعلومة في الوقت المناسب. 
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 ق البحثالمنهجية وطر /8
سوف تعتمد الدراسة الحالية على مزيج بين منهجين بحثيين، وهما المنهج الاستقرائي الذي يعتمد 
على الاطلاع على الدراسات السابقة والمراجع العلمية الموثوقة، بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي  

 والخروج منها بنتائج وتوصيات. الذي يعتمد على دراسة وتحليل الظاهرة وجمع البيانات عنها وتحليلها 
في  حيث   الدراسة  مجتمع  السريع  يتمثل  الحرمين  قطار  إنشائها  محطة  تم  السليمانية التي    بحي 

، وسوف تكون عينة الدراسة جزءًا من هذا المجتمع والتي ستتمثل في عينة بالمملكة العربية السعودية بجدة
  . المحطةقصدية من الموظفين داخل تلك 

 أدوات البحث )أدوات جمع البيانات( /9
سوف تعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة في جمع البيانات يتكون من مجموعة من المحاور التي 

في    SPSSتجيب على أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها، بالإضافة إلى استخدام برنامج التحليل الإحصائي  
 تحيل البيانات المجمعة من الاستبيان. 

 زماني( –مكاني  –مجالات البحث )بشري  /10
 بحي التي تم إنشائها    محطة قطار الحرمين السريعالمجال البشري: عينة من الموظفين داخل    -

 . السليمانية
 بالمملكة العربية السعودية.  حي السليمانيةالمجال المكاني:   -
 م.2024المجال الزماني: عام  -

 هيكل البحث  /11
الدراسة   - وأهمية  البحثية  والمشكلة  للدراسة  تمهيد  تتناول  الدراسة وسوف  مقدمة  الأول:  الفصل 

 وتساؤلاتها وأهدافها. 
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة.  -
 الفصل الثالث: منهجية الدراسة.  -
 الدراسة ومناقشتها. الفصل الرابع: تحليل نتائج  -
التوصيات   - إلى  بالإضافة  للدراسة  خاتمة  تقديم  يتم  وفيه  الدراسة  ملخص  الخامس:        الفصل 

 . والمقترحات بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة
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 .الثالثالعدد (، 15مجلد )
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