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تحرير  مع يسعد هذا العالم تغيرات جذرية وعميقة خاصة منذ زمن طويل   : المقدمة . 1

المجالات من  شتى على اثر ذلك في   والمنافسات المقامةالعولمة وبعد ظهور   الإقتصاد 

 لكل الموارد البشرية للتنظيم.  واستخدام ءة فعالية وكفا

ومن ثم    ،المستحدثةالتغيرات والتطورات هم ضمن في دول العالم  المختلفة على واقع المؤسسات  وما يلاحظ 

والتوقفات عن العمل والغيابات والنزاعات   كالاضطرابات  ظواهر هذا الواقع المتغير والمتخذ يعج ب أصبح 

 .(2017- 2016أيوب   & أمين)التي تعبر عن عدم الرضا الوظيفي. الاحتجاجيةومختلف الأساليب   العمالية

  دارية الإ المنظومات  سيما ولا   منظومة  أي  في العمل  سير  حسن  تضمن   التي  والمهمة الأساسية  المكونات  من

  يحصل   وما  الفرد  يريد  ما  بين  التفاعل  حصيلة  وه   الوظيفي بالرضا   سمىي ماو   الوظيفي الرضا في  تكمن 

 . (2022 الكردي،. ) ا  فعلي عليه 

  بنجاح يرتبط  منظمة  أي نجاح  إن حيث : الإدارة  إنجاح في والأهم   الأقوى  الأساس هو   ريشالب العنصر  لأن 

  يلزم مما  ،  المعاصرة الإدارة جانب  من الأكبر  الاهتمام البشرية  الموارد  وتنمية  إدارة تستقطب   ،فيها العاملين 

  إبراز ن م  التكيف هذا يتبع   وما ،عملهم  أبعاد  مختلف  مع التكيف  على   تساعدهم وأسباب   عوامل  بتوفير

 ( 2022، الكردي )  الكبيرة  الأهمية ذو  البسيط المؤشر هذا  وفق  للعاملين الشخصية  والطموحات  للقدرات 

عن   التي يكونها الفرد والإدراكية    الشعوريةصف الحالة الرضا الوظيفي بأنه إلى  (2023)الدرسي أشار 

 وظيفته 

والذهنية والبدنيّة  منها الضغوط النفسية  التي تواجه العامل في بيئته  من أبرز التحديات وتعد ضغوط العمل 

وما  التي يتعرضون لها  عديدة المواقف والظروف ال نتيجة   لآخرتتفاوت في مستوى قوتها من شخص 

  العوامل المؤثرة  ومعرفة،وكذلك   والإكتاب الخوف  و   والتوتر والغضب القلق والإحباط  يصاحبها من حالات 

والتوازن بين   والاجتماعي ، والدعم النفسي الصحيةلبيئة العمل والتأثيرات المباشرة وغير المباشرة علية، 

رضاهم  وبالتالي ينعكس على  الاجتماعية تأثيرها على حياتهم  .(Happell,at al2013 ) العمل والحياة 

 ( 2022هويدي    &)الشريف من قدرتهم على تحقيق الأهداف التنظيمية  عن وظائفهم ويحد 

  الرضا  في تساهم التي الرئيسية للعوامل شامل فهم  وجود  عدم :    هي البحث   هذا يتناولها  التي  والإشكالية

  تحتاج   التي المجالات  تحديد   يمكننا المشروع، تحديات   وراء  الكامنة الأسباب  استكشاف خلال  ومن   الوظيفي

 .  المنظمة  هذه داخل الوظيفي  الرضا  لزيادة فعالة استراتيجيات  وتطوير  التحسين  إلى

 

ا في العديد من المؤسسات الصحية  الاسنان إن توفير بيئة عمل صحية في قطاع صحة  يعتبر تحدي ا مستمر 

العاملون في هذا   حول العالم. يشمل هذا التحدي التعامل مع الضغوط النفسية والجسدية التي يواجهها 

القطاع، مثل ساعات العمل الطويلة، التعامل مع حالات الطوارئ، ومواجهة الأمراض المعدية. على الرغم  

من الجهود المبذولة لتحسين بيئة العمل، لا تزال هناك فجوات كبيرة تؤثر سلب ا على الرضا الوظيفي  

لاجتماعي الكافي، نقص الموارد المادية،  للعاملين. هذه الفجوات تتضمن عدم توفير الدعم النفسي وا 

  . (khamisa, at al)وصعوبات تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية

  هذا  في الموجودة  الأدبيات  مراجعة  الضروري من  ،  الصحية العمل  بيئة  لتأثير شامل فهم  على   للحصول

  ستشمل. المجال

 . الحالة  ودراسات    والتقارير  الأكاديمية   المجالات  ذلك في  بما   المصادر، من  مجموعة   الأدبيات  مراجعة
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  والنظريات   الاتجاهات  تحديد  يمكننا   الصناعة، وخبراء العلماء أجراها  التي الأبحاث  تحليل  خلال ومن 

  الرئيسية والمنهجيات 

 

  أن من  والتأكد  لأبحاثنا   متين أساس  بناء  في المراجعة هذه  ستساعدنا .    الوظيفي  والرضا   الإنتاجية تعزيز في

  المعرفة  مجموعة  في  تساهم   دراستنا

  . الحالية

تشير الأدبيات إلى أن بيئة العمل الصحية تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الرضا الوظيفي في قطاع الصحة   

تحسين بيئة العمل من خلال توفير الأمان الوظيفي، الدعم النفسي والاجتماعي، التوازن بين العمل والحياة، 

 الوالظروف المادية المناسبة يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في هذا 

 .(Happell, at all2013)القطاع
على الرغم من وفرة الدراسات التي تتناول تأثير بيئة العمل الصحية إلا أن هناك بعض أوجه القصور  

تركيز  و   (shirey,2006 نقص الدراسات النوعية ) منها:   الحالي والقيود التي يمكن ملاحظتها في الأدب 

التفاوت الجغرافي  و (Mcvicat,2003)  عينةم صحية   طاعات قعلى  محدود 

(Winslow,2008.) والتغيرات في السياسات الصحية(    Buchanan&Aiken,2008 )قضايا  و

  .(Hall , at al 2016) الصحة النفسية 

ينات بيئة العمل الصحية التي يمكن أن تستفيد من تحسمن الأفراد والمجموعات يستهدف وا البحث يحدد هذ 

ً  أكاديميا الموظفون العاملون عن بعد  ة العليا والموارد البشرية والأداروهم: الموظفون و  وإداريا

 والمستشارون  

(Happell, at al 2013  ) 

، وكذلك على الأداء  ورفاهية الموظفين في تأثيرها الشامل على صحة  كمن أهمية بيئة العمل الصحية وت

 . التنظيمي والإنتاجية

تعددة للمؤسسات  لتحقيق فوائد مالعمل الصحية   تحسين بيئة ة في  مستدام استثمارات ى إل الحاجة وتدعم 

 والموظفين على حد سواء.  

ومن   مستوى الرضا الوظيفي  ىعل تحليل تأثير بيئة العمل الصحية المقترحة: هو  الغرض من هذه الدراسة 

أن   الرئيسية التي يمكنعوامل النجاح والإستراتيجيات تهدف إلى تحديد  بحثية شاملة، إراء دراسة  خلال 

 بشكل كبير. أداء المشروع  تحسن 

البيانات من مختلف الصناعات وأنواع المشاريع. من خلال التحليل  ستتضمن هذه الدراسة جمع وتحليل 

  الكمي والنوعي،

 Purdy, at al)ونجاح المشروع   الوظيفيسنحدد العلافة بين بيئة العمل الصحية ومستوى الرضا  

2010). 

أفضل الممارسات لتعزيز  التحسن واعتماد  ستساعد نتائج هذه الدراسة مديري المشاريع على تحديد مجالات  

 .(Buchan&Aiken2008)رضا الموظفين
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   :مشكلة الدراسة ￼ .2.1

وأدائهم    ورفاهيتهم معالجة قضية تأثير بيئة العمل الصحية على صحة الموظفينإلى المقترحة تسعى الدراسة 

وجود العديد من على الرغم من العمل  تدهور بيئةم في تحسين او تحديد العوامل التي تساه  مع التركبز على، الوظيفي

ة  التي تشكل بيئوالتكاملي للعوامل المختلفة  في الفهم الشامللايزال هناك نقص  التي تناولت هذا الموضوع  الدراسات 

الوظيفي للموظفينجوانب الأداء الوظيفي والرضا وكيفية تأثيرها على مختلف  الصحية العمل   
(Ganster, & Rosen,2013) 

 

 

 

 فجوات على المستوى النظري . 1.2.1

بيئات    فهم ، إلا أن هناك فجوة نظرية في الصحيةتأثير بيئة العمل حول   مسبقة  على الرغم من وجود أبحاث 

نقص   اكتشاف إلى ذلك هناك حاجة  بالإضافة الرضا الوظيفي أداءمختلف جوانب  وتأثيرها علىالعمل 

الصحية. التفاعل بين العناصر المختلفة لبيئة العمل الفردية والتنوع الجغرافي والثقافي والفروقات   

(Noblet, A. & Rodwell2009). 
   

  
 . فجوات على المستوى التطبيقي  2.2.1

للرضا  د ق محدفي سيا الصحية    سلوكيات لل أداء المنظمات محدودة حول تم إجراء دراسات تجريبية  

  برامج بيئية للموظفين وتقييم فعالية ال التنمية لتحديد احتياجاتبحث تجريبي هناك حاجة لإجراء الوظيفي  

الدراسات الطولية )  لنقص العمل الصحية لتقييم تأثير بيئة عية ت الموضوتي تستخدم لقياساال

Purdue at al 2010) 

 

  

الصحة؟ في قطاع مستوى الرضا الوظيفي  على الصحيةتأثير بيئة العمل  ما هو" : السؤال الرئيسي للبحث   
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ةأهمية الدراس  .3.1                                                                            

  

طاع الصحة  ق في بيئة العمل الصحية ومستوى الرضا الوظيفي قة بين  دراسة العلاالبحث الحالي إلى يهدف 

الوظيفي  وأدائهم رفاهيتهم تأثير بيئة العمل الصحية على صحة الموظفين وإلى معالجة قضية  وتسعى   

  نقص في الفهم  لايزال هناك التي تناولت هذا الموضوع من الدراسات  جود العديد على الرغم من و

  الأداءوتأثيرها على جوانب   الصحية  المختلفة التي تشكل بيئة العملللعوامل  الشامل والتكاملي

 الوظيفي. 

التي   زادت الفوائد  وكلماوالإبداع فيه،  الأعمال لأداء والمحرك الرئيسي  الرضا الوظيفي هو الدافع  أن حيث 

ثافة في الأداء  ك  أكبر لبذل مجهود  كلما ارتفع حماسه وظيفته يحصل عليها الفرد من   

 

  :النظري  المستوى على. 1.3.1

العديد من الدراسات تركز على بيئات العمل في الدول   قص التنوع الجغرافي والثقافين

الغربية، مما يحد من تعميم النتائج على السياقات الثقافية والجغرافية الأخرى. هناك حاجة  

 لدراسات تشمل بيئات عمل في مختلف أنحاء العالم. 

الفروقات الفردية    

مثل العمر الجنس الخلفية الثقافية،   لموظفيناالدراسات الحالية غالبا  ما تهمل تأثير الفروقات الفردية بين 

بيئة العمل الصحية  تأثير   هذه الفروقات لفهم  الاعتبار تأخذ بعين لدراسات   حاجة  وحالة الصحة العامة هناك

 على مجموعات مختلفة من الموظفين.  

الصحية   التفاعل بين العناصر المختلفة لبيئة العمل  

الدراسات الحالية تميل إلى التركيز على عناصر محددة من بيئة العمل الصحية مثل الإضاءة أو جودة  

الهواء دون النظر إلى التفاعل الشامل بين هذه العناصر. هناك حاجة لفهم كيفية تفاعل هذه العوامل مجتمعة  

. لتأثيرها على الموظفين  
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 : التطبيقي  المستوى على .2.3.1

 نقص النهج التجريبي والتحليلية  1.

معظم الدراسات تعتمد على الاستبيانات والمقابلات الذاتية، مما يمكن أن يؤدي إلى تحيزات ذاتية. هناك  

 .حاجة لمزيد من الدراسات التجريبية التي تستخدم قياسات موضوعية لتقييم تأثير بيئة العمل الصحية. 

Taris, T. W., & Schaufeli, W. B. (2015). 
 

 

 المدة الزمنية القصيرة للدراسات . 2

العديد من الدراسات تكون قصيرة الأجل، مما يجعل من الصعب تقييم التأثيرات طويلة الأجل لبيئة العمل  

 الصحية. هناك حاجة لدراسات طولية تتبع الموظفين على مدار فترة طويلة 

 

 

 الموظفين  التركيز على الأداء دون النظر إلى رفاهية . 3

بينما تركز العديد من الدراسات على العلاقة بين بيئة العمل الصحية والأداء الوظيفي، فإن بعضها  ماهي 

بين الأداء المهني    يغفل الأثر على رفاهية الموظفين والصحة النفسية بشكل أعمق من المهم تحقيق توازن

 والرفاهية العامة. 

تأثير التكنولوجيا الحديثة وتغير بيئة العمل الأدب الحالي قد لا يكون قد تناول بشكل كاف تأثير التكنولوجيا  

الحديثة والعمل عن بعد على بيئة العمل الصحية مع تزايد العمل الهجين والعمل عن بعد، من الضروري  

 تحديث الأبحاث 

Judge, T. A., & Klinger, R. (2007). 

  

  

هو تأثير بيئة العمل    "البحث الرئيسي:  سؤالبناء  على الأسباب السابقة، يتجه البحث الحالي للإجابة على 

مختلف البيئات الثقافية والجغرافية، وكيف   الوظيفي فيالصحية على صحة ورفاهية الموظفين وأدائهم 

"  يمكن تصميم وتنفيذ استراتيجيات فعّالة لتحسين بيئة العمل الصحية؟  

  ا
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 :  أسئلة الدراسة￼ .4.1

 / ماهي مكونات بيئة العمل الصحية؟  1

 / كيف تؤثر بيئة العمل الصحية على صحة الموظفين الجسدية والعقلية ؟  2

 على رفاهية الموظفين بشكل عام ؟  الصحية  العمل بيئة / ماهو تأثير  3

 الوظيفي ؟  كيف تؤثر بيئة العمل الصحية على أداء الموظفين /4

 ماهي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين بيئة العمل الصحية؟  /5

 تحسين بيئة العمل الصحية على الموظفين ؟  تأثير   كيف يمكن قياس /6

 في تحسين بيئة العمل الصحية؟  والإدارة ماهي دور القيادة / 7

 بيئة العمل الصحية؟  لتحسين /ماهي التحديات التي تواجه تصميم وتنفيذ استراتيجيات 8

 

  

 : أهداف الدراسة  .5.1 

 بيئية العمل الصحية   يحدد مكونات /1

 العمل الصحية على رفاهية الموظفين  حلل تأثير بيئة ي/2

 الموظفين  على صحة الصحية بيئة العمل تأثير يكتشف  /3

 العمل الصحية على الأداء الوظيفي للموظفين  بيئة تأثير يحقق  /4

 فعالة لتحسين بيئة العمل الصحية  حلل استراتيجيات ي5

 بيئة العمل الصحية  لقياس تأثير  تطوير أدوات يكتشف   /6

 القيادة والإدارة في تعزيز بيئة العمل الصحية  يحقق في دور /  7

 لتحسين بيئة العمل الصحية   يحدد التحديات التي تواجه تصميم وتنفيذ استراتيجيات /  8

 بيئة العمل الصحية  يعزز الوعي بأهمية /  9
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 : فرضيات الدراسة  .6.1 

 

 معنوية ذات دلالة إيجابية بين بيئة العمل الصحية وصحة الموظفين الجسدية.توجد علاقة  -   

 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين بيئة العمل الصحية وصحة الموظفين العقلية.  -   

 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين بيئة العمل الصحية ورفاهية الموظفين.  -   

 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين بيئة العمل الصحية وأداء الموظفين الوظيفي.  -   

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين بيئة العمل الصحية والتوازن بين العمل والحياة الشخصية   -   

 للموظفين. 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة سلبية بين التحديات المالية والثقافية والتنظيمية وتنفيذ استراتيجيات تحسين   -   

 بيئة العمل الصحية. 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين تنفيذ استراتيجيات تحسين بيئة العمل الصحية ونتائجها   -   

 الإيجابية على الموظفين. 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين دعم القيادة والإدارة لبيئة العمل الصحية ورضا الموظفين   -   

 وأدائهم. 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين زيادة الوعي بأهمية بيئة العمل الصحية وتحسين الصحة  -   

 العامة والأداء الوظيفي للموظفين 
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   :نموذج الدراسة  .7.1 
 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 منهجية الدراسة    .8.1 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان

 الصحية العمل بيئة

 مادية عوامل

  نفسية عوامل

 عوامل تنظيمية

 الموظفين رضا

 العمل بيئة

 والمكافآت الأجور

 الزملاء مع العلاقات

 الإدارة مع العلاقات

f
, H

e
, H

d
, H

c
, H

b
, H

a
, H

1
H 

 نموذج البحث المقترح. المصدر : الباحث 
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 .(positivist)الوضعية  : (Research philosophy)البحث  فلسفة

 .(deductive)الاستنتاجي : (Research approach) البحث  منهج 

 .(case study)دراسة الحالة :(Research strategy) .البحث  استراتيجية 

 .(quantitative)الكمي :( Research choice) نوع البحث 

 .(cross-sectional)المقطعية :(Time horizon)الأفق الزمني 

 .الاستبيان والتحليل الاحصائي :(Data collection and analysis techniques)التقنيات والاجراءات 

 

 

  

  

  

 

 الدراسة الميدانية    .9.1 

الدراسة المقترحة لموظفي )عيادات الدكتور نزار إبراهيم غلام( في المملكة العربية السعودية المدينة  

 بالإضافة )لفرع الدائري(. المنورة فرع )الحزام(  

تهدف الدراسة المقترحة لتأمين بيئة عمل صحية وامنة ,والمرونة في ساعات العمل لتحقيق التوازن بين  

 بجهود الموظفين ومنحهم المكافئات لتحفيزهم ,  والاعترافالحياة العملية والشخصية , 

الأكثر تأثيرا على رضا الموظفين وتطوير استراتيجيات لتحسين بيئة   لتحديد العوامستساهم الدراسة في  

 العمل مما يعود بالنفع على كل من الموظفين والعيادة ككل. 
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 مخطط المشروع المقترح  .10.1 

 

 

 

 

 

.الإطار العام للدراسة: االفصل الأول 

.الإطار النظري: الفصل الثاني 

.منهجية البحث: الفصل  الثالث 

.التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

.مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 

Chapter1:Introduction

Chapter2:Literature Review

Chapter 3: Research Methodology.

Chapter4:Statistical Analysis.

Chapter5:Findings Discussion and Conclusion.
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ة للدراس العام الأطار: الاول الفصل  

النظريلأطارا: الثاني الفصل  

البحث منهجية: الثالث الفصل  

اإلحصائي  التحليل: الرابع الفصل  

والخاتمة المناقشة: الخامس الفصل  
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة  2
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 المقدمة:  .1.2

بمهارة فنية عالية يعد عملاً مجهداً ولكنه خبرة مجزيه ، إنه  إن استعراض البحوث السابقة وكل ماكتب 

زوده أيضاً بالعون اللازم بالفعل  يزود الباحث ليس فقط بالإلهام لكي يقوم بدراسة من الدراسات ، ولكن ي

في ميدانه ، ويلاحظ الثغرات في المعرفة والنتائج المتضاربة ويتوصل إلى البحوث المطلوبه ، ) 

.  (1997زحزاح دالين،  

تعتبر الدراسات السابقة ركيزة أساسية لأي بحث علمي، إذ تتيح للباحثين بناء معرفتهم على أسس متينة  

من خلال فهم الأعمال التي أنجزت في مجالهم. من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن للباحث تحديد  

للبحث. كما أن الدراسات السابقة تسهم في  الفجوات الموجودة في المعرفة واكتشاف الفرص الجديدة 

 )[Smith, 2020] توجيه الباحث نحو الأساليب والمنهجيات الأكثر فاعلية لتحقيق أهدافه البحثية

تشمل الدراسات السابقة كل الدراسات المتصله بالموضوع ، مما تم نشرها بأي شكل من الأشكال، بشرط  

أن تكون مساهمة ذات قيمة علمية ، وقد يكون النشر بالطباعة أو بواسطة المحاضرات أو تم تقديمها  

( 1994لمؤسسة علمية للحصول على درجة علمية أو مقابل مادي لمجرد المساهمة العلمية ) سعيد ،   

البحوث والدراسات التي سبق أن أجراها باحثون اخرون في هذا الموضوع او الموضوعات وماهية هذه 

الدراسات والأهداف التي سعت إلى تحقيقها وأهم النتائج التي توصل اليها ليتمكن فيما بعد من تمييز  

. (2008زحزاح  ، دراسته الحالية عن هذة الدراسات السابقه تسمى :  الدراسات السابقه )محمود   

شِيء في البحث العلمي متروك للصدفة او العشوائية، كل شيء مرتبط بمجموعة قواعد منهجية   لايوجد 

على الباحث احترامها ليصل بأمان إلى ماأراد الوصول إلية كذالك هو الحال بالنسبه للدراسات السابقة 

هناك مجموعة معايير لتصنيفها حددها المنهجيون لتكون أكثر عملية وإجرائية وحتى يسهل التعامل معها  

الأمر هنا مرتبط بمعايير ترتيب الدراسات في البحث حيث يخضع هذا التصنيف الى حملة من المعايير  

( 2020)صونيا، زحزاح    

تلعب الدراسات السابقة دورًا مهمًا في تحديد الاتجاهات البحثية الحديثة وتوفير إطار نظري يستند إليه  

الباحثون. من خلال مراجعة الأبحاث السابقة، يمكن للباحثين التعرف على المفاهيم والنظريات التي أثبتت  

البحث الجديد. بالإضافة إلى   جدواها في تفسير الظواهر المدروسة، مما يعزز من مصداقية وموثوقية

 Johnson]ذلك، فإنها تساعد على تجنب تكرار الأخطاء وتحقيق استخدام أكثر كفاءة للموارد البحثية 

& Brown, 2019] 
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تساعد الدراسات السابقة أيضًا في بناء الحجج والبراهين التي يدعم بها الباحث فرضياته. إذ يمكن للباحث  

أن يستند إلى الأدلة والبيانات الموجودة في الأدبيات السابقة لتدعيم مواقفه ووجهات نظره، مما يعزز من  

قوة وعمق تحليله. بالإضافة إلى ذلك، تتيح الدراسات السابقة للباحثين فهم التطورات التاريخية والفكرية  

  .[Williams, 2018] في مجالهم، مما يمكنهم من تقديم إسهامات جديدة ومبتكرة

باختصار، تعتبر الدراسات السابقة أحد أهم الأدوات التي يستخدمها الباحثون لتوجيه أبحاثهم وتحقيق  

إسهامات جديدة في مجالاتهم. من خلال الفهم الجيد للأعمال السابقة، يمكن للباحثين تحسين جودة أبحاثهم  

 [Baker, 2017] وتقديم نتائج أكثر دقة وموثوقية، مما يساهم في تقدم المعرفة العلمية

 

 

 

 المتغير المستقل   .2.2

كافة العناصر المحيطة بالموظف والتي تؤثر على أداءه الوظيفي وإنتاجة اليومي في   بيئة العمل :هي 

 العمل إيجابية كانت او سلبية  من ثقافة الشركة اواحهزة او اثاث او اشخاص. 

 

تعتبر بيئة العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين ورضاهم الوظيفي.  

تشير الدراسات إلى أن بيئة العمل الصحية تساهم في تحسين الإنتاجية وتقليل معدلات الغياب، بينما  

 (. Smith, 2019ترتبط بيئات العمل السلبية بزيادة معدلات التوتر والإجهاد بين الموظفين ) 

 

ا في تعزيز الإبداع   ا هام  من جهة أخرى، يظُهر البحث أن التصميم المادي لمكان العمل يلعب دور 

والكفاءة بين الموظفين. على سبيل المثال، وجد أن المساحات المفتوحة والمضاءة جيد ا تساهم في تحسين  

(. بالإضافة إلى ذلك، تشير  Johnson & Brown, 2018التواصل والتعاون بين أفراد الفريق ) 

الأبحاث إلى أن توافر الموارد والتكنولوجيا المتقدمة في بيئة العمل يسهم في تحسين الأداء الوظيفي  

 (. Williams, 2020وتقليل الأخطاء )

 

العوامل النفسية والاجتماعية في بيئة العمل لا تقل أهمية عن العوامل المادية. فقد أظهرت الدراسات أن  

الدعم الاجتماعي من الزملاء والرؤساء يعزز من شعور الموظفين بالانتماء والأمان الوظيفي، مما  

(. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساهم  Baker, 2017ينعكس إيجابي ا على أدائهم ورضاهم العام ) 

السياسات الإدارية التي تعزز التوازن بين العمل والحياة الشخصية في تقليل مستويات الإجهاد وزيادة  

 (. Clark, 2016الرضا الوظيفي بين الموظفين )
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باختصار، تؤثر بيئة العمل بشكل كبير على عدة جوانب من حياة الموظفين وأدائهم. لذا، يجب على  

الشركات والمؤسسات الاستثمار في تحسين بيئة العمل لضمان تحقيق أقصى استفادة من قدرات موظفيها  

 .وتعزيز رفاههم العام 

 

 

 المتغير التابع  .3.2

 

لشعور العام للموظفين بالرضا والسعادة تجاه وظائفهم ويؤثربشكل مباشر على  الوظيفي هو: ا الرضا

 أدائهم وإنتاجييتهم واستمرارهم في العمل..

 

يعتبر الرضا الوظيفي من العوامل الحاسمة التي تؤثر على أداء الموظفين ونجاح المؤسسات. تشير الأبحاث إلى أن 

الموظفين الذين يشعرون بالرضا عن وظائفهم يظهرون مستويات أعلى من الالتزام والإنتاجية. كما أن الرضا  

ا يوفر تكاليف التدريب والتوظيف للمؤسسات  الوظيفي يسهم في تقليل معدلات الغياب والدوران الوظيفي، مم

(Smith, 2020 .) 

 

والجسدية. فقد من جهة أخرى، يظُهر البحث أن الرضا الوظيفي يرتبط بشكل مباشر بصحة الموظفين النفسية  

وجدت الدراسات أن الموظفين الراضين أقل عرضة للإصابة بالتوتر والأمراض المرتبطة بالإجهاد، مما يؤدي إلى 

 (. Johnson & Brown, 2019تحسين جودة حياتهم العامة وزيادة مستويات الرضا الشخصي )

 

كما أن للرضا الوظيفي تأثيرات إيجابية على بيئة العمل بشكل عام. عندما يشعر الموظفون بالرضا، يكونون أكثر 

استعداداً للتعاون والعمل كفريق، مما يعزز من روح الجماعة والتواصل الفعال داخل المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، 

في أداء مهامهم، مما يمكن المؤسسة من تحقيق نتائج أفضل  فإن الموظفين الراضين يكونون أكثر ابتكارًا وإبداعًا

 (. Williams, 2018وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات )

 

أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على الرضا الوظيفي هو السياسات الإدارية والثقافة التنظيمية. تشير الأبحاث إلى 

أن المؤسسات التي تقدر موظفيها وتقدم لهم فرصًا للنمو والتطوير، بالإضافة إلى سياسات تعزز التوازن بين العمل 

 (. Baker, 2017الوظيفي بين موظفيها ) والحياة الشخصية، تحقق مستويات أعلى من الرضا 
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باختصار، يلعب الرضا الوظيفي دورًا محورياً في تحسين أداء الموظفين ورفاههم العام، مما يؤثر بشكل إيجابي 

 .على نجاح المؤسسة واستدامتها

 

 

 تابع العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير ال .4.2
 

(: اقترحت نظرية الدوافع والصحة المهنية لهيرزبرج أن العوامل المحفزة  1959. دراسة هيرزبرج )

ا في تحقيق الرضا الوظيفي، بينما العوامل الصحية مثل   ا كبير  مثل التقدير والتطوير المهني تلعب دور 

 الأمان الوظيفي وظروف العمل تؤثر على الرضا بشكل غير مباشر. 

(: أظهرت أن بيئة العمل الإيجابية التي توفر الدعم والتقدير وتعزز العلاقات  1997. دراسة سبيكتور ) 

 الجيدة بين الزملاء تؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتقليل معدلات دوران الموظفين. 

الخصائص الوظيفية الذي يشير إلى أن تصميم  (: وضعت نموذج 1980دراسة هاكمان وأولدهام ).     .

الوظيفة نفسه وبيئة العمل يمكن أن يؤثران بشكل كبير على الرضا الوظيفي من خلال تحسين الدافعية  

 والأداء

(: أكدت على أن بيئة العمل الداعمة والتقدير المستمر من الإدارة  2008دراسة سميث وآخرون ) .  

. يعززان الشعور بالرضا الوظيفي والولاء للمؤسسة   

 

Harris, & Cameron, (2016) هذه الدراسة كيفية تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفي من خلال تحليل تناولت  

العوامل الوسيطة مثل الدافعية والرفاهية الشخصية للموظفينناو. أشارت النتائج إلى أن بيئة العمل الداعمة والمرنة  

تعزز الدافعية والرفاهية، مما يؤدي في النهاية إلى زيادة الرضا الوظيفي. أوصت الدراسة بتحسين العوامل البيئية مثل  

 .الإضاءة، والتهوية، وتصميم المكاتب لتعزيز الرضا الوظيفي

Smith, Cooper. (2018):  .استكشفت هذه الدراسة تأثير البيئة المادية على الرضا الوظيفي والأداء في القطاع المالي

وجدت أن العوامل مثل توزيع المساحات، ومستوى الضوضاء، وجودة الهواء، والديكور الداخلي تلعب دوراً كبيراً في تحديد  

 مستويات الرضا والأداء. كانت البيئة المريحة مرتبطة بزيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء الوظيفي 

Johnson, M., & Robertson, I. (2017)  :لخص تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيفي  فحصت هذه الدراسة 

والالتزام التنظيمي. أشارت النتائج إلى أن بيئة العمل التي تدعم التعاون والاحترام والتقدير تعزز من الرضا الوظيفي 

 والالتزام التنظيمي. كما أكدت على أهمية الدعم الإداري وتوفير فرص النمو والتطوير المهني

 

 

Kim, Park (2019):   ركزت هذه الدراسة على القطاع العام، حيث استكشفت العلاقة بين بيئة العمل والرضا الوظيفي

ودور الدعم التنظيمي كوسيط. وجدت أن بيئة العمل الجيدة التي تشمل الدعم التنظيمي الفعال تعزز الرضا الوظيفي بشكل  

 كبير. كما أكدت الدراسة على أهمية الدعم التنظيمي في تعزيز الشعور بالانتماء والأمان الوظيفي 
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5. Lee, Y,  Lee. (2020):  تناولت هذه الدراسة تأثير تصميم المكاتب المفتوحة على الرضا الوظيفي والإنتاجية عبر

دراسة طولية. أشارت النتائج إلى أن التصميم المفتوح يمكن أن يحسن الرضا الوظيفي والإنتاجية في حال تم تنفيذه بشكل  

صحيح مع الأخذ في الاعتبار العوامل مثل الخصوصية وتقليل التشويش. كما أكدت الدراسة على أهمية الاستماع لآراء  

 الموظفين في تصميم بيئة العمل 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  ￼ .5.2

توضح الأدبيات أهمية بيئة العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي , العوامل المادية مثل تصميم المكتب  

اسما في تعزيز الرضا  حوالأثاث , والعوامل النفسية مثل الدعم الإداري والعلاقات بين الزملاء تلعب دورا  

, والفهم الجيد  لهذة العوامل وبالتالي زيادة رضا الموظفين وإنتاجيتهم . من خلال تحسين بيئة  اللوظيفي  

 العمل ,يمكن للشركات تعزيز رضا الموظفين وبالتالي تحسين الأداء التنظيمي بشكل عام . 

ثير البيئة المادية: العديد من الدراسات أظهرت أن جودة البيئة المادية مثل الإضاءة، التهوية، والديكور  تأ

 (. Smith & Cooper, 2018الداخلي تؤثر بشكل مباشر على مستويات الرضا الوظيفي ) 

الدعم التنظيمي: الدعم التنظيمي يلعب دورا  حاسما  في تعزيز الرضا الوظيفي، حيث أن بيئة العمل التي    

 (. Kim & Park, 2019تقدم الدعم والتقدير تزيد من التزام الموظفين وترضاهم )

. تصميم المكاتب المفتوحة: على الرغم من أن تصميم المكاتب المفتوحة قد يواجه بعض التحديات مثل قلة  

الخصوصية والتشويش، إلا أن التنفيذ الجيد لهذه التصاميم مع مراعاة آراء الموظفين يمكن أن يحسن الرضا  

 (. Lee & Lee, 2020والإنتاجية )

. الدافعية والرفاهية: بيئة العمل الداعمة والمرنة تعزز من دافعية الموظفين ورفاهيتهم الشخصية، مما  

 (. Harris & Cameron, 2016يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي )

التعاون والاحترام المتبادل بين الموظفين والإدارة تسهم بشكل  . التعاون والاحترام: بيئة العمل التي تعزز 

 (. Johnson & Robertson, 2017كبير في زيادة الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ) 

 

بالتالي، يمكن القول إن تحسين بيئة العمل يعتبر استثمارا  مهما  يمكن أن يؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي  

والأداء العام للشركة. يجب على الإدارات الاهتمام بالعوامل البيئية المختلفة وتقديم الدعم اللازم للموظفين  

 .لتحقيق بيئة عمل مثلى 
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