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الفصل الثالث منهجية الدراسة ( الطريقة والإجراءات).
تمهيد:

سيتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي ستستخدمها الدراسة ومجتمعها وعينتها، وكيفية تحديدها، ومصادر جمع البيانات، كما سيوضح هيكل أداة الدراسة  واختبارات التحقق من صدقها وثباتها، ونتائج اختبارات ملائمة نموذج الدراسة للاختبارات الاحصائية المستخدمة، كما سيستعرض الاختبارات الاحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليليها واختبار الفرضيات.
  منهجية الدراسة:
      ستعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، الذي  يقوم على استخدام جميع البيانات من خلال جمعيا وتنقيتها وتحليلها وإظهارها بطريقة مفهومة وذات مغزى ، ويتم، ويتم التعامل مع البيانات الإحصائية دون تعميم، ويتم عرض هذه البيانات من خلال الجداول والرسوم البيانية، ومن ثم تحليل وتفسير وتقدير واستخلاص النتائج من عينة الدراسة للوصول إلى قرارات مهمة حول المجتمع المستهدف. ويعتمد هذا المنهج على تفسير الموقف أو المشكلة الحالية من خلل تحديد شروطها وظروفها.  وتحديد الأبعاد ومحاور الدراسة وتحديد العلاقات التي تربط هذه الأبعاد من خلل وصف علمي دقيق ومتكامل للمشكلة المطروحة والحقائق المتعمقة بها. لا يقتصر هذا الأسلوب على وصف الظاهرة وحسب، بل يشمل على تحليل هذه المشكلة وقياسيا بطرق علمية وتحديد نتائجها وتقديم حلول ومقترحات لعلاجها.
مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض 
مصادر جمع البيانات:
سيتم الاعتماد على نوعين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد هذه الدراسة، وهي:
أولاً: المصادر الثانوية، حيث سيتم اللجوء إلى الأدبيات والدراسات النظرية العلمية السابقة، والمتمثلة في الكتب والدوريات، والرسائل والأطاريح الجامعية، والنشرات العلمية والإحصائية التي تناولت موضوع ومتغيرات الدراسة والمتوفرة فى المكتبات والمواقع الإلكترونية والمجلات العلمية ومراكز الدراسات لإعداد الجانب النظري للد راسة الحالية، والاطلاع على أدواتها والنتائج التي توصلت إليها. 
ثانياً: المصادر الأولية: حيث سيتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، والتي سيتم تصميمها وتطويرها بما يتناسب مع أسئلة مشكلة الدراسة  وفرضياتها ومتغيراتها.
الإجراءات البحثية في الدراسة :
سيتم الاعتماد في الدراسة على الخطوات الإجرائية التالية:
1-  إجراء الدراسة النظرية ومراجعة الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة باستخدام متغيرات الحوكمة وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين. 
2-  بناء أدوات البحث .
3-  التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة وإرسالها للمحكمين.
4-  إعداد الاستبانات ثم نشر الاستبانة إلكترونيًا، والتأكد من وضع حقول إلزامية على جميع فقرات الاستبانة، للتأكد من الحصول على استجابات على جميع فقرات الاستبانة.
5-   فحص الاستجابات قبل تفريغها على ملف ( ( Microsoft Excel  ومن ثم تفريغ البيانات  وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة للإجابة على أسئلة الدراسة، واستخراج النتائج ومناقشتها.
6-  التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي ( SPSS )  للبيانات المستخلصة من أدوات الدراسة. التي سيتم تطبيقها على العاملين في شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
أداة الدراسة:
     ستعتمد هذه الدراسة على استمارة الاستبيان وهي أداة الد راسة، حيث تم تطوير الاستبيان بما يتناسب مع نوع الدراسة وعنوانها، وتبلورت أهميتها من خلال الأبعاد العلمية لمتغيراتها من خلال الكتب والمجلات والبحوث العلمية والرسائل المنشورة حول موضوع الدراسة  .وسيتم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المختصين، وستجرى التعديلات والاقتراحات المطلوبة في ضوء آراء المحكمين.

وتتكون الاستبانة من الأجزاء التالية:
الجزء الأول: يحتوي هذا الجزء على الأسئلة المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة والمتمثلة بــــــ ( الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وعدد سنوات ا لخبرة).
الجزء الثاني: المتغير المستقل ( أبعاد الحوكمة): 
      يشتمل هذا المحور على 27 عبارة مقسمة إلى اربعة أبعاد. البعد الأول المشاركة في صنع القرار، ويتكون من 7 فقرات، البعد الثاني الشفافية، ويتكون هذا البعد من 7 فقرات، أما البعد الثالث العدالة، ويتكون هذا البعد من 5 فقرات، والبعد الأخير وهو المساءلة، ويتكون من 8 فقرات.

الجزء الثالث: العامل التابع، ويمثل المحور الثاني من الدراسة والذي يقيس الأداء الوظيفي للعاملين ويتكون هذا المحور من 11 فقرة.
ستعتمد الدراسة على مقياس ( ليكرت الخماسي) في الاستبانة، حيث كانت قيمه من (1-5) والموضحة في الجدول التالي وذلك لجميع عبارات محوري الدراسة.

جدول رقم (1) مقياس ليكرت الخماسي التدريجي.

	الدرجة
	القيمة

	لا أوافق بشدة
	1

	لا أوافق
	2

	محايد
	3

	موافق
	4

	موافق بشدة
	5


أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:
سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( SPSS ) ، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتطبيق أهداف الدراسة :
· معامل ارتباط بيرسون ( Pearson Correlation ) لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
· معامل ألفا كرونباخ ( ( Cronbach's Alpha لإيجاد معامل الثبات لأداة الدراسة .
· التكرارات والنسب المئوية:  لوصف مجتمع الدراسة والمتغيرات الشخصية .
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: لوصف استجابات العينة لعبارات الاستبانة.
· تحليل الانحدار الخطى البسيط ( Simple Regression) : لتحديد أثر المتغير المستقل )الحوكمة( على المتغير التابع )الأداء الوظيفي(.
· تحليل الانحدار المتعدد:  Multiple Regression)) لتحليل أثر عدة متغيرات مستقلة على المتغير التابع.
استبانة الدراسة:

موضوع الدراسة: أثر تطبيق الحوكمة على الأداء الوظيفي للعاملين: 
دراسة تطبيقية على شركة روبيكس لتقنية المعلومات بمدينة الرياض.
الجزء الأول : المتغيرات الديموغرافية.
	الجنس
	
	ذكر
	
	أنثى


	العمر
	
	20- 29 سنة
	
	30- 39 سنة
	
	40- 49 سنة
	
	50 سنة فأكثر


	سنوات الخبرة
	
	أقل من 5 سنوات
	
	من 5- أقل من 10 سنوات
	
	من 10- أقل من 15سنة
	أكثر من

 15سنة
	


	المؤهل العلمي
	
	دبلوم فما دون
	
	بكالوريوس
	
	دراسات عليا
	


	المسمى الوظيفي
	
	مدير
	
	مهندس
	
	موظف إداري 
	


الجزء الثاني: تطبيق أبعاد الحوكمة في الشركة.
	م
	العبارات
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	  غير
موافق
بشدة

	المشاركة في صنع القرار
	
	
	
	
	

	1
	تولي الشركة اهتمامها بكل الموظفين دون تمييز.
	
	
	
	
	

	2
	تشرك الشركة الموظفين في ابداء آرائهم فيما يؤدي إلى تطوير العمل في الشركة.
	
	
	
	
	

	3
	تعطي الشركة الفرصة للموظفين لاستيضاح ومناقشة الأمور الغامضة لديهم.
	
	
	
	
	

	4
	تحرص الشركة على الاستماع لمشكلات الموظفين وتعمل على حلها.
	
	
	
	
	

	5
	تتبع الشركة أسلوب المشاركة في الرقابة على اعمالها .
	
	
	
	
	

	6
	توضع خطط التطوير بالشركة بمشاركة جميع الأطراف ذات العلاقة .
	
	
	
	
	

	7
	يتم صنع القرار  في الشركة برأي الأغلبية.
	
	
	
	
	

	 الشفافية.
	
	
	
	
	

	8
	تنشر الشركة تقارير دورية حول أنشطتها.
	
	
	
	
	

	9
	يطلع موظفو الشركة على نتائج التقييم الوظيفي، ولهم الحق في الاعتراض عليها .
	
	
	
	
	

	10
	تنتهج الشركة سياسات الوضوح في ممارسة أعمالها .
	
	
	
	
	

	11
	توزع الحوافز والمكافآت  في الشركة بشكل شفاف يسمح بتكافؤ الفرص. 
	
	
	
	
	

	12
	تعلن الشركة عن كافة الوظائف المطلوبة من خلال هيئة إعلامية ووفقًا لقواعد متعارف عليها .
	
	
	
	
	

	13
	تتبنى الشركة معايير واضحة ومحددة عند ترقية الموظفين.
	
	
	
	
	

	14
	يوجد توصيف وظيفي يوضح المهام والواجبات لكل وظيفة
	
	
	
	
	

	العدالة:
	
	
	
	
	

	15
	تراقب الإدارة تطبيق العدالة في جميع تعاملاتها.
	
	
	
	
	

	16
	تتم معاملة جميع الموظفين دون التمييز بين وظيفتهم.
	
	
	
	
	

	17
	تسعى الشركة إلى مكافأة الموظفين المميزين بطريقة عادلة.
	
	
	
	
	

	18
	تتسم إدارة الشركة بالعدالة عند تطبيقها  الإجراءات الإدارية على الموظفين.
	
	
	
	
	

	19
	يتم ترقية الموظفين في الشركة وفق سلم ترقية عادل
	
	
	
	
	

	 المساءلة
	
	
	
	
	

	20
	تتبع الشركة طرق محاسبة متنوعة تكفل تحقيق المساءلة الفاعلة .
	
	
	
	
	

	21
	تتم المساءلة بناءً على معلومات موثقة
	
	
	
	
	

	22
	تلتزم الشركة بتطبيق المساءلة على جميع منسوبيها بعيداً عن المحسوبية .
	
	
	
	
	

	23
	يطلع الموظفون على لائحة العقوبات لمعرفة تدرج العقوبة في حال تكرارها
	
	
	
	
	

	24
	توضح آلية المساءلة لجميع الموظفين.
	
	
	
	
	

	25
	يتم تطبيق المساءلة بما يكفل الحفاظ على خصوصية الموظف، وبهدف تصحيح منظومة العمل .
	
	
	
	
	

	26
	تعتمد الشركة نظام داخلي فعال لمراقبة السلوك المهني .
	
	
	
	
	

	27
	تُعرِّف الشركة الموظفين على حقوقهم والمسؤوليات المناطة بهم حتى يتسنى مساءلتهم فيها .
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: أداء الموظفين لدى الشركة
	م
	العبارات
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	  غير

موافق

بشدة

	مستوى الأداء لدى الموظفين بالشركة:
	
	
	
	
	

	28
	أمارس واجباتي ومهامي الوظيفية على الوجه المطلوب.
	
	
	
	
	

	29
	أعمل بجدية على تطوير قدراتي ومها راتي المتعلقة بالوظيفة.
	
	
	
	
	

	30
	أعمل على تحسين مستوى أدائي على ضوء المعلومات الراجعة لي من قبل رؤسائي وزملائي.
	
	
	
	
	

	31
	أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة لدي أثناء ادائي الوظيفي .
	
	
	
	
	

	32
	لدي الاستعداد للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي لإنجاز الأعمال المطلوبة .
	
	
	
	
	

	33
	استخدم الأساليب الجديدة في إنجاز مهامي الوظيفية .
	
	
	
	
	

	34
	أعزز علاقة الشعور بالثقة بيني وبين زملائي ورؤسائي بما يعود بالنفع على أدائي الوظيفي.
	
	
	
	
	

	35
	أعزز الأداء الوظيفي لكونه هو أساس الترقيات وليس العلاقات الشخصية مع الرؤساء.
	
	
	
	
	

	36
	يتقيد الموظفون بقواعد وإجراءات العمل
	
	
	
	
	

	37
	ينجز الموظفون المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة
	
	
	
	
	

	38
	يمتلك الموظفين القدرة على حل مشاكل العمل.
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