





BN Oy glasa daala

Qaadl | aud
|
u NIIDVE R SIET v$ : eL‘; s‘)h“ u»ﬁ);ﬂ.ﬂ.a
g sl Ol sic
o Al g Slastl) 1 e Sall e Uadll 8 3 pdall 5 ) gall 3
Gllall o

ug_).-ﬂ\ suc idala
2 -z A g 5 M

Cisle Aaals 5 oY 1S

o
BESIPEENSIERTTR
Crl gl Aaala -3 laY) ALK - i) Ba gac

L;““‘JAS‘ Jiadll - @J\ﬂ\

JsY) mal Al Juadll




B e e e e e e et e aa e aaaaaaaes Al Hal) Alia 2 1
B et e e ae e @bl sl e cilsas 1 2.1
B ettt e e —een e e e e e e e ennreeennaeaeeans ¢ Gubill gl e @l 282 2.1
................................................................................................................... Al ) Ageaf. 3.1
7
e e — e e e ettt e et e e e arneeaanees bl sl e 1 .3.1
T e ikl (s il e 2 3.1
B e e et e e e e e e e e e n e Ll ol Al 41
.................................................................................................................. A Al il 5.1
8
............................................................................................................... Al pall il 861
8
.................................................................................................................. Al 235 7.1
8
D Al Hall Aaagie 8.1
D e et e e e e e e ——————— dailaall Al Hall 9 N

.................................................................................................... 9
ALl Sl all ;) Jeaill 2
S
0
daxiall 1 2
........................................................................................................................ 11
............................................................................................................... Jiuall yaiall 2.2
11
.................................................................................................................. g Sl il 3.2
11
................................................................................ & il il s Jitad) il (e 2831 4.2
11
......................................................................................................................... sl 5.2
12

MiDOcEAf



Aihaaall i all (g Lal SURY) ) Sl

Jasl) da23a

gl 2 gl 551 8 dpaaiill 5 4y oY) cilpasil)

............... A ) 3 ) pall 3 la) (8 (a8 N J )

.......... 2030 4slaall 45 ) 8 daliall a sl
................................ (s 5all SENERES
................................ <l yaaiall G A8Dal)

.................................................................................. ) 488 5 Sl Jalas ad Jl1 Juadl

Al ) e Cipa 58

Al sl @il g aall jlaal

........................... i sl ilan) Qs

Al il i gl

) pall 3538 5 e il 5 laliind] ualal) Juadl

MlDOCEA"

:‘-.'IV'LHB\,""I'



Gyl alad) YY1 J Y Jucadl 1

rdadiall 1.1

8 adial) U Ja) ja e daniall ol

Lo G2l 5 ) pem b i) LSS

b Tad T yuaic 5 dun sSall s sl L) it 2 Aasludl) S0 (e Byl 3l 5all 5 13) a3

saelall 35 LS oa g€l Jall el 33 3a 5 dabal) ilasal) 83 g (lacia s daardatil 56 (i6as
sl sl oY) a8 4 5l 250 sall 30 50 e Lagin 130 (8.)2021 (& coiinll & ]
daliia Y bV @l aall a4y a5l sall 351y old Gl o Sall o Uil b
MiDOcEAf



il A laY) 5 Al cibaall a) 355 Caaall Jandl 3y 8 de e &) ghal (e allall saginle Jla g
gUadll Jala 4y paall 3 ) el A jall lalandl 5 la jlaal) andi & Hlaill sale) (g )5 piall (0
ol LS 5 Auliindl) il il A1 Al ) bl e (38 51 Ly gl e Janll 5 (o sSal
e sSall clgad) 34 8l 5 ) sall 5 10) 36 US e dpapdaiil) < sail) S )2021 (0 S

glhadll & 4y il o)) sall dadail yy ohail dpalall <l gl DA A shuall 2 gealdl (e a2 N e g
& @Y skl bl g Adladl il jleal) (p Aaild JI e lasd i of V) e sSal)
Glabis G cibaadll o0 ey gl (o Guusall oY) Gad Gamy 3y Cuaall jaall
A8l 2)) sall 3 1) Aaail 48 50 pie 5 igal) skl 5y pill el gemd 5 Cada il 5 illaingy)
il oY) G ) g2 JUlls ik ) Liayll g Sadaill Gl gise i g pallad) il sl
et Cileadl 535 aal yig

A a5 S5t e AaY) 8 Al jal) o3a Jias
oy sl Zaliall ya jilla 5 € pa sSall g Unill & Zy pall 3 ) sall 5 510) 4n i i) cbasdl) il s

¢

L_ILw\_).ﬂ\ BT C:iu: _):p.ﬁ} A=V L’"\"JU’“&}“}J‘ \Jg_l .: u\ (’M‘Uph-’u‘ L_ﬁ..u:\_).ﬂ\ TR

Bl (553 RS Baamall s & Jal il sl 3 Ll ) Ly Adiad) 3 senl) 038 Faanl ae s
e gl 4 gl 2o (o et iy 5 A gy

i sl Jsaill Ol 8 3 ) o) pall 5 1a) adl s s i Baald) ) cilod ) b T sale e
Vo¥e L geadl Ay jall dSlaall dyy ) (Blas (8 Lasa Vg

Claail) Jalatl JalSia 73 sai sy A gaibial Fulee lia 58wl Lgsmas 1) Al ) o3 (eSS
sl il (3 iy Ay sl 2 oS 56 S b 5 Fylenll il (5 il ilad) Jag 55 o il

A g Ly glat] Aaliall amjal) oSl 5 cabaaill 5yl Jidad 5 ALS Ay gy aaiil Al jall o2 Caags
Loy Aaladl 3l Aaleld 5 5e s asns 3l £12Y1 (ppaans 8 agst () (S ) il 53l (10 Ao gana
Lolrivsall dpaiil) Calaal 3a A aguny s 5 YY) ZOaY) 5 ymse acy

MiDOcEAf



Al al A<ia 1.2
a.\.ms'.\'e.la o)ssdiuuﬁm ¥ ummhseb
Llae 53l ol gad Y1 AN

s VI asSal) &LLAS\&Z\:’)CM\ 3) gall 3 0¥ il gl paEl) ¢ Byl Siall Ly o)
Lﬁéﬁ,\kﬂb@)ﬁﬂ\gw\&&)ﬁaé\)#

B s siwal) o igad 1.2.1

Cre Baaiune Ay 8l 5 ) sall 5 laly Adai yall z3laill g agaliall adana J) 3 Y 4 il Aalil e
il 4al g Al Aoy el shall jauds e g 58 (e aay sl Caracay Lae (alal) o Uaill 4y
Y N

Alad Gl jlaa g Slalan pashai (8 agdt JalSie alat 3law A Cailal)

k!l g gl o cigad 1.2.2

Agiia a5 Gl graa dal 55 A sSall Gl sl (e 22all J 3558 Gadatl) sl el
o sall 1o Alad 5y 3ei g il sall a5 e LI (ada ¥ lae 8 s sala g

8ol Gaun (3aa3 ) Jal sad) aa A il 3 ) sall 5 o) 8 Ziaall L o) 53S0 Cada 5 330 gane 223 LS
Aoy Al bl ailacil 5 e sSall ¢1aY) 30 ga o Ll (uSaiy Las dalal) cilanal

e N 1l 6l 134 i

O Y ) i B Gaxd llas Al 5o ¢) ) 55 gk )38 Clhaze e Gaula ¢ s
S gt

MiDOcEAf



OSar Al LiSaall il 5 € e sSall g Uaill L Ay pall 3l sall 5500) (e il cilpasil) ) il
eelaaill el slal Leaks

daf M) aal 1.3

1.4
50 sa 5 alllady o Sall g Uaill 5o lS Cuay Tyt sa Te gam s 5055 L s (o sl )l 038 Asanl o
A ) ) sl

rg Bl sl e 1.4.1

JalSiie g ki ) ol 8 Jiaiip < L) 8 4B 3 b aud Lggmaad Al jall dpalall daa¥) o
oSl Bladl Jala 4yl 3l gall 51a) 8 eyl 5 clpaal oy 5

e 3 Lae a1 g Uil il 35 shae e e ALl Ll ol slaie Y 1k el
p ) & Uaall Lgiaidla

kil s gl e 1.4.2
Cilgall b il plica nyy 3 o Wi 5 o Al ol oda dyeal (S Laall (5 gl Jle Ll

SAPUM@MLMZ\_U\;}H t_i\.m_)LAAS\}QLm\:mJ\ ﬁ#@&&hﬂ%@jﬁ@#\
s sall ¢1aY) Bl ad 5 ilensl)

A Al i 1.5

il Gl ) gas

Gyl ASLaally e sSal) Ul b A piall 3l sall 550 and s ) s ) cilasilile
Saoadl bl o3 e sl Aalial) cilingl iy s (asil el (sala s G geul)

dae Ll Ay
g MiDOcEAf



€ oo sSall g Uail) a2y 55l ) sall 5510 Alels Gard Al Ay Iy 5 dpedasill il ) il
Salall g Unill & 3 i) 351 sal) Jae A QS 3 dpe sSall il 5 cilag il Jigi s |

$ia )l sall 8 4 pill 3 ) sall 3 4130 alal A ji o Laad oyl Joaill g Lin ol oS3l (553 g (ol ) .
2 @ Aol 3 D) e 9 9l A o St PR g S

¢ 2030 s, caloal me 35 Le Gl ol sl 503 el 3 ail daliall adll abe
faalall Claaal) ani el s s sall e 101 B sa e 3 il ) sall 53] peend S sala

dul Al Gl 1.6

il Caagl)

e sSall g Uadll 8 2l ) sal 551 Al s il Fg ) cilpanl) Jalas

2 ) gall 3 la) Ol Hlaw Aaleld 3. US e e sSall Calisbul) § Cilay )l J:fji;i:\...nba;\‘ chsl\ aagl)
Egﬂ...d\

i) s Lpaal) 4y il 3 ) sal) s jlan il o sSall g Unil) 4 ala (sde a1 Y e il Cangl)
A

-

Ll 5 Lgiold 3 mil g pl) 5 gl iy 1) sl Aalial) (il CLESIUT £ ¥ e il Cangl

Al ) e p 1.7

MIDOCEAR



1Y) B6liS (5 siusa 5 Ay il ) sall 5 a) 45 0l sl oy Ailoan) AYa 3 A83le an sl Ao il
easSall g Uadll & asnasal

D) Ao ) Ay )
Ot (S agh Al 4y 55l 5 ) sall 3)l0) Sl jlae dileld e aga s (ool JS dae sSal) ey yiill 5 luland) i35
Ao sSall s sall (3 s sal) £12Y)

¥ e il i il
Faa g8l 5 ea ) A 5ala s 2lawin (5 sise S5m0 (o8 A Ll 5 Apaal) Ayl 3 ) el Il s i A aaley

¥ dae ) duca )
8 aaiil) elaY) yy shat g A il 3 ) sall 510 3o lS ) 31 e Slele 2030 dys, Ul (ana Aalial) G yall (S
o sSall g Uail)

8.1:4u 1 A Ziga

i) @l il

il o) sall 513 Anl 5 A dapdatill 5 4y oY) cilasill ]
Al 3 ) sally Adlxiall Ao sSall lay pil) 5 byl 2
AohY) cleall (8 ol sl Gkl (5 sive 3

Ll o)) sall yshail 2030 ASLeall Ay ) JMA (10 Asliall (a 4ll 4

;@L”\S\J L;ﬂ.d\

MiDOcEAf

10



11

Aol Al duagia

$ oy rdaall dauls
el i) e
e il daal il
¢ oS danll ) Lssl
(sxkaia ragia 3 38!

A

9

San ) Qa5 i) cle) a5 gl

MI

DocEAR

NIVEHB\,""I'



AU ¢ i) mgla

Adlaal) A A 1,10

Mipoceai

12



o3 38 5 Al e el (pe Bl 5 Uil e ) Cangd Al Al Ala ) Canal) 134 i) Al ) Jias
aﬁ‘)ﬁunJJ\}A\EJ\J;\‘_gua_)ﬂ\_s&"_:\:i.l;:\ﬂ&c‘e@ﬁ#‘;&u@yjjjmmﬂmhm}“(';.\M
Grobaill AL dlae Sy G g5 0 () 7Y g5 Aga Sl

U:\SLJAS‘Q_\LA_\JM‘).MJ‘UA‘).\.\S‘)MJJ‘;LAA‘Y‘M\Mw\d}]\&)ﬂwm‘;ﬂh\)ﬂj‘blﬁgum\}
el Canll (ol pe Y Ja Lgaladiin 5 (S jLiall

sl yall alall ey 35V Jaadl
(s kil ey s A Jeadl)
Gandl dyngia il Juadl)
Suany Jidaill ;o Jacdll

AalAl) L3l peal Al Juadl

Al bl Al £ S8 Juadl) 2
" MIDOCEA(
13



dadial) 2.1

< Laadll (e de sana 4al 55 )l e sSal) ¢ Undll
Ca Ay il 3l sall 513 e A8l bl Nl ial el (g paialy
2121 el 3 a5 Ay il ol )y dail A i)yl (b (e (s
Ao fsile e (8 dony il g 4l  4peaiil) 2030
a8 sl e Talaie ) 5 Aipdall o Aldall 5 den o)) aliall Capla 8 e il 3€ 5 (e ciluaY) CadSs LS
Aol & ganll ana g doaal ) QD i g A Sall cilaadll 33 sa o G il s cibaaill oda il elatin due 5
o Claddl) B ga g s sall 121 8ol 5 Aga (g A sSal) ilialpaadl 5 a1 Joatl) G A8l sl 50 (Bpami g
el g Uil 83 il o) sall 3oy Addeld ST cilas) jinl delua 8 ) 8l aila aedy Lay g Al dga

JEhewal) i) 2.2

& i) 3 ) gal) 503 dad g3 A Aadatill g A )y clpaadl) =Y g |
“ MIDOCEA
14



< Wy pail) g AAIAN — Y

Bl JSuelly Aot pall 48001 (330 gall Ao gana () Apaidaiill g 4 oY) cilantl) s

< el aY) sl Gl I G Guedll) Cinida g BALAY Culluf

Lblid i) ABEE gai e gSal) pUARH Jgail) cilhas aal aalS pec W & Laaa ) a3 il
dlelds

abll) Ao 4 i) 3 ) gall 3030 538 e JUES AN 3 9Bl Ll cilpancil) ol cilpaY) cée Mg
:Jia Bo U, W ) gy

N 514 cﬁjhﬂ\g il g calalal) X h...\hﬂ

AN g o ghatl) oY

Loa ol gkl g Aiad) <l ) Quaeay T JAS) cilgaatl) cuaal A5paal) 3 )oY ) gkl ae

T EFPNY

Ladaiil) Jsbagll (B A g pal) Cinia o

Gie) aY) abad g Akl B9yl 0

S I O JalSil) g Gandil) Chnia @

clilee (s JAauall 31599 (Al Gipaag SDAIA ( Jie ddaal) qlaill e ki Las

) b dad) g Al Wiy agiudi g 1Y) JalSil) Craaadig, ) 9aY) 7 gua g cJand) JSba Al Bale)
delasly

MiIDoCEA(
15



L) ) ally Adlatial) dua gSal) Cilay pil) g ibubanad) L3l

iy ail) g Aadtat)ay

alad) g Uall 3 3 ) 3l sall b jlan alasi i) ) sa ) el il cnaall Aadid) Aalasi( Apallaill JhY) a
D skill g anill g cada ) e i

4 sl & HR A lae QS5 8 5RY1 038 Sl aia 55 daapalST Jlec

A\.ﬁ-_ﬁ?\} ﬁjjaﬂ\ -y

et rali g i A5 el e el (g ) JUd) (ol (paSia 5 86 LD i) ilipans 5AY) Sl g
JHCDP 4 il ol il

‘L eA\

cpda sill g gy cilubu o
38 5l g elaY 5 00 o

Ll el 5 calaiyyl o

Yballl o5 1 pall( i) oS e

ddagi yall iy ylail) -3

Landaii g Lo Lainl ¥ 08 miay lulad] JELeY) A 5all dae e
) Ao uSaiy Lae ol 3V 5 Lia )l ady clsand) Allae 5 = guia g rdpapdaiil) Allaedle

(s AY Gl il A8l 4

o lain Jlaall i 5 dpapdaiil) cilpanill Caddd s byl il Qe 5 a5 A3 e Sllons
s 3al) o113 e Tla) uSaiié 4y 1) Mlll:gg)u(;lzﬁi%ll
16



Ay cllaadl 8 a5l i) ka5 sl s

1l il g dalal) -]

Ty 5 Aal 5 36l 1 5l ililydl  ciloaiall slaie) 5 dga sSal) llaall apanai sale) sa el J sl

Ayisall

Calaa¥) 5 4y )l 3as )2030- 2023 (Al S gall dida gl dual Y|

17

g skl -2
e e Sall clgall (a8l Jgatll ansy

QM\}Q\JL@_A\Q

AaS gl 5 ) pumd) )
Clgall (5 e o el il e B 4 ) 50 Cluld pe

Adag el il i) oY

:TAM )Davis, 1989 (4l Ji 3 sai o

:)Rogers (Anall HLiml / IS o
(s pall LIEY) (8 S8 Bldl 5 HSY) (ailias

(s AY) G il A8l ¢

MiDOcEAf



b bl (e Sy s AiSae s ling 5 )l _aY) Aled AL dpaplaiill il ally a1 J gl

deaall 3l g g WJAM c\d‘ﬁ\ 3elaS uu;; \.AA:\_\.J‘)M

5l 25 sall sl 2030 ASLaall 355 VA (e Aaliall (il sl

HCDP 4l ol )a8l) dpaii eald o Lo A5 1) mal jy Jadi

oo sSalle oD dad) S gyl JUall Gl 5 o shai g Jard) (3 saad 4 aladl 5 ) lgall 5 anleil) i e

18

dea) Siaaal) el .

¥ g g shaill 22
oo Al sl

Ll g <l jleall draii o

Lol 5 51 _pall (S o

salall g Uil ae cSI ke

Aian A€ e ) gl o
Gy ) Gl g AaS salle
&1 beall 838 Jaa3 VROS

Adasi jall il ylaill ¥
H)Becker (sl Jull il o

Kgatu‘ﬁ\ cﬁjj SJL@.‘J\ / ?:\L_d\ ‘53 JLA.\LY\

MiDOcEAf



a1 Al sh dale dad Giail 4y ) g A all ol a8l oLy

(G AY) Gl il A8l -¢

dpaplanil) ol dallee A aebud g a8l J il 25 g ciluld) Jasi Ayl b
s sal) 1Y) 5o laS gl ) oa Al dagiill

Gl idid) 2.3

Ls“‘“““j'd‘ g\.li)_(\ EcLFaS

iy jaill 5 218l )

B sl ¢ Jordil) ) ydipay @l (uldy 5 A8S 8T 30 g g Apalisl el Calaal) a5 e dgall 5508 s
Alladl) (vl Loa

Al skl Y
P IR\ P

Ca\&ill 5 o) g dabirill 3oLl o
Adtesall 43yt g Ciladall 3 sa o
48 5 gall 5 Slad¥) Ao jus o

B al iyl s s el 5 alaill @

i jall il il -y
MiDOcEAf
19



* : TQM )Deming/Juran/Oakland (Alelill 52 sall

el 2ol ags patiall Cal)

« :)Jense&Meckling (U<

1Y) ad 55 S gall 5 58 sall dag) e

¢ JJ‘)AM /4:\54@‘-\-1”3]\ Q\Jdﬂ\o

e 1Y) e (et el jasl) oy

bl piiall g Jiiaad) paiad) oo 4Bl 2.4

ayaall A g Al 5 dey i) g Apandaiil) ol gall G Jelinll T e Talss s sall 61aY) 50 LS 223

8 ol sl Jie dpalatill 5 4 oY) sl of ) Al laa¥) i 3 el sSall il sally

sl 13 80l e Tl el e sall JL1 Ny alal Tiile JR35 &I Gauniil) Gl
) Weber,1947(

OF Cun eyl 3 ) sall 31 AR aany (A Uy Jiad dpa Sl cilag pil) 5 ) ol Jially
Coa jolias aaf el 5 Al yuall 3ad Lty s sall Cla aall 33 5a 0 (A Olagass Lelis e s L saa g
JAlghamdi,2021 (3¢l

MiDOcEAf
20



Losasi (pe Cilisas sl (S 3) 3oLl Gaual daclall b sadl anl sl a1 J gaill jiing (5540 4ali (e
)Alatss, 2023 ( @aadl 1aS ) cilillaia ae 380 5 Loy leadl) wdli juati s Cilel a )

il slen ity (ol Jlall (Gl shail dae s 48y Jiai 2030 4ASbeal) 435 Adasi jall G i) O LS
Goiiad s Lo liS wd ) o e gSall il gall ) )8 (e 5 3rg 2 e Ay il 3 ) sall 35100 85 Sine
)saudi vision2016,2030( 3 (s siwY! Lgdlaal

6 s JSi 8 Ll of Tl Alisall ol jnciall agus Ca ol 5 483Me <l il o3 (o 483l (s sl oSy e
el Clabpad) ae 5 Laigy dAaliall Ga il 5 el )l Jsaill ag¥) 5V e QI dalledl) e dpaasill cipaails ¢1aY) 5eliS
Ao sall 3oL 5 jm3 gad Aanal g A5 ) Aaa) yiwl) Gl jaluall g

awdall 2.5

Lpapaiil) Cilagiail) W ) ol aaie g Al 5 e sSad) Ul 8 2 58 3 ) gall 3 51a) o) Adlad) i) Hall lal jaiias] (g eaaly
saiaall el ¥ 3 L8 Al Akl 35l JUal 8 Weber (7491) 4 Jlile sa 5 2 51a¥) &5 jal) Chania g dukal 35l s
Cilss gall 38 e

MiDOcEAf
21



Lialdas TjUa) acm g8 ean 53 LDl (555 38 Aa Sl cilsbauall 5 a0 ) ) Aghamdi, 2021 (Ras il j2 i WS
Ripaall el e (38 58 Lay Lhima 51 &5 p0 (S5 Al () SLad¥) A pun (hand Siganis 2 g1 3 L€ Adlasl)y Aol e Jadlay

G ¢ a5l 10V Bl ad ) 9 4 81 351 all 31 peand ( Aalial 53,8 5 Sy (o)l Jsaill o ilyaa) Sl
83 g Cyman s ¢Uad ) Jl g Colpland) g pus (3 gy a5l Al 3 laiinY) o ) Alatas, 2023 (Gl < ekl
Gleadll

s il Jal Gl 5 il 355 30 e YSaudi Vision 2030,2016( 2030 ASLeal) a3 5 <l jalaa caxST (5 a1 Aali (e
) Lebsat g cbpanill yglail Ay il 3 ) gl <l ) alal dnasl 5 BT ity (53 yaY) el iasall dpatill dpuss 5l S jaall aalS

(s 3all 2101 36 LES 3 a5 Ayai) il b

Oms e (e Al 5 Ay Hal) 5 dpaslatill Claall (G Jay L U pae 1 5Ua) Caad ALl il jall o) J A (S Al
Jsall G JalSall A 50 8 Gl (e 2y e ) Aalay Jlas il jall 238 alars () V) s 5aT dga (g oasns al) £12Y) puans
A0 gl A sSall Cllisss 5l B WS 5 Ao Ly o185 )Y LagdDa (e Sy G ) () 530 Lat Jliie 1L 2030 42505 (80

el all daild

3 alall 5oyl dlae Apilae Al 30 (2021 )7 ceniindl & T (gaalall

[‘\-)-’-Ay\ e)x’ﬂ A el Al dadls ¢ iala :d\-uu] .(2021 .)O ‘g_r.’\)“)n M_|DOCEA’:

22



Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organization. Free Press.

Alghamdi, A. (2021). Human Resource Management Practices and Challenges in Saudi
Governmental Institutions. International Journal of Public Administration, 44(6), 451-.364

« AlAttas, A. (2023). Digital Transformation and HRM Performance in Saudi Arabia’s Public
Sector. Journal of Human Resource and Sustainability Studies, 11(2), 55-.07

Saudi Vision 2030. (2016). Kingdom of Saudi Arabia Vision 2030. Government of Saudi Arabia.

Al Attas, A. (2023). Enhancing Efficiency and Effectiveness in Saudi Public Sector
Organizations: A Case Study Analysis. International Journal of Management and Applied
Research, 12(2), 167-.281

LS A
(kY Aaie
(0 sirg ale Cing ) e DLyl s Sl

Yol 5 hbaatll e sSall e Uadll 8 3 pdall 3 ) sall 3 500)(

Al il il il gn (585 Loy oo sSa) Clanl) sl 5Tl A0l 3 gl a3 3 e el gy ot ) g
2030 ASLeall 5, Calaal g

bl Candl (gl e YY) adAls Gl Al A pany Jelkiias 33 ) sl ULl aea

el il 138 lai) b aSianle s oS5 et o1 (3 ,SL

MiDOcEAf
23



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS{JieG6Lb3R4rLIpmMvInTJFSITTZ9nsUSGTNTnGCjme
k3y1Q/viewform?usp=dialog

aill Sl Galld ga

k_q:\‘)..ﬂ\ sdc Ldals /:\_\JL.L:“
daala [8)1aY) ;\AJS
G slae

) Juadll

Ll 5 bl a8 Caalidl saie ) 3 (o sbu¥) eaa 63 3) dgale Al o (gf 8 Apulul) jualinll (e sl dpngia 223
Claaaill ;o sSall g ladll 84 15 3 ) sall 3 )1 J sl o) Conall 138 dapda ) kel g 48 53 5 5 4880 iS5 ) a5l
s jlaal sl 281 gl Coun 5 zrgiall 138 ity G g sain sall Axgal diae Sl latl) s o) giall slaic] o5 388 ¢y il
Sy I il g Lggad 58 A cilpanl i) 5 clgd 85 sall Jal sall Qa5 o sSall g Uall 8 35 500 a5 sall 5,1
Lo skl s Ll

o il Cargy e Sall lgall 8 cpalalall (pils sall (e Auilasall bl paad At 31alS ) le slaie ) FRP)
Gl ALl QL&\JJ\}Q\,}JJ‘X\A}A\‘W&J&J(JLAS ?QJALJ\.‘U.I‘E@M\ J‘)\‘yﬂ\ B8 uujuadﬁe@&;)m}e@_‘i\)i
z (L) A8 65 ga (e Jad g Jalatll aii (g ylai ) (g o<1 AL

) el A0 a1 lay yeillye

MlDOCEQ’:I

NIVERSI

24



z 552 mild iy 0 ol il apan o Al A1 5a ) iy pal) el Aingd) sl 5

48 55 g 5 At agilusl )3 Of (e U e ialll ae Ly g diallae ol 4ihiadle ol uiall a8 488 31 aY) Cay el Cauay
iallag

5 Jtieall ) yaaiadl - Yl

Al 31 sl 500 anl 55 Al dyalaiill 5 4y oY) cilpasdl) )

(Y ) -

A ypdul) .J)UA!\E)\J}@QE}B;GSQAJ;S&\Q\_}M\}Q@M\&cww\ Jaa é@n&kﬂ\jﬁj\.ﬁ[\ﬁ_}gdﬂbm
Egazd_;a.'\ﬂ\ Gle ) jaY) et g ccliaSall (asic 4l 484 yulle ".5‘)\3\;]\ Gretil) Coaraa o g “S.A‘}SAS\ &LL:S&\GA

1l 8 5 il Aardaill Ay ) il pal Jplis ) i) i e Asad) ol cllaiol JYA e uiiall 138 (i 5
L) 3l sall 310

Al 3 ) sally Alaial dse sSal) cilay i)y lidunad) Y

(Y el -

A il 2 ) pall (55 Aadaiall dpas 51 Claglaill g il U1 5 AabasY) Canall 138 (A dpa sSal) a5 lulpully duadl)
13V s ey paille i) il gl ol @llla A Ly ¢ o sSal) pldadl)
Garbi Alae 5 45 509 7 gy (530 Gl (A Sl D3 o (S Lol Slilaiuad JIA (e ppaiall 138 Gl
A sSall Jall Ay 3 a5 syl ol

MIDOCEAR

25



Aoy cilleall 8 bl gl a5 ginsa ¥

50 Aglec 2w 8 30 g yiKIY) Aalai¥) 5 Al il e e Sal) clgall dlaie) dayo Ginll s bl Jsally aaiy
O oib sall il 5510l 5 ¢ a8 N e 1oV apiic g SIY) Canda i) i 3y ) 5 ) sl

Gagest B Aaall elystl) plaatu) (saa (i ‘é_ﬂ\ Ol &l yad e J\Jé;\ﬂ Alaind DA e “;.z.ud'" 1o ldhg
Al ) gall el ) Cpans

2 il 3, sall yy sail 2030 ASLaall Ay 5 JDA pe Aalial) Lyl o€

iyl L ) Al ) 5ol s CUSY) ad) 138 3 2030 Aledl) ) IMA (e Aaliall il sl
Alledl) BJ\:\H\}‘ @:\L}j\ Q:\S.qﬂ\‘ &._\gjﬂ\ G.A\).g dﬁ.« $LEA‘5SA.“ &\.Lﬂ\ ‘_g 2\73)“.\5\ SN );\jlaﬁ ﬁ)zﬂ

e g phiall 5 < yalall (e s sSall dgall saliiul (520 St Al Gldiul) il i JYA (e piiall 13 S
lepils sa yohai 82030 4y ddasi yal)

g Q) il f

w‘}d\ ;‘J‘Y\ B;GS

Y Gy il -

MIDOCEAR

26



alasinly LaliY) 5 Alledll (e da o el Ledlaal GiiaS (b e Sl Agad) 3,08 Canll 138 (8 asns 5l £ 12V 36 LS5 Al
B laleall ) Aoy ge laadll 30 g Ccplaladl elal fpad JMA e D 5 3160 Aaliall 3 ) 5al)

535a cpaliiYle Jie s 1aY) il e J 5L A laiad) <l 8 e A 1) die il JDA (e riall 38 (i)

a5l o) Y ¢ il gl L)) canal

27

Teie sy idaall dauld
o) yinl aliiiul (Calll
£ 5 Alall Ay )
Agia 3 GY) oS i)
) L;LLSA

syl latl 5 Glaiul) scle) jaY) 5 il

MIDOCEAR



Al Al s Ein Ha i S

Mipoceai
28



Sodle e 515l Gl agd l a Sl g Uil 3 Clalal) (il gall e e il aaine ¢S5
L sSal 1Y) Galida b ol y A 5| 480,50 Coalie () sliy S ol 68 (g pell 3 5all 5 a0
25l 3 ) gall Cillany Alall ¢l
e il ‘(;A:\L;\jl\ askaill g Ao ylal) o gsdll g dn ) o) gall 3 ,l0) bALJA Caagiuall caﬁ;.d\ Jedng
Bl 2l yum g (3l ) A oY) s a5 ciluandl Gt 3 ol 53 agd Ll ciasliall g

A58y Claglae aadi e 3 )08 Y 3 81 eV 58 2ad s dfing) A daida (1Say acinall 128 lid)
oo sSall Janll Ay 8 4 55l ) gall 51 4al 55 3 a5 cilasill Jsa

&zl die

e Aliae Ao 220 o dlaie V) &5 s A sSall clgall (e S dae e 4 )85 anll s aaa gl 1k
ool gimal) e B prant e dyale 46y sy b LSS o (il ;
B Ggaiat Chagy b g YA oy o) el (4 Cada gl il Calise Jail bl ) ghall o glu) aasill 8
Lipbs 5l il siall il Jsald lasa g dspall Sl G 03153 0
IR (1 Ao pamga s 4B ST by o Jpanlly grans e oY) Ersaal) Gkl il e sl 138 aad
sle 48l acinall il guen Jiia
dallall ye sl Al ye cllaiu¥) sbaiiul o L S agale llaiu¥) gy 58 o lidh e 33 dial) aaa &
Jalal

Clial) 31 s 4 (3

5l Ao sSal) dgal) Jia( Baama ulae (385 Apall 3l 8 a5 55 i LS Al 40 siall 45y Hhall aladin) a3
Ul Adlaas e lae ) aua gl (5 siuall

3 sall 5 plal Qe 85 pilaall 508l (553 21 8Y) (oany LAY Lpaiaill Ll dal 38yl U et

A ST e 5 Lane 51l o Jpmnl) Citgs o,
MiDOcEAf

29



b Oalelad) ki g o) Jalli g 28l 5 i lasia 3 suaill g ) salindl (o slad) G zel) 138 g

Gl aes (3 )k

55y Candl Aadal 15055 ) jall g guim ey el L)y a slaall gaad lasind) 81al aladial s
Gatal 5o sl (e i) 3 el Of Caalill (5 3 ¢ o sSall g Ul il e (e de o 4dpli
Gy o @\33}:\3154\ )pL@.i\ a:\;g;:d;:d\ @m)ﬂ cg_ml\ é“\:ﬁj\ Q\}Jiﬁ\ Cra 225 Jj c:\.u\‘)ﬂ\ sl Calaal

S L e b de sein sl s Byl o e (5 shmn 55 LS canlia g 6 S

dny )8 Jen La eiaad ) - dladll aladinly Sy Glatal asealy Calil) o8 (gl 138 (guiadl

il ¢ il

Gaaiat Cangy Gl 5 A4 il el 5 Al Y1 calilal) slaa ge bl (e bl cpe ¢ e Chaalall 13 adic)

5 ¥ bl - 1

MIDOCEAR

30



el Aalaiall i) aas 31 Gl 3 jlaiusd Caalill aadiiul ¢ suin sall Ll eyl Gadal-
L) DA (e Aaliall (a5 o el )l Joatll (5 siue s i sSall ilusbyuadl 5 dpaplatill o 4y HlaY il Jiiusal)
Yo sall ¢ 13Y) B lES( il yriall 52030 ASlaal
LeS da g yaall Afind) ALY (e Y] 3 agdsd dad e slaa i 55 G clgagio s A Hall CalaaY daulio 310Y) o328 yiad

Leladat g Aling Loy sha o i clgry ) 55 o3 ) ASliu) e Lgie (38al) g Al Hall ddlatil) il gal) dpdass ¢ Jall Ma ety
48 ¢ gall g A8l il (348a3 (jlanzal

4 o8l bl - 2

e g OLY) YA (e g sam sally Aleial) Aaliall CluaY) aies dxal oy Caalil) o3
2 Al culd Ay 5 SN a8l sall ) ALYl malald) Jils 5 cpalall YA )
c:*\.u:\JJﬂ d)l:uj\ )U:‘;[\ ;\)Sjj aaliadll &)m}d\ n_u\j;.\ ?LA}H 99 M\)A\ 53 Lo

A ) ) (e daaliviund) ilinll Jilaty it 3 agn) Las

Slasy) Jasill sl )

faclaia¥) o shell Lilan ) da jal) guali s plasiul Ll Jalas wiae Leiiad L1 Con Sl Gl Y15 il jal) dals e ey
)spas (

o LS Ailan ) CadluY) (e de gana o A il gl adizin g

%}M\M\}Q)\)ﬂ\o

MIDOCEAR

31



4 sl Canaill 5 51 SN et Ay 5l S5 Jglas dlae) JOA (e Al all A €4 jie (ailiad Ciua o) 203505
&b sl canall 5 68 uall &l g ¢ alal) o salle paall cuiall Jia 385081 )2 ganall clilull

g lmall ) jasY) s Abual) Cillaw siall o

bl ) ALYl dud yall il paiay Aadi yal) Glaia¥) ) sbae <l il g jlnal) Gl jai¥l s boall Jans siall o
Al o il e ol ) sae JSde ) s 5l 5 4K

2l S Wl Jalase o

Olatina¥) (e A jaiwall i) 48 55 g s ) sae JS Cl 8 (3l (e 2STL @13 5 ) I el 3lal il Claad addida

:JJ::\A]\j L:\.uuj‘ )‘J;.?;Y\ d# .

AV i) 5 siee Jon 4880 Lilian] Y 5 Lay g 5l 213V 36 US e Aliiaall <l yaiall 3 il ddplal 2
il yuiall (G i)

AailAll

Lpapaiill 4 oY) clpaaall 3 A )y 8 Aeial) dpmgiall (il jaia) o3 G Yl dpngie (Callil) Juadll J gl
BeliS e Yov e ASladdl Ay JDA (e Aaliall Ga il se el )l Jgal) (5 siasa 56 Ape sSall ey il 5 byl
Aiuall ) ppaciall Jie Asl ) 8 adiiineall dpasi Sl ) ppiciall Gaalil) 2am 285 sSall g Uall) b sns ) 51231
s 3all o121 3l 8 Jiaal) il yuaciall 5 8 (5 _pid) 513 il sy Adasi yall

O Al sic Ao HLia) ae e sSal) plail) il s (e O sSall Al ) adine rasa i a3 oS
aae €1 Jsasll A aebe Lae dagia) daedl o1 8 e 5 SV a5 jlaial o )58 ad eyl
@bl Cailall aeal dpe oSa 5 )5 Sy sl 50 Ay 9l jabiaall e Gl Ealil) adie ) (S jliall (1

LA g A Hall Ol yaria (bl 3lals Sl L;.:: Alaie ) ad Jad 4:\.‘»\.»:\1\ <bild) f— Gilel yals alaty Ladd g

o sSall g Uadll 8 34, il ol sall 5 1) & G jall 5 cilaail) e € il cilalas) |
MIDOCEAR

32



il jai¥) s bl il gial) g 4 siall Cuil) s <l S aladiud &5 28 lan ) Jidaill el aY dally W
L 5% a5 1Y) il aaatl L S W Jalas Slas ) ALY 4 jlnall

menrsall o121 S e Al el puriall T bl aaatall s Taseadl sVl Jalii V) Jalas ke 3 p5811 b
Al Al e daldtiall AU Ao gain 9o g A8 e ) Jra e

MIDOCEAR

33



bl Agdlia g lasy) Jdaill a1 Jaail

‘dadia - 1

Apandaril) g 4 laY) cbaadl) i LEA) Coags Lenan &3 Ll el bl Jalas 1) Jeadll 138 Congy
eI 3. e 2030 A5 e Aabiall (a il 5 ¢ ad ) Joaill (5 siua s cdpa sSall clay il 5 bl

(s 5l
dongia 3 gean Gl paad uledd) G S ulite e el Gl aladtiol 5 oS eiall aldie) o5 48
4ae g ga g

Gl ) g Anbuadl Gla glall A e LSl (5 glaa g Al Gallad (el cdeasl) Jalaill sl &5
38 paail dadll jlasa¥ g Lol Y1 deles jae VG dilacll Cada 65 6 g A (g <l ) SN 5 3 Ll
el 8 Jalail) 138 agt s i) il Al ) ppial) 80 sae el 5 ol puaidl (A8l oladl
8 o sall 212V 3LS 85 isall Jal sl mgd (e 3l Ly ALl bl all g (o kil HUYL Leday ) 5 il

(Gl Al dea gl Clilan Y1) Al Lol Ae Cina 53 -

Cua 2ol e gasall Gl patiall (o ) Sl a5 gl Gl yriad SR (e Ay ) Sl 5 dnda 5l iliban ) J gl a4
raallal) il Jaa gil) o5 Culilatn) g 8 e

MiDOcEAf
34



(/5 g 54
g_s-“.-.‘l"—m & el
GA}SA.“ 8&;&1\@5}\;}\ Gl gl

Y (s sinaall/giada sl ansal)

s g A8

81 e sanll ageailiad Cun Al 2 1 @) 55 a8 4 s Cansi s A1 SE Jslas 1 0)

il Al dea gl Jsaal)

sdal) FER ?lﬁ)‘ 2:2")‘3 Ve e syyasasL

g5 Lss [13 [$41.91%8 ) 2uad ude ins LYIG58.11%8). |

| s 118 1858.1%$ || |

s S PRE 11 $35.5\%$  [) wle¥ dosal s cuseNSNIS54 8\%8).

| oo [17 [$54.8%$ || |

| [ 12 86.5\%$ || |

| [ 83.21%$ | |

poid cisin J[oismb e il |19 [661.3\%8  ||) <91 Gdll a clgins 5 00 I$61.3\%5). |
Wetde o $6.5\%$

| [ 252 10 5 i][10 [832.3\%$ | |

. ‘s . sl 4y el 2311 o Lale 30-20 (e

| 4030+ 1 [$35.5\%$ | |

| =i 40 5 816.1%$ || |

[ g gaxal | [31 [§100.01%$ |

35

MiDOcEAf



hbﬂ\@d%@\%‘ﬁ\wsﬂdﬁwﬁy)

oaindl -1

® <
® i

Mipoceai



el -2

@ 30-20 ;-
@ 40-30 ;-
® 40 LU

Al dagedl -3

ey

@ 56

@ oS
. \a}l-,-J

@ Ll olulys

37



:'6),\53\&"_\\}.'1“ -4

@ -l 5 e s
@ =010 W15 e
@ -l 10 oo SSi

rGlluie U LAl 5 aall Gl jlidl - 3

o (s gisall 3ua ji Lé}ﬂ.u\ Baall ¢ JEall (i ‘;\c) Ol 3aa (e <L e
o ) clilReliability): ) gluisss Wi Jalas alasiuly clilaY) 48 54 5 Glu) (530 Gl xaCronbach's
Alpha)0.70 (e S Aad (35S o) deady Cus

38



(oA eyl (el G ) o jukiall U5 S Ll ol Fa e g2 2 o

RN L R e (530 28] ) s o

(Gl Al e ey Gl Gl il da gl slas) -

Ll (t_\:ﬂ)ﬂ\ gl ld) asy) ddulual) «_aLLuJLJ\) GA.-A}!\ claay) e\di:u.u\ e 5l s (bl
A ) Gl sall) Gt slae Cous o ) 138 apdi Sy el s Clpaailly dalatiall Can) Al e
(B

asSall g UARY 8 4y pdil) 3 ) gal) 31y} cilpand Julas |}

sbaailly sl 5 e JSI Al lilaiul Jalad iy

MiDOcEAf
39



. 38 90 4 (381 9) (pd8) gall A0 Auadl) . ..
5 el A A CPEUREE!
o $38.7\% + 16.1\% = JETR KRN
Ada gall Cile i) Gldaliu) Cina =
el s 54 8\%**$ Lo sl

. . e Laay) Al
(A JSAIL BG Yy bl $50\% + 13.3\% = **63.3\%**$ [\ jw? Rl 2o
Ll Gaddl gass bl il SBsall iasa  [$35.5\% + 51.6\% = a1 a2y 20ny
B atal 87 1\%**$ Lo siall
Ol g o) M| AN andil) A818% (i an ) Jalasl)

sl #1315 pED $53.3\% + 26.7\% = *80\%™$ |[7 T T
21U Jalad) anilil) Aaddi) gudal B ) guad $35.5\% + 22.6\% = han ) Jalatll any 2aay
bl **58.1\%**$ Lo giall

o4 o "

rdadia g Al

\.@."\.\AAY&S}Q\)M\Q_\.\SJSJ 3 be JAlanuy) u__\....\;.'\}:gj:\xd\Qﬁ\ﬁ&\;@b&\&&u;ﬁ\@ﬁd;%
(‘;ﬂ.uaj\:bu}m&\)

1 con A5l 2l sall 3] agad 5 (g2l Y (ganill g (S A8 g Ay il g 3B gal) cinds O ledal
Al

sl g qu il (el ( i) ABE Chaia g (Apaty bt Ll (g (

2 ssad) &w\@aﬁﬂ‘ 30 gall 3080 (a8 Salal e

MiDOcEAf
40



5l

G gl + (38) ) (udd) gall ALY Ay

(2

(sl o

3 cldes pghil da b B gy (e )11 Jgail)

$60\% + 26.7\% =
“*86.7\%**$

@mynw A e dasy
sy giall

Opeatl da 8 Jiay aaal) aLEY dﬁm@\ﬁ P
RN

$54.8\% + 41.9\% =
**96.7\%**$

sl Jalaill a2y
s giall

v al) cilanf a8ad 8 4 pdud) 3 ) gal) agesd
Allady

$58.1\% + 25.8\% =
“*83.9\%**$

Shaa ¥l Julaill dey daay
oy giall

i) SRS B agad alild) pUal) ae cils) yid)

$51.6\% +41.9\% =
**93.5\%**$

Shan ) Juladl) day dasy
s giall

e ) Y Jugmad B 35l A g YY) Aadas) slaic)
)y

$48.4\% + 32.3\% =
“*80.7\%**$

haa ¥l Juladll dey dasy

Hass siall

;4.\&.‘4:' JMUA

\.@_\..3.\)3}sBJL\r—&LMY\M}%JQM\QE‘FYU@M\QLEM}\A&\G»A}&J}A;

) aa cils) i) Ll oY) da il & (AATY) Ay (AS 438) go diuiy) 23ad) 338 Jaall gal 2 o ekl
(ZATY) (80 Jgaill 43 (747, 0) paldl)

(Sl dll jlaal -0

A g Ja Ul Ja ‘_Ar—) i) Hal Lglaa g ‘fj\ Glaca Hall LAY daagiall Ailiaal) Gl o) ja) s ¢ 3all 128 ‘f
(94735\)9}«_\3}\ e@q\):u_\.d By J\)é‘\ﬂ Silaladl é lban) AN G B9y aa g Ja s T o Ailas) AVa 3 ):\SU/:.GNL

41

MiDOcEAf



s g g [ |
) JREAIT)  alih) Jalas g el (5 3a8 (il cilasil) apd 3 Ailias) AVD I3 (390 Sllia cilS 1Y) Lo Ll
JANOVA) (&) sl sl panall 3 all) Al

[(C9mm) Bl ¥ Jalaa [ (ol sl L 515 apsil) )y gacad (s 28N 2Si) o )l ol ke (s BN} (ol |
) L1 JdsiRegression)|. (Seib sl Lall e 38 sall Conn 535 Jo i) ol sl |

:4.\&4“”' 9 4.».»15" :JuA

(value-p VAl dady F 5t af) Dlca @l HLAAS &35 J gha

(aeall Ao il () 5l 5 Ao 3 S L) )8

Al el )

b gl L 51 alias) Gy il il g 38 o) Cinida () o 4381 gall A L)) Can

(AV.))

Aglia Aile gia ga gl Asilu Gl o L) lia }3‘?_'13\ Gﬁ\ﬁﬂbé;ﬂ:ﬁwdﬂdi‘z{b@\ﬂ\iﬁé&

MIDOCEAR

42



easSall g UWadll 8 g 5oy ZOlal) Jaba g g5 5 (33 Jualiy o ) J5alS) (il il Jay

AalAll Ly

Sl 5 clanll Sl 3 e sSall g Uil 3 3 i) 5 ) gall 3 )1} @8l 5 (e 4 ) g il ) Ailall Al jall cuadl

Mase cdgdalall dgll e 1,80 Y1 28l Jiay <l il 5 38 gad) aUAS Cinda o e Slany) dilail) (e dalitivl) il

S8 A shaia 8 T )da TaDla) Gty ) gun Ty 5 138 a5 (ZAY.)) ks ol Lia 1 (jzalaasly adals ) 8 g laa) Ao e
Jmaaill

A8 g Aty by 515V 5yl aa b Jaali gal s ciliad Cua ¢ shail) UIKY Llle 18150 duljall < yell ¢a il amaa o
g 5all 21N 5 3al Ay el el Jiag ool gyl Jlall Gl ) (8 L) of 2S5 Laa (£37.Y) sy Al

ol ) Al il e e S5 55 basall A gl ) iy A 5l a5 (sl 5 il 038 ¢ suin 3
£ Uill 5,08 o) 58 sl Allac 5 ) Aoy aletall & il lpaatl Al S e (i) g Uail) e ST ) aant s
4.:‘);5\3_\)\}.«5\0% OJ\J‘\‘SE‘M\.:A&AAJ;UJA‘)A;UM\M\AAiégs;ﬁujc‘;n)g\

el 4aild JleSind -A

Salem Alqgarni (2024). The Impact of HRM Practices on Service Quality in Customer-Facing
Businesses. International Journal for Quality Research, 19(1), 199-210

;M\@aﬁ\.\ad&@@j\@\&)ﬂ\&Q&J}J\adﬁ&&)ﬂ\JJ\)A\B)\J!QMJLAAJ:\SEdj;

Mostafa M. Ouddah & Nada I. Jabbouri (2020). Evaluating the Activity of Motivating Human
Resources According to Service Quality Standards. Tikrit Journal of Administrative and Economic
Sciences, 16(52, 2), 312-329.

Landll 33 5a mlee o 3l cileaaldl 30 5a o Ay il o)) sal) aiad ili a1

MIDOCEAR

43



Gl siaall J gan Jans

AP EPALCI

6 sia s ¢ sSall g Ul &4 800 5 ) sall 3 ))3) a5 Gl dpagasill g 4 oY) claaill 3 e Capatll ) A Hall oda Cdan
Al al) bl o 3l 12V 3 LS 8 <2030 Ay smnall Ay yadl ASLaall Ay 5 HU) 8 Aaliall G jill 5 ¢ e gl (gauka
£12Y) a8 algusl) e L5085 3 580 3 ) sall 310} Adeld 3 48 08 A0 5 Apaydali Ciland 2 sa g 8 e Afiay ASia (1
aladl g Ul ) ghas ) daaledl dpe sSall cl yalaall (g a6 3al)

sibse e die o Lk 25 G (lild) pand A ) 51018 ALY Caandiivd 5 ¢ Alaill dia gl gl e Al )all e
(il 5 Gaall @ Hlial 5 diea ol Slelan) cilad duubiall Llany) cadlul alasiuly bl Jilas 55 sSall g Uadl)
ol 483 5 31aY) A8 6 e (e (3l Cargy

O o Eua ¢ s 3all BBy '5«;1.%5 5 e g parlatil) g 4, HlaYy) cL:L;m;:d\ O Ailaa) Yy CWld A8de 353 Al yall il < yelal
dsa s oo il CliS LS oo o Ul s el Jal gl 5l (e 3y )0y Akl 585 5l o canil) dadail ) gaca g ¢ 3 sall Chnia
S G il o SIS Al jall ST 5 cled ja) g pea s Ay )Y Cllaadl 3US Gaund (8 el sl Gaskai (5 sl ala) i
Apeins pall CalaaY) (583 8 1A 93 a5 Ayl ) sall 3la) gl aed 8 gt 2030 ASLaall 4y Leasi

@)w&y\}‘ummbﬂm&w\;w\&ﬁcmwu}‘w\a}ﬂ\ﬁﬁwﬂuﬂ\mj}
GA}SQ\&M\‘;@M}A\;\AY\E;L&S@)GAML@s:\..\_).&.d\k’"_ibdﬂ\gh-\ju.aﬁ)hdj;ﬂ\

) Sl
Q\ABJBMY\} 6&"_1\_1.\4‘933\ “_\;.\M J}J;

Gaall 3 gas -V

MiDOcEAf
44



by L Jiai 5 clgapanti 5 Lganilii yauadi die liie W) 8 L3AT oy 1 3 saad) (e daey Al all o3 2aa3

A s sall 3 sl

ASlaall 435 ) 8 daliad) e il g oo 1) Jsail) b (5 s g cApapdaiil) 5 Ay 5laY) Clpasill S aay e dul jall & jual
i e pdil) 3l sall 5000 ool 8 555 8 5 AT <l e ) Gkl (53 g gall oo 36S o 2030 G sl Aol
Al sl B2l @l 5l Ayl 48lE)

e o ) anen AUSA) (e dny 38 Las el gaaad) gy pal) ASLaall 8 e Sl cilgal) san) e Gilase Al jall 5ol o3
280 ol gl il e sl Apalatill Ll 8 Calias 3l (gAY e sSal) Cilgal)

u;i‘kﬂﬁ}ﬂ\éﬁ@uﬁﬁd\c\)‘w&géﬂ\ﬁy\ ‘h\}&é}&&b\:\.ﬂ\@;rﬁ}sﬁdm@)B)ﬁdeb\Jﬂ\ C'_u);i
Jeshll (534l e Ayl e il yskial b Alinall il o

CEPRAIRPREN|

O il il s GOBRY 1 50a5 (lil) A pad b % 8 Lea sl yall Jae fe sSall Rgal) Lilh g e Gl yall Rise & i)
Aaba ) 4 ,1aY) il siesall

Aaagiall 2 gaall

) gy o)1 (aSay 8 e s 5 eclilad) aaad A ) 1018 Al alasiialy sl e sl gl e Al all congie )
Gl Julas of Ol Jin daela dae i <l ool Ao alaie ) ¢ 52 il o saal)

cilabiziay) Ll

MIDOCEAR

45



T al (e eclaliniaY) (e 2ae ) Al all cilia 5 ¢ Sias ) dalail) il g Al jall Cilaad ¢ g A

(Bxiag ‘:\T}L\‘)BJJ;\J\LAJ‘)J‘ cw#\iw\ég‘}mﬂ\ JJ\JA\EJ\JJ‘\;\)S&AJA\}Z\:\?M}%J\JS\Q\_}.J;SJPJ;_1
oo 5all 210V 3l A UL i Laa ¢ A1 gal) A0 gasna g celal) e Aiaal) anil) Aalai)

o) yaY) Jagas (A agany S ¢ il 3 ) sall 31 Cililae y shall A dn 8 Jiay e )l Jsaill (of i) il - 2
Aabieiill 3ol (5 glina ci‘)} (O alzall lad) Aoy Cad g Ay HlaY)

Losms Y oyl 5l 5l 8503) o skl (8 i) S5 e 2030 ASLaall By 5 o) (3 Aaliall sl o Al pal 2 sl 3
w}d\ £1aY) 3.8 3 et o cchlabiall Jaali g cdn pdndl <ol jaall olny Ylaa @

s‘;;é)l\ Jsaill g cdpandatill 4 4y HlaY) QLJA;:\S\) dding sl il yuaial) u,p ilbaa] AYL 3 A8e 24 C.vtul\ GQin-4
(‘suu}d\ sl ‘E;L&S) c.atﬂ\ il (2030 Lyyuads

12 Adeld § Aalall cilaadll 83 ga o pilie JS8 (Saty B ) 2 ) sall 3503 il jlae cpmend o Al il caxXi = 5
osSall g Uil 3 w5l

ol Loy A a5 eLgilabitiand 5 Al all geilis 1) V3L

MIDOCEAR

46



Clgadl 8 A58l 2 ) gall 5 510) 8eUS by 5 Jandl A5 ya ) yay Ley el ji 5 puall (y 2all 5 4 oY) el jaY) AlSua sl - 1
e sSall

b ag Lay «ild il g 530 sally ool Jay yig dlale g daual 5 yulae o adiad Cumy b gl oY) i dalail 5 5kai- 2
b sl Ll (5 s od )

3ol Lgaladin) o (il pall (o 55 5 A5 S0V Aadai¥) aladiind (A a sill A (e a8l Jpall 3 laiinY) 3y 3e3- 3

N Ly 5 Ll Jaals el 5o Lapes W 6yl o)) sall sk 8 2030 ASLaall 4y ) o yobie 5 el (e 3aLEEY) - 4
Aaisla 5l

oyl 3 ) sl 53] il jlan sl b Al A 1Y) ) (e 5RO (alall g Uaill e ST a5

ot el 2131 5ol (8 U T 5 Anaglaiil] A8 5 oAy oY) 80l Jie (g AT il e J 50 Aliise sl 53 ¢) 2l - 6
(R 515 40S) e 5ite Afiny malie oladiiui

Al

el Ailie y ULl Jilas ¢ gam 8 L) Jum i) 3 3 At 1) iU SalSie L e dusl all el ol ol 120 plia d
) et 5 4y HlaY) clanill (e Bae 4l 55 A0 sl Ay jel) ASLaally o sSall g Uil 8 3 pall o) sall 30 o) ol s
sac 5 g d Lelildy cobhaaill o3 () W) eelal1 )l ks gaada g el J sailly Adas e Clgan Caila |
2030 ASLeall 45y liagine J A Lass ¥ ¢ous sl ehaY1 36li€ s s MIROCEAN
47



8353 5 (gounn 5l £ 12V Bl (5 giuna ad 5 9 2 ) 3 ) gl B 1) Cilis jlas (pmend (e Aalang) A8De 3 g 5 Al yall =il < pelaf LS
(—;_\:\sﬂ\aabﬁecﬁj‘gaﬁj\djaﬂ\d.\u.vs)JJLﬂ\}&_\;UJﬂ\CA\)J)Q)AS}‘L)AQLAQML;\.\S@AMAS}}LAA«KAM\Q\AJ;J\
8 Al 351 sall 5 yla) skt agud () Sy 3 Aglandl Cilaa 53l (e e same @ a3 lld (pe Bl 5 oY) e sl
Lo ld (a5 dna sSall Cilisws 3l

bl AL (0 L) Jua siall gl ()l ecliband) aan Bl 1 e 30 51 S LeBllasy (3lety L o gas sl yall 3 gan ¢ sua i
(8 Ayl 038 gt iy Aabiae dfing i lia aladind ol dpilia) ol yuaie Al 50 A e 53 O S Al Clal 5o JNA (e
3liS 3y hmi s e sSall gLl 5hai 3 g acd 8 Ao BAELLY Sy Ukt g Gy 15 3 535 edliall <l dalad) sl 6 i)

MIDOCEAR

48


http://www.tcpdf.org

